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Klientu apmierinatibas merijums
Metodologija

Metode
Aptauja

Merka grupa
Valsts zemes dienesta (VZD) klienti, kas pédéjo divu gadu laika pieprasijusi
pakalpojumu

Izlase
Klienti - 2589
Profesionalas darbibas veicgji (geodeézisko darbu, zemes iericibas darbu, zemes

kadastralas uzmeérisanas darbu, meza inventarizacijas darbu veicéji) - 33

Aptaujas periods
18.09.2025. - 08.10.2025.



Klientu apmierinatibas merijuma
Galvenie rezultati




Parstaveta klientu grupa

Fiziska persona

Juridiskas personas parstavis (SIA, AS,
biedriba u.c.)

Valsts/pasvaldibas iestades parstavis

Reglamentétas profesijas parstavis
(notars, advokats, tiesu izpilditajs u.c.)

I 2%

Klientu apmierinatibas merijums
Respondentu raksturojums

Dzivesvietas regions
Riga vai Pieriga _44°/o
Vidzeme _ 18%
Kurzeme - 13%
Zemgale - 12%
Latgale - 12%

arpus Latvijas I 1%



18 - 25

26 - 44

45 - 60

61 un vairak

41%

24%0

Klientu apmierinatibas merijums
Respondentu raksturojums

Pakalpojumu pieprasijums pedejo 2 gadu
laika

B 1 reizi

2 reizes

3 reizes un vairak
B Neesmu pieprasijis




Informacija un
konsultacijas

Pakalpojumi un to
kvalitates vertejums

Valsts zemes
dienesta
timeklvietnes
vertejums

Sadarbiba ar Valsts
zemes dienestu

Klientu apmierinatibas merijums
Temas

Portals Kadastrs.lv:
e-pakalpojumi un
portala lietojamiba

Valsts zemes
LW ERQ ERELINES
vertejums



Klientu apmierinatibas merijums
Informacija un konsultacijas

Informacijas iegusanas veids

Portala www.kadastrs.lv I 2 59/
Dienesta timek|vietné www.vzd.gov.lv I 2 3 9%

Portala www.latvija.gov.lv I 1 2%

Telefona saruna ar Dienesta darbinieku NN 12%
E-pasta saraksté ar Dienestu NN 7 %o
Zemesgramata, pasvaldiba vai cita valsts iestadé N 7%

Klatienes saruna ar Dienesta darbinieku NI 5 %o
No draugiem, radiem, pazinam I 4%

,,
No mérnieka NN 3% . o
85% klientu informaciju par
i 0, . . . — . .
Citur 1% pakalpojumiem ieglst, izmantojot
Neesmu mekl&jis informaciju Il 1% VZD informacijas avotus
Dienesta socialo tiklu kontos (pieméram, Facebook, X,...Il 1% J)

J4. Ka Jus iegustat informaciju par Dienesta pakalpojumiem?
(iesp€jamas vairakas atbildes)
Baze: Visi respondenti, n=2589



Velamais veids konsultacijas sanemsanai

Elektroniski (e-pasta, e-adresé)

Pa talruni

Klatiené

Attalinati tieSsaisté (pieméram, Zoom, Webex)

Citur

J5. Konsultaciju par sev intereséjoso jautajumu Jis labpratak sapemtu.
Baze: Visi respondenti, n=2589

Klientu apmierinatibas merijums
Informacija un konsultacijas

0

N 30%

I 16%
B 4%

] 1%

7

83 % labpratak izvélas sanemt
konsultacijas attalinati

G




Vai informacija ir saprotama un pietiekama

Drizak ja

Drizak né

Neesmu skatijies

B 50

13%

J6. Vai Dienesta timek|vietné www.vzd.gov.lv Jis intereséjosa informacija ir saprotama un pietiekama?

Baze: Visi respondenti, n=2589

Klientu apmierinatibas merijums
www.vzd.gov.lv informacijas vertejums

7

65% klientu VZD timek|vietné
publicéta informacija ir
saprotama

G




Klientu apmierinatibas merijums
Klientu vertejums par www.vzd.gov.lv

% Pilnveidot timek|vietnes strukturu, < Vairak veidot skaidrojosus
atvieglojot orientésanos aprakstus, infografikas par
informacija procesiem

< Rakstit vienkarsa valoda un lietot % Kontaktinformaciju konsultacijam
saprotamus terminus izvietot katra sadala

% Sadalu biezak uzdotajiem % levietot karti ar KAC piekritigajam
jautajumiem un atbildem izvietot teritorijam arhiva pakalpojuma

timek|vietnes sakumlapa sanemsanai



Pakalpojumu pieprasijums pedejo 2
gadu laika

m1 reizi
34%
2 reizes

3 reizes un vairak

® Neesmu pieprasijis

J7. Cik biezi Jis esat pieprasijis Dienesta pakalpojumus pédéjo 2 gadu laika?
Baze: Visi respondenti, n=2589

J8. Kuru Dienesta pakalpojumu Jus pieprasijat pedéja reizé?
Baze: Respondenti, kuri pieprasijusi Dienesta pakalpojumu pédéjo 2 gadu laika, n=2365

Klientu apmierinatibas merijums
Pakalpojumi un to kvalitates vertejums

Pedejais pieprasitais pakalpojums

Buves/telpu grupas kadastrala
uzmérisana

Kadastra datu registracija /
aktualizacija

Informacijas sanemsana
Arhiva materialu sanemsana
Kadastrala vértésana

Cits

I 32%
I 29%
N 18%
I 14%

B 3%

B 3%




Klientu apmierinatibas merijums
Pedéeja pieprasita pakalpojuma
pieprasiSanas veida vertejums (1)
Pieprasisanas veids
Portala www.kadastrs.lv I 4 2%
Klatiené klientu apkalposanas centra GGG 1 9%
Bdvniecibas informacijas sistéma I 1 0%
Portala www.latvija.gov.lv* I 9%/
Izmantojot e-pastu NN 8%
Zemesgramata I 6%
Izmantojot oficialo e-adresi I 5 %o

Izmantojot pasta pakalpojumu M 1%

RS 1 /o | \
Kopgjais vértsjums [NNNNEC M s 1%

® Pilntba apmierinaja m Drizak apmierinaja Drizak neapmierinaja ® Pilniba neapmierinaja

J9. Kada veida Jus péde€jo reizi pieprasijat Dienesta pakalpojumu?

J10. K& Jis veértéjat so pakalpojuma pieteikSanas veidu?

Baze: Respondenti, kuri pieprasijusi Dienesta pakalpojumu pédéjo 2 gadu laika, n=2365

*Pieprasot pakalpojumu portala www.latvija.gov.lv, klients tiek novirzits uz portalu www.kadastrs.lv



Klientu apmierinatibas merijums
Pedeja pieprasita pakalpojuma
pieprasiSanas veida vertejums (2)

Portals
39% 10%

Kadastrs.lv

® Pilntba apmierinaja w Drizak apmierinaja Drizak neapmierinaja ® Pilniba neapmierinaja

m Pilntba apmierinaja » Drizak apmierinaja Drizak neapmierinaja ® Pilniba neapmierinaja

J10. K& Jds vértéjat so pakalpojuma pieteiksanas veidu?
Baze: Respondenti, kuri pieprasijusi pédéjo Dienesta pakalpojumu portala www.kadastrs.lv, n=996; klientu apkalposanas centra,

n=443



Klientu apmierinatibas merijums
Pakalpojumu vertejums

m Pilniba apmierinaja w Drizak apmierinaja Drizak neapmierinaja ® Pilntba neapmierinaja

Pakalpojuma
atbilstiba
pieprasitajam

m Pilntba atbilda = Drizak atbilda Drizak neatbilda = Pilniba neatbilda

J11. Vai Jus apmieringja sanemta pakalpojuma izpildes laiks?
J12. Vai sanemtais pakalpojums atbilda tam, ko pieprasijat?
Baze: Respondenti, kuri pieprasijusi Dienesta pakalpojumu pédéjo 2 gadu laika, n=2365



Pakalpojuma materialu
sanemsana sadala «Mans konts>»

= Né '

J13. Vai pakalpojuma materialus sapnémat portala www.kadastrs.lv sadald «Mans konts»?
Baze: Respondenti, kuri pieprasijusi Dienesta pakalpojumu pédéjo 2 gadu laika, n=2365

J14. Vai piekritat, ka portala www.kadastrs.lv sadala «Mans konts» ir érta un saprotama?

Baze: Respondenti, kuri pakalpojuma materialus sapnémusi sadala «Mans konts»?, n= 1625

Klientu apmierinatibas merijums
Portala Kadastrs.lv sadala «Mans konts>» (1)

Sadalas «Mans konts>» ertuma un saprotamibas
novertejums

.........................

m Pilniba piekritu  w Drizak piekritu Drizak nepiekritu  ®m Pilniba nepiekritu



Klientu apmierinatibas merijums
Portala Kadastrs.lv sadala «Mans konts>» (2)

Pakalpojuma materialu sanemsana Kadél pakalpojuma materialus nesanéma portala sadala
sadala «Mans konts» «Mans konts»

Nezinaju, ka tas ir iesp€jams I 38%
Dokumenti nepiecieSami papira forma NN 20%
Cits iemesls NN 20%
Klatiené sanemt dokumentus ir vienkarsak G 17%

Nelietoju e-pakalpojumus [l 5%

KCits iemesls:

< NepiecieSamiba sanemt elektroniski parakstitus
dokumentus e-pasta, e-adresé

< Sanem BIS
< Atrodams sarezgiti, nesaprotami, nav érti lietojams
< Nav e-riku (piemeéram, Smart-ID, internetbanka)

< Sarezqgiti ka pilnvarotajai personai

J13. Vai pakalpojuma materialus sapnémat portala www.kadastrs.lv sadala «Mans konts»?

J

Baze: Respondenti, kuri pieprasijusi VZD pakalpojumu pédgjo 2 gadu laika, n=2365

J14. Kadé| pakalpojuma dokumentu sapemsanai neizmantojat portala www.kadastrs.lv sadaju «Mans konts»?
Baze: Respondenti, kuri ir pieprasijusi VZD pakalpojumu un pakalpojuma materialus nav sanémusi sadala «Mans konts»?, n= 740




Klientu apmierinatibas merijums
Portala Kadastrs.lv e-pakalpojumu novertejums (1)

7.4%

TEHNISKA KVALITATE IR LABA (piemé&ram, atrums, darbiba)

L

VErtaiums 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
] piekritu nepiekritu viedokla
Respondentu 402 401 | 551 | 329 | 168 | 215 | 69 79 51 53 271
skaits
~ *
PAKALPOJUMU KLASTS IR PIETIEKAMS 7.4
R 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
Vertejums piekritu nepiekritu viedokla
Respondentu 361 376 | 509 | 329 | 168 | 233 | 62 | 62 | 32 56 401
skaits

J15. Lddzu, novértéjiet, cik liela méra Jds piekritat zemak minétajiem apgalvojumiem par e-pakalpojumu izmantoSanu un to rezultatu sapemsanu portala www.kadastrs.|v.
Baze: Visi respondenti, n=2589

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba nepiekritu) lidz 10 (pilniba piekritu)



Klientu apmierinatibas merijums
Portala Kadastrs.lv e-pakalpojumu novertejums (2)

IR ERTI LIETOJAMI

VErtaiums 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
] piekritu nepiekritu viedokla
Respondentu 285 309 | 568 | 358 | 200 | 272 | 87 | 99 | 56 80 275
skaits
A4 6.9*
LIETOSANAS INSTRUKCIJAS IR SAPROTAMAS
R 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
Vertejums piekritu nepiekritu viedokla
Resgs:i‘gsnt“ 275 284 | 499 | 328 | 201 | 278 | 102 | 98 | 64 73 387

J15. Lddzu, novértéjiet, cik liela méra Jds piekritat zemak minétajiem apgalvojumiem par e-pakalpojumu izmantoSanu un to rezultatu sapemsanu portala www.kadastrs.|v.
Baze: Visi respondenti, n=2589

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba nepiekritu) lidz 10 (pilniba piekritu)



Klientu apmierinatibas merijums
Klientu vertejums par portalu Kadastrs.lv

% Portala darbiba un atrums ir pietiekams % Kartes nav erti lietojamas mobilajas
. _ v . Ly lerices
% Informacijas atrasanai nepieciesams

laiks vai pieredze < Nepieciesama iespéja portala
Kadastrs.lv apskatit sava 1pasuma
telpiskos un teksta datus bez kadastra

apzimeéjuma ierakstisanas meklétaja

< Javienkarso e-pakalpojumi un lietota
terminologija

< BUtu nepieciesams vairak
paskaidrojumu pie aizpildamajiem
laukiem

< Nepieciesama jauna kartes
funkcionalitate, nekustama Tpasuma
objektu apskatei péc 1pasnieka

< NepiecieSami skaidrojumi, ka rikoties (valsts, pasvaldiba, fiziska persona,
nestandarta situacijas juridiska persona)



Klientu apmierinatibas merijums
Pakalpojumu aprakstu un skaidrojumu novertejums

SKAIDROJUMI 7 i
VErEIUMS 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
) apmierina neapmierina viedokla
Resgl‘zg‘ifse”t“ 286 286 | 476 | 345 | 198 | 257 | 96 | 80 | 54 66 445

PAKALPOJUMU APRAKSTI

R 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
Veértéjums s . . .
apmierina neapmierina viedokla
Resgﬁ;‘i‘gsent” 299 281 | 526 | 356 | 198 | 266 | 117 | 83 | 61 70 332

J16. Ludzu, novertéjiet, cik saprotama ir interneta pieejama informacija par Dienesta pakalpojumiem (par pakalpojumu aprakstiem un skaidrojumiem).
Baze: Visi respondenti, n=2589

*Videjais vertéjums 10 punktu skala: no 1 (pilnib&d neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu vertejums par pakalpojumu aprakstiem un

% Pakalpojumu aprakstiem un
skaidrojumiem jabut vienkarsa valoda

% Javeido infografikas, videoieraksti,
vadlinijas par pakalpojuma
pieprasisanas soliem

% Irizcelti pakalpojumu apraksti
profesionalas darbibas veicejiem, bet
nav primari redzami pakalpojumi
fiziskam un juridiskam personam

< Japilnveido meklésanas funkcionalitate
timek|vietne, lai péc atslegvarda aizved
Uz nepieciesamo pakalpojumu

L/
0‘0

Trukst saprotams veids, lai klients

Klientu apmierinatibas merijums
skaidrojumiem

Noderigs butu sarunu robota riks
atrakas un precizakas informacijas
atrasanai

Pakalpojumu aprakstos butu
pievienojami dokumentu paraugi, kas
sniedz ieskatu, kas bus redzams
pieprasitaja dokumenta

patstavigi noteiktu pakalpojumu
izmaksas komplicétiem pakalpojumiem



Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (1)

X — %
KLIENTU APKALPOSANAS KULTURA 8.1
R 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
Vertgjums apmierina neapmierina viedokla
Resgs;‘iﬂsnt” 722 433 | 459 | 208 | 88 | 131 | 29 | 43 | 29 50 397

PAKALPOJUMU APMAKSAS IESPEJAS UN TO ERTUMS

o 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
Vertejums apmierina 2 neapmierina viedokla
Reszﬁgi‘g:”t” 783 453 | 505 | 202 | 81 | 139 | 42 | 37 | 32 81 234

J17. Ludzu, novértéjiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=2589

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (2)

ATBILDE SNIEGTA PEC BUTIBAS 8.0*

VErEiums 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
) apmierina neapmierina viedokla
Resgl‘(’;‘i‘gs”t“ 685 427 | 455 | 225 | 100 | 138 | 46 | 48 | 32 61 372

KONSULTACIJAS KLIENTU APKALPOSANAS CENTRA 7.9%

VErt&iums 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
) apmierina neapmierina viedokla
Resgl‘(’;‘i‘ssnt“ 495 269 | 303 | 157 | 52 | 119 | 26 34 21 55 1058

J17. Ludzu, novértéjiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=2589

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (3)

= ~ *
SANEMTA PAKALPOJUMA KVALITATE 7.9
. 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav

Vertejums apmierina 2 neapmierina viedokla
Respondentu 678 490 | 488 | 245 | 122 | 140 44 | 58 | 29 70 225
skaits
™N/A TRQ A *
KONSULTATIVA TALRUNA KONSULTACIIJAS 7.8
R 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
Vertejums apmierina 2 neapmierina viedokla
Respondentu 552 322 | 372 | 193 | 92 | 130 | 48 | 50 | 35 57 738
skaits

J17. Ludzu, novértéjiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=2589

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (4)

DARBINIEKU ZINASANAS UN PROFESIONALITATE 7.8*
R 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/na
Vertejums apmli:’;r?lzaa neapnl1ielrina Izviedoléillajl Y
Respondentu 625 445 | 498 | 238 | 108 | 150 | 46 62 33 68 316
skaits
— - *
DARBINIEKU ORIENTACIJA UZ SADARBIBU 7.8
. 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/na
Vertejums ameiJelr?:laa neapp|:1?elri?1a IzviedokJ]L::l Y
Resgl‘(’;‘i‘:se”t” 657 459 | 422 | 248 | 106 | 131 | 51 58 | 44 81 332

J17. Ludzu, novértéjiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=2589

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (5)

- _ 7.6%*
KONSULTACIJAS E-PASTA

R 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
Vertgjums apmierina neapmierina viedokla
Resgg‘i‘gs”t“ 399 269 | 338 | 180 | 86 | 157 | 28 | 51 30 51 1000

J17. Ludzu, novértéjiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=2589

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Darbinieki ir zinosi un izskaidro
nepieciesamo informaciju

Darbinieki ir atsaucigi, laipni un
ieintereseti palidzet

Nozimigs ir konsultativa talruna
konsultantu sniegtais atbalsts
pakalpojuma pieteikuma aizpildisanai

Ja atbildi uz klienta jautajumu
konsultants nevar sniegt uzreiz,
patikami, ka konsultants to noskaidro
un klientam atzvana

)
0’0

Klientu apmierinatibas merijums
Klientu vertejums par VZD darbibu

Garas atbildes, lietoti sarezgiti termini
un saisinajumi, tapéc nepieciesama
papildu konsultacija pa talruni

Pretruniga informacija no dazadiem
darbiniekiem vai informacijas
kanaliem

Parak daudz normativo aktu un VZD
timek|vietnes citésanas bez papildu
skaidrojuma

NepiecieSama terminu vardnica, lai
klientiem to skaidrojumi nav jamekle
interneta, pieméeram, Google vai ar
maksliga intelekta riku




Klientu apmierinatibas merijums
Kopéeja apmierinatiba ar VZD
pakalpojumiem un klientu apkalposanu

Vértéjums 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
] apmierina neapmierina viedokla
Resgﬁ;‘i‘g:”t” 491 473 | 560 | 328 | 160 | 193 | 78 | 64 | 39 64 139

J18. Ladzu, noveértéjiet kop&jo apmierinatibu ar Dienesta sniegtajiem pakalpojumiem un klientu apkalpoSanu.
Baze: Visi respondenti, n=2589

*Videjais vertejums 10 punktu skala: no 1 (pilnib& neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijuma
Profesionalas darbibas
veiceju aptauja
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Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (1)

PAKALPOJUMU APMAKSAS IESPEJAS UN TO ERTUMS 8.6*
oo | ETTTY cemenci v
Respondentu 9 8 4 | a4 0 0 0 0 0 1 7

DARBINIEKU ORIENTACIJA UZ SADARBIBU 8.4*

10 - pilniba 1- pilniba
Vértéjums apmierina 2 neapmierina Nav viedokla
Respondentu 7 10 | 6 4 0 1 0 0 1 0 4
skaits

J1. Lddzu, novért€jiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=33

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (2)

KONSULTACIJAS KLIENTU APKALPOSANAS CENTRA 8.4*
versors [ s 4 s
Resgl‘(’;‘i‘:se”t” 3 7 4 1 1 0 1 0 0 0 16

KLIENTU APKALPOSANAS KULTURA 8.3*
Vért&jums lfp;?;lr?ri‘t;a m:a-pprir:?ei:?iia Nav viedokla
Resgﬁ;‘i‘:snt” 6 7 9 2 0 1 0 0 0 1 7

J1. Lddzu, novért€jiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=33

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (3)

E-PAKALPOJUMU PIEDAVAJUMS PORTALA WWW.KADASTRS.LV

R 10 - pilniba 1- pilniba .
Vertgjums apmierina 3 neapmierina Nav viedokla
Respondentu 7 4 | 15 | 2 2 2 1 0 0 0 0

skaits

DARBINIEKU SNIEGTAIS METODISKAIS ATBALSTS 8.0*

VErEIUMS 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav
) apmierina neapmierina viedokla
Respondentu 5 8 7 | 4 1 2 | o 0 1 0 5
skaits

J1. Lddzu, novért€jiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=33

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (4)

SNIEGTO SKAIDROJUMU KVALITATE

g 10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/ nav
Vertgjums apmierina neapmierina viedokla
Respondentu 5 3 8 | 6 3 o | o 0 0 0 8

skaits

— - 7.9%
KONSULTACIJAS E-PASTA
10 - pilniba 1- pilniba Neizmantoju/nav

Vertgjums apmierina neapmierina viedokla
Respondentu 5 2 5 | 3 3 1 1 0 0 1 12

skaits

J1. Lddzu, novért€jiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=33

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (5)

DARBINIEKU ZINASANAS UN PROFESIONALITATE 7.8*
Vértéjums I:pm?é:-lr:;a ne1a ppnl1h|1e“|?|?1a Nav viedokla
Reszf(’:iff”t” 4 6 9 7 0 2 0 0 1 0 4

- - - — b 3
KONSULTATIVA TALRUNA KONSULTACIJAS 7.6
veneyns | s | 4 T v
Respon'dentu 4 1 5 5 0 5 1 0 0 0 '8
skaits

J1. Lddzu, novért€jiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=33

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
VZD darbibas vertejums (6)

785

E-PAKALPOJUMU TEHNISKA KVALITATE (piemé&ram, atrums, darbiba)

I

. 10 - pilniba 1- pilniba .
Vertgjums apmierina 2 neapmierina Nav viedokla
Respondentu 5 6 8 5 2 3 2 0 1 1 0

skaits

J1. Lddzu, novért€jiet zemak minétos Dienesta darbibas aspektus.
Baze: Visi respondenti, n=33

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
Profesionalas darbibas veiceju vertejums

par VZD darbibu

% Sarunas un konsultacijas ir sniegts korekts viedoklis un ieteikumi problemsituaciju
risinasana

/

% Neskaidribu gadijuma konsultacija nekad nav atteikta

% Vienmeér laicigi sanemta saprotama un uz normativajiem aktiem balstita atbilde



Klientu apmierinatibas merijums
Sadarbibas vertejums

Sadarbiba pedejo divu gadu laika

Palikusi nemainiga [I T 125 36%
Pasliktinajusies [ 2; 6%

Nezinu, nav viedokla 4; 12%

J2. Ka vertéjat sadarbibu ar Dienestu pédéjo 2 gadu laika?
Baze: Visi respondenti, n=33



Parlukosanas biezums

22; 67%

m\ismaz reizi ned€la

H \Vismaz reizi ménesi

Tikai konkrétas
situacijas
risinasanai

J3. Cik biezi parlikojat Dienesta timek|vietni www.vzd.gov.Iv?

J4. Vai Dienesta timek|vietné www.vzd.gov.lv pieejama informacija un skaidrojumi ir pietiekami un saprotami?

Baze: Visi respondenti, n=33

Klientu apmierinatibas merijums
www.vzd.gov.lv informacijas vertejums

Timeklvietnes informacijas vertejums

Pietiekama un saprotama _ 18; 55%
Saprotama, bet nepietiekama _ 14; 42%

Nav saprotama I 1; 3%



Klientu apmierinatibas merijums
Portala Kadastrs.lv vertejums (1)

JAUNU KADASTRA APZIMEJUMU PIEPRASISANA

S -

33%

Vértéjums Y = AL L I Neizmantoju
apmierina neapmierina
Respondentu
ckaits 10 6 4 1 0 0 0 1 0 0 11

INFORMACIJAS SAGATAVOSANA TOPOGRAFISKAJAI UZMERISANAL

V&rtéjums 20\ \piiniba p) Spiniba Neizmantoju
apmierina neapmierina
Respondentu
ckaits 9 8 5 1 0 2 0 0 0 2 6

J5. Ladzu, novertgjiet portala www.kadastrs.lv lietojamibu.
Baze: Visi respondenti, n=33

Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
Portala Kadastrs.lv vertejums (2)

INFORMACIJAS SAGATAVOSANA ZEMES KADASTRALAJAI UZMERISANAI (ZKU) 8.1%
V&rté&jums 1:pml|):r|:||12a p] n:;pplj:?;?iia Neizmantoju
Resgl‘(’;‘z:”t” 6 4 4 4 2 0 0 0 0 1 12

KADASTRA UN ADRESU TEKSTA DATU PARLUKOSANA 8. i

VEértéjums 10 - pilniba 2 1= pilniba Neizmantoju
apmierina neapmierina
Respondentu
skaits 8 5 9 2 2 1 1 1 0 0 4

J5. Ladzu, novertgjiet portala www.kadastrs.lv lietojamibu.
Baze: Visi respondenti, n=33

Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
Portala Kadastrs.lv vertejums (3)

8.0%*

INFORMACIJAS SAGATAVOSANA ZEMES IERICIBAS PROJEKTA IZSTRADEI

T -

Vértéjums ) o [Pl k) L OO Neizmantoju
apmierina neapmierina
Respondentu
skaits 6 4 3 1 1 0 0 0 0 1 16

KARSU PARLUKS

Vértéjums L) = 14~ T Neizmantoju
apmierina neapmierina
Respondentu 7 8 8 4 2 1 1 0 0 1 1
skaits

J5. Ladzu, novertgjiet portala www.kadastrs.lv lietojamibu.
Baze: Visi respondenti, n=33

Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
Portala Kadastrs.lv vertejums (4)

SADALAS «MANS KONTS» LIETOSANA 7.9%

Vértéjums L) = I p) = [P Neizmantoju
apmierina neapmierina

Respondentu 8 4 7 5 2 1 0 1 0 1 4

skaits

_ 7.8%
GEOTELPISKO DATU LEJUPIELADE

R 10 - pilniba 1- pilniba . .
Vertgjums apmierina 2 neapmierina Neizmantoju
Respondentu

skaits 8 3 9 3 1 1 0 1 1 1 5

J5. Ladzu, novertgjiet portala www.kadastrs.lv lietojamibu.
Baze: Visi respondenti, n=33

Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
Portala Kadastrs.lv vertejums (5)

ARHIVA MATERIALU UN TO DATU LEJUPIELADE 7 2
Verte']ums I:pm?elll'?:\ga n:appr:':?e“:lia Neizmantoju
s 4 S R A A R R M ' °
7.6%

ZKU LIETAS IESNIEGSANA

. 10 - pilniba 1- pilniba . .
Vertejums apmierina neapmierina Neizmantoju
Respondentu

skaits 7 4 3 2 3 0 0 0 2 2 12

J5. Ladzu, novertgjiet portala www.kadastrs.lv lietojamibu.
Baze: Visi respondenti, n=33

Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
Portala Kadastrs.lv vertejums (6)

_ 7.3%
TEMATISKAS KARTES
. 10 - pilniba 1- pilniba . .
Vertejums apmierina neapmierina Neizmantoju
Respondentu
skaits 4 2 5 6 0 1 1 1 1 0 12

J5. Ladzu, novertgjiet portala www.kadastrs.lv lietojamibu.
Baze: Visi respondenti, n=33

Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



*

.0

000

*

Klientu apmierinatibas merijums
Profesionalas darbibas veiceju vertejums
par portalu Kadastrs.lv

Tehniski portals darbojas, un taja var érti parlikot visu informaciju
Portals varétu but értaks - mazak kliksku [idz vélamajam rezultatam

Arhiva materialu datnu nosaukumi satur ciparu virknejumus, bet nesatur informaciju
par datnes saturu, tadeé| nepieciesams papildu laiks un darbibas datnu parsauksanai

Datu lejupielades atrums varétu but atraks



Klientu apmierinatibas merijums
Pakalpojumu kvalitates vertejums (1)

SANEMTO DATU KVALITATE

o
Resgg‘i‘gs“t” 7 7 | 10 | s 0 0 0 0 1 0 3
KADASTRA DATU REGISTRACIJAS UN AKTUALIZACIJAS PAKALPOJUMU KVALITATE

N o L0 - pilniba 2 1- pilniba Nav viedokla
apmierina neapmierina
Respondentu 5 7 6 4 0 0 0 0 1 0 10
skaits

J7. Ladzu, novért€jiet zemak minétos pakalpojumu kvalitates kritérijus.
Baze: Visi respondenti, n=33

Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
Pakalpojumu kvalitates vertejums (2)

PAKALPOJUMA IZPILDES TERMINU IEVEROSANA 8.0%
Vértéjums la:)pm?e“rr::;a nelappll:rel:-)lia Nav viedokla
Respondentu 5 5 | 9 | 4 1 1 o 0 0 1 7

SANEMTO ARHIVA DOKUMENTU KVALITATE

10 - pilniba 1- pilniba .
Vértéjums apmierina 2 neapmierina Nav viedokla
Respondentu 6 6 4 3 2 2 0 0 0 1 9
skaits

J7. Ladzu, novért€jiet zemak minétos pakalpojumu kvalitates kritérijus.
Baze: Visi respondenti, n=33

Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)



Klientu apmierinatibas merijums
Kopeja apmierinatiba ar VZD pakalpojumiem
un klientu apkalposanu

8.0%

R 10 - pilniba 1- pilniba .
Vertejums apmierina neapmierina Nav viedokla
Respondentu 6 7 | 11 | 4 1 2 0 0 0 1 1

skaits

J18. Ladzu, novértéjiet kop&jo apmierinatibu ar Dienesta sniegtajiem pakalpojumiem un klientu apkalpoSanu.
Baze: Visi respondenti, n=33

*Vidéjais vértéjums 10 punktu skala: no 1 (pilniba neapmierina) lidz 10 (pilniba apmierina)
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