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Saisinajumu un terminu saraksts

Saisinajums, termins  Skaidrojums

Auto koplietosana Pakalpojums, ar kuru personas var Trét vai nomat vieglo automobili,
izmantojot mobilo lietotni vai timeklvietni. Sis pakalpojums attiecas uz
koplietoSanas transportlidzekliem Celu satiksmes likuma izpratné.

ASV Amerikas Savienotas Valstis

(E)skrejritenis Kopigs termins gan skrejriteniem, gan elektroskrejriteniem tajos
gadijumos, kad dati ir vakti un analizéti bez noskiruma starp Siem diviem
transportlidzek|u veidiem (pieméram, anketas formuléjuma “skrejritenis

/ elektroskrejritenis”).

Elektroskrejritenis Ar elektromotoru darbinams skrejritenis (neietverot mehaniskos, ar
atstumsanos darbinamos skrejritenus, kas kopa ar elektroskrejriteniem ir

5

ietverti termina “(e)skrejritenis”).

IMRP Liepajas valstspilsétas integrétais mobilitates ricibas plans lidz 2035.

gadam
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ledzivotaji letver regularos braucéjus un Liepajas valstspilsétas iedzivotajus

Ikdienas darbi Atbilde anketa, kas saistiba ar parvietoSanas mérkiem noradita kopa ar
iepirksanos ("iepirksanas / ikdienas darbi"). Ikdienas darbi $aja konteksta
jainterpreté ka ikdienas darisanas jeb visi darbi, kas javeic, lai uzturétu un
attistitu majsaimniecibu. Katrs no tiem var bat neregulars un ieklauj tadas
darbibas ka, pieméram, autoserviss, kimiska tiritava,
apavu/(e)velosipédu/iekartu remonts, telekomunikaciju vai komunalo
[igumu parslégsana, maina, utt.

Izmantosanas Pétijuma ietvaros raksturo MaaS plana ieklauto transporta pakalpojumu

intensitate apjomu dazados plana terminos (diena, tris dienas, nedéla, divas nedélas,

(pakalpojumu apjoms)  meénesis). Ta ka katram plana terminam tika piedavati atskirigi absolttie
pakalpojumu apjomi, analizé tie tika parveidoti salidzinamas
izmantosanas intensitates pakapés (no zemas Iidz maksimalai
intensitatei). Katram transporta veidam bija definéti savi izmantosanas
intensitates lmeni: cetri  limeni elektroskrejriteniem, pieci -
sabiedriskajam transportam, taksometram un auto koplietosanai, sesi —
(e)velosipédiem.

Parskata tiek lietoti Sadi izmantoSanas intensitates limenu apraksti:

e Zema izmantosanas intensitate — zemakais piedavatais pakalpojuma
apjoms attiecigajam terminam (pieméram, neliels braucienu skaits vai
mazs kilometru/mindsu apjoms).

e Augsta izmantosSanas intensitate — liels pakalpojuma apjoms, kas
parsniedz zemo un vidéjo intensitati un pielauj biezu izmantoSanu MaaS
plana termina ietvaros. Elektroskrejritenu analize, kur izmantota Cetru
flmenu intensitates skala, “augsta intensitate” vienlaikus ir arl
maksimalais [imenis. Savukart sabiedriska transporta, taksometra un auto
koplietoSanas intensitates skalas, kur ir pieci [imeni, “augsta intensitate”
ir otrais augstakais [Tmenis zem “|oti augstas intensitates”. (E)velosipédu
intensitates skala ar seSiem limeniem “augsta intensitate” ir vidéji augsts
[fmenis (4. limenis no 6 limeniem), zem “|oti augstas” un “maksimalas
intensitates”.

e Loti augsta izmantoSanas intensitate — Joti liels pakalpojuma apjoms,
paredzéts |oti bieZai izmantoSanai (regularai ikdienas mobilitatei).
Sabiedriska transporta, taksometra un auto koplietoSanas analizé ar piecu
fmenu intensitates skalam “Joti augsta intensitate” ir augstakais
(maksimalais) limenis. (E)velosipédu analizé ar seSu limenu skalu “|oti
augsta intensitate” ir otrais augstakais limenis.

1
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e Maksimala izmantoSanas intensitate — augstakais iespé&jamais

ieklautais pakalpojuma apjoms, kas 3aja pétijuma definéts tikai

(e)velosipédu analize.

Raditajs, kas raksturo attiecibu starp notikuma varbitibu p un pretéja
notikuma varbdtibu 1-p, t. i., p/(1-p). Saja parskata izredzes nozimé
MaaS plana izvéles un neizvéles attiecibu.

Visa MaaS plana ieklauta, bet attiecigaja perioda neizmantota mobilitates
pakalpojumu apjoma (pieméram, braucienu skaits ar sabiedrisko
transportu, nobrauktie kilometri ar koplietoSanas auto vai taksometru,
minGsu skaits ar (e)velosipédiem vai elektroskrejriteniem) parcelSana uz
nakamo norékinu periodu atbilstosi pakalpojuma sniedzéja noteikumiem.
Termins attiecas tikai uz pakalpojumiem ar skaidri noteiktu izmantosanas
apjomu (braucienu skaits, kilometri, mindtes) un neattiecas uz
pakalpojumiem ar neierobeZotu izmantoSanu (pieméram, “neierobeZoti
braucieni ménest”), kas ir spéka tikai konkrétaja plana perioda un netiek
parnesti uz nakamo periodu.

Pétljuma ietvaros termins nozimé, ka MaaS plana darbibas perioda
lietotajs var veikt neierobezotu braucienu skaitu ar plana ieklautajiem
sabiedriska transporta veidiem. NeierobeZotais braucienu skaits attiecas
tikai uz respondenta izvéléto MaaS plana terminu (pieméram, viena
diena, tris dienas, nedéla, utt.) un netiek parnests uz nakamo periodu,
neatkarigi no ta, cik daudz braucienu faktiski ir veikts. Maa$ plana termins
attiecas uz pilnu kalendaro periodu (pieméram, divam nedélam vai
meénesi), nenoskirot darba dienas no brivdienam.

Aptaujas uzdevumi, kuros cilvéki izveélas starp hipotétiskiem (vél
neesosiem), tacu reali iespéjamiem MaaS$ planiem.

Pienem, ka respondenti izvélas iespéju ar visaugstako lietderibu
paredzama dala (aprékinama no pétijuma
ieklautajiem atribGtiem, pieméram, cenas,
braucienu skaita sabiedriskaja transporta) un nejausa dala (angliski:
Random utility model).

(ieguvumu), kurai ir

mindtem, kilometriem,

Mobilitate ka pakalpojums, kas integré dazadus transporta veidus un ar

transportu saistitus pakalpojumus vienota, visaptvero$a un uz

pieprasijumu balstita mobilitates aplikacija, piedavajot planot un izveidot
marsrutu izvélétajam transportam no punkta A lidz punktam B un
kombinét to ar citiem transporta veidiem, norékinoties par veiktajiem
braucieniem vienota aplikacija (angliski: Mobility as a Service).

MaaS plans ir abonements, kas ar vienu maksajuma kontu nodrosina

piekluvi dazadiem transporta veidiem (pieméram, sabiedriskais
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transports,  koplietoSanas  (e)velosipédi/elektroskrejriteni,  auto
koplietosana, taksometri) noteikta perioda un teritorija. Plans parasti
nosaka ieklautos parvietoSanas veidus un to lietosanas apjomus
(pieméram, neierobeZoti braucieni sabiedriskaja transporta; 60 minites
ar koplietoSanas (e)velosipédu, 20 km ar koplietoSanas auto) un, ja
paredzéts, neizmantota pakalpojumu apjoma parnesanu, cenu modeli
(fikséta maksa, mainiga maksa atbilstoSi lietojumam ar apjoma
ierobezojumu, apjoma parsnieguma tarifi, droSibas depozits/pasrisks), ka
ari lietosanas prieksrocibas (atlaides, gimenes/tlrisma/korporativie
profili, atcelSanas un kompensaciju kartiba, klientu atbalsts lietotné).

Pétijuma tika testéti Maa$S plana termini, ieklautie parvietosanas veidi, to

lietoSanas apjoms, fiksétas cenas limeni un neizmantota pakalpojumu
apjoma parnesanas tarifi.

Maksimumstunda Laika periods, kura novérota vislielaka transportlidzeklu vai pasazieru
kustibas intensitate noteikta celu posma vai sabiedriska transporta
marsruta.

Mobilitates punkts Dazadu transporta veidu mezgls (sabiedriskais transports,

mikromobilitate, koplietosana, park-and-ride). Mobilitates punkta bitiba
ir ikvienam tas lietotajam nodroSinat értus dazadu (vismaz divu)
transporta veida savienojumus vienkopus, pieméram, piedavajot
sabiedrisko transportu (autobuss, dzelzcelS u.c.) un alternativus
parvietoSanas veidus (t.sk. (e)velosipédu, taksometru, koplietoSanas
transportlidzeklu (gan (e)velosipédu, gan automasinu, gan citu
mikromobilitates riku, pieméram, (e)skrejritenis) lidz apkartné esosajiem
iepirkSanas, izklaides, atpGtas un citiem pakalpojumiem, mazinot
nepiecie$amibu izmantot privato autotransportu.t

Park & Ride (ari park- Satiksmes organizacijas risinajums, kur pilséta (pieméram, autoosts3,

and-ride, P&R) pilsétas centra) vai pie tas pievedceliem vai periférija izveidotas stavvietas
lauj autovaditajiem novietot privato autotransportu un parsésties uz
sabiedrisko transportu (vai izmantot citu ilgtspéjigu mobilitati), ta
mazinot sastrégumus, izmesus un automasinu slodzi pilsétas centra.

1VARAM. Vadlinijas mobilitates punktu iekJausanai plano$anas regionu un pasvaldibu attistibas programmas Eiropas Savienibas
kohézijas politikas programmas 2021.—2027.gadam 5.1.1. specifiska atbalsta mérka ,Viet&jas teritorijas integrétas socialas,
ekonomiskas un vides attistibas un kultlras mantojuma, tirisma un drosibas veicinasana pilsétu funkcionalajas teritorijas””
5.1.1.3. pasakuma ,Publiskas artelpas attistiba” ietvaros. legits no
https://www.varam.gov.lv/lv/media/37338/download?attachment
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Pétijums MaaSolutions gala lietotaju aptaujas analizes parskats

Regularie braucéji Pé&tijuma dalibnieki, kuri uz jautajumu “Vai Jis dzivojat Liepaja (pilsetas
administrativajas robezas)?” izvélgjas atbildi “Ne, esmu pagaidu
viesis/regulars braucgjs uz darbu, studijam, u.c.” un ka savu dzivesvietu
noradija apdzivotu vietu Dienvidkurzemes novada, pieméram, Grobina,
Aizpute, Nica, Pavilosta, utt.” letver respondentus, kuri regulari dodas uz

darbu / studijam / atpdtu Liepaja.

QR Divdimensiju (2D) matricu svitrkods (art kvadratkods), ko var noskenét ar

viedtalruna kameru vai skeneri. Satur, pieméram, saiti uz aptauju, timek|a

lapu vai Tsu tekstu. P&étijjuma izmantots, lai atri atvértu aptaujas anketu
(angliski Quick Response).

Taristi P&tijuma dalibnieki, kuri uz jautajumu “Vai JUs dzivojat Liepaja (pilsétas
administrativajas robezas)?” izvéléjas atbildi “N&, esmu tlrists” vai ““Ng,
esmu pagaidu viesis/regulars braucgjs uz darbu, studijam, u.c.” un ka savu
dzivesvietu atbildé “Cits” ierakstija citu pilsétu vai valsti, pieméram, Rigu,
Kaunu, Vaciju u.tml. Saja grupa ir ieklauti respondenti, kuri uz
reprezentativajam iedzivotaju aptaujam Latvija un Lietuva uz jautajumu
“Vai jus pédéja ménesa laika esat apmekléjis Liepaju” atbildéja “Ja”.
leklauj tdristus no Latvijas, Lietuvas un citam valstim, pieméram,
Igaunijas, ASV, Vacijas, Lielbritanijas, Zviedrijas, Francijas.

MaaSolutions | Gala lietotaju aptaujas analizes parskats — Liepdjas valstspilsétas pasvaldibas Centrald administracija 9
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Pétijums par mobilitates ka pakalpojuma koncepciju Liepaja tika veikts ka dala no starptautiska INTERREG
EUROPE projekta “Digitalie risinajumi ilgtspéjigai pilsétvides mobilitatei” (MaaSolutions), kura mérkis bija
analizét Liepajas valstspilsétas iedzivotaju, tostarp regularo braucéju no Dienvidkurzemes novada, un
tdristu paradumus mobilitates veidu izvélé un identificét galvenas problémas digitalo mobilitates
risinajumu ievieSanai. Pétniecibas ietvaros tika realiz€ta empiriska datu vakSana, sasniedzot 636
respondentus no dazadam grupam: Liepajas valstspilsétas iedzivotajus (46,2 %), tdristus (46,5 %) un
regularos braucéjus (7,3 %). Sads sabalanséts dalibnieku sadalijums lauj salidzinat, ka at3kiras $o grupu
parvietoSanas paradumi.

Liepajas valstspilsétas tlirisma profila analize parada, ka lielako dalu tlristu veido Latvijas iedzivotaji (61 %)
un nakama lielaka grupa ir tdristi no Lietuvas (34 %). Pétijjuma izlasé ir atspogulotas dazadas sociali
demografiskas grupas bez izteikta parsvara jebkurai no tam. Sada izlases struktira |auj veikt detalizétu
segmentacijas analizi un iegt pamatotus rezultatus.

Pétijuma analizé regularie braucéji ir skatiti kopa ar Liepajas valstspilsétas iedzivotajiem parvietosanas un
MaaS planu izvéles konteksta. Automasina ir galvenais parvietoSanas veids visiem respondentiem (tiek
izmantota 44 % no visiem parvietoSanas gadijumiem). Sabiedriskais transports kopa veido 24 % no visiem
parvietoSanas gadijumiem (autobuss 16,5 %, tramvajs 7,6 %), kam seko parvietoSanas ar kajam — 21 %,
bet mikromobilitate ir mazak populara: (e)velosipéda izmantosana veido 4 %, no visiem parvieto$anas
gadijumiem, bet (e)skrejritena izmantosana — 2 %. Paréjie transportlidzekli tiek izmantoti vél retak.
ledzivotaji savos ikdienas braucienos biezak izmanto automasinu, savukart tdristi aktivak izmanto
mikromobilitati un auto koplietoSanas pakalpojumus.

ledzivotajiem popularakie parvietosanas meérki ir dosanas uz darbu (39,1 %) un iepirkSanas / ikdienas
darbi (15,4 %). Taristu galvenie meérki ir brivdienu / tlrisma vietu apskate (39,0%) un socialas
aktivitates / atputa (14,1 %). Tikai 21,4 % tdristu parvietojas vienatné, salidzinot ar 78,9 % iedzivotaju.
ledzivotajiem parvietoSanas maksimumstundas ir darba dienu un nedélas nogales ritos no plkst. 07.00 lidz
plkst. 08.59 un darbdienu vakaros no plkst. 17.00 lidz plkst. 17.59. Tiristi, salidzinajuma ar iedzivotajiem,
aktivak parvietojas plasaka laika perioda — darba dienas un nedélas nogalés — no plkst. 10.00 lidz plkst.
12.59, ka ari nakts stundas (plkst. 01.00-04.59).

Transporta izdevumi ievérojami atskiras starp iedzivotajiem un tdristiem. Zemi izdevumi (lidz 15 euro
ménesi) raksturigi 26,8 % iedzivotaju un 34,5 % tlristu, savukart augsti izdevumi (virs 81 euro ménesi) ir
novérojami 37,9 % tlristu un 23,5 % iedzivotaju vida.

Papildus transporta izdevumu atskiribam, iedzivotaji un tadristi atskirigi izmanto arT mobilitates saistitas
digitalas lietotnes. Navigacijas lietotnes (pieméram, Waze, ir populars abam grupam — tas izmanto
aptuveni 50 % gan iedzivotaju, gan tlristu. Tomér citas ar mobilitati saistitas lietotnes tie izmanto atskirigi.
Sabiedriska transporta bileSu iegades lietotnes biezak izmanto iedzivotaji (51 %), bet tdristi reti (12 %),
turpreti autostavvietu apmaksas lietotnes izmanto 25 % iedzivotaju un 16 % tdristu. Reallaika
satiksmes un marsrutu planosanas lietotnes ir vairak popularas iedzivotaju vidi (19 %), savukart tdristi tas
lieto retak (6 %).

MaaSolutions | Gala lietotdju aptaujas analizes parskats — Liepdjas valstspilsétas pasvaldibas Centrald administrdacija 10
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Maas jédziens lielakai dalai respondentu (54 %) nav zinams, aptuveni 25 % tas ir tikai aptuveni zinams,
18 % zinams vidéji labi, bet aptuveni 4% to zina Joti labi. Kopuma tikai mazak neka ceturta dala
respondentu parzina Maas labi vai videji labi.

Respondenti visvairak piekrit, ka Maa$S nodroSina dazadu parvietoSanas veidu iespéjas (63,7 %), palielina
elastigumu planosana (58,2 %), palidz efektivak izmantot laiku (53,2 %) un uzlabo apmierinatibu ar
parvietoSanos (52,8 %). Mazaku atbalstu (47,1%) ieguva apgalvojums, ka MaaS ievieSana mazinas ietekmi
uz vidi. Svarigi noradit, ka 35—-43 % respondentu Siem piedavatajiem ieguvumiem izvélas neitralas atbildes
(atkariba no konkréta jautajuma). Tas nozimé, ka respondenti ir tikai daléji informéti, vai art viniem triikst
praktiskas pieredzes ar MaaS.

ledzivotaju un tdristu izvéles paradumi, izvéloties MaaS planus, atskiras gan péc planu ilguma, gan péc to
izvéles biezuma. ledzivotaju MaaS planu terminu izvéle gandriz vienlidzigi sadalas starp dienas planiem
(39 %) un ménesa planiem (38 %). Savukart tiristi biezak dod priekSroku 1saka termina Maa$S planiem —
dienas planiem (46 %) un tris dienu planiem (29 %). Taristi arT konsekventi labpratak izvélas MaaS planus
pie visiem cenu limeniem (pieméram, pie tirgus cenas ieprieks definétos Maa$ planus izvélas 28 % taristu,
salidzinot ar tikai 19 % iedzivotaju).

Pasu veidotos MaaS planus lietotaji izvélas loti biezi, neatkarigi no cenas. Pie tirgus cenas savu veidoto
Maas planu izvélas 91 % tdristu un 89 % iedzivotaju. Pat pie 60 % uzcenojuma virs tirgus cenas Sos Maa$
planus joprojam izvélas 86 % tiristu un 92 % iedzivotaju. Tas skaidri parada, ka cilveki augstu vérté iespéju
pielagot Maa$ planu savam vajadzibam.

Neizmantoto pakalpojumu apjoma parnesana uz nakamo periodu batiski palielina Maa$ planu izvéli. Ja
atlaides lielums ir 60 %, tad 77 % respondentu izvélas pakalpojuma apjoma parneSanu sevis veidotajos
Maas$ planos, bet pie 60 % uzcenojuma — pat 92 % respondentu. Nozimigi ir tas, ka 31 funkcija samazina
cenas ietekmi uz Maas$ plana izvéli. Respondenti jltas drosak, zinot, ka vini neko nezaudés.

Respondenti (71% taristu un 68 % iedzivotaju) labprat koplietotu pasu veidotos MaaS planus. Visbiezak
vini izvélas pasu veidoto MaaS$ planu koplietot ar vél 1-2 lietotajiem, pieméram, gimenes locekliem vai
draugiem. Parvietojoties vienatné, cena bdtiski neietekmé pasu veidota MaaS plana izvéli, tacu,
parvietojoties kopa ar bérniem, cena ievérojami ietekmé MaaS plana izvéli. Parvietojoties kopa ar
bérniem, 71 % respondentu izvélas savu veidoto MaaS planu ar 40 % atlaidi, bet pie tirgus cenas tikai 48 %
respondentu. Attiecigi Sai lietotaju grupai var bit nepiecieSamas papildus atlaides MaaS$ planiem.

Sabiedriskajam transportam ir bitiska loma mobilitates planosana. Tikai neliela dala respondentu (6 %)
izvélétos MaasS planu, kas neietvertu sabiedrisko transportu. Turpretim lielakaja dala gadijumu (54-71 %)
pasu veidotajos MaaS planos ieklauj neierobeZotu braucienu skaitu ar sabiedrisko transportu. Maa$S
planus ar sabiedriska transporta izmantoSanu bieZi izvélas arl respondenti, kas ikdiena sabiedrisko
transportu nelieto. Ja ieprieks definétais Maa$ plans paredz neierobeZotu braucienu skaitu ar sabiedrisko
transportu un tam pieméro atlaidi, Maa$S plana izvéle pieaug vél vairak (Iidz ~46 % ar 60 % atlaidi).

Elektroskrejriteni ir ieklauti 38 % respondentu pasu veidotajos MaaS planos. Elektroskrejritenu cenas
batiski ietekmé lietotaju izvéli ieprieks definétos Maa$ planos. Aptuveni 20—24 % gadijumos izvélas Maa$
planus ar augstu elektroskrejritena izmantoSanu pie tirgus cenas, bet ar 60 % atlaidi to izvélas jau 50 %
gadijumu. Tadéjadi elektroskrejritenu lietotaji ir cenu jutigakais segments, kur mérkétas atlaides (ipasi 40—
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60 %) ievérojami palielina Maa$ planu izvéli elektroskrejritena augstas lietoSanas grupa, ko veido aptuveni
4 % no visiem respondentiem.

(E)velosipéda izmantoSanu respondentu pasu veidotajos Maa$S planos ieklauj aptuveni 60 % gadijumu.
(E)velosipéda loma MaaS plana ir divejada. Pirmkart, ieprieks definétajos Maa$ planos izvéle ir atkariga
gan no cenas, gan no ieklautas izmantoSanas intensitates: 50 % gadijumu izvélas MaaS planus ar
maksimalo (e)velosipéda izmantosanas intensitati ar 60 % atlaidi, savukart 25 % gadijumi izvélas ar zemu
izmantoSanas intensitati (skatit 3.pielikuma 5.15. att.). Tas norada uz segmentu, kur lielaks ieklautais
(e)velosipéda apjoms pievilcigs tiesi pie pazeminatas cenas. Otrkart, pasu veidotajos Maa$ planos parak
liels sakotnégji ieklauto minsu apjoms neveicina to izvéli. Vidéji 85 % gadijumu izvélas $adus planus, ja tie
atbilst tirgus cenai, savukart tikai 57 % gadijumu izvélas Sos planus ar 60 % uzcenojumu. Savukart, ja Maa$S
plana ir zemaka (e)velosipéda izmantosanas intensitate, sadus planus respondenti (71-96 %) izvélas ar1
pie uzcenojumiem.

St pieeja papildina kopé&jo mobilitates sistému, kur mikromobilitates patsvars kopuma ir neliels, tacu
potenciali (e)velosipédu vai elektroskrejritenu izmantosana var pieaugt lietotaju pasu veidotajos Maa$S
planos.

Lielaka dala respondentu savos MaaS planos taksometru ieklauj reti — tikai ap 43 % gadijumu. Pétijjums
rada, ka cenu izmainas uz izvéli ietekmé mazak neka lietotaju paradumi un vajadzibas. Ir neliels segments,
kas taksometru izmanto bieZi un to izvélas neatkarigi no cenas. Ja piedava nelielu kilometru apjomu ar
20 % atlaidi (pieméram, 10 km uz paris dienam vai 50 km ménesi), interese par taksometra ieklausanu
batiski pieaug (aptuveni par 27 procentpunktiem). Tapéc Maa$S piedavajumos ieteicams ieklaut mazus,
saprotamus taksometra apjomus ar 20 % atlaidi un iespéju papildinat tos péc vajadzibas par tirgus cenu.

Auto koplietoSana pasu veidotajos MaaS planos tiek iekJauta reti — tikai 14 % gadijumos to izvélas pie
augstas izmanto$anas intensitates, bet vairak neka puse gadijumu (56 %) to neieklauj vispar. Ja auto
koplietosanas apjoms ir mazs, tas batiski nepalielina interesi — MaasS planu izvélas aptuveni 25 % gadijumu
gan ar 20 % atlaidi, gan ar 60 % uzcenojumu. Savukart, ja plana ieklauta izmantosanas intensitate ir augsta,
atlaides ir motivéjoss faktors — pie 60 % atlaides $adu MaaS planu izvélas aptuveni 44 % gadijumu. Loti
augstas izmantoSanas intensitates gadijuma cenas ietekme k|lst minimala (pieméram, 26 % izvélas pie
40 % atlaides, 19 % — pat pie 60 % uzcenojuma). Pasu veidotos MaaS$ planos visbiezak lietotaji izvélas vai
nu neieklaut auto koplieto$anu (93-94 % gadijumu pie tirgus cenas / uzcenojuma), vai ari ieklaut to uzreiz
augsta izmantosanas intensitaté (84—100 % neatkarigi no cenas). MaaS planu izvéle ar zemu vai vidéju
auto koplietosanas ir batiski mazaka. Kopuma tas nozimé, ka pieprasijumu péc auto koplietosanas vairak
nosaka lietotaju paradumi un vajadzibas, nevis cena. Tapéc MaaS sakuma komplektos ieteicams auto
koplietosanu neieklaut un piedavat to ka papildu iespéju par tirgus cenu, bet, ja ta tiek ieklauta, — uzreiz
ar lielaku apjomu, pieméram, 40 km tris dienam vai 150 km ménesi.

Pétljuma izmantotais nejausas lietderibas modelis lava kvantitativi novértét, kas nosaka MaasS plana izvéli.
Modela pamata ir pienémums, ka lietotaji izvélas to planu, kas sniedz augstako lietderibu, kuru veido
vairaki atribQti: cena, ieklautais laiks vai attalums, sabiedriska transporta statuss, abonementa ilgums un
iespéja parnest neizmantoto apjomu.
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Aprékinatais modelis ir statistiski nozimigs, ar labu izskaidrojamo datu dalu (R? = 0,36) un rezultatu
klasifikacijas precizitati (74 %). Modela rezultati atklaj, ka cena ir galvenais negativais izvéli ietekméjosais
faktors, bet vairaki citi atribati ievérojami palielina MaaS plana pievilcibu. Visaugstak novértétie ir:

e 100 % neizmantota pakalpojumu apjoma parnesana — lietotaji gatavi maksat par to papildus 2
euro diena par iespéju parnest uz nakamo periodu visiem Maa$S plana ieklautajiem mobilitates
pakalpojumiem (sabiedriskais transports ar noteiktu apjomu, koplietoSanas auto, (e)velosipédi,
(e)skrejriteni) noteikto, bet neizmantoto apjomu, iznemot gadijumus, kad sabiedriskaja
transporta ir neierobeZots braucienu skaits;

e neierobezots braucienu skaits sabiedriskaja transporta — lidzvértiga gataviba maksat (2 euro
diena) par neierobezZotu braucienu skaitu Maa$S plana ieklautajos sabiedriska transporta veidos
izvélétaja MaaS plana darbibas period3;

e tris dienu abonementa termins — lietotaji ir gatavi par to piemaksat 1 euro diena salidzinajuma ar
dienas termina planu.

Pretéji, Maa$ plani ar ieklauto lietoSanas apjomu (t. sk. ierobeZotu parvietoSanas mintsu vai kilometru
daudzumu) tiek uztverti ka nepietiekami vértigi un batiski samazina izvéles varbltibu. Modela rezultati
rada, ka $adi plani samazina gatavibu maksat lidz —5,03 euro diena, salidzinot ar lidzvértigu planu ar pilnu
vai elastigu lietoSanas apjomu. Plani ar ieklauto taksometra (virs 5 km diena) un (e)velosipéda lietoSanas
apjomu (virs 10 minatém diena) tiek vértéti ka neatbilstosi (parak liels apjoms) un gataviba maksat par
Maas planu samazinas par ~0,4 euro diena.

Modeli ietverta sabiedribas attieksme un informétiba pret Maa$ par to rada, ka:
e pozitivaka respondentu attieksme pret Maa$ palielina MaaS plana izvéles izredzes par 47 %;

e cena klist nozimiga, uzlabojoties respondentu attieksmei. Ja MaaS plans atbildis lietotaja
vajadzibam, jo pétijuma tiek secinats par nepiecieSamibu péc individuali pielagojamiem planiem,
tas rezultésies ar pozitivu attieksmi un Maa$ plana iegadi;

e labaka informétiba par MaaS samazina nozimi neierobeZzotam braucienu skaitam ar sabiedrisko
transportu, un lietotaji pievérs lielaku uzmanibu citiem parvietosanas veidiem;

e mazaka informétiba par MaaS samazina planu izvéles izredzes par 31 %. Tas norada, ka
informétibas palielindSana maz informétajas lietotaju grupas var daléji aizstat finansialos stimulus,
kas citkart butu nepiecieSami MaaS planu izvéles veicinasanai.

Sie rezultati liecina, ka Iidztekus pasu lietotaju veidotajam Maa$ plana saturam bitiska nozime ir ari
potencialo MaaS$ planu lietotaju informétibai un pozitivas attieksmes veidosanai, lai MaaS$ netiktu uztverts
tikai ka alternativa sabiedriska transporta bileSu sistéma. Modelésanas rezultati apliecina, ka MaaS$ planu
izvéli nosaka gan racionali ekonomiski faktori (cena, laiks, pieejamiba), gan uztveres aspekti (pozitiva
attieksme, elastiba, iespéja parnest neizmantotos pakalpojumus). Sie atklajumi norada uz nepiecie$amibu
péc politikas instrumentiem, Tpasi informésanas kampanam ar mérktiecigu cenu politikas, kas veicina
Maas pievilctbu un samazina cenas uztveres barjeru.

Balstoties uz pétijuma rezultatiem un dokumentu analizi, ir sagatavotas rekomendacijas, kas palidzétu
veiksmigi ieviest mobilitates ka pakalpojuma (MaaS) koncepciju Liepaja. Dokumentu analizé ieklautie
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pétijumi rada, ka lietotaji biezak atsakas no privata auto, ja var érti kombinét vairakus parvietosanas
veidus un izmantot vienu integrétu bileti. Tapéc ieteikts uzlabot normativo reguléjumu — ieviest vienotus
datu un identifikacijas standartus un izstradat kopigu bilesu sistému ar reallaika datu apmainu starp
operatoriem. Rekomendacijas piedavati tehniskie risinajumi Maa$S platformas izveidei, ka art uzsvérta
vajadziba skaidri sadalit lomas starp pasvaldibas institlicijam un paredzét resursus IT attistibai, datu
analitikai un sadarbibas koordinésanai.

Talakajas rekomendacijas aprakstiti MaaS planu izveides principi. Tabulas sniegti konkréti pieméri par
ieklautajiem minasu, kilometru vai braucienu apjomiem. Ir pieradits, ka lietotaji biezak izvélas planus,
kuros ieklauti neierobeZoti sabiedriska transporta braucieni. Lai piesaistitu vairak lietotaju, ieteikts
piemérot mérkétas atlaides un pakapeniski ieviest risinajumus, sakot ar pilotprojektiem. Tapat ierosinats
veidot inovaciju fondu, lojalitates programmas un lietotaju iesaistes platformu. Tpasa uzmaniba pievérsta
datu aizsardzibai, értai un saprotamai lietotnei, ka art dazadu sabiedribas grupu vajadzibu nemsanai vér3,
lai MaasS sistéma butu pieejama un noderiga visiem.
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(turpmak — Pétijuma autori) noslédza ligumu Nr. 151/2.8.7 par “Mobilitates ka pakalpojuma (MaaS)
koncepcija Liepajas valstspilséta” (turpmak — Pétijums) izstradi. Pétijjums tiek Tstenots un finanséts
starpregionu sadarbibas programmas INTERREG EUROPE projekta “Digitalie risinajumi ilgtspéjigai
pilsétvides mobilitatei” (Digital solutions for sustainable urban mobility;, akronims — MaaSolutions), Nr.
02C0616, ietvaros.

PEtljuma izstrada visaptverosu Liepajas valstspilsétas MaaS koncepciju, kas balstita uz kvantitativu izpéti
divas merka grupas: iedzivotaji un tdristi. Pétijjuma geografiskais tvérums aptver visu Liepajas
valstspilsétas pasvaldibas teritoriju.

Pétljuma mérkis ir noteikt Liepajas valstspilsétas iedzivotaju (jauniesu, studentu, stradajoso, nestradajoso,
senioru, cilvéku ar Tpasam vajadzibam, ar kustibu traucéjumiem un invaliditati), regularo braucéju uz
darbu / studijam / atpitu Liepaja no Dienvidkurzemes novada un tiristu mobilitates paradumus, novértét
vinu zinasanas un attieksmi pret Maa$S konceptu, ka ari noteikt, kuri MaaS plana atribati visvairak ietekme
vinu izvéli un gatavibu maksat par MaaS$ plana iek|autajiem pakalpojumiem.

Pétljums strukturéts piecos savstarpéji saistitos tematiskajos blokos, kas nodrosina izpratni par MaaS
ievieSanas potencialu Liepaja:

¢ Lietotaju uzvedibas analize: parvietoSanas paradumi ikdiena un atpitas nollkos, izmantotie
transporta veidi un digitalie risinajumi.

e Attieksme un sabiedribas informétiba par Maa$S: informétiba, motivacija un skérs)i dazadas
lietotaju grupas.

e MaaS planu saturs un parvaldiba: ieklaujamie transporta veidi (sabiedriskais transports,
mikromobilitate, taksometrs, auto koplietosana) un to lietoSanas apjoms, tarifu un atlaizu
principi.

e Gataviba maksat (WTP): cenas ietekme uz izvéli, gataviba maksat par Maa$S plana ieklautajiem
transporta veidiem un to izmantoSanas apjomiem (pieméram, par ieklauto braucienu skaitu ar
sabiedrisko transportu, par elektroskrejritena izmantoSanas mindtém), ka ari par iespéjam
parnest neizmantoto pakalpojumu apjomu uz nakamo periodu.

¢ Ricibas virzieni un ievieSana: rekomendacijas pasvaldibai, sabiedriska transporta pakalpojumu
sniedz€&jiem un lietotajiem.

Pétljuma gaita tika realizéta empiriska datu vaksana, sasniedzot 636 respondentus, tai skaita iedzivotajus
(335 respondenti) un taristus (301 respondents).

Pétijuma ierobezojumi
Pétijuma fokuss ir koncentréts uz pasazieru mobilitati Liepajas valstspilsétas administrativajas robezas,

tade| tas neaptver kravu parvadajumus, jliras un gaisa transportu, ka armT neietver starppilsétu
parvadajumu detalizétu analizi, iznemot to tie$o saskarsmi ar vietéjo mobilitati. Sis P&tijums ir vérsts uz
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politikas un pakalpojumu dizainu, ietverot aptauju, statistisko analizi un uzvedibas ekonometriskos
mode]us. Lidz ar to konkrétu tehnisko risindjumu izstrade bitu veicama nakamajas Maa$ istenoSanas
stadijas.

Visa datu vaksana un analize veikta pilniba anonimizéta forma, kas ierobeZo iespéjas veikt longitudinalas

analizes vai sekot individualam uzvedibas izmainam laika gaita. Pétijums balstas uz vienreizéju datu
vakSanu konkréta laika perioda, nenodrosinot sezonalitates vai ilgtermina tendencu analizi.

Nodevums sastav no kopsavilkuma zinojuma un tris pielikumiem. Katra nodevuma dala pilda atskirigu
funkciju: kopsavilkuma zinojums apkopo galvenas atzinas, rekomendacijas un secinajumus lémumu
pienemsanai, savukart pielikumi nodroSina pilnu izsekojamibu — no anketas un datiem lidz metodologijas
un modelésanas detalam.

Kopsavilkuma zinojums. Sis dokuments apkopo bitiskdkos Pé&tijuma rezultatus, secindjumus un
rekomendacijas. Teksts veidots skaidra, neparslogota valoda, akcentéjot praktiski izmantojamus
secinajumus un rekomendacijas politikas un ievieSanas vajadzibam. leklautas atsauces uz attiecigajiem
pielikumiem, kuros pieejama tehniska informacija pilna apjoma.

Pielikums A: Gala lietotaju aptaujas anketa (latviesu, anglu valoda). Pilns anketas gala versijas teksts ar
jautajumu attéloSanas logiku un aizpildisanas instrukcijam. Pielikums kalpo ka atsauce jebkadam
interpretacijas vai kvalitates parbaudem.

Pielikums B: Izlases dati un ekranuznémumi Neapstradatie un parstrukturétie dati XLSX formata, ka ar1
mainigo saraksts un tiem atbilstosa datu vardnica. leklauti art ekranattéli no anketas LimeSurvey
platforma, kas ilustré jautajumu vizualo izkartojumu un izmantotas ievades kontroles. Pielikums nodrosina
pilnu rezultatu, mainigo un anketas satura izsekojamibu.

Pielikums C: Detalizéta pétijuma datu analize. Izvérsts metodologijas un analizes apraksts: Pétijuma
dizains, datu apstrade, pilni aprékini un grafiskie attélojumi, ka ari modelésanas dala (formulas,
pienémumi, ierobezojumi, plasaks koeficientu saraksts). Pielikums nodroSina kopsavilkuma sniegto
secinajumu un ieteikumu tehnisko pamatojumu.

Identiska dokumentacija ir sagatavota angju valoda.
Pétijuma autori
Pétljuma izstradée piedalijas Sada eksperte:

o C(Civitta Strategy & Consulting S.A. - Ruxandra Salavastru, e-pasts:
ruxandra.salavastru@civitta.com
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Pétljuma izmantota kvantitativa pieeja: respondentu izvéles par MaaS planiem analizétas nejausas
lietdertbas modela ietvara, izmantojot diskrétas izvéles modelus. Analize balstas uz diviem MaaS planu
izvéles tipiem vienas aptaujas ietvaros: (i) ieprieks defineti Maa$ plani ar binaru pirkuma izveli (Ja / N&) un
(ii) uzdevums, kur respondenti pasi komplekté MaaS$ planu, péc izvélém sistéma parada kopéjo cenu, un
tiek fikséta binara izvéle (J3 / Née).

Respondentiem raditie ieprieks definétie Maa$S plani tika izveidoti, balstoties uz datiem par cenam un
lietoSanas apjomiem katram transporta veidam, ko sniedza metodologiskie partneri — Egejas Universitate
(Griekija). Balstoties uz Siem datiem, ar specialu programmatdaru tika generéts statistiski efektivs dizains
ar 45 unikaliem Maa$ planiem katram laika periodam (viena diena, tris dienas, viena nedéla, divas nedélas,
viens ménesis). Maa$S plani tika sadaliti 15 blokos pa trim MaaS planiem, un katram respondentam ar
nejauso skaitlu generatoru tika pieskirts un paradits viens Maa$S planu bloks, lai samazinatu noslodzi un
paaugstinatu datu kvalitati. Lidz ar to katra anketa tika novértéti tris MaaS$ plani, bet respondenti kopuma
vienmérigi aptvéra visus ieprieks definétos MaaS planus.

Lietotaja izveidota MaaS plana uzdevuma respondenti, nemot véra noteiktos cenu solus, izvélgjas
apjomus katram transporta veidam. Péc izvélém sistéma paradija kopsavilkumu ar kopéjo cenu, un tika
fikséta binara pirkuma izvéle (Ja/ Ne). Cenu un transporta izmantosanas apjomu iestatljumi atbilda
metodologisko partneru definicijam, tadel abu uzdevumu dati tika analizéti vienota datu masiva.

Galvenais atkarigais mainigais ir binara pirkuma izvéle (Ja / Né), tadé| analizei izmantots binarais logita
modelis, parametri novértéti ar maksimalas ticamibas metodi. Gataviba maksat par MaaS plana
ieklautajiem pakalpojumiem atvasinata ka attieciba starp attieciga atribdta koeficientu un izmaksu
koeficientu (pie linearas cenas specifikacijas). Cena modeléta ka pa dalam definéta lineara funkcija ar
lGzuma punktu pie ~40 € / diena. Attiecigi WTP interpretéjama lidz $im slieksnim (<40 € / diena), bet virs
ta ietekme vértéjama ar scenariju simulacijam.

Dati ieglti, izmantojot pasizpildamu tieSsaistes aptauju. Dalibnieki anketu aizpildija patstavigi, sev érta
laika un vieta, izmantojot aptauju platformu LimeSurvey. Aptauja bija pieejama latvieSu un anglu valoda,
un tas vidéjais aizpildisanas laiks bija 19 minates.

Pétljuma izmantota anketa aptver $adas sadalas:

e levads un klasifikacijas jautajumi — sakotnéja informacija par respondentiem;

e ParvietoSanas dienasgramata — informacija par iepriek$éjo dienu (lidz seSiem braucienu
ierakstiem ar sakuma un beigu laiku, mérki, transporta veidiem, pavadosajam personam, u. tml.);

e Lietotnu izmantoSanas paradumus un zinasanas par MaaS — esosa pieredze un informétiba;

o “Izvelieties MaaS planu” — tris ieprieks definéti Maa$ plani ar binaru pirkuma izvéli (Ja / Ne);

e “Izveidojiet savu MaaS planu” — lietotajs pats sastada planu no sev pieejamam izvélém, kur katrai
izvélei ir noradita cena;
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e Attieksme, resursi un demografija — attieksme pret MaaS, pieejamie transportlidzekli un sociali
demografiskie dati.

Aptaujas anketa ir lokali pielagota Liepajai, vienlaikus nodroSinot starpregionalu salidzinamibu ar paré&jiem
MaaSolutions projekta partneriem.

Aptauja bija anonima — nebija vajadziga autentifikacija, un sistéma neuzglabaja respondentu IP adreses.

Lai nodrosinatu pilnvértigu mérka grupu aptvérumu, tika izmantoti divi respondentu uzrunasanas kanali
[idzigas proporcijas: (1) piesaiste pilsétvidé un (2) piesaiste no respondentu panela — katrs aptuveni 50 %
apjoma.

e Piesaiste pilsétvide, izmantojot QR kodus. QR kodi tika izvietoti vairakas vietas Liepajas valstspilséta:

— sabiedriska transporta lidzeklos (starppilsétu autobusos uz sédeklu atzveltném, pilsétas
autobusos uz izejas durvim, tramvajos uz vagona aizmuguréja loga);

— viesnicu vestibilos (atseviskas viesnicas kodus izvietoja art numuros);
— meérktiecigi izraudzitas édinasanas vietas, kuras biezak apmeklé taristi;

— Liepajas autoosta, Liepajas regiona turisma informacijas biroja, izglitibas iestadés - RTU Liepajas
akadémija, "JaunieSu maja" Liepaja.
e ledzivotaji (respondentu panelis). Liepajas valstspilsétas un Dienvidkurzemes novada iedzivotaji tika

papildus uzrunati, izmantojot interneta respondentu paneli. NeatbilstoSie respondenti tika izslégti
saskana ar filtrésanas kritérijiem (datus nodrosinaja “IntraResearch” OU).

e Turisti (respondentu panelis). Latvijas tlristi tika sasniegti ar nacionali reprezentativu tiessaistes
omnibusa aptauju; respondentiem tika jautats, vai péd€ja ménesa laika vini ir apmekléjusi Liepaju. Ja
respondents atbildéja apstiprinosi, tad vin$/-a tika aicinats/-a aizpildit tdristu anketu (datus
nodrosinaja “Norstat Latvija” AS).

e Parrobezu respondenti (respondentu panelis). Klaipédas un Kaunas (Lietuva) iedzivotajiem tika
jautats, vai pédéja ménesa laika vini ir apmekléjusi Liepaju. Ja respondents atbildéja apstiprinosi, tad
vins/-a tika aicinats/-a aizpildit tdristu anketu (datus nodrosinaja “IntraResearch” OU).

Apvienojot piesaisti pilsétvidé ar respondentu paneliem [dzigas proporcijas, tika panakta gratak

sasniedzamo respondentu grupu ieklau$ana un paplasinata mérka grupu aptvere. Sada pieeja nodrosinaja

pietiekamu izlases lielumu un daudzveidibu.

Datu vaksanas nosléguma iegitas 636 pilniba aizpilditas anketas — 301 no tdristiem un 335 no
iedzivotajiem. Papildus datu kopa ieklautas 18 anketas, kuras respondenti pabeidza visus piecu Maa$S
planu izvéles uzdevumus, tacu neaizpildija personas datu sada)u.
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Datu apstrade tika organizéta ta, lai nodroSinatu aptaujas rezultatu precizitati, salidzinamibu un
atkartojamibu. Turpmak izklastiti galvenie soli — saistiba ar izejas datiem, dublikatu kontrole, tiriSana un
grupésana, vietu datu saskanosana, datu strukturésana analizei un kodésana, un parveidoSana datu
modelésanai.

Saistiba ar izejas datiem. Dati tika eksportéti no aptaujas platformas, saglabajot originalos jautajumu
kodus un aprakstus. ST prakse nodrogina tie$u sasaisti ar anketu, atvieglo kvalitates parbaudes un lauj
izsekot katras vértibas izcelsmei.

Dublikatu kontrole. Dublikatu risks tika mazinats informacijas iegisanas bridi: QR kanala ieviests vienas
sesijas ierobezojums, bet katram respondentu panela dalibniekam tika pieskirts unikals identifikators. Lidz
ar to péc informacijas ieglisanas nebija nepiecieSama dublikatu dzésana.

TiriSana un grupésana. Pirms analizes no datu kopas tika izslégtas nepabeigtas anketas. Ta ka LimeSurvey
platforma nodrosSinaja ierakstu logiskas un diapazona parbaudes, ierakstus ar formata vai saturiskiem
parkapumiem nebija nepiecieSams identificét. Tadeél datu apstrades darbibas bija vérstas uz
standartizaciju un parrékinu: mainigo nosaukumu pieskirsana / standartizacija; laika vienibu aprékins,
izdalot stundas un mindQtes, aprékinot nedélas dienas, grupéjot diennakts laiku intervalos; ka arl
nepartraukto mainigo (pieméram, vecums, stradajoso skaits, transportlidzeklu skaits) grupésana.

Vietu datu saskanoSana. ParvietoSanas dienasgramatas ieraksti tika standartizéti, izmantojot gan
apgriezto geokodésanu (no koordinatam uz adresi), gan geokodésanu (no briva teksta uz koordinatam).
lerakstiem pievienota administrativa hierarhija (valsts — regions — pasvaldiba — pilséta / ciems) un vietu
tipi (pieméram, skola, veikals, parks), ka ari izveidotas praktiskas apkoposSanas etiketes priekspilsétas
[fmen.

Datu strukturésana analizei. lzejas dati tika parveidoti uz divam tabulam. Pirma tabula aptver
parvietoSanas uzvedibu (katrs brauciena posms — atseviska rinda ar laikiem, mérkiem, transporta veidiem
un lidzbraucéjiem), otra — izvéles uzdevumus (katrs scenarijs vai lietotaja veidotais plans — atseviska rinda
ar atribdtiem, cenu un pirkuma izvéli (0/1)). Sada struktira lauj lietiski sasaistit ikdienas uzvedibu ar
izvélém par Maa$S planiem un, bez papildu starpposmiem, veikt gan aprakstoSo, gan ekonometrisko
analizi.

Kodésana un parveidosana modelésanai. Modeliem nepiecieSamie lielumi (pieméram, cenas, mindtes un
kilometri) tika vienoti mérogoti un, kur nepiecieSams, centréti, lai samazinatu atribltu linearas
savstarpéjas saistibas risku (kolinearitati) un nodrosSinatu viennozimigaku koeficientu interpretaciju.
NeierobeZots braucienu skaits sabiedriskaja transporta ir kodéts atskirti, lai to neparprastu ka kvantitativu
apjomu. Cena modeléta ka pa dalam definéta lineara funkcija (gabalfunkcija) ar lGzuma punktu pie
40 € / diena; aptuveni 13 % planu parsniedz %o slieksni. Sada pieeja izvéléta, lai mazinatu atsevisku |oti
dargu planu ietekmi uz gatavibas maksat novértéjumu biezak sastopamaja cenu diapazona.

Péc minétajam darbibam ieguts kvalitativs, parskatams un auditéjams datu kopums, kura ikdienas
parvietoSanas ieradumi ir savienoti ar izvélém par MaaS planu iegadi. Dati ir pieméroti gan aprakstosajai
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statistikai, gan diskrétas izvéles modelésanai, un to interpretacija balstas skaidri izsekojamos, no jauna
atveidojamos solos.
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Pétljuma izlasi veido 46,2 % Liepajas valstspilsétas iedzivotaji, 46,5 % tlristi un 7,3 % regularie braucéji
(skatit 2.1. attélu “Pielikuma C”).

Lielakais Liepajas valstspilsétas iedzivotaju Tpatsvars dzivo Vecliepaja un centra (29,1 %), tam seko
Ezerkrasts (21,5 %) un Dienvidrietumu apkaime (11,6 %). Mazak parstavéti ir iedzivotaji, kas dzivo Karosta
(11,3 %), Jaunliepaja (9,9 %), Ziemelu priekspilséta (8,3 %), Zalaja birzé (4,3 %), Tosmaré (3,3 %) un Jaunaja
pasaulé (0,7 %) (skatit 2.2. attélu “Pielikuma C”).

Lielaka dala tlristu ir no Latvijas (61,2 %) un Lietuvas (33,9 %) (skatit 2.6. attélu “Pielikuma C”). Mazakas
grupas veido apmeklétaji no Igaunijas (0,7 %), ASV (0,7 %), ka art no Vacijas, Lielbritanijas, Zviedrijas un
Francijas (katra ap 0,3 %). Kategorija “Citas valstis” ietilpst Ungarija, Norvégija, Rumanija, Spanija un
Cehija.

Sievietes veido vairakumu abas mérka grupas: 67,3 % iedzivotaju un 53,5 % tdristu; kopéjais sieviesu
Tpatsvars izlasé ir 60,7 %. VirieSi — 35,8 %, citi varianti (pieméram, “nebinars”, “izvélos neatbildét”, “cita
atbilde”) kopa veido mazak neka 4 % (skatit 2.8. attélu “Pielikuma C”).

Izlases vecuma struktira ir sabalanséta — Cetras galvenas vecuma grupas (£30; 31-40; 41-50; 251 gadi)
katru veido 20-29 % respondentu. ledzivotaju vida lielakais Tpatsvars ir grupa =51 gads (28,0 %), bet
thristu vidd — 31-40 gadi (31,4 %) (skatit 2.9. attélu “Pielikuma C”).

Visbiezak respondentiem ir koledzZas / bakalaura grads (31,9 % iedzivotaju; 27,4 % taristu), kam seko
magistra grads (attiecigi 27,1 % un 26,7 %). Vidéjo izglitiou norada 15-19 %, lidzigs ipatsvars ir
profesionalajai izglitibai, savukart doktora grads —ap 2 % abas grupas (skatit 2.11. attélu “Pielikuma C”).

lenakumu pasnoveértéjums mérka grupas atskiras: iedzivotaji biezak (23,3 %) neka tdristi (10,2 %) norada,
ka vinu ienakumi ir “daudz zemaki par vidéjiem”. Tlristi salidzinoSi biezak vérté savus ienakumus ka
“apméram tadus pasus ka vidgjie” (20,8 % pret 16,5 %) un “nedaudz lielaki par vidéjiem” (27,4 % pret
22,1 %). Limeni “daudz lielaki par vidgéjiem” abas grupas min ap 7-9 % respondentu, bet ap 17 % uz
jautajumu par ienakumiem neatbild (skatit 2.14. attélu “Pielikuma C”).

Deriga autovaditaja aplieciba ir 78,5 % respondentu: 84,2 % tlristu un 73,5 % iedzivotaju vida (skatit
2.15. attélu “Pielikuma C”).

Privato transportlidzeklu pieejamiba majsaimniecibas ir augsta un atskiras starp segmentiem: automasina
pieejama 84,5 % iedzivotaju majsaimniecibu un 92,5 % tidristu majsaimniecibu. Velosipéds pieejams
attiecigi 86,1 % un 82,7 %, bet skrejritenis — 16,1 % iedzivotaju un 25,2 % tlristu, kas apstiprina, ka pamata
mobilitates lidzekli grupas ir atskirigi (skatit 2.21. attélu “Pielikuma C”).

Vismaz vienu dienu nedéla attalinatais darbs vai macibas ir 23,9 % iedzivotaju un 41,3 % tdristu.
Sadalijums péc dienu skaita: viena diena nedé|a attalinatais darbs ir — 31,6 % iedzivotaju un 25,2 % turistu;
divas dienas attiecigi 20,3 % un 30,1 %; piecas dienas — 13,9 % un 16,3 % (skatit 2.16.—2.18. attélus
“Pielikuma C”).
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Visbiezakais Liepajas apmekléjuma meérkis tlristiem un regularajiem braucgjiem ir atputa / brivdienas
(49,5 %), kam seko draugu / gimenes apmekléjums (17,0 %) un darijjumu / darba vajadzibas (16,1 %)
(skatit 2.4. attélu “Pielikuma C”).

Izlasé 8,7 % respondentu ir personas ar invaliditati, 3,0 % — personas ar ierobezotu mobilitati; 81,5 %
neatbilst nevienai no Sim kategorijam (skattt 2.18. attélu “Pielikuma C”).

Secinajumi

Izlase ir strukturali lildzsvarota un vienmérigi parstav gan iedzivotajus, gan tlristus, kas nodroSina ticamus
starpgrupu salidzinajumus. ledzivotaju teritorialais profils ir labi aptverts ar uzsvaru uz Liepajas
valstspilsétas centralajam apkaimém — vislielakais respondentu Tpatsvars dzivo Vecliepaja un centra
(29,1 %), kam seko Ezerkrasts (21,5%) un Dienvidrietumu apkaime (11,6 %). Taristu auditorija ir
galvenokart regionala un parrobeZas tuvuma (Latvija un Lietuva), un respondentu skaits no citam valstim
ir neliels. Lidz ar to secinajumi par tdristu vajadzibam liela méra attiecas uz geografiski tuvaku tirgus

auditoriju. lzlasé ir parstavetas dazadas sociali demografiskas grupas bez izteiktas novirzes uz kadu no
tam. Kopuma izlases struktira ir piemérota detalizétai segmentétai analizei.

Plasaka informacija par izlases raksturlielumiem pieejama “Pielikuma C” 2. sadala (25.-42. Ipp.).

Privata automasina ir visizplatitakais parvietoSanas veids Liepaja — 44 % no visiem parvietosanas
gadijumiem (skattt 3.1. attélu “Pielikuma C”). Sabiedriskais transports kopuma minéts 24 % gadijumu:
tostarp autobuss — 16,5 % un tramvajs — 7,6 %. TreSo vietu ienem ieSana kajam (21 %). Mikromobilitates
veidi veido nelielu daju: (e)velosipéds — 4 % un (e)skrejritenis — 2 %. V&l retak izmanto taksometru (2 %),
auto koplietosanu (1 %) un motociklu / motorolleru (1 %). Citi transporta veidi tiek lietoti vél retak.
Kopuma dominé parvietoSanas ar privato automasinu, kam seko sabiedriskais transports un parvietosanas
ar kajam.

No visiem aptaujas respondentiem, kuri ka parvietosanas veidu izmanto automasinu, 56% ir iedzivotaji un
44% — taristi. ledzivotaji arT aktivak izmanto sabiedrisko transportu: 66 % no autobusa lietotajiem un 57 %
no tramvaja lietotajiem ir iedzivotaji. Ari (e)velosipédus galvenokart izmanto iedzivotaji (73 % no visiem
(e)velosipédu lietotajiem) (skattt 3.1. attélu “Pielikuma C”). Tdristi, turpreti, biezak izvélas mikromobilitati
un Trétus transportlidzeklus: 60 % (e)skrejritenu lietotaju, 71 % auto koplietosanas pakalpojumu lietotaju
un 77 % taksometru lietotaju ir tdristi.

ledzivotaju vidl visdaZzadakos parvietoSanas veidus izmanto auto koplietoSanas pakalpojumu lietotaji
(videji 4,0 veidi). Nedaudz mazaka daudzveidiba raksturiga taksometru, (e)skrejritenu un privato
automasinu lietotajiem, ka arT kajamgajéju grupam (aptuveni 3,0-3,6 veidi) (skatit 3.2. attélu “Pielikuma
C”). Savukart autobusa un tramvaja lietotaji izmanto vidéji 2,8 dazadus parvietosanas veidus, bet
(e)velosipéda lietotajiem Sis raditajs samazinas Iidz 2,6. Taristu vidi visdazadakos transporta veidus
izmanto tramvaja un auto koplietoSanas pakalpojumu lietotaji (3,5-3,7 veidi). Savukart (e)skrejritena un
(e)velosipéda lietotaji izmanto vidéji 2,6 un 2,4 dazadus parvietosanas veidus.

Darbdienas iedzivotaji visvairak parvietojas no 07.00 Iidz 08.59 un no 17.00 lidz 17.59, naktis parvietosanas
ir minimala (skattt 3.9. attélu “Pielikuma C”). Taristiem darbdienas intensivaka parvietosanas sakas ap
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10.00 un turpinas lidz 13.59. Atskiriba no iedzivotajiem, tdristi nakts laika parvietojas biezak (skatit
3.10. attélu “Pielikuma C”). Nedélas nogalés iedzivotaju parvietoSanas izlidzinds, tacu rita
maksimumstundas joprojam saglabajas. Taristu parvietosanas ir ipasi intensiva no 10.00 idz 16.00 (skatit
3.9. un 3.10. attélu “Pielikuma C”).

Automasinu izmantoSana dominé visas dienas garuma, 1pasi rita un vakara maksimumstundas. Autobusi
biezak tiek izmantoti rita stundas (lidz 08.15), bet tramvaja izmantosana pieaug pusdienlaika (12.15—
14.15) (skatit 3.11. attélu “Pielikuma C”). ParvietoSanas ar kajam pieaug no 15 % (plkst. 08.30—10.00) Iidz
31 % (plkst. 18.30-23:45). Mikromobilitate saglabajas 6—9 % diapazona, turklat (e)velosipéds tiek lietots
biezak neka (e)skrejritenis.

ledzivotaji galvenokart dodas uz darbu (39 %) un braucienos saistiba ar ikdienas vajadzibam
(“iepirkties / ikdienas darbi”) (15 %). Taristu galvenie parvietosanas meérki ir brivdienas / tirisma vietu
apskate (39 %), socialas aktivitates / atputa (14 %), ka ari iepirkSanas/ ikdienas darbi (12 %) un ar gimeni
saistiti braucieni (11 %) (skatit 3.5. attélu “Pielikuma C”). Lielaka dala iedzivotaju parvietojas vieni (78,9 %),
bet tikai 21,4 % taristu rikojas tapat. Taristi biezak parvietojas kopa ar laulato / partneri (44,7 %) vai ar
bérniem (30,0 %) (skatit 3.6. attélu “Pielikuma C”).

Privata automasina ir dominéjosais transporta veids gandriz visiem braucienu mérkiem (34-50 %), 1pasi
braucieniem uz darbu (50 %), uz izglitibas iestadi (48 %) un braucieniem ar gimeni (47 %) (skatit 3.8. attélu
“Pielikuma C”). Parvietosanas ar kajam ir otra popularaka izvéle brivdienam / tirisma objektu apskatei
(31 %), socialajam aktivitatém / atpatai (28 %) un iepirkumu veikSanai/ ikdienas darbiem (22 %).
Sabiedriskais transports tiek izvéléts braucieniem uz izglitibas iestadi (39 %), sporta nodarbibam / fiziskam
aktivitatem (31 %), ka ari noklGsanai uz darbu (25 %) un no darba (30 %). Savukart mikromobilitate —
(e)velosipéds un (e)skrejritenis — biezak tiek izmantota socialajam aktivitatem / atpltai (12 %), sporta
nodarbibam / fiziskam aktivitatém (8 %) un braucieniem uz darbu (7 %). Auto koplietosana visbiezak tiek
lietota socialajam aktivitatem / atpatai (3 %).

ledzivotaju parvietoSanas darbdienas plkst. 06.00-18.59 vidgji ilgst 12-20 mintes, bet nedélas nogalés
to ilgums pieaug pusdienlaika/pécpusdiena (videji 23—-25 mindtes). Savukart tristu parvietosanas ilgums
ir lielaks un mainigaks: darbdienas 14 stundas no 24 tas parsniedz 20 mindtes, bet nedélas nogales
pécpusdienas sasniedz aptuveni 32 minites (plkst. 17.00-17.59) (skatit 3.15. un 3.16. attélu “Pielikuma
c”).

Gan iedzivotaji, gan taristi visbieZak izmanto navigacijas lietotnes (piem., Google Maps, Waze)? — katra
grupa aptuveni 50 % (skatit 4.1. attélu “Pielikuma C”). Sabiedriska transporta informacijas / bilesu iegades
lietotnes (tostarp lietotni “Liepajas pilséta”) lieto 51 % iedzivotaju un 12 % tdristu. Autostavvietu
apmaksas lietotnes (piem., Mobilly) izmanto 25% iedzivotaju un 16 % tdristu. Reallaika
satiksmes / marSrutu planosanas rikus (tostarp lietotni “Liepajas pilséta”) lieto 19 % iedzivotaju un 6 %
tdristu, bet taksometru mobilas lietotnes (piem., Bolt Taxi, TAXI Liepdja, Taxi Tesla, utt.) — 18 % iedzivotaju
un 13 % tlristu. Taksometru rezervaciju nedaudz biezak izmanto taristi (19 %) neka iedzivotaji (12 %).
Auto koplietosanas lietotnes (piem., CityBee, Bolt) izmanto 15% tdristu un 11 % iedzivotaju.
Mikromobilitates lietotnes abas grupas izmanto maz (< 6 %) (skatit 4.1. attélu “Pielikuma C”). Lietotnes,

2 Aptauja respondenti noradija aplikaciju balstitus pakalpojumus, ko vini izmanto, lai ikdiena parvietotos.
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kas piedava rezervet braucienu péc pieprasijuma (pieméram, mikroautobuss,
starppilsétu / starptautiskais autobuss, vilciens), izmanto 13 % abu grupu respondentu. Savukart 19 %
vispar nelieto ar mobilitates pakalpojumiem saistitas lietotnes.

ledzivotaji biezak izmanto sabiedriska transporta abonementus: autobusa abonementi — 25 % iedzivotaju
un 19 % tdristu, tramvaja abonementi — 16 % iedzivotaju un 11 % tdristu. Ari atsevisku bileSu pirksana
izplatitaka iedzivotaju vida (20 %) neka tdristu (14 %) (skatit 4.2. attélu “Pielikuma C”). Taristi bieZzak
palaujas tikai uz personigo transportlidzekli: 41 % tdristu un 33 % iedzivotaju. Taristi arT biezak izmanto
auto koplietosanas abonementus (12 % tdristu un 3 % iedzivotaju), ka ari (e)velosipédu un
elektroskrejritenu koplietosanas abonementus — abus 4 % tlristu un aptuveni 2 % iedzivotaju.

Ikménesa izdevumi par transportu sadalas nevienmérigi. Zemi izdevumi (< 15 € ménesi) raksturigi 26,8 %
iedzivotaju un 34,5 % taristu (skatit 2.24. attélu “Pielikuma C”). Vidéja limena izdevumi par transportu
(16-30 €) ir 23,2 % iedzivotaju un 20,7 % tdristu. lzdevumu diapazons 31-80 € ménesT batiski bieZzak
raksturigs iedzivotajiem (26,5 %) neka taristiem (6,9 %.). Savukart augstus izdevumus (= 81 €) batiski
biezak mingejusi taristi (37,9 %) neka iedzivotaji (23,5 %.) Minétie dati norada, ka tdristu térini biezak
koncentréjas galéjibas — loti mazos vai loti lielos izdevumos.

Secinajumi

Liepajas valstspilséta lielaka dala braucienu tiek veikti ar motorizétajiem parvietoSanas veidiem: privata
automasina veido 44 % no visiem parvietoSanas gadijumiem, sabiedriskais transports kopa 24 % (autobuss
16,5 %, tramvajs 7,6 %). leSana kajam veido 21 %. Mikromobilitates patsvars ir neliels — (e)velosipéds 4 %

un (e)skrejritenis 2 %. Taksometru izmanto 2 %, bet auto koplietoSanu un motociklu/motorolleru — katru
1 % parvietosanas gadijumu.

ledzivotaji vairak izmanto automasinas, autobusus, tramvajus un (e)velosipédus: 66 % autobusa lietotaju
un 57 % tramvaja lietotaju ir iedzivotaji. Taristi, turpreti, biezak izvélas mikromobilitati, taksometrus un
auto koplietosanu: 60 % (e)skrejritenu lietotaju, 77 % taksometru lietotaju un 71 % auto koplietosanas
pakalpojumu lietotaju ir tlristi.

Multimodalitate jeb vairaku parvietoSanas veidu izmantosSana ir vairak raksturiga auto koplietosanas un
taksometru pakalpojumu lietotajiem (vidéji 3,5-4,0 dazadi veidi). Salidzinosi augsta multimodalitate ir ari
taksometru, (e)skrejritenu, privato automasinu un kajamgajéju grupam (aptuveni 3,0-3,6 veidi). Savukart
tiem, kas galvenokart balstas uz vienu sabiedriska transporta veidu vai (e)velosipédu, multimodalitate ir
zemaka (vidéji 2,4-2,8 veidi).

Mobilitates ritmi ievérojami atskiras starp grupam. Darbdienas iedzivotajiem maksimumstundas ir no
07.00 Iidz 08.59 un no 17.00 Iidz 17.59, bet tdristiem — dienas vidus (ap 10.00-13.59) un plasaks intervals
no 10.00 lidz 16.00 brivdiends. Naktis tdristi parvietojas biezdk neka iedzivotdji. Sis atikiribas
parvietoSanas paradumos norada, ka Maa$S piedavajumam jablt mérktiecigi izstradatam gan péc profila
(iedzivotaji / taristi), gan péc diennakts laika, noskirot art darba dienas un brivdienas.

Plasaka informacija par parvietosanas paradumiem pieejama “Pielikuma C” 3. sadala (43.—65. Ipp.).
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Maas jédziens nav zinams vairak neka pusei respondentu (54 %). 23 % tas ir zinams tikai nedaudz, 18 %
respondentu jédziens ir zinams vidgéji labi, savukart aptuveni 4 % — loti labi zinams (“loti pazistami”).
Atskiribas starp tdristiem un iedzivotajiem ir nelielas (skatit 4.3.attélu “Pielikuma C”). Starp
respondentiem, kas zina Maas$ jédzienu, sava pilséta So pakalpojumu ir lietojusi 40 % iedzivotaju un 34 %
taristu, savukart 37 % iedzivotaju un 33 % tdristu to nav lietojusi nekad. Paré&jie respondenti neatceras vai
sniedza citu atbildi (skatTt 4.4. attélu “Pielikuma C”).

Visvairak respondentu piekrit apgalvojumiem, ka MaaS nodroSina plasaku parvietoSanas veidu izvéli
(63,7 %) un piedava elastigaku parvietosanas planosanu (58,2 %) (skatit 4.6. attélu “Pielikuma C”). Vairak
neka puse respondentu piekrit, ka Maa$S varétu uzlabot vinu apmierinatibu ar parvietoSanas iespéjam
(52,8 %) un palidzét efektivak izmantot laiku (53,2 %). Apgalvojumiem, ka MaaS varétu uzlabot
pieklGstamibu, paaugstinat kopéjo produktivitati vai samazinat parvietosanas laiku ikdienas braucieniem
piekrit 45-47 %. Apgalvojumam, ka MaaS samazinatu parvietoSanas ekologisko pédas nospiedumu,
piekrit 47,1 % respondentu, bet 39 % ienem neitralu nostaju. Kopuma neitralo atbilZzu Tpatsvars dazados
apgalvojumos sasniedz 26—43 %.

Visvairak respondenti ir gatavi izmantot Maa$, ja tadéjadi var samazinat ikdiena braucienos pavadito laiku
(59,1 %), samazinat ikménesa izmaksas (56,0 %) un parvietoties drosi (55,0 %) (skatit 4.7. attélu
“Pielikuma C”).

Attieciba uz MaaS plana darbibas terminu iedzivotaju izvéle dalas gandriz lidzvértigi: dienas planus izvélas
39 %, savukart ménesa planus — 38 %. Tas atspogulo vajadzibu lidzsvarot planu elastigumu ar iedzivotaju
ikdienas parvietoSanas vajadzibam (skatit 4.5. attélu “Pielikuma C”). Taristi dod prieksroku Tsaka termina
Maas planiem —visvairak dienas planiem (46 %) un tris dienu planiem (29 %), bet mazak — nedélas planiem
(17 %).

Vidéji (no ieprieks definétajiem un no pasu veidotajiem MaaS planiem) ar 60 % atlaidi MaaS izvélas 65,5 %
tdristu un 55,3 % iedzivotaju. Pie 40 % atlaides to izvélas 64,6 % turistu un 47,4 % iedzivotaju, bet pie tirgus
cenas — 52,8 % tdristu un 38,5 % iedzivotaju (skatit 5.1. attélu “Pielikuma C”). Taristu izvéle pie 40 % un
60 % atlaides bltiski nemainas (65—-66 %), savukart iedzivotaji Iidziga proporcija izvélas planus pie 20 % un
40 % atlaides (47 %). Pie 60 % uzcenojuma izvéle ievérojami samazinas — Maas$ planus vidéji izvélas® 34 %
turistu un 35 % iedzivotaju.

Respondenti, kas nelieto mobilajas lietotnés pieejamus pakalpojumus, Maa$ planus vidéji izvélas retak
(47 % pie 60 % atlaides un 44 % pie 40 % atlaides) (skatit 5.3. attélu “Pielikuma C”). Respondenti, kas
izmanto lietotnes, kuras iespéjams rezervét braucienu péc pieprasijuma (pieméram, mikroautobuss,
starppilsétu / starptautiskais autobuss, vilciens) vidéji Maas$ izvélas biezak, neatkarigi no cenas (76 % pie
60 % atlaides, 53 % pie tirgus cenas, 43 % pie 60 % uzcenojuma). Ari respondenti, kas izmanto taksometru
rezervésanas pakalpojumus, salidzinosi biezak izvélas MaaS planus: 60 % atlaides gadijuma MaaS planu
izvélas 65 %; pie tirgus cenas to izvélas 49 %, bet pie 60 % uzcenojuma - 43 %. Respondenti, kas izmanto
mikromobilitates koplietosanas pakalpojumus, Tpasi aktivi reagé uz atlaidém (ar 60% atlaidi MaaS planu

3 Seit un turpmak fraze “vidgji izvélas” raksturo planu izvéli no ieprieks definéto un no pasu veidoto Maa$S planiem.
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vidéji izvélas 81 %, ar 40% atlaidi — 77 %, ar 20% atlaidi — 44 %), bet, ja planam ir 20—-40 % uzcenojumes, tad
ta izvéle saglabajas lidziga ka citam grupam.

Starp respondentiem, kuriem ir elektroskrejritenu un (e)velosipédu koplietoSanas abonements, Maa$S
planu ar 60 % atlaidi izvélas 83—-92 % (atkariba no transportlidzekla veida), turpreti respondenti, kas
izmanto tikai personigas automasinas vai rezervé katru braucienu atseviski, Maa$S planus ar sadu atlaidi
izvélas tikai 56-61 % gadijumu (skatit 5.4.attélu “Pielikuma C”). 60% respondentu, kuriem ir
elektroskrejritenu koplietoSanas abonementi, izvélas Maa$ planu ari ar 60 % uzcenojumu. Tas norada, ka
noteikta meérka grupa elektroskrejritena kombinacija ar citiem parvietosanas veidiem ir augsta vértiba.

Respondenti biezak izvélas ieprieks definétos MaaS planus pie tirgus cenas, ja taja ir ieklauts sabiedriskais
transports: planus bez ieklauta sabiedriska transporta izvélas 23 % gadijumu, bet ar augstu sabiedriska
transporta izmantosanas intensitati MaaS plana izvéle sasniedz 30 % gadijumu (skatit 5.13. attélu
“Pielikuma C”). Respondenti visbiezak izvélas ieprieks definétos Maa$ planus ar neierobezotu braucienu
skaitu sabiedriskaja transporta un lielam atlaidém: ar 60 % atlaidi Sadus planus izvélas 46 % gadijumu;
savukart ar 20 % atlaidi vai ar 40 % uzcenojumu — 32—-33 %. Ja sabiedriskais transports plana nav ieklauts,
tad respondentu izvéle ir maz atkariga no cenas: ar 20 % atlaidi, atbilstoSi tirgus cenai un ar 20 %
uzcenojumu ieprieks definéto MaasS planu izvéle ir lidziga (~21-25 %). Kopuma — jo vairak plana ir ieklauti
braucieni ar sabiedrisko transportu, jo vairak cilvéku to izvélas pie dazadam cenam. Pasu veidotos Maa$S
planus, kas paredz neierobeZotu braucienu skaitu sabiedriskaja transporta (loti augsta sabiedriska
transporta izmantosanas intensitate) izvélas 54—71 % respondentu, tostarp ari tie, kuri ikdiena sabiedrisko
transportu nelieto (skatit 5.41. attélu “Pielikuma C”). Tikai 6% no visiem respondentu veidotajiem
planiem nav iekJauts sabiedriskais transports (skatit 5.21. attélu “Pielikuma C”). Tas apliecina sabiedriska
transporta nozimi MaaS planu piedavajuma.

leprieks definéto MaasS planu, pie tirgus cenas izvéles Tpatsvars ir [idzigs (aptuveni 20-24 %) neatkarigi no
elektroskrejritena izmantoSanas apjoma. Tacu, ja iepriekS definétam MaaS planam pieméro 60 % atlaidi,
tad planus ar augstu elektroskrejritena izmanto$anu izvélas 50 % gadijumu, kamér ar zemu izmantoSanu
— tikai 37 %. (skatit 5.14. attélu “Pielikuma C”). Ja sevis veidotaja MaaS plana respondents ir ieklavis
elektroskrejritena izmantosSanu augsta intensitate, tad pie tirgus cenas vai 20 % uzcenojuma pasu veidoto
MaaS planu izvélas 67 %, bet, sakot ar 20 % atlaidi, sevis veidoto Maa$S planu izvélas 89-91 % (skat.
5.22. attélu “Pielikuma C”). Attiecigi MaaS plana izvéle ir |oti atkariga no cenas. Ja respondents sava plana
ir ieklavis elektroskrejritena izmantosanu drosibai (zema izmanto3anas intensitaté), vin$ pats sadu Maa$
planuizvélas retak —ja ir atlaides, tad to izvélas 73—78 %. Kopuma 62% no visiem respondentu veidotajiem
MaaS planiem nesatur elektroskrejriteni, un mazak ka 4% respondentu pasu veidoto planu satur
elektroskrejritena izmantoSanu augsta intensitate.

leprieks definétos MaaS$ planus ar maksimalo (e)velosipéda izmanto$anas intensitati ar 60 % atlaidi izvélas
50 % gadijumu, bet ar zemu intensitati — 25 % gadijumu. Kopuma respondenti ieprieks definétos Maa$S
planus izvélas biezak, ja tajos (e)velosipéda izmantosana ir ieklauta zema vai vidéja intensitaté. Ja ieprieks
definétiem MaaS planiem, kuros paredzéta |oti augsta (e)velosipéda izmantoSanas intensitate, ir
uzcenojums no 20% Ilidz 60 %, tad MaaS planu izvéle Sajas cenu kategorija mainas tikai par 3
procentpunktiem (skatit 5.15. attélu “Pielikuma C”). Tas norada, ka Sim parvietoSanas veidam ir lojala
lietotaju grupa, kuras izvéle nav atkariga no cenas. Ja respondents pasa veidotaja MaaS plana ir ieklavis
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(e)velosipéda izmantosanu augsta, loti augsta vai maksimala intensitaté, tad tas veicina lielaku plana
noraidisanu: pie tirgus cenas $adus sevis veidotus planus izvélas vidéji 85 %, bet ar 60 % uzcenojumu -
tikai 57 % (skatit 5.23. attélu “Pielikuma C”). Savukart sevis veidotos Maa$S planus ar zemaku ieklauto
(e)velosipéda izmantoSanas intensitati pie tirgus cenas izvélas 90-100 %, bet ar 60 % uzcenojumu — 71—
96 %. Tatad liels sakotnéji ieklautais (e)velosipéda minlsu skaits (tada iespéja sakotnéji ir izvéléta 12 %
gadijumu) attur no MaaSs plana izvéles, pat tad, ja pats potencialais lietotajs tas tur ir ieklavis. (E)velosipéda
izmantosana sevis veidotajos Maa$ planos nav ieklauta tikai 40 % gadijumu.

leprieks definéto Maa$S planu izvéle atskiras atkariba no brauciena noligsanas (taksometra) klatbltnes
plana: pie tirgus cenas 3adu planu izvéle svarstas ~20-30 %, bet ar atlaidém / uzcenojumu izvéle reakcija
ir |oti atSkiriga (skatit 5.16. attélu “Pielikuma C”). Situacija, kad taksometrs ir ieklauts |oti augsta
izmantoSanas apjoma, tad pie 60 % atlaides $adu planu izvélas 25%, bet ar 60 % uzcenojumu — ari 19%.
Tas norada, ka ir nisas segments (ap 20 %), kuriem taksometra ieklauSanas augsta izmanto3anas apjoma
ir vértiba, pat neskatoties uz kilometra izmaksam. Vértéjot visu cenu diapazonu, visvairak ieprieks
definétos MaaS planus izvélas, ja tajos ir ieklauts mazs kilometru skaits braucieniem ar taksometru.
Mérens cenas samazinajums lidz 20 % s$ados planos palielina izvéli par ~27 procentpunktiem. Ja
respondents pasa veidotaja MaaS planairieklavis augsta vai |oti augsta taksometra izmantoSanas apjomu,
tad pie tirgus cenas $adu sevis veidoto planu izvélas 76 % gadijumu, bet ar 60 % uzcenojumu — 88 %
gadijumu. Ja pasu veidotajos MaasS planos ir ieklauts taksometrs ar zemaku izmantosanas intensitati, tad
pie tirgus cenas to izvélas 86—95 % gadijumu, bet ar 60 % uzcenojumu —86—-91 % gadijumu. Tatad kopuma
pieprasijums péc taksometra nav tik loti atkarigs no cenas ka no auditorijas, kura izvélas $adu
parvietoSanas veidu. Sakotnéji lielu taksometra pakalpojumu apjomu izvélas aptuveni 11 % gadijumu, un
taksometru pakalpojumi pasu veidotajos Maa$S planos nav ieklauts 57% gadijumu (skatit 5.24. attélu
“Pielikuma C”).

leprieks definéto MaaS$ planu ar zemas auto koplietoSanas izmantoSanas intensitati izvéle ir neatkariga no
cenas — ar 20 % atlaidi tadus izvélas 25 % gadijumu un ar 60 % uzcenojumu — 24 % (skatit 5.17. attélu
“Pielikuma C”). Papildus iepriek$ definétu MaaS planu ar augstu auto koplietoSanas izmantosSanas
intensitati izvéle pieaug Iidz ar atlaidém (pieméram, tadus planus izvélas 44 % gadijumu, ja planam ir 60 %
atlaides). Bet ieprieks definétu MaaS planu ar |oti augstu auto koplietoSanas izmantosanas intensitati
izvéle ir nemainiga neatkarigi no cenas: 26 % gadijumu respondenti izvélas Sadu planu ar 40 % atlaidi un
19 % gadijumu — ar 60 % uzcenojumu (skatit 5.17. attélu “Pielikuma C”). Sevis veidotos MaaS planus
respondenti biezak izvélas tad, ja auto koplietoSana nav ieklauta (93-94 % pie tirgus cenas vai ar jebkuru
no uzcenojumiem — 20 %, 40 % vai 60 %) vai ir ieklauta, paredzot augstu auto koplietosanas izmantosanas
intensitati (Sadu planu izvéle ir 83-100 % gan pie tirgus cenas, gan ar jebkuru no uzcenojumiem — 20 %,
40 % vai 60 %). Savukart, ja auto koplietoSana pasu veidotaja Maa$S plana ieklauta zema vai vidéja
izmantoSanas intensitate, lietotaji biezak parskata savu sakotnéjo izvéli un atsakas no $ada MaaS$ plana
(skatit 5.25. attélu “Pielikuma C”). Tatad ari pieprasijums péc auto koplietosanas nav tik loti atkarigs no
cenas ka no auditorijas, kura izvélas $adu parvietoSanas veidu. Auto koplietoSanu sava Maa$ plana augsta
intensitate ir ieklauta 14 % gadijumu, un auto koplietoSana vispar nav ieklauta 56 % gadijumu.

Situacijas, kad iepriek$ definétie MaaS plani ieklauj iespéju neizmantotos pakalpojumus parnest uz
nakamo periodu 50-100 % apmeéra, tad sadu planu izvéle pieaug lidz 32—-40 %, ja planiem ir vismaz 40 %
atlaidi. Ja cena ir vismaz par 20 % zemaka par tirgus cenu, respondentu izvéle neizmantoto pakalpojumu
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apjoma parnesanai 50 % un 100 % apméra butiski neatskiras. Tomér biezak respondenti izvélas parnest
100 % no neizmantoto pakalpojumu apjoma (skatit 5.18. attélu “Pielikuma C”). Lietotaju pasu veidotajos
Maas planos 100 % neizmantoto pakalpojumu apjoma parnesana klast par nozimigu faktoru, kas nosaka
cenu atskiribas: sadus planus respondenti izvélas 77 % gadijumos ar 60 % atlaidi, un MaaS planu izvéle
pieaug lidz 92 %, ja tiem ir 60 % uzcenojums (skatit 5.26. attélu “Pielikuma C”).

ledzivotaji, kuri pilntba piekrit apgalvojumiem par personiskajiem ieguvumiem (piek|Gstamiba,
produktivitate, laika ietaupijums, apmierinatiba), MaaS planu vidéji izvélas 54-57 % gadijumu. Ja
iedzivotaji Siem apgalvojumiem nepiekrit, vinu izvéle kritas lidz 30-43 %. Tatad personiskie ieguvumi no
Maa$ izmantosanas vairak motivé iedzivotajus izvéléties MaaS planus neka sabiedriskie ieguvumi, ko var
sniegt MaasS (skatit 5.37. attélu “Pielikuma C”). Drosakas parvietoSanas vai ikdienas laika ietaupijuma dél
Maas planu videji izvélas 51-52 % iedzivotaju, savukart gadijumos, kad motivacija ir galvenokart finansials
ietaupijums, planu izvélas mazak — 46 % iedzivotaju (skatit 5.38. attélu “Pielikuma C”).

Taristiem attieksmes ietekme atSkiras: tdristi, kuri pilntba nepiekrit apgalvojumam par labaku
pieklGstamibu, MaaS planu izvélas pat biezak (58 %) neka tdristi, kuri pilntba piekrit Sim apgalvojumam
(56 %). Savukart citu apgalvojumu gadijuma MaasS biezak izvélas tiristi, kuri apgalvojumiem pilniba piekrit
neka pilntba nepiekrit, atskirtbas starp Sim grupam ir aptuveni 4-8 procentpunkti (skatit 5.39.—
5.40. attélus “Pielikuma C”).

Informétiba par MaaS ietekmé respondentu izvéli visos cenu limenos, it Tpasi, ja tiem ir uzcenojums.
Pieméram, MaaS planu ar 60 % uzcenojumu vidéji izvélas 77 % respondentu, kuri ir |oti labi informéti par
Maas, un tikai 28 % respondentu, kuri par Maa$ nav informéti (skatit 5.5. attélu “Pielikuma C”).

Respondenti ar ikménesa izdevumiem par transportu lielakiem ka 81 € ménesr vishiezak izvélas Maa$
planus, ja tiem ir 60 % atlaide (70,2 % gadijumu), bet, cenai pieaugot, vidéja MaaS plana izvéle samazinas
un saglabajas salidzinosSi stabila diapazona no 40 % atlaides lidz 60 % uzcenojumam (42—40 %) (skatit
5.2. attélu “Pielikuma C”). Respondenti, kuru ikménesa izdevumiem par transportu neparsniedz 30 €,
interese par MaaS$ planiem ir zemaka (tos izvélas aptuveni 42—-59 % gadijumu). Ja ikménesa izdevumi par
transportu ir 16—30 €, tad lidz pat 40 % uzcenojumam MaaS planu vidéja izvéle saglabajas 42-47 %
robezas, bet, ja uzcenojums ir 60 %, vid€ja izvéle samazinas lidz 29 %.

Secinajumi

Lielaka dala iedzivotaju un tdristu nav pietiekami informéti par MaaS: jédziens nav zinams 54 %
respondentu, tikai 18 % sevi raksturo ka “vidéji informétus”, bet ap 4 % — ka “|oti labi informétus”.
Atskirtbas starp iedzivotajiem un tdristiem $aja zina ir nelielas. Tas norada, ka ir nepiecieSama kopéja,
skaidra, uz lietotaju vajadzibam orientéta komunikacija.

Pat starp tiem, kuri par MaasS jau ir dzirdéjusi, 33—37 % nav izmantojusi MaaS pakalpojumus. Tas rada, ka
informétiba ne vienmér partop reala piedavajuma izmantosana — nepiecieSami pieméri, kas rada
izpratni par lietoSanu noteiktas situacijas. LietoSanas uzsakSanai jabit vienkarSai: saprotama
registracijas kartiba, vienkarsi uztverami cenu piedavajumi un iespéja izméginat pakalpojumu Tsaka
termina.

leguvumi, kurus saskata lietotaji, ir praktiski: visvairak respondentu piekrit apgalvojumiem, ka Maa$S
nodroSina dazadu parvieto$anas veidu izvéli (63,7 %) un piedava elastigumu, planojot un veicot
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braucienus (58,2 %). Vairak neka puse respondentu saskata Maa$S potencialu uzlabot vinu apmierinatibu
ar parvietosanos (52,8 %), laut efektivak izmantot laiku (53,2 %). Savukart 45—-47 % atzist ieguvumus tados
aspektos, ka piek|Gstamiba, kopéja produktivitate un parvietodanas laiks ikdienas braucieniem. Sie raditaji
atklaj, ka lietotaji MaaS vertibu pirmkart saista ar izvéles brivibu un apmierinatibu, ko ta rada.

Ekologiskie apsvérumi pagaidam nav galvenais virzitajspéks: apgalvojumam, ka MaaS samazinatu
parvietoSanas ekologiskas pédas nospiedumu, piekrit 47,1 %, bet 35-43 % sniedz neitralas atbildes
gandriz visos vértéjumos. Augstais neitralo atbilzu Tpatsvars norada uz neskaidribu un informacijas
trilkumu - lietotajiem nepiecieSami konkréti skaidrojumi, ka MaaS praktiski ietekmé vinu ikdienu
(pieméram, parséSanas értums, parvietoSanas veida maina, kavéjumu risks, lietotnes darbiba realos
marsrutos).

levieSot Maa$, pirmais uzdevums ir mazinat respondentu neitralo attieksmi un parvérst to informéta
izvélé: skaidri paradit, ka MaaS sniedz elastibu un iespéju pielagoties situacijai, kas kopuma taupa laiku un
nodroSina prognozéjamu un droSu parvietosanos. Ta ka informétibas limenis un sakotnéja pieredze gan
iedzivotaju, gan taristu vida ir 'dziga, lietderigi sagatavot vienotu pamata zinojumu ar nelielam niansém,
kas atSkiras iedzivotajiem un tidristiem (pieméram, Istermina plani tdristiem un ikdienas marsrutu
risinajumi iedzivotajiem).

Taristu grupa Maas planu gan ar 40 %, gan 60 % atlaidi respondenti izvélas vienadi bieZi (aptuveni 65—
66 %). ledzivotaji Maas planus izvélas ITdzigi neatkarigi vai tiem ir 20 % vai 40 % atlaide (abas situacijas tos
izvélas 47 % gadijumu). Tas norada, ka loti lielam atlaides nav nepiecieSsamas, ari pakalpojuma ievieSanas
posma. Digitala gataviba jeb lidzSin&ja citu ar mobilitati saistito lietotnu izmantosana bdtiski ietekmé Maa$S
planu izvéli: respondenti, kas jau izmanto citas ar mobilitati saistitas mobilas lietotnes, MaaS izvélas biezak
visos cenu limenos, kamér tie, kas $adas lietotnes neizmanto, MaaS$ izvélas ievérojami retak. Respondenti,
kuri izmanto mikromobilitates lietotnes, biezak izvélas Maas, ja to cena ir zemaka par tirgus cenu. Lidz ar
to cenu politikai jabiit segmentétai jeb dalitai atbilstosi dazadu lietotaju vajadzibam, kur atlaide dod
maksimalu efektu pasreizéjiem lietotnu un mikromobilitates pakalpojumu lietotajiem. Tikmeér paréjiem
svarigaka par atlaidi ir vienkarsa un uzticama vértibas demonstracija.

Starp respondentiem, kuriem ir aktivi (e)skrejritenu un (e)velosipédu koplietosanas abonementi, 83—92 %
izvélas pasu veidoto MaaS planu, ja tam ir 60 % atlaide. Un ievérojama dala (56—60 %) respondentu,
kuriem ir (e)skrejritenu abonementi, izvélas savu veidoto MaaS$ planu pat pie 60 % uzcenojuma. Pretstata
tam respondenti, kuri dod priekSroku privatam transportam vai pérk katru braucienu atseviski, MaaS
piedavajumu izvélas retak. Tapéc piedavajumi, kas pieskanoti esoSajiem mikromobilitates abonementu
lietotajiem, ka iespéja pievienot sabiedrisko transportu un parcelt 100% neizmantotas
mikromobilitates minttes uz nakamo periodu, gus atsaucibu.

Ja ieprieks definétajos Maa$S planos ir ieklauts sabiedriskais transports, tad pie tirgus cenas tas buatiski
palielina MaaS$ planu izvéli (Iidz 30 % augsta sabiedriska transporta izmantoSanas intensitates gadijuma).
Ja ieprieks definétais MaaS plans — neatkarigi no ta termina (diena, tris dienas, nedéla, divas nedélas vai
meénesis) — paredz neierobeZotus braucienus ar sabiedrisko transportu un tam pieméro atlaidi, izvéle
pieaug vél vairak (Iidz ~46 % ar 60 % atlaidi). Pasu veidotajos MaaS planos neierobeZots sabiedriskais
transports tiek izvéléts 54-71 % gadijumu, un tikai neliela daja planu (ap 6 %) sabiedrisko transportu vispar
neietver. Planus ar sabiedriska transporta izmantoSanu bieZi izvélas arl respondenti, kas ikdiena
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sabiedrisko transportu nelieto. Tas apliecina, ka respondentiem ir svariga riska mazinasana un droSibas
sajata. Tade| sabiedriskajam transportam ir jabiit visu MaaS planu sastavdalai. Paréjiem mobilitates
veidiem japieméro skaidri noteikti profili (mikromobilitate, taksometrs, auto koplietosana), izvairoties
no neskaidriem transportlidzekla lietoSanas apjomiem, ipasi ar vidéju intensitati:

Elektroskrejriteni: pie tirgus cenas Maa$ plana ieklautais elektroskrejritenu izmantosanas apjoms
neietekmé respondentu izvéli, savukart pie lielam atlaidém respondenti biezak izvélas planus ar
lielaku ieklauto elektroskrejritenu izmantoSanas apjomu. Elektroskrejritenu lietotaji veido nelielu,
bet |oti cenu jutigu segmentu, kur mérkétas atlaides (1pasi robezas 40—-60 %) buatiski palielina izvéli
augstas lietoSanas grupas (Sadas grupas lielums ir ap 4% no visiem respondentiem). Sasaistot Sos
secinajumus ar pétijuma ieklautajiem apjoma limeniem (tris dienu planiem (0/30/60/90 min.) un
meénesa planiem (0/90/180/240 min.)), rekomendéjam MaaS plana sakuma komplektos ar
elektroskrejritenu izmantoSanas iespéju ieklaut mazako apjomu: tris dienu planam — 30 min., bet
ménesa planam — 90 min., ka ari piedavat augstas lietoSanas pakas (tris dienu planam — 90 min.,
bet ménesa planam — 240 min.) ar 40% atlaidi un bez neizmantota pakalpojumu apjoma
parnesanas uz nakamo periodu. Abos gadijumos nepiecieSams nodrosinat iespéju iegadaties
papildus elektroskrejritenu izmantoSanas apjomu par tirgus cenu.

(E)velosipédi: STm transportlidzekla veidam ir noturiga un lojala lietotaju kopa, kuras izvéle mazak
ir atkariga no cenas. Pie 60 % atlaides maksimala apjoma komplektus izvélas aptuveni 50 %
respondentu, savukart ieprieks definétajos planos ar loti augstu (e)velosipédu izmantoSanas
[fmeni izvéle starp 20% atlaidi un 60 % uzcenojumu mainas tikai par aptuveni tris
procentpunktiem. Pasu veidotajos Maa$S planos parlieku lielas sakotnéji izvélétas (e)velosipédu
lietoSanas minttes pie 60 % uzcenojuma krasi samazina izvéli (no 85 % lidz 57 %). Tapéc MaaS
plana sakuma komplektos ieteicams nodrosinat zemu vai vidéju (e)velosipédu lietoSanas minasu
apjomu par tirgus cenu un paréjo nodroSinot ar papildinajumiem, atbilstosi tirgus cenai. Laika
robeZas iespéjams nemt no Pétijuma ieklautajiem apjomiem: tris dienu MaaS planam -
0/30/60/120/180/240 min., bet ménesa planam — 0/180/360/600/960/1200 min. Sakotngja
Maas plana (e)velosipéda pieejamiba japaredz 30 vai 60 min. apjoma tris dienu plana un 180 vai
360 min. apjoma ménesa plana, savukart lielaki lietoSanas apjomi piedavajami ka papildinajumi.

Taksometri: So pakalpojumu pieprasijumu Maa$ plana galvenokart nosaka auditorija, nevis cena.
Lietotaju nisa, kas sastada 20 % no visiem respondentiem, novérté augstu ieklauto taksometru
kilometru apjomu pat pie 60 % uzcenojuma. Tomér visparéja gadijuma vislielakais ieguvums ir
maza ieklauta izmantosanas apjoma gadijuma — 20 % atlaide Sadiem MaaS planiem palielina izvéli
aptuveni par 27 procentpunktiem. Lidz ar to sakotnéja Maa$S plana ieteicams ieklaut mazu
sakotnéjo kilometru skaitu ar 20% atlaidi un piedavat planu papildinat atbilstosi tirgus cenai. Ka
atskaites punktus var lietot Pétijjuma ieklautas attalumu veértibas: tris dienu planam -
0/10/20/40/60 km, bet ménesa planam — 0/50/100/150/200 km. Attiecigi Maa$ plana sakuma
komplektos taksometra pieejamibai ieteicams ieklaut 10 km (tris dienu planam) vai 50 km
(ménesa planam) ar 20 % atlaidi, savukart iesp&jamos papildinajumus (20/40/60 km tris dienu
planam un 100/150/200 km ménesa planam) piedavat ka papildu apjomu par tirgus cenu.

Auto koplietoSana: mazs iek|autais auto koplietoSanas apjoms MaaS plana parasti nepalielina ta
izvéli un tas nav jltigs pret atlaidéem, savukart augstam auto koplietoSanas apjomam atlaides
palidz (pieméram, ar 60% atlaidi ieprieks definétus Maa$S planus ar augstu auto koplietoSanas
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izmantosanas apjomu izvélas aptuveni 44 % gadijumu). Loti augsta izmantosanas apjoma izvéle ir
gandriz nemainiga neatkarigi no cenas. MaaS plana sakuma komplektos auto koplietoSanu
ieteicams neieklaut vai piedavat tikai ka atsevisku papildinajumu par tirgus cenu. Ka atskaites
punktus var izmantot P&tljuma ieklautas veértibas (tris dienu plana — 0/10/20/40/60 km, bet
meénesa plana —0/50/100/150/200 km). MaaS planos ar ieklautu auto koplieto$anas profilu uzreiz
ir iespéjams ieklaut augstu auto koplietosanas izmantosanas apjomu — 40 km tris dienu plana un
150 km ménesa plana. Ja Sim apjomam vél var piedavat atlaidi, tad tas var veicinat pareju no
privato automasinu izmantosanas uz auto koplietosanu.

MaaS planus, kuros ir ieklauta 100 % neizmantoto pakalpojumu apjoma parneSana uz nakamo periodu,
respondenti izvélas biezak jau ar 40 % atlaidi. Ja cena ir vismaz par 20 % zemaka par tirgus cenu, 50 % un
100 % neizmantota pakalpojuma apjoma parnesanu respondenti izvélas lidzigi, tomér lietotaji biezak dod
prieksroku 100 % neizmantota pakalpojumu apjoma parnesanai. Savukart lietotaju pasu veidotajos Maa$S
planos 100 % neizmantota pakalpojumu apjoma parnesana uz nakamo periodu klUst par izteiktu faktoru,
kas nosaka cenu atskirtbas — $adu MaaS planu izvéle saglabajas loti augsta gan pie lielam atlaidém, gan pie
uzcenojumiem. 100 % neizmantota pakalpojumu apjoma parneSanu uz nakamo periodu ieteicams
noteikt ka nokluséjuma opciju gadijumos, kad planiem netiek piedavatas atlaides, vai ar1 to pieskirt ka
1pasu papildinajumu augstakas cenas planiem (pieméram, ar ieklautu augstu auto koplietoSanas
izmantoSanu ménesa Maa$ planam).

No iepriek§ minéta izriet Sadi galvenie Maa$ planu komplektésanas principi:

1. Visos MaaS planos ieklaujams neierobeZots braucienu skaits ar sabiedrisko transportu visa
konkréta plana darbibas termina (dienai, trim dienam u. tml.). Sada pakalpojuma cenai jaatbilst
speka esoSajam sabiedriska transporta tarifam.

2. Mikromobilitaté jaievéro diferenciacija: elektroskrejriteniem ieteicams neliels sakuma apjoms un
mérkétas 40 % atlaides ar skaidriem papildinajumiem; (e)velosipédiem — zems vai vidéjs sakuma
apjoms un elastiga apjoma papildinasana, izvairoties no loti lieliem sakotnéji ieklautiem
apjomiem.

3. Taksometriem MaaS planu sakuma komplektos paredzams neliels kilometru apjoms ar 20 %
atlaidi, savukart papildu kilometri iegadajami ka atseviskas papildu pakas par tirgus cenu.

4. Auto koplietosanas ieklausana MaaS planu sakuma komplektos nav rekomendéjama; to ieteicams
piedavat uzreiz augsta izmantoSanas apjoma par tirgus cenu.

5. 100 % parnesanu no neizmantota pakalpojumu apjoma piedavat ka droSibas un vértibas
risinajumu situacijas, kad lietotajs izvélas MaaS planu uz nedé)u vai ilgak un ar kada transporta
veida augstu izmantosanas intensitati (pieméram, taksometrs vai auto koplietosana).

Lietotajiem ar konservativiem parvietoSanas paradumiem — pieméram, tiem, kuri Maa$S plana izmanto
tikai vienu vai divus transporta veidus — jaunu transporta veidu var piedavat ar sakotnéjo 20 % atlaidi. Ja
tas netiek izvéléts, iespéjams piedavat 40 % atlaidi. Tomér lielakas atlaides nav nepiecieSamas, jo tas
batiski nepalielinatu to lietotaju skaitu, kuri izvélas attiecigo parvietoSanas veidu.

Plasaka informacija par informétibu par Maas, attieksmi pret to un Maas planu izvéli pieejama Pielikuma C
4. un 5. sadala (66.-129. lpp.).
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Papildu veikta klasteru analize, kura respondenti grupéti péc to izveidotajiem mobilitates planiem. Analizé
novértéts, ka lietotaji pasi komplekté mobilitates planus pie dazadam cenam un transporta pakalpojumu
izmantosanas apjomiem. Detalizéti rezultati, analize un rekomendacijas sniegti Pielikuma C 5.8. sadala
(130.-165. Ipp.).

1
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Datu analizé izmantots nejausas lietderibas modelis, kas ir plasi pielietota metode izvéles modelésana
ekonomika un parvietosanas pétijumos. Modelis balstas uz pienémumu, ka lietotaji izvélas to MaasS planu,
kas viniem sniedz lielako lietderibu.

Lietderiba tiek izteikta ka lineara funkcija no dazadu MaaS plana atribatu kombinacijas. Katrs atribats —
izmaksas, iekJauto minlsu skaits, nobraucamie kilometri, abonementa periods, sabiedriska transporta
statuss vai iesp€ja parnest neizmantoto apjomu uz nakamo periodu — ar savu svarigumu ietekmé kopéjo
lietderibu. Lietderiba V;;tiek aprékinata ka sadu atributu svérta summa:

Vij = ﬁl . Izmaksasij + ,82 . Minl]tesij + ﬁ3 . Kilometriij + ,84, . Periodsij +
Bs - Sabiedriskais transports;; + B¢ - Apjoma pérneéanaij.

Seit katrs koeficients f8;,norada, cik liela méra un kada virziena (pozitivi vai negativi) konkrétais atribats
ietekmeé individa izvéli. Pieméram:

e jaf; <0, tad lielakas izmaksas samazina lietderibu un Iidz ar to — izvéles varbatibu;
e japf, > 0, tad vairak ieklauto mindsu palielina plana pievilcibu;
e jaf¢ > 0, tad iespéja parnest neizmantoto apjomu tiek uzskatita par vertigu priekSrocibu.

Visi modeliieklautie mainigie ir parrekinati dienas griezuma, bet izmaksas (eiro diena) centrétas ap videjo.
Tas tiek darits, lai aprékinu rezultata varétu izteikt katra atribGta ietekmi uz lietderibu €/ diena -
cik € / diena $is atribats palielina Maa$ plana lietderibu vai kadu atlaidi € / diena vajadzétu piemérot, lai
Maa$S plana lietderiba nemainitos. Turpinajuma uzskaititi galvenie modeli ieklautie mainigie un to
parveidojumi.

e Izmaksas diena, centrétas ap vidéjo 17,6 € diena un dalttas ar 10; 1 vieniba = 10 € diena.

e Elektroskrejritena un (e)velosipéda lietosanas laiks mindtés diena, dalits ar 10; 1 vientba = 10
minutes diena.

e Taksometra un auto koplietosanas kilometri diena, daliti ar 5; 1 vieniba = 5 km diena.

e Sabiedriska transporta braucienu skaits diena (0, ja sabiedriskais transports nav ieklauts vai
braucienu skaits ir neierobeZots; pretéja gadijuma — braucienu skaits perioda, dalits ar perioda
dienu skaitu).

e MaaSs plana abonementa periods, kas ir kodéts ar atvasinatajiem mainigajiem (baze — dienas
plans): tris dienu plans, nedélas plans, divu nedélu plans, ménesa plans.

e Sabiedriska transporta piedavajums: izteikts ar diviem atvasinatiem mainigajiem: ierobeZots un
neierobeZots braucienu skaits; baze — plans bez sabiedriska transporta.

¢ Neizmantota pakalpojumu apjoma parnesanas noteikumi izteikti ar diviem atvasinatiem
mainigajiem: 50 % parnesana un 100 % parnesana; baze — plans bez neizmantota pakalpojumu
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apjoma parnesanas. Sie noteikumu mainigie tiek ieklauti tikai tad, ja kada parvietodanas veida ir
noradits konkréts braucienu, minasu vai kilometru skaits.

e Attieksmes un informétibas par Maa$ raditaji: standartizéts attieksmes faktors, ieglts ar galveno
komponentu analizi, un standartizéta informétiba par MaaS (lielaka vértiba nozZimé zemaku
informétibu). Lai parbauditu, vai attieksme un informétiba modificé cenas un sabiedriska
transporta ietekmi, ieklauti art mijiedarbibas termini starp cenu un attieksmi pret Maas, ka art
starp neierobeZotu braucienu skaitu sabiedriskaja transporta un informétibu par Maas.

Lai korigétu ekstréemas cenu vértibas un atvieglotu interpretaciju, loti augstam cenam izmantota pa dalam
definéta lineara funkcija: 1 vieniba = 10 € diena virs 40 € diena.

Meéroga un centru izvéle (cenas centréSana ap vidéjo) stabilizé parametru novértéjumu, samazina
parametru savstarpéjo matematisko atkaribu un |auj aprékinat gatavibu maksat eiro diena. Perioda
atvasinatie mainigie Jauj noskirt nelinearus “értibas” efektus (isaku vai ilgaku abonementu pievilciba),
savukart sabiedriska transporta statuss un braucienu skaits atdala pakalpojuma kvalitates efektu no
izmanto$anas intensitates. Sada specifikacija |auj interpretét koeficientus ka izmaksu, laika vai kilometru
ietekmi uz planaizvéles varbitibu un aprékinat gatavibu maksat (WTP) par konkrétiem atribGtiem, nemot
Véra izmantoto merogu.

Modela aprékina izmantota SPSS procedira NOMREG. Ta ka atkarigais mainigais ir ar divam vértibam —
“izvélos scenariju” (1) un “neizvélos scenariju” (0) —, aprékins reducéjas uz binaro logistisko regresiju.
Bazes kategorija ir “neizvélos scenariju”. Koeficienta zime norada, vai plana atribdts palielina (+) vai
samazina (-) Maas plana pievilcibu. Ticamibas intervali iegiti, izmantojot neparametrisko saknésanu 1000
atkartojumos, nemot véra, ka katrs respondents risinaja vairakus uzdevumus.

Pétijuma tika analizéti un salidzinati divi modeli.
1. Bazes modelis, kas ietver tikai plana atribdtus: cenu, ieklauto apjomu (mintates/km), planailgumu,
sabiedriska transporta statusu un neizmantota pakalpojumu apjoma parcelsanu.

2. PaplaSinatais modelis — bazes modelis + attieksme pret Maa$S un informétiba par Maas, ka ari to
mijiedarbiba ar cenu un ar neierobeZotu braucienu skaitu sabiedriskaja transporta.

Abus mode|us novértéja ar maksimalas ticamibas metodi un vértéja péc standartiz€tiem kvalitates
kritérijiem.
e Paplasinatais modelis uzlabo izskaidrojamo dalu (McFaddena pseido R? = 0,230, Nagelkerkes
pseido R? = 0,364) salidzindjuma ar bazes modeli (attiecigi 0,169 un 0,278). Uzlabojums parsniedz
0,2 robezu, ko literatlira uzskata par labu diskrétas izvéles modeliem.
¢ Abi modeli ir statistiski nozimigi (x* = 730,410; df = 16; p < 0,001 — bazes modelis; x* = 972,216;
df = 37; p < 0,001 — paplasinatais modelis), t. i., ieklautie mainigie kopuma batiski uzlabo modela
izskaidroto datu apjomu.
e Abiem modeliem ir labu atSkirtsp€ja, atbilstosi literatlira pienemtajiem kritérijiem. Klasifikacijas
precizitate bazes modelim ir 71,6 %; paplasinata modela precizitate pieaug lidz 73,9 %, 1pasi
uzlabojot jutibu (pozitivo gadijumu atpazisanu).
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Paplasinatais modelis labak prognozé izvéli un ir piemérotaks cenu / atribGtu simulacijam un gatavibas
maksat (WTP) aprékiniem. Turpmak analizétie koeficienti balstas uz So modeli.

Modela koeficientus raksturo regresijas koeficients (B), ta eksponenciala vértiba Exp(B) un statistiska
nozimiba (p-vértiba). Negativs B mazina MaaS plana izvéli; pozitivs B to palielina. Statistiska nozimiba

noradita ar asteriskiem: *** p <0,001; ** p<0,01; * p <0,05.

Atributs

Koeficienti (B,

Exp(B), nozimiba)

Rezultata interpretacija un ta pielietojums

Izmaksas dien3a; 1
vieniba = 10 € / diena.

Cenas gabalfunkcija: (1
vientba = 10 €/ diena
virs 40 € / diena).

Plana ir ieklauts limitéts
lietoSanas apjoms
(noradits konkréts
braucienu, mintsu vai
kilometru skaits)

100 % neizmantota
pakalpojumu apjoma
parnesana

Neierobezots braucienu
skaits sabiedriskaja
transporta

Attieksme pret Maa$S
(standartizéts faktors)

B =-0,597; Exp(B)
= 0,55; ***

B =+0,642; Exp(B)
= 1,90; ***

B =-1,777; Exp(B)
=0,169; ***

B =+0,713; Exp(PB)
=2,04; ¥**

B =+0,707; Exp(B)
=2,03; ***

B =+0,385; Exp(PB)
= 1,47; ***

Katrs cenas palielinajums par 10 € diena samazina
izvéles izredzes par 45 %. Saglabajiet cenu sapratiga
intervala un kombingjiet to ar neierobeZotu braucienu
skaitu sabiedriskaja transporta un 100 % neizmantota
pakalpojumu apjoma parnesSanu uz nakamo periodu.

Cenu slieksnis virs aptuveni 40 € diena: turpmaki
sadardzinajumi vairs batiski nepalielina atteikSanos no
Maas plana izvéles; piedavajumos virs 40 € diena cenas
ietekme uz izvéli ir mazaka.

Jebkuri lietoSanas apjoma ierobeZojumi batiski
samazina plana izvéles izredzes par aptuveni 83 %.
lerobeZojumus kompenséjiet ar 100 % neizmantota
pakalpojumu apjoma parnesanu uz nakamo periodu vai
neierobeZotu braucienu skaitu sabiedriskaja
transporta.

100 % neizmantota pakalpojumu apjoma parnesana uz
nakamo periodu ievérojami palielina plana izveéli
(divkarso taizvéles izredzes). Ja pastav transporta veida
lietoSanas limiti, piedavajiet pilnu neizmantota
pakalpojumu apjoma parneSanu uz nakamo periodu ka
nokluséjumu.

NeierobeZots braucienu skaits sabiedriskaja transporta
batiski palielina izvéles izredzes (aptuveni 2 reizes).
Izmantojiet to ka galveno MaaS plana sastavdalu un
uzsveriet neierobeZotu mobilitati.

Pozitivaka attieksme pret MaaS palielina izvéles
izredzes par 47 %. Véstijumus pielagojiet jau pozitivi
noskanotiem segmentiem jeb mérkauditorijas grupam;
citiem uzsveriet vienkarsibu, prognozéjamibu un
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Koeficienti (B,

Exp(B), nozimiba)

Co-funded by
the European Union

Rezultata interpretacija un ta pielietojums

interreg
tui’()pé

Mijiedarbiba starp cenu
un attieksmi pret Maa$

Informétiba par Maa$S

(E)velosipéda

lietoSanas laiks minttés

diena; 1 vieniba
min/diena.

Taksometra
kilometri

Tris dienu plans

Nedélas plans

Divu nedélu plans

Meénesa plans

lietosanas
diena;
vieniba = 5 km/diena.

B =-0,009; Exp(B)
= 0,99; **

B =-0,374; Exp(B)
= 0,689; ***

B =-0,049; Exp(B)
= 0,95; ***

B =-0,096; Exp(B)
=0,908; *

B =+0,368; Exp(B)
=1,45; *

B =-0,519; Exp(B)
= 0,60; **

B =-1,123; Exp(B)
=0,33; ***

B =-1,678; Exp(B)
=0,19; ***

neizmantota pakalpojumu apjoma parneSanu uz
nakamo periodu.

Cena klist svarigaka, uzlabojoties respondentu
attieksmei. Laba attieksme pati par sevi nepalielina
gatavibu maksat, tapéc funkcionalitate un atbilstosa
cena ir bitiska.

Mazaka informétiba par Maas saistita ar zemaku Maa$S
planu izvéles izredzes par 31%. Investéjiet
komunikacija, skaidrojot pievienoto veértibu. Tas
samazinas nepiecieSamibu piedavat atlaides.

Katras papildu 10 mintes (e)velosipéda izmantosanas
diena samazina lietderibu par aptuveni 5 %. Izvairieties
no parmériga sakotnéji plana ieklauto (e)velosipéda
mindsu apjoma; piedavajiet elastigu ieklauto minasu
papildinasanu.

Katri papildu 5 km diena ar taksometru samazina
lietderibu. leklaujiet atbilstoSu kilometru apjomu;
paredziet iespéju planu papildinat ar nepiecieSamo
kilometru skaitu par maksu, nevis jau sakotnéji ieklaut
lielus apjomus.

Tris dienu plans ir par aptuveni 44,5 % pievilcigaks neka
1dienas plans; laba 1stermina izvéle, 1pasi ar
neierobezotu braucienu skaitu sabiedriskaja
transporta.

Nedélas plans ir mazak pievilcigs (-40,5 %) neka dienas
plans; nepiecieSama atlaide vai papildu prieksrocibas.

Divu nedélu plans ir ievérojami mazak pievilcigs
(aptuveni -67,5%); piedavajiet tikai ar bdtiskam
atlaidém vai papildu funkcijam.

Ménesa plans ir vismazak pievilcigs (-81,3 %);
poziciongjiet ka budZeta limeni ar lielu atlaidi vai
papildu ieguvumiem.
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Galvenie secinajumi

1. Cena ir vissvarigakais faktors. Katri papildu 10 € diena samazina izredzes, ka respondenti
izvélésies Maa$S planu par aptuveni 45 %. Tomér pie augstakam cenam (> 40 € diena) cenas
negativa ietekme mazinas, radot vietu augstakas cenu kategorijas piedavajumiem.

2. Sabiedriskajam transportam ir liela nozime. NeierobeZots braucienu skaits sabiedriskaja
transporta dubulto izvéles izredzes, ka respondenti izvélésies Maa$S planu. Savukart ierobezots
braucienu skaits So efektu samazina, un tadi plani ir mazak pievilcigi.

3. Apjoma ierobezojumi un parnesana. Jebkuri transporta veida lietosanas limiti bltiski pazemina
plana pievilcibu (izredzes samazinas par aptuveni 83 %). So negativo efektu kompensé 100 %
neizmantota pakalpojumu apjoma parnesana uz nakamo periodu, kas dubulto Maa$ plana izvéles
varbatibu. Savukart 50 % neizmantota pakalpojumu apjoma parnesana nav pietiekama un btiski
neietekmé izvéli.

4. Planailgums. Vienas dienas un tris dienu plani ir popularakie (tris dienu plans par 45 % pievilcigaks
neka dienas plans). Garaki periodi — nedéla, divas nedélas, ménesis —ir ievérojami mazak pievilcigi
un prasa bdtiskas atlaides vai papildu prieksrocibas.

5. Attieksme un informétiba. Pozitiva attieksme pret MaaS par 47 % palielina izredzes, ka
respondenti izvélésies planu, tacu ta nepalielina gatavibu maksat augstaku cenu, ko norada
negativa mijiedarbiba starp cenu un attieksmi. Mazak informétie respondenti vairak novérté
neierobezotu sabiedriska transporta pieejamibu un, iespéjams, Maa$S asocié tikai ar sabiedrisko
transportu.

6. Citi mainigie. Papildu (e)velosipéda minGtes samazina plana lietderibu (katras 10 mindtes par
5 %), tade| planus ieteicams piedavat ar mazaku (e)velosipéda minGsu skaitu vai elastigu
papildinasanas iespéju. Lidzigi arT taksometra ieklausana liela apjoma samazina pievilcibu.
(E)skrejritenis, taksometrs un auto koplieto$anas pakalpojumi kopéjo Maa$S plana izvéli batiski
nemains; tie bls nozimigi tikai noteiktam lietotaju grupam.

Gatavibas maksat raditaju aprékins balstas uz modela koeficientiem B. Izmaksu mainigais ir izteikts ar soli
10 € dien3, tapéc koeficienti atspogulo cenas ietekmi uz izvéles varbitibu Saja méroga. Apréekinot gatavibu
maksat, katra atribata koeficients B tiek izdalits ar B;maksas diens, Fezultats tiek reizinats ar 10, un kalibréts
pret tirgus cenam (faktiskas tris dienu biletes cenas Liepajas sabiedriskaja transporta — 2,00 € diena —
attieciba pret neierobeZota braucienu skaita sabiedriskaja transporta WTP koeficientu 11,84). Tadejadi
iegist 0,169 ka kalibracijas koeficientu un kopéjo formulu dienas vértiba tirgus cenas:

.Batribﬁts

Kalibréts WTPatribﬁts = X 10 X 0,169

.Blzmaksas diena
Sada mérogosana |auj interpretét WTP ka summu, par kuru respondenti ir gatavi palielinat vai samazinat
dienas maksu, ja plana ieklauj konkrétu atribatu. Pozitivs WTP nozimé, ka attiecigais atribits tiek uzskatits
par vértigu, savukart negativs WTP norada, ka atriblts samazina plana pievilcibu un ta ieklausana prasa
atlaidi.
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Kalibréts WTP
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Interpretacija

Plana ir ieklauts
ierobeZots lietoSanas
apjoms

Meénesa plans

Divu nedélu plans

100 % neizmantota
pakalpojumu apjoma
parnesana uz nakamo
periodu

NeierobezZots
braucienu skaits
sabiedriskaja
transporta

Nedélas plans

Tris dienu plans

Taksometra lietosana
+5 km/diena

(E)velosipéda lietosana
+10 min/diena

-5,03

-4,75

-3,18

+2,02

+2,00

-1,47

+1,04

-0,27

-0,14

Tas ir lielakais Maa$S plana cenas samazinatajs: jebkura
transporta veida izmantoSanas ierobeZojumi nav
pievilcigi —ieteicams no tiem izvairities vai piedavat |oti
nelielus ierobeZzojumus kombinacija ar 100%
neizmantota pakalpojumu apjoma parnesanu uz
nakamo periodu.

Lietotaji sagaida atlaidi aptuveni 4,75€ diena
salidzinajuma ar vienas dienas planu; ieteicams tikai
kopa ar augstas pievienotas vertibas atribatiem.

NepiecieSama bdtiska atlaide; apsverams tikai
kombinacija ar augstas vértibas atribatiem.

Augstas pievienotas vértibas atribats; lietotaji ir gatavi
maksat aptuveni 2 € diena vairak, un to ieteicams
kombinét ar neierobezotu braucienu  skaitu
sabiedriskaja transporta visa MaaS plana darbibas
termina (dienas, tris dienu, nedélas bilete u. tml.).

Galvena pievienota vertiba — pieSkir értuma un
drosibas sajatu.

Ja sadu planu piedava, nepiecieSama atlaide
salidzinajuma ar vienas dienas planu.

Vértigs istermina risinajums; piemérots lietotajiem,
kuri pilséta uzturas neilgu laiku.

Neliela negativa ietekme; parak daudz ieklauto
kilometru samazina MaaS plana vértibu. leteicams
piedavat mazu sakuma apjomu, papildu kilometrus
piedavajot par piemaksu.

Parak daudz iekJauto minisu samazina Maa$S plana
vértibu, ko izjut lietotajs; ieteicams piedavat mazu
sakuma apjomu un iespéju iegadaties papildu mindtes.
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Secinajumi

e Visaugstak noveértétie atribati. Respondenti visvairak ir gatavi maksat par neierobeZotu
braucienu skaitu sabiedriskaja transporta MaaS plana darbibas termina laika un 100 %
neizmantota pakalpojumu apjoma parnesanu uz nakamo periodu — par katru no Siem vini ir gatavi
maksat aptuveni 2 € diena vairak. Apvienojot abus Sos atribitus (neierobezots braucienu skaits
sabiedriskaja transporta un 100% neizmantota pakalpojumu apjoma parnesana) tris dienu plana,
gala cena pie MaaS$ plana bazes cenas 2,50 € diena bitu apméram 7,56 € diena.

e Atlaizu nepiecieSamiba planiem ar ilgakiem terminiem. Garaki abonementi (nedélas, divu
nedélu, ménesa plani) samazina respondentu gatavibu maksat — lietotaji sagaida ievérojamas
atlaides no 1,47 Ilidz 4,75 € diena salidzinajuma ar dienas planu. Pieméram, meénesa
abonementam ar neierobezotu braucienu skaitu sabiedriskaja transporta un 100 % neizmantota
pakalpojumu apjoma parneSanu uz nakamo periodu gala cena pie bazes cenas 2,50 € diena un
meénesa plana atlaides 4,75 € diena batu apméram 1,77 € diena.

e Apjoma ierobeZiojumu negativa ietekme. Apjoma ierobezojumi vai papildu ieklautie
kilometri / minQtes virs nepiecieSama nav pievilcigi — Sos atribGtus respondenti bieZi uztver ka
nulles vértibu vai pat sagaida atlaidi. Tadél no tiem jaizvairas vai ari tie plana jaieklauj tikai ka
papildu izvéle par piemaksu.

Maas lietotaji labprat maksa vairak par értibu (neierobeZots braucienu skaits sabiedriskaja transporta) un
elastigumu (100 % neizmantota pakalpojumu apjoma parnesana uz nakamo periodu), bet ilgaka termina
planos un gadijumos, kad plana ir lietoSanas apjomu ierobezojumi, respondenti sagaida batiskas atlaides
('dz pat 4,75 euro / diena).

Plasaka informacija par modelésanu un modeju rezultatiem pieejama Pielikuma C 6. sadala (166.—
195. lpp.).
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Mobilitates paradumi un atskiribas starp lietotaju grupam. Izlases lidzsvars starp Liepajas iedzivotajiem
(46,2 %), taristiem (46,5 %) un regularajiem braucéjiem (7,3 %) lauj veikt uzticamu salidzinajumu starp
grupam. Apmekl€juma meérki liecina par atSkirigiem Maa$S planu lietojuma scenarijiem: gandriz puse
tdristu un regularo brauceju (49,5 %) Liepaju apmekle atpatai / brivdienam, kamér draugu / g¢imenes
apmekl&jums (17,0 %) un darijumi / darbs (16,1 %) veido mazaku dalu. S atskiriga motivacija ietekmé gan
gatavibu izmantot Maa$, gan gatavibu maksat par MaaS plana ieklautajiem transporta veidiem un to
izmantoSanas apjomiem.

Parvietosanas veidi un atskiribas starp grupam. Privato automasinu lietosana kopuma dominé — to
izmanto 44 % no visiem parvietoSanas gadijumiem, kam seko sabiedriskais transports (kopa 24 %:
autobuss 16,5 % un tramvajs 7,6 %) un parvietoSanas ar kajam (21 %). Mikromobilitate (kopa 6 %:
(e)velosipéds 4%, (e)skrejritenis 2 %), taksometrs (2%), auto koplietoSana (1%) vai
motocikls / motorollers (1 %)) veido nelielu daju. ledzivotaji biezak palaujas uz privato automasinu
(55,6 %) neka taristi (44,4 %), savukart tiristi biezak izmanto mikromobilitati un auto koplieto$anu. Si aina
norada uz to, ka iedzivotajiem un tdristiem ir nepiecieSami atskirigi MaaS plani un art atskirigi veidota
komunikacija So planu konteksta.

Mobilitates ritms un slodzes profils. ledzivotaji visvairak parvietojas maksimumstundas darbdienas no
plkst. 07.00 Iidz 08.59 un no 17.00 lidz 17.59, kamér tdristu parvietoSanas intensitate ir augstaka no plkst.
10.00 lidz 13.59 ar lielaku aktivitati nakts stundas. Apvienojot darbadienu un nedélas nogales braucienus,
rita un vakara maksimumstundas dominé automasinas lietoSana, pusdienlaika (12.15-14.15) pieaug
tramvaja izmantoSanas Tpatsvars, bet parvietoSanas ar kajam Tpatsvars pieaug no 15 % rita lidz aptuveni
31 % vakaros. Taksometru pakalpojumu izmantoSanas patsvars dienas laika ir mazs, bet pieprasijums tiem
pieaug vakaros péc plkst. 18.30. Tas norada, ka diennakts griezuma ir skaidri izdalamas atskirigas
kapacitates, grafiku un MaaS planu vajadzibas.

ParvietoSanas ilgums un lidzbrauceji. Tlristu parvietoSanas darbdienas bieZi parsniedz 20 mindtes;
parvietoSanas ilgums ir visilgakais no plkst. 07.00-07.59, 15.00—-15.59 un 20.00-20.59 (15-26 min{tes).
Brivdienu pécpusdienas vidéjais parvietoSanas ilgums sasniedz aptuveni 32 minates. ledzivotajiem
parvietoSanas visbiezak ilgst 14—20 mindtes, tacu ilgums pieaug konkrétu mérku gadijuma (pieméram,
tdrisma objektu apmekléjumos darbdienas — ap 22 minitém; gimenes braucieni brivdienas — ap 23
minttém). Lidzbraucégji batiski ietekmé parvietosanas ilgumu: iedzivotajiem parvietosanas laiks palielinas,
braucot kopa ar tuvakajiem gimenes radiniekiem (brali / masu) (24 minQtes) vai partneri (21 minGte
darbdienas), bet ar bérniem brivdienas — lidz 29 minGtém; tdristiem parvietosanas ilgumi ir stabilaki
(aptuveni 20-24 minGtes), neatkarigi no celabiedriem.

Digitala uzvediba un pakalpojumu pieejamiba. Navigacijas lietotnes izmanto aptuveni 50 % iedzivotaju
un tdristu, tomér iedzivotaji daudz biezak izmanto sabiedriska transporta informacijas un bilesu lietotnes
(pieméram, lietotni “Liepajas pilséta”) (51 % pret 12 % tlristiem), autostavvietu apmaksas (25 % pret
16 %) un reallaika satiksmes / planosanas rikus (pieméram, “Liepajas pilséta”) (19 % pret 6 %). Tadgjadi
iedzivotajiem paredzétaja Maa$S piedavajuma jaieklauj viniem jau Sobrid biezak izmantojamas lietotnes
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(pieméram, marsrutu planosana, autostavvietu apmaksa). Savukart tdristiem nepiecieSama vienkarsa,
atra registracija lietotné un skaidri dienas un tris dienu plani, ieklaujot art mikromobilitates piedavajumu.

Sabiedribas attieksme un uztvere par mobilitati ka pakalpojumu (MaaS). MaaS$ jédziens nav zinams 54 %
respondentu, 23 % par to zina nedaudz; 18 % — vidéji, savukart aptuveni 4 % ir informéti |oti labi. Visvairak
respondentu piekrit apgalvojumiem, ka Maa$ paplasina parvietoSanas izvéli (64 %) un piedava elastigaku
parvietoSanas planosanu (58 %). Vairak neka puse piekrit, ka Maa$S varétu uzlabot vinu apmierinatibu ar
parvietoSanos (53 %) un palidzét efektivak izmantot laiku (53 %), bet 45-47 % respondentu piekrit
iespéjam uzlabot pieejamibu / produktivitati vai samazinat ikdienas parvietosanas laiku. Par
parvietoSanas raditas ekologiskas pédas nospiedumu samazinasanu piekrit 47,1 %, savukart ap 39 %
respondentu ir neitrala attieksme. Neitralo atbilZu Tpatsvars dazados apgalvojumos sasniedz ap 35-43 %.
Maza informétiba par MaaS un tas, ka pozitiva attieksme pret MaaS, palielina Maa$S planu izvéles
varb@tibu, norada, ka ir nepiecieSams komunicét MaasS sniegtas prieksrocibas individuala limeni — ko iegls
lietotaji, to izveloties. Tas palielinas Maa$ plana izvéles varbitibu tikpat liela méra ka atlaizu pieskirsana.
pozitivaku attieksmi pret MaaS: mazaki parvietoSanas izdevumi (izmaksu ietaupijums), laika ietaupijums
un lielaka elastiba, apvienojot dazadus parvietoSanas veidus viena abonementa, ka art drosaka un
uzticamaka parvietoSanas. Starptautiskie pieméri rada, ka MaaS risinajumi lietotajiem komunicé loti
lidzigu individualo ieguvumu komplektu. Berlines Jelbi* un Vines WienMobil uzsver értibas un laika
ietaupijumu: abu platformu galvenais véstijums ir “visi parvieto$anas veidi viena lietotné”, kur iesp&jams
vienuviet planot marsSrutus, iegadaties biletes un parvaldit dazadus pakalpojumus. Jelbi So véstijumu
papildina ar fiziskajiem mobilitates mezgliem, savukart WienMobil komunikacija izcelts “pilséta tava
talruna ekrana”, akcentéjot atru piek|uvi informacijai un marsrutiem.

Cenas ietekme uz izvéli un atribGtu loma izvélé. Taristi labpratak izvélas MaaS planus visa cenu
diapazona: pie 60 % atlaides ieprieks definétos MaaS planus izvélas aptuveni 48 % taristu pret 26 %
iedzivotaju; pie tirgus cenas — 28 % turistu pret 19 % iedzivotaju; pie 20 % uzcenojuma — 26 % turistu pret
16 % iedzivotaju; savukart pie 60 % uzcenojuma interese par Maa$ planiem kritas lidz aptuveni 16-17 %
abas grupas. Visbiezak respondenti izvélas Maa$S planus ar neierobeZotu braucienu skaitu sabiedriskaja
transporta un lielam atlaidém: pie 60 % atlaides tadus planus izvélas 46 % respondentu; savukart pie 20 %
atlaides un 40 % uzcenojuma —32—-33 % respondentu. Ja sabiedriskais transports Maa$ plana nav iek|auts,
tad izvéle ir maz atkariga no cenas: pie 20 % atlaides, tirgus cenas un 20 % uzcenojuma izvéle ir lidziga
(~21-25 %). MaaS planos ieklautais elektroskrejritenu izmantoSanas apjoms rada atskirigu reakciju uz
cenu: pie tirgus cenas izvéle ir lidziga (aptuveni 20-24 %), bet pie 60 % atlaides Maa$S planus ar ieklautu
augstu elektroskrejritenu izmantosanu izvélas 50 % (pret 37 %, ja plana ieklauta zema elektroskrejritenu
izmantosanas intensitate), tadel ieklauto minGsu skaits jaizvélas piesardzigi. Taksometra un auto
koplietosanas pakalpojumu izmantoSanas apjoms butiski ietekmé gala izvéli: ja taksometra izmantoSana
Maas plana sakotngji ieklauta augsta / loti augsta apjoma, atkartota plana iegade, visticamak, bus retak
neka tad, ja plana ieklauts mazaks mintsu skaits. MaaS planus bez auto koplietoSanas vai ar augstu

4 Berliner Verkehrsbetriebe. (n.d.). Berlin’s entire public transport and sharing services in just one app [timekla vietne]. Skatits
26.11.2025. leglts no https://www.jelbi.de/en/home

5 Wiener Linien. (n.d.). WienMobil: Enjoy mobile freedom [timekla vietne]. Skatits 26.11.2025. leglts no
https://www.wienerlinien.at/web/wl-en/wienmobil-enjoy-mobile-freedom

MaaSolutions | Gala lietotdju aptaujas analizes parskats — Liepdjas valstspilsétas pasvaldibas Centrala administracija 41


https://www.jelbi.de/en/home
https://www.wienerlinien.at/web/wl-en/wienmobil-enjoy-mobile-freedom

HILCIICYy Co-funded by ‘
=uiope the European Union

izmantoSanas apjomu lietotaji izvélas biezak neka ar zemu vai vidéju izmantoSanas apjomu. Tas atbalsta
stratégiju “vai nu |oti daudz, vai nemaz”. Neizmantota pakalpojumu apjoma parnesana uz nakamo periodu
batiski palielina MaaS plana pievilcibu: 100 % neizmantota pakalpojumu apjoma parnesana uz nakamo
periodu tiek izvéléta 77 % gadijumu pie 60 % atlaides un 92 % gadijumu pie 60 % uzcenojuma. Pieaugot
neizmantotajam pakalpojumu apjomam, ko iespéjams parnest, cenas ietekme mazinas jau no aptuveni
20 % atlaides no tirgus cenas. MaaS planus, ko veidojusi lietotaji pasi, vini ari izvélas |oti bieZi neatkarigi
no cenas (pie tirgus cenas pasu veidotos planus izvélas 91 % tiristu un 89 % iedzivotaju; un pat pie 60 %
uzcenojuma — attiecigi 86 % tdristu un 92 % iedzivotaju). Tas apstiprina, ka personalizacijai ir Joti liela
nozime. MaaS$ planu koplietosana ir perspektiva: 71 % tliristu un 68 % iedzivotaju ir gatavi dalities.

Atbilstiba ekonometriskajai analizei. Logita modelis apstiprina aprakstoSo datu analizi: 100 % apjoma
parnesana (B = +0,713; Exp(B) = 2,04) un neierobezota sabiedriska transporta izmantosana (B = +0,707;
Exp(B) = 2,03) vairak neka divkarso izvéles izredzes, savukart cena ir galvenais bremzéjosais faktors (B =
-0,597; Exp(B) = 0,55). Attieksmes faktors ir statistiski nozimigs: pozitivaka attieksme palielina izvéles
izredzes par 47 % (B = +0,385; Exp(B) = 1,47). Taja pasa laika mijiedarbiba Cena x Attieksme (B = -0,009;
Exp(B) = 0,99) norada, ka labvéliga attieksme pati par sevi nepalielina gatavibu maksat, ja funkcionalitate
un cena nav lidzsvara.

Visaugstaka gataviba maksat ir par 100 % neizmantoto pakalpojumu apjoma parneSanu uz nakamo
periodu (aptuveni 2 € diena) un neierobeZotu braucienu skaitu ar sabiedrisko transportu (aptuveni 2 €
diena), ka ari par tris dienu planu (aptuveni 1 € diena). Aprakstosa datu analize atklaj, ka neizmantoto
pakalpojumu apjoma parnesana, k|Ust svarigaka, ja MaaS planam ir 20 %, 40 % un 60 % uzcenojums,
tamdeéel modela rezultatos Sis atriblts ir nozimigs. Praktiski tas nozimeé, ka 100 % neizmantota pakalpojumu
apjoma parnesana ir japievieno, ja Maa$S kopéja plana summa ir liela (satur daudz pakalpojumus) un taja
ir ieklauti pakalpojumi, kurus létak var iegit pérkot atseviski.

Savukart, gataviba maksat par neierobeZotu braucienu skaits ar sabiedrisko transportu art ir jaskata
konteksta ar Maa$ planiem, kuriem Pé&tijjuma tika pieméroti uzcenojumi. Maa$ planus ar uzcenojumu
respondenti izvélas biezak, ja ir pieejams neierobeZots braucienu skaits ar sabiedrisko transportu,
neatkarigi no citiem transporta veidiem, kuri bija ieklauti plana. Tadéjadi respondenti sava uztverée daléji
kompensé augstaku konkréta Maa$S plana cenu. Rezultata sabiedriskajam transportam matematiski tiek
pieskirta lielaka subjektiva vértiba neka faktiska cena par neierobeZotu braucienu skaitu.

Datu modelésanas rezultati atklaj, ka noteiktos lietoSanas apjomos atseviskiem parvietoSanas veidiem —
pieméram, (e)velosipédam (minates/diena) un taksometram (kilometri/diena) — tiek novérota negativa
lietderibas ietekme: lietotaji retak izvélas planus, kuros 3ie veidi ieklauti maza apjoma. Sis rezultats skiet
pretruna gaiditajam, tacu modeli tam ir logisks pamatojums.

e  Pirmkart, pakalpojuma apjoms (piem., 10 minaQtes ar (e)velosipédu vai 5 km ar taksometru diena)
netiek uztverts ka pietiekams. Lietotajiem $ads piedavajums skiet parak liels, radot sajatu par
zemu lietderibu neatkarigi no cenas. Tadé) plani ar vidéju apjomu tiek noraiditi, un plana pievilciba
var pat pieaugt, ja Sis pakalpojums nav ieklauts vispar — tas novérs potencialu “nevajadziga
piedavajuma” efektu.

e Otrkart, Siem pakalpojumiem datu analize liecina par izteiktu polaru izvéles profilu: lietotaji dod
priekSroku vai nu neieklaut Sos veidus vispar, vai arl izvéléties tos ar augstu intensitati. Tas Tpasi

MaaSolutions | Gala lietotdju aptaujas analizes parskats — Liepdjas valstspilsétas pasvaldibas Centrala administracija 42



HILCIICYy Co-funded by ‘
=uiope the European Union

attiecas uz taksometru — augsta izmantosanas intensitate (piem., virs 15 km/dien3) spgj
nodrosinat pievienoto vértibu.

e Treskart, modelis liecina, ka So transporta pakalpojumu uztvere ir vairak binara neka
proporcionala: to izvéle balstas nevis uz pakapenisku vértibas pieaugumu, bet uz to, vai
pakalpojums nodrosina pilnvértigu alternativu parvietoSanas scenariju. Tadél ari lietderibas
koeficienti Sajos gadijumos nav vienkarsi pozitivi pie jebkura apjoma — tie maina zimi atkariba no
konteksta.

ST paradiba parada, ka lietodanas apjoms jauztver ki minimali nepiecie$amais, nevis tikai ka logiska
piedavajuma vieniba. MaaS planos, kuros Sie transporta veidi ieklauti, janodroSina mazaks lietoSanas
apjoms, lai veicinatu izvéli, vai ari Sie veidi jaatstaj ka lietotaja brivpratigi pievienojamas sastavdalas.

Elektroskrejritenu un auto koplietoSanas pakalpojuma izmantoSana modell nav statistiski nozimiga.
AtbilstoSi datu aprakstoSajai analizei novérojama nelineara izvéles tendence:

e Pirmkart, atskiriba no sabiedriska transporta, kas tiek izmantots plasak un biezak, Sie transporta
veidi netiek izmantoti regulari un sistematiski, I'dz ar to vértéjums modela ietvaros ir
nekonsekvents. Pieméram, (e)skrejritenu izvéle batiski pieaug tikai pie |oti lielas atlaides vai |oti
augsta lietoSanas apjoma, bet pie vidéjiem nosacijumiem interese par tiem ir zema.

e Otrkart, daudzi lietotaji, veidojot savus MaaS$ planus, Sos veidus vai nu neieklauj vispar, vai izvélas
tos.

Sada izvéles logika skaidrojama ar to, ka katram no $iem transporta veidiem ir savs, bet $aurs lojalo
lietotaju loks, kuri attiecigo transporta veidu izmanto konsekventi un regulari, kamér paréjie lietotaji to
izmanto salidzino$i maz vai neizmanto vispar.

Praktiska nozime. Diskusijas rezultati norada uz trim prioritatém:

(i) sabiedriskais transports ka Maa$ planu galvena sastavdala. NeierobeZots braucienu skaits sabiedriskaja
transporta ir vissvarigakais elements, kas dubulto izvéles izredzes.

(ii) 100 % neizmantota pakalpojumu apjoma parneSana uz nakamo periodu ka drosSibas un lojalitates
komponente. Sis mehanisms mazina cenas ietekmi uz respondentu izvéli, palielina plana pievilcibu un
kompensé transporta veidu lietoSanas ierobezojumus. To ir vérts ieklaut MaaS planos ar lielakiem
lietoSanas apjomiem, kuriem nav piemérotas atlaides.

(iii) personalizacijas un koplieto3anas iespéjas ka pamata funkcijas. Ipasi svarigas gimeném un nelielam
grupam — pasu veidoti plani tiek izvéléti pat pie augstakam cenam. Piedavajumi, kuros ieklauta augsta
elektroskrejritenu izmanto3anas intensitate, ir ieteicami kopa ar atlaidem. Taksometra izmanto3anas
apjoms jaieklauj piesardzigi, izvairoties no parak lieliem sakotnéjiem piedavajumiem. Taristiem
janodrosina skaidri 1stermina plani (viena diena / tris dienas), bet iedzivotajiem — arit ménesa piedavajumi,
kur papildus MaaS planam jaieklauj arT ta funkcionalitate, ko vairums no viniem lieto jau Sobrid:
autostavvietu apmaksas un reallaika satiksmes / planosanas iespéjas.

Saja pétijuma sniegtas rekomendacijas balstas gan uz starptautisko praksi attieciba uz visparéjiem Maa$
aspektiem, gan uz pétijuma rezultatiem, kas sniedz Tpasu ieguldijumu konkrétu Maa$S planu ievieSanas
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konteksta. Rekomendacijas ir saistitas ar vairakiem nozimigiem faktoriem, kas janem véra, lai nodroSinatu
veiksmigu mobilitates ka pakalpojuma ievieSanu.

Rekomendacijas ir sakartotas to ievieSanas seciba un ieklauj informaciju par galvenajam iesaistitajam
pusém rekomendaciju izpildé.

Liepajas valstspilsétas pasvaldibas iestade “Liepajas Centrala administracija” (turpmak — Liepajas CA)
sadarbiba ar Liepajas valstspilsétas pasvaldibas agentiru "Liepajas Sabiedriskais transports" (turpmak —
Agentilira) ir nepiecieSams veikt visaptveroSu normativo aktu izvértéjumu, kas regulé sabiedriska
transporta pakalpojumus pasvaldiba. Si analize ietver gan valsts limena likumdo$anu (pieméram,
Sabiedriska transporta pakalpojumu likumu), gan pasvaldibas saistoSos noteikumus un Agentdras izdotos
noteikumus. Tpasa uzmaniba japievér$ potencidlo 3kér$Ju identificé3anai, kas varétu kavét MaaS
platformas ievieSanu Liepajas valstspilséta un Dienvidkurzemes novada.

Maas ievieSanai nepiecieSams parskatit esoSo reguléjumu, kas parsniedz tradicionala transporta sektora
administrésanu attieciba uz:

e datu koplietoSanas standartiem starp dazadiem transporta operatoriem. Pétijumi rada, ka datu
pieejamiba un savietojamiba ir galvena barjera Maa$ attistibai Eirop3a.® Maa$S sekmigai darbibai
kritiska ir transportlidzekl|u fiziskas pieejamibas un digitalas informacijas saskanotiba. Tehniskie
risinajumi ietver reallaika datu integraciju no fiziskas infrastruktiras, izmantojot sensorus
(e)velosipédu un elektroskrejritenu pieejamibas uzraudzibai, GPS sistémas koplietoSanas
transportiem, stavvietu sensorus mobilitates punktos, ka arT APl saskarnes datu apmainai starp
fizisko infrastruktdru un Maa$ platformu.” Tapat nepieciesama vienota identifikacijas sistéma, kas
ietver RFID vai NFC kartes un aplikacijas piekluvei visiem mobilitates veidiem, QR kodu sistémas
(e)velosipédu un (e)skrejritenu atblokésanai, ka ari integrétu maksajumu sistému visiem
pakalpojumiem. Vienotas identifikacijas sistemas trakums, pieméram, bija viens no galvenajiem
$kérsliem Maas$ attistiba Amsterdama un Birmingem3;?®

e integrétu bilesu sistému, kas |auj lietotajiem maksat par visiem transporta veidiem caur vienu
platformu. Sis ir tehnisks un juridisks izaicinadjums, kas prasa politikas gribu un resursu
ieguldijumu;®

e administrativa sloga neveicinasanu lietotajiem un transporta operatoriem starp inovacijas
veicinaSanu un sabiedriska labuma nodrosinasanu. Nakotnes MaaS attistibai kritiska bis

6 Eckhardt, J., Nykdnen, L., Aapaoja, A., & Niemi, P. (2018). MaaS in rural areas - case Finland. Research in Transportation Business
& Management, 27, 75-83.

7 Kamargianni, M., & Matyas, M. (2017). The business ecosystem of mobility-as-a-service. Proceedings of the 96th Transportation
Research Board (TRB) Annual Meeting, Washington DC

8 Hirschhorn, F., Paulsson, A., Sgrensen, C. H., & Veeneman, W. (2019). Public transport regimes and mobility as a service:
Governance approaches in Amsterdam, Birmingham, and Helsinki. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 130, 178-
191.

9 Hirschhorn, F., Paulsson, A., Sgrensen, C. H., & Veeneman, W. (2019). Public transport regimes and mobility as a service:

Governance approaches in Amsterdam, Birmingham, and Helsinki. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 130, 178-
191.
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reguléjuma [idzsvara atrasana, kas veicina inovacijas un vienlaikus garanté sabiedriskos
ieguvumus.®

Liepajas valstspilsétas pasvaldibas domei ir japienem stratégiski IEmumi par Maa$S platformas ievieSanu
un attistibu pilséta, un pie Maa$ attistibas jainformeé ar1 Dienvidkurzemes novada pasvaldibas dome par
potencialo Maas platformas pielietojumu arpus Liepajas valstspilsétas.

Liepajas CA un Agentlrai nepiecieSams noteikt savu lomu MaaS ekosistéma, kur pastav dazadas
alternativas:

e pakalpojuma sniedzéja loma ar fokusu uz pamata transporta pakalpojumu nodrosinasanu, laujot
Maa$S operatoram parvaldit klientu saskarni un apkalposanu (registraciju, rezervacijas, norekinus
un ikdienas sazinu ar pasaZieriem). Si pieeja varétu minimizét investicijas, bet ari ierobeZot ietekmi
uz kopéjo véertibas kedi;

e stratégiska partnera loma, kas paredz aktivu lidzdalibu Maa$S platformas attistiba un darbib3,
saglabajot daléju kontroli par klientu attiecibam. Pétijjums norada, ka Sada pieeja varétu bt
optimala vietéjiem operatoriem, nemot véra tirgus lielumu un resursu ierobezojumus;

e MaaS$ operatora loma ar pilnu kontroli par Maa$S platformu, integréjot taja citus pakalpojumu
sniedz&jus. ST pieeja ir visveiksmigdka sabiedriskd transporta operatoriem ar spécigu tirgus
poziciju, ka tas ir Helsinkos ar sabiedriska transporta operatoru HSL.:!

St Pétijuma konteksta, nemot véra, ka 33 % respondentu izmanto sabiedrisko transportu vismaz reizi
nedéla, Agentlrai bltu jaapsver MaaS operatora loma, lai maksimali izmantotu esoSo klientu bazi,
savukart Liepajas CA varétu ienemt stratégiska partnera lomu, kas nozimigi pilsétas attistibas planosana
ilgtermina. Sava zina Agentira arl saglabatu pakalpojuma sniedzéja lomu, jo nodroSinatu sabiedriska
pakalpojuma pieejamibu, bet attieciba uz paréjiem transporta pakalpojumiem — tiek nodrosinata iespéja
citiem tirgus dalibniekiem.

MaaS operatoram janodrosina tadi resursi digitalas infrastruktiiras izveidei un uzturésanai, kas
nepiecieSami tieSi MaaS platformas darbibai — IT, klientu atbalsts, datu analitika, sadarbibu ar
operatoriem. Tacu vienlaikus svariga ir stratégisko partneru iesaiste ka Liepajas CA un ari Liepajas
valstspilsétas pasvaldibas dome.

Tacu, nemot véra ilgtermina perspektivu un MaaS platformas attistibas potencialu, ka art finansialo un
vides KPI (galveno darbibas raditaju) sasniegSanu, nakotné var bt lietderigi apsvért atseviskas institicijas
izveidi. Sada institiicija batu specializéta tiesi MaaS operatora funkciju veik$anai, tadéjadi nodalot to no
tradicionala sabiedriska transporta operatora uzdevumiem.

10 Smith, G., Sochor, J., & Karlsson, I. C. M. (2018). Mobility as a Service: Development scenarios and implications for public
transport. Research in Transportation Economics, 69, 592-599.

11 Hirschhorn, F., Paulsson, A., Sgrensen, C. H., Veeneman, W. (2019). Public transport regimes and mobility as a service:
Governance approaches in Amsterdam, Birmingham, and Helsinki. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 130, 178-
191.
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MaaS operatoram projektu veiksmiga ievieSana prasa skaidras parvaldibas struktiras, jo parvaldibas
modela izvéle batiski ietekmé MaaS projekta rezultatus.'? Tapéc nepieciesams izveidot Maa$S operatoru
ar skaidram pilnvaram, noteikt |lémumu pienemsanas limenus un atbildibas, ieviest atrus lémumu
pienemsanas procesus inovaciju atbalstam, nodrosinat regularu parskatu sniegSanu augstakajai vadibai.

Attieciba uz projektu vadibu, var tikt izmantota hibridveida projektu vadibas pieeja, kura apvieno
tradicionala waterfall pieeju infrastruktiras projektiem, Agile metodiku digitalo risinajumu izstradei, Lean
principus procesu optimizacijai, savukart dizaina domasanu lietotaju pieredzes uzlabo$anai.’?

Tapat vélams veidot visaptverosu KPI sistému, kura ir ieklauti tehniskie raditaji (APl pieejamiba, datu
kvalitate), biznesa raditaji (ienémumi, izmaksas), klientu raditaji (apmierinatiba, lietotaju skaits), inovaciju
raditaji (jaunu funkciju ievieSana, eksperimenti).

Datu analitika klGst par neatnemamu kvalitates vadibas sastavdalu Maa$S ekosistéma. Datu virzita pieeja
ir viens no galvenajiem Maa$ veiksmes faktoriem.!* Datu izmanto$ana stratégiskai plano$anai un lEmumu
pienemsanai, jo 1pasi marsrutu optimizacijai, balstoties uz pieprasijuma datiem, resursu planosanai,
izmantojot prognozésanas modelus, cenu stratégijas pielagosanai, balstoties uz elastibas analizi un
investiciju prioritizé$anai, izmantojot ieguldijumu un atdeves (ROI) analizi.’> Tamdé| Maa$S operatoram
jauztur un jaattista datu analitikas nodala.

Tehniski Maa$ platformas ievieSanai ir pieejami tris galvenie risinajumi.

Pirmkart, iespéjams izveidot pasu izstradatu Maa$S platformu, kuru Liepajas CA vai Agentira izstrada
pilniba patstavigi no pamatiem. Sads risindjums nodrosina pilnigu kontroli par platformas funkcionalitati
un iespéju to pielagot konkrétajam vietéjam vajadzibam, tacu prasa ievérojamus resursus, laiku un
kvalificétus IT specialistus.

Otrkart, pieejama ir abonéta Maas platforma (pieméram, Whim, Mobility Mixx u.c.), kas nozZimé jau gatava
risindjuma izmanto$anu no aréja pakalpojumu sniedzéja par regularu aboné$anas maksu. Sis variants Jauj
atri uzsakt platformas darbibu ar relativi zemam sakotnéjam izmaksam un nodroSina regularus
atjauninajumus, bet piedava ierobeZotakas pielagoSanas iespéjas un rada atkaribu no konkréta
pakalpojuma sniedzéja.

Treskart, iespéjams pasdtit platformas izstradi no aréjiem profesionaliem pakalpojumu sniedzéjiem, kas
izstrada individualu risinajumu atbilsto$i Liepajas pasvaldibas specifikacijai. Sada pieeja apvieno

12 Smith, G., Sochor, J., Karlsson, I. C. M. (2018). Mobility as a Service: Development scenarios and implications for public
transport. Research in Transportation Economics, 69, 592-599.

13 Hirschhorn, F., Paulsson, A., Sgrensen, C. H., Veeneman, W. (2019). Public transport regimes and mobility as a service:
Governance approaches in Amsterdam, Birmingham, and Helsinki. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 130, 178-
191.

14 Arias-Molinares, D., Garcia-Palomares, J. C. (2020). The Ws of Maa$S: Understanding mobility as a service from a literature
review. IATSS Research, 44(3), 253-263.

15 TNO. (2020). Policy options to steer Mobility as a Service: International case studies. Den Haag: TNO.
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profesionalu izstrades kvalitati ar pielagojamibu, lai gan arT Seit rodas zinama atkariba no izvéléta
izstradataja un prasa vidéjas Iidz augstas investicijas.

Infrastruktlras digitalizacija ietver automatizétu bridinajumu sistému par tehniskam problémam, reallaika
informaciju par (e)velosipédu un elektroskrejritenu stavokli un uzladi, ka arT datu vaksanu un analizi
optimalai resursu izvietoSanai. Organizatoriski janodrosina starpinstittciju koordinacija starp transporta
strukttrvientbu, IT struktdrvienibu, pilsétplanoSanas struktdrvienibu, privatajiem mobilitates
pakalpojumu sniedzéjiem un Maa$ platformas operatoru.*®

Amsterdamas pieredze rada, ka ari specialas koordinacijas platformas (sadarbibas ietvars starp visam
iesaistitajam pusém) izveide, kas apvieno pasvaldibu, sabiedriska transporta operatorus un privatos
koplieto$anas mobilitates pakalpojumu sniedz&jus, nodrosina efektivu sadarbibu.’

Papildus platformas izveidei un attistibai, Liepajas CA un Agentlrai janem véra, ka nepiecieSams izdalit
budzetu, lai attistitu art fizisko mobilitates infrastruktlru — pieméram, (e)velosipédu stavvietas,
elektroauto uzlades stacijas un citus risinajumus, kas veicinatu daudzveidigu un integrétu mobilitates
ekosistemu.

Starptautiska pieredze demonstré, ka sabiedriska transporta integracija ar citiem transporta veidiem ir
kritiski svariga Maa$S platformu sekmigai darbibai. UbiGo pilotprojekts Zviedrija Géteborgas pilséta laika
no 2013. gada lidz 2014. gadam paradija, ka sabiedriskais transports ir svarigakais parvietoSanas veids
lietotajiem neatkarigi no vinu sociali-demografiskiem raksturlielumiem.®® Projekts sasniedza pozitivus
modalas parneses rezultatus, kur 36 % lietotaju, kuriem nebija personigas automasinas, pazinoja, ka atliks
tas iegadi, savukart 35 % regularo automasinu lietotaju noradija, ka paries uz sabiedrisko transportu un
mikromobilitati.’>?% Sie dati apstiprina, ka integréta MaaS platforma var bdtiski mainit lietotaju
mobilitates paradumus un veicinat ilgtspéjigaku transporta sistému, ja sabiedriskais transports ir ieklauts
ka pamatpakalpojums, vienlaikus nodrosinot elastigus un pieejamus alternativus risindjumus dazadam
parvieto$anas vajadzibam.

Lidzigi, Whim MaaSs lietotnes dati Helsinkos (Somija, 2016.-2018. gads) apliecina sabiedriska transporta
centralo lomu: no visiem braucieniem, kas tika registréti, izmantojot MaaS lietotni, 73 % tika veikti ar

16 Smith, G., Sochor, J., Karlsson, I. C. M. (2018). Mobility as a Service: Development scenarios and implications for public
transport. Research in Transportation Economics, 69, 592-599.

17 Hirschhorn, F., Paulsson, A., Sgrensen, C. H., Veeneman, W. (2019). Public transport regimes and mobility as a service:
Governance approaches in Amsterdam, Birmingham, and Helsinki. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 130, 178-
191.

18 Stromberg, H., Karlsson, I. C. M., Sochor, J. (2018). Inviting travelers to the smorgasbord of sustainable urban transport:
Evidence from a MaaS field trial. Transportation, 45(6), 1655-1670.

19 Karlsson, M., Sochor, J., Stromberg, H. (2017). Developing the 'Service' in Mobility as a Service: Experiences from a field trial of
an innovative travel brokerage. Transportation Research Procedia, 14, 3265-3273.

20 Stromberg, H., Karlsson, I. C. M., Sochor, J. (2018). Inviting travelers to the smorgasbord of sustainable urban transport:
Evidence from a MaaS field trial. Transportation, 45(6), 1655-1670.
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sabiedrisko transportu, kamér kopéja pilsétas méroga sabiedrisko transportu taja pasa perioda izmantoja
48 % iedzivotaju.??

Tomeér abu pilotprojektu pieredze art atklaja finansialu izaicinajumu: ta ka sabiedriskais transports ir
subsidéts pakalpojums, Maa$S operatori nevar noteikt augstakas cenas sabiedriska transporta biletém
neka tirgus cena, kas ierobeZo to ienémumus un prasa atbalstu ilgtspéjigu biznesa mode|u izstradei.???

Jaunakie pétijumi par Jelbi Berliné un WienMobil mobilitates stacijam Viné papildina iepriek§ minétas
atzinas par sabiedriska transporta centralo lomu MaaS$ ekosistéma. Jelbi kvalitativa analize rada, ka Maa$S
joprojam ir niSas produkts un dala lietotaju taja neredz pietiekamu pievienoto vértibu salidzinajuma ar
parastam marsrutu planosanas lietotném. Simboliska un emocionala saikne ar privato automasinu, ka art
tas, vai MaaS spéj piedavat pozitivu identitati, kas balstas uz piekluvi mobilitates pakalpojumiem, nevis
transportlidzekla TpaSumtiesibam, ir svarigaki faktori nekad sociali-demografiskie faktori.?* WienMobil
gadijuma analize savukart parada, ka ar infrastruktdras izveidi vien nepietiek: tris publiskas mobilitates
stacijas ir nepietiekami izmantotas, ko skaidro to nomala atraSanas vieta, vienotas tarifu un bileSu
sistémas neesamiba, relativi augstas izmaksas, uzticamibas problémas un, jo 1pasi, zema publicitate un
izglitojodu kampanu trikums.?®

Galvenie ieteikumi Liepajas CA un Liepajas valstspilsétas pasvaldibas domei:

e atzit ari turpmak sabiedrisko transportu ka MaaS mugurkaulu — St Pétijuma dati (94 % lietotaju
uzskata sabiedrisko transportu par savu MaaS planu sastavdalu), ka art vairaki starptautiski
pétijumirada, ka sabiedriskais transports ir pamata pakalpojums, ko lietotaji meklé, pievienojoties
Maa$ platformai, un ka bez ta citi mobilitates pakalpojumi nevar efektivi darboties kopa.?627:28
Politikas veidotajiem janodroSina, ka sabiedriskais transports saglaba prioritaru lomu Maa$
ekosistéma, nevis kllst par vienu no daudziem vienlidzigiem transporta pakalpojumiem.

e nepiecieSams saglabat lietoSanas maksu — ka paradija IMRP sabiedriska apsprieSana un ka
apstiprina starptautiska prakse, pilntba bezmaksas sabiedriskais transports: (a) galvenokart

21 Arias-Molinares, D., & Garcia-Palomares, J. C. (2020). The Ws of MaaS: Understanding mobility as a service from a literature
review. IATSS Research, 44(3), 253-263.

22 Arias-Molinares, D., & Garcia-Palomares, J. C. (2020). The Ws of MaaS: Understanding mobility as a service from a literature
review. IATSS Research, 44(3), 253-263.

23 Sochor, J., Stromberg, H., & Karlsson, I. C. M. (2015). Implementing Mobility as a Service: Challenges in integrating user,
commercial, and societal perspectives. Transportation Research Record, 2536(1), 1-9.

24 Hauslbauer, A. L., Verse, B., Guenther, E., & Petzoldt, T. (2024). Access over ownership: Barriers and psychological motives for
adopting mobility as a service (Maa$S) from the perspective of users and non-users. Transportation Research Interdisciplinary
Perspectives, 23, 101005.

25 Costa da Silva, L. M., & Uhlmann, J. (2021). Contributing factors for the underutilization of mobility stations: The case of the
“Wien Mobil Station” in Vienna. Revista Produgdo e Desenvolvimento, 7, e508.

26 Durand, A., Harms, L., Hoogendoorn-Lanser, S., Zijlstra, T. (2018). Mobility-as-a-Service and changes in travel preferences and
travel behaviour: A literature review. Netherlands Institute for Transport Policy Analysis (KiM).

27 Haahtela, T., & Viitamo, E. (2017). Searching for the potential of Maa$S in commuting - Comparison of survey and focus group
methods and results. Proceedings of the 1st International Conference on Mobility as a Service, Tampere, Finland.

28 Mulley, C., Nelson, J. D., Teal, R., Wright, S., & Daniels, R. (2018). Barriers to implementing flexible transport services: An
international comparison of the experiences in Australia, Europe and USA. Research in Transportation Business & Management,
27, 3-11.
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piesaista esosos lietotajus, nevis automasinu Tpasniekus; (b) neveicina atbildigu pakalpojumu
izmantosanu; (c) apgritina reala pieprasijuma izpratni. Tapéc pasvaldibas pilniba subsidéts, bet
ne bezmaksas MaaS plans ir optimalakais risinajums, kas ilgtermina nodrosSina sabiedriska
transporta pieejamibu, turklat ir [idzsvara ar ta atbildigu lietoSanu.

Tas nozimé, ka Liepajas CA un Liepajas valstspilsétas pasvaldibas domei janodrosina stabils finansejums
sabiedriskajam transportam, lai nodro$inatu piedavajumu Maa$S planos. Sis finanséjums nedrikst
samazinaties MaaS ievieSanas dél, jo tas varétu apdraudét pakalpojumu kvalitati un sabiedrisko
transportu ka mugurkaula funkciju. Jagarante, ka sabiedriska transporta cenas MaaS planos nepalielinas
atseviski, lai lietotaji redzétu skaidru ieguvumu.

P&tljuma dati skaidri parada, ka tikai 6 % gadijumu izveido savus Maa$ planus bez sabiedriska transporta
bileSu apjoma iekJausanas. Tatad sabiedriska transporta klatbltne ir galvenais faktors, kas nosaka lietotaju
izvéli par labu MaaS risinajumiem. Visos MaaS planos ieklaujot neierobeZotu braucienu skaitu ar
sabiedrisko transportu, gataviba maksat par Sadu planu pieaug par 2 euro diena. Praksé tas nozimétu, ka
lietotajam MaasS plana ir ieklauts sabiedriska transporta abonements — vins izvélétaja perioda var braukt
ar sabiedrisko transportu bez papildu bilesu pirksanas katram braucienam. NeierobeZots braucienu skaits
sabiedriskaja transporta atsver papildu izmaksu, pieejamibas un drosibas riskus, kurus lietotajs uznemas,
Maa$S planam pievienojot citus transporta veidus — elektroskrejritenus, (e)velosipédus, taksometru un
auto koplietosanu. Katram no Siem transporta veidiem lietotajs sakotnéji norada vélamo izmantosSanas
apjomu. Datu modeléSanas rezultati rada, ka lietotaji ir ieintereséti izmantot So papildu pakalpojumu
komplektu, pat ja to cenas atbilst tirgus cenam, jo noteicosais faktors lietotaju izvélei ir tieSi sabiedriska
transporta pieejamiba MaaS plana.

Balstoties uz pétijumu datiem 1. tabula apkopoti MaaS planu ievieSanas sakumposma piedavajamie
izmanto$anas apjomi, to cenas un papildu apjoma soli katram transporta veidam. Sie apjomi ir pielagoti
lietotaju faktiskajam izvélém un atSkiras dazadiem parvietoSanas veidiem. Gadijuma, ja kadam no Siem
transporta veidiem bis pieejama neierobeZotas lietosanas iespéja (pieméram, dienas abonements
(e)velosipédam), ar1 8T iespéja arT jaieklauj starp lietotajam pieejamajiem izvéles variantiem.

Katrai apjoma izvélei noradita cena: “tirgus cena” ir summa, ko lietotajs samaksatu, iegadajoties identisku
apjomu pie attieciga pakalpojuma sniedz&ja, neizmantojot MaaS platformu; “atlaide” ir procentuals
samazinajums pret $o tirgus cenu.

1. tabula. Piedavajamie apjomi un cenas katram transporta veidam atkariba no Maa$ plana termina

Apjomi Dienas plani Tris dienu Nedélas plani  Divu nedéJu  Meénesa plani
plani [EN]

—_ _ . 15 minates / 30 mindtes / 45 minates / 60 minates / 90 minates /
s Sakuma apjoms . . . . ;
] tirgus cena tirgus cena tirgus cena tirgus cena tirgus cena
- Papildinajuma 10 minates / 10 minates / 10 minates / 10 minates / 10 minates /
§ soli tirgus cena tirgus cena tirgus cena tirgus cena tirgus cena
= Augst
k] Ii:tgos§2nas 60 minutes / 90 minates / 120 minates/ 180 minates/ 240 minGtes /
._.2_, apjoms 40 % atlaide 40 % atlaide 40 % atlaide 40% atlaide 40 % atlaide
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- . 15 mindtes / 30 minGtes / 60 minGtes / 90 minates / 180 minates /
5 Sakuma apjoms . . . . .
% tirgus cena tirgus cena tirgus cena tirgus cena tirgus cena
‘D e 30 minadtes / 60 mindtes/ 90 mindtes / 120 minGtes / 300 mindtes /
o Vidéjais apjoms . . . . .
o tirgus cena tirgus cena tirgus cena tirgus cena tirgus cena
™ Papildinajuma 10 minates / 10 minates / 10 minates / 10 minates / 10 minates /
soli tirgus cena tirgus cena tirgus cena tirgus cena tirgus cena
E S3kuma apioms 5km /20 % 10km /20 % 20km/20% 30km /20 % 50km /20 %
g P) atlaide atlaide atlaide atlaide atlaide
]
% Papildinajuma 5 km / tirgus 5 km / tirgus 5 km / tirgus 5 km / tirgus 5 km / tirgus
L soli cena cena cena cena cena
© . . .
g sakuma apjoms 15 km/ tirgus 40 km / tirgus 60 km / tirgus 1.00 km/ 1.50 km /
28 cena cena cena tirgus cena tirgus cena
5 @
< S Papildinajuma 10 km /tirgus 10 km/tirgus 10km/tirgus 10 km/tirgus 10 km/ tirgus
2 soli cena cena cena cena cena
(7]
'§ 2 NeierobeZots  NeierobeZots  NeierobeZots  NeierobeZots  NeierobeZots
28 Visiem MaaSs braucienu braucienu braucienu braucienu braucienu
E % planiem skaits Maa$ skaits Maa$ skaits Maa$ skaits Maa$S skaits Maa$S
ﬁ = plana perioda plana perioda plana perioda plana perioda plana perioda

Lietotajiem, kuri izvélas Maa$ planus ar (e)velosipédu vidéju lietoSanas apjomu, ka ari visiem lietotajiem,
kuri iegadajas Maa$S planus ar terminu, kas parsniedz vienu nedélu, bltu vélams nodrosSinat 100 %
neizmantota pakalpojumu apjoma parneSanu uz nakamo periodu, kas blitu spéka divus periodus péc
kartas. Pieméram, ja lietotajs iegadajas nedélas Maa$ planu ar 100 % apjoma parnesanu, vins var izmantot
savu neizmantoto apjomu kopuma tris nedélu laika no iegades briza (iegades nedéla un divi tai sekojosie
periodi), neatkarigi no ta, kada termina MaaS$ planu vins izvélas turpmak.

1. tabula apkopotie izmantosanas apjomi, cenas un papildu apjoma soli balstas tikai uz aptaujas datiem,
kas raksturo lietotaju izvéles. Tas vél nenozimé, ka Sads cenu piedavajums ir finansiali 1stenojams. Tadé|
Agentilrai sadarbiba ar Liepajas CA biitu nepiecieSams veikt ieguvumu un izmaksu analizi, salagojot
iespéjamo izdevumu pieaugumu atseviskiem parvietoSanas veidiem ar ieguvumiem no sabiedriska
transporta intensivakas izmantosanas. Nemot véra, ka sabiedriskaja transporta dominé fiksétas izmaksas,
pasaZieru skaita pieaugums pie nemainiga budZeta var uzlabot izmaksu attiecibu un palielinat ienémumus
sistema. Veicot ieguvumu un izmaksu analzi, indikativi var izmantot 2. tabula noraditos procentualos
raditajus, kas raksturo maksimali iespéjamo lietotaju ipatsvaru pakalpojuma ievie$anas sakumposma. Sie
raditaji atspogulo izvéles 1patsvaru vasaras ménesos, kad notika datu vaksana $1 Pétijuma ietvaros, un
attiecas uz konkréta parvietoSanas veida noteikta izmantoSanas apjoma izvéli. Realaja ievieSana tie
japielago sezonalajam svarstibam, piedavajuma kapacitatei un faktiskajai cenu politikai.

2. tabula. MaaS planu izvéles Tpatsvars vasaras méneSos atkariba no konkréta transporta veida
izmantosanas apjoma.
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Transportaveids IzmantoSanas apjoms Paredzamais izvéles ipatsvars no
visiem Maas lietotajiem

Elektroskrejriteni  Sakuma apjoms 20 %

Augsts lietoSanas apjoms 17 %
(E)velosipédi Sakuma apjoms 15 %

Videjais apjoms 12 %
Taksometri Sakuma apjoms 21 %
Auto koplietosana Sakuma apjoms 14 %
Sabiedriskais NeierobeZots braucienu skaits 36 %
transports Vismaz viens brauciens 94 %

Agentirai papildus japaredz iespéja koplietot Maa$S planu ar citu lietotaju, pieméram, gimenes locekli.
Petljuma tika testéts scenarijs, kura koplietoSana ar vél vienu papildu personu izraisa izmaksu pieaugumu
par 10 %. Sados apstaklos 92 % no lietotdjiem, kuri vispar bija gatavi dalities ar savu MaaS planu,
apliecinaja vélmi to kopigot. Tas nozimg, ka neliels izmaksu pieaugums nav batisks Skérslis So planu
koplietosanai.

5.1.5 Parrunas ar potencidalajiem transportu un mikromobilitdates pakalpojumu operatoriem

Agentilira ka MaaS$ platformas operators un pakalpojuma sniedzéjs, iesaistot Liepajas CA ka stratégisko
partneri, péc Maa$S plana izstrades var veikt sarunas ar citiem transportu operatoriem, kuri piedava
transportlidzeklu koplietosanas pakalpojumus un mikromobilitates pakalpojumu sniedzé&jiem.
Starptautiska pieredze liecina, ka transporta operatori tiek uzskatiti par vissvarigakajiem dalibniekiem
Maas ievieSana. Veiksmiga Maa$ ievieSana ir atkariga no platformas nodrosinataja spéjas piesaistit péc
iespéjas vairak operatoru savai platformai.?®

Sarunu meérkis ir vienoties par ienémumu sadali un datu standartu unifikaciju. Veiksmigas Maa$S
platformas pamata ir vienoti datu standarti, kas nodroSina netraucétu informacijas apmainu starp
dazadiem pakalpojumu sniedzéjiem. Datu standartu harmonizacija ir viens no galvenajiem Maa$S
ievie$anas priekdnosacijumiem 3

Pieméram:
o GTFS (General Transit Feed Specification) sabiedriskajam transportam — nodroSina marsrutu,
pieturu un kustibas grafiku datu standartizaciju, ko jau izmanto Agentira Sobrid;

e GBFS (General Bikeshare Feed Specification) (e)velosipédu koplietoSanai — standartizé informaciju
par (e)velosipédu pieejamibu un staciju atrasanas vietam;

23 Vij, A., Duhr, S. (2022). The commercial viability of Mobility-as-a-Service (MaaS): What's in it for existing transport operators,
and why should governments intervene? Transport Reviews, 42(5), 695-716.

30 Arias-Molinares, D., Garcia-Palomares, J. C. (2020). The Ws of MaaS: Understanding mobility as a service from a literature
review. IATSS Research, 44(3), 253-263.
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e MDS (Mobility Data Specification) mikromobilitates risinajumiem — nosaka, ka pasvaldibas un
operatori apmainas ar datiem par mikromobilitates lidzekliem, pieméram, to atrasanas vietam,
kustibam, pieejamibu.

Standartu ievieSana prasa sistematisku pieeju, un veiksmigakie MaaS projekti ir tie, kur operatori proaktivi
piedalijusies standartu izstradé un ievie$ana.?! Operatoriem jaizveido specializétas komandas vai janosaka
atbildigie darbinieki, kuri nodrosinas standartu ievieSanu, atjauninasanu, kvalitates kontroli, u.c.
aspektiem.

Kopuma transporta operatoriem ir janodrosina reallaika informacija par transportlidzek|u atrasanas vietu,
pieejamibu un kustibas grafiku. ST pétijuma dati rada, ka lietotaji augstu vérté reallaika informaciju, un tas
trikums var bdatiski samazinat MaaS platformas pievilcibu. Helsinku Whim platformas pieredze
demonstré, ka preciza reallaika informacija ir batiska lietotaju apmierinatibai.®? Lai gan lielaka dala tie$as
mijiedarbibas ar lietotajiem notiks caur Maa$ platformu, transporta operatoriem joprojam ir batiska loma
kopéjas lietotaju pieredzes veido$ana. Lietotaju perspektiva ir centrala Maa$S attistibd.3® Operatoriem
jaidentificé un jaoptimizeé visi saskares punkti ar lietotajiem: fiziska infrastruktdra (pieturvietas, stacijas,
transportlidzekli), digitalie saskares punkti (API, datu plismas), cilvéciskie saskares punkti (klientu
apkalposana), informativie saskares punkti (izkartnes, pazinojumi).

Viens no lielakajiem izaicinajumiem Maa$S ievieSana ir taisniga ienémumu sadale starp operatoriem.
Operatoriem japiedalas parredzamas ienémumu daliSanas modela izstradé, kas balstas uz faktisko
pakalpojumu izmantoSanu. Integracija starp operatoriem bis fragmentara bez aktivas Agentiras ka Maa$S
operatora lomas, un $ada situacija var stiprinat atsevisku operatoru monopolistisko ietekmi platforma.3*

Viens no ienémumu dalisanas modeliem var bat hibrida modelis, kas kombiné fiksétos maksajumus (par
infrastruktdras uzturé$anu) ar mainigajiem (par faktisko izmanto$anu). Sada pieeja nodrogina gan stabilus
bazes ienémumus, gan stimulu pakalpojumu kvalitates uzlabo3anai.* lenémumu dalisanas modelim
jaietver ari riska daliSanas mehanismi, pieméram, minimalo ienémumu garantijas jauniem operatoriem,
kompensacijas mehanismus force majeure gadijumos, elastigas korekcijas iespéjas, mainoties tirgus
apstakliem, kopigus investiciju fondus infrastruktdras attistibai.

Parredzamibas nodroSinasanai ir bdtiska nozime uzticibas veidosana starp MaaS ekosistémas
dalibniekiem,®® un tas veido$ana ka instrumenti var bat reallaika darijjumu izsekojamiba, regulari finansu
parskati, neatkarigi auditi un skaidri stridu risinasanas mehanismi.

31TNO. (2020). Policy options to steer Mobility as a Service: International case studies. Den Haag: TNO.

32 5ochor, J., Arby, H., Karlsson, I. C. M., Sarasini, S. (2018). A topological approach to Mobility as a Service: A proposed tool for
understanding requirements and effects, and for aiding the integration of societal goals. Research in Transportation Business &
Management, 27, 3-14.

33 Lyons, G., Hammond, P., Mackay, K. (2019). The importance of user perspective in the evolution of MaaS. Transportation
Research Part A: Policy and Practice, 121, 22-36.

34 Vij, A., Duhr, S. (2022). The commercial viability of Mobility-as-a-Service (MaaS): What's in it for existing transport operators,
and why should governments intervene? Transport Reviews, 42(5), 695-716.

35 Ambrosino, G., Nelson, J. D., Boero, M., Pettinelli, I. (2016). Enabling intermodal urban transport through complementary
services: From flexible mobility services to the shared use mobility agency. Research in Transportation Economics, 59, 179-184.
36 Lyons, G., Hammond, P., & Mackay, K. (2019). The importance of user perspective in the evolution of MaaS. Transportation
Research Part A: Policy and Practice, 121, 22-36.
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Slikta pieredze ar vienu operatoru var ietekmét visas platformas reputaciju, un uzticamiba ir galvenais
faktors lietotdju lojalitates veido3ana.’” Tapéc sarunads ar operatoriem jaizstrada un jaievie$ stingri
kvalitates standarti, kas saistiti ar transportlidzeklu tehnisko gatavibu, tirtbas un komforta standartiem, ka
ar klientu apkalpoSanas standartiem.

Turklat proaktiva problému risinasanas ievieSana veicina savlaicigu informacijas sanemsanu, pieméram,
automatiski bridinajumi lietotajiem par iespéjamiem traucéjumiem, alternativu marsSrutu piedavasana
reallaika, kompensacijas mehanismi pakalpojumu traucéjumu gadijuma.®®

Tapat ir vélams ieviest sistematisku pieeju pakalpojumu uzlabos$anai, ka regularas lietotaju aptaujas,
salidzinasanu un izvértéSanu ar labakajiem MaaS operatoriem tirgl. Pétijjuma dati liecina, ka 68 %
respondentu uzskata értibu par loti svarigu faktoru, izvéloties transporta veidu, kas arT uzsver un pamato
nepiecieSamibu péc augstiem komforta un értibas standartiem.

Pareja uz MaaS modeli prasa pardomatu stratégiju cenu veidoSanas principiem. Londonas iedzivotaju
aptauja atklaja, ka cenu struktiras skaidriba un elastiba ir vieni no galvenajiem faktoriem, kas ietekmé
lietotaju gatavibu izmantot Maa$S pakalpojumus.®® Tapat katri papildu 10 euro diena samazinaja plana
izvéles varbltibu par 45 %. Tomér pie augstakam cenam (>40 euro diena) cenas ietekme mazinas.

Agentura, iesaistot Liepajas CA, var realizét stratégisku cenu veidoSanu MaaS planos, lai sasniegtu
sabiedriskos mérkus.*® Tas ietver: (a) cenu elastibas izvérté$anu daZadiem mobilitdtes veidiem; (b)
subsidétu pakalpojumu komplektu izveidi specifiskam meérka grupam; (c) stimulu sistémas ieviesanu
ilgtspéjigaku parvietosanas veidu izvélei.

Pieméram, balstoties uz cenu elastibu un ka paredzéts 1. tabula, pieskirot 20 % atlaidi pirmajiem
taksometra brauciena kilometriem, 3i pakalpojuma izvéles izredzes palielinas par aptuveni 27 %. Tas var
veicinat pakalpojuma pieejamibu un méroga ekonomiju; atkariba no tirgus apstakliem tas var mazinat
vidéjas izmaksas un talak stimulét pieprasijumu.

Liepajas valstspilsétas pasvaldibai un Dienvidkurzemes novada pasvaldibai (ja Maa$ plani tiek nodrosinati
arl Dienvidkurzemes novada) subsidét MaaS planus noteiktam socialam grupam (studentiem,
pensionariem, maznodro$inatam gimeném), lai nodro3inatu vienlidzigu pieeju mobilitatei.** Turklat janem

37 Sochor, J., Arby, H., Karlsson, I. C. M., Sarasini, S. (2018). A topological approach to Mobility as a Service: A proposed tool for
understanding requirements and effects, and for aiding the integration of societal goals. Research in Transportation Business &
Management, 27, 3-14.

38 Hensher, D. A., Mulley, C., Ho, C., Wong, Y., Smith, G., Nelson, J. D. (2021). Understanding Mobility as a Service (Maa$): Past,
present and future. Transportation Research Part C: Emerging Technologies, 131, 103328.

39 Kamargianni, M., Matyas, M., Li, W., Muscat, K. (2018). Londoners’ attitudes towards car-ownership and Mobility-as-a-Service:
Impact assessment and opportunities that lie ahead. London: MaaSLab, UCL Energy Institute.

40 Smith, G., Sochor, J., & Karlsson, I. C. M. (2018). Mobility as a Service: Development scenarios and implications for public
transport. Research in Transportation Economics, 69, 592-599.

41 Durand, A., Harms, L., Hoogendoorn-Lanser, S., & Zijlstra, T. (2018). Mobility-as-a-Service and changes in travel preferences and
travel behaviour: A literature review. Netherlands Institute for Transport Policy Analysis (KiM).
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véra, ka Maa$ var padzilinat nevienlidzibu starp pilsétu centriem un nomalém*, tapéc batu javeicina
pieprasijuma balstiti risinajumi mazak apdzivotas teritorijas, subsidijas pakalpojumu nodrosinasanai
nerentablas zonas. Savukart, CO, pédas mazinasanas stimulu var realizét, pieméram, pieskirot papildu
10 % atlaidi tiem MaaS lietotajiem, kuri izvélas koplietoSanas elektroauto vai taksometru, kas ir
elektroauto.

Tacu vienlaikus cenu politikas noteikSana ir janem véra ari Liepajas valstspilsétas pasvaldibas un
Dienvidkurzemes novada pasvaldibas spéja subsidét sabiedrisko transportu. Tapéc, ka St pétijuma 5.4.
nodala noradits, butu nepiecieSams veikt izmaksu un ieguvumu analizi, lai izstradatu ilgtspéjigu un
saistosu cenu politiku visiem Maa$S pakalpojumu sniedzéjiem — gan sabiedriska transporta operatoriem,
gan mikromobilitates pakalpojumu sniedzéjiem.

APl izstrade un uzturésana ir kritiska komponente veiksmigai MaaS integracijai. Analizéjot Amsterdamas,
Birmingemas un Helsinku Maas ievieSanas pieredzi, norada, ka API kvalitate un pieejamiba tiesi ietekmé
Maas platformu funkcionalitati un lietotaju pieredzi.*®

Agentilirai ka Maa$S operatoram ir javeido APl ka skaidrs parvaldibas mehanisms starp platformu un
pakalpojumu sniedzgjiem (transporta operatoriem un mikromobilitates), kas |lauj vienkarsi un uzticami
apmainities ar batiskajiem datiem un darbibam. API jasaskano ar biznesa modeli un sabiedriskajiem
mérkiem, nodrosinot:

e pakalpojumu pieejamibas, atrasanas vietas un statusa informaciju;
e tarifu un noteikumu aprakstus;

e piedavajumu un rezervaciju apstiprinajumus;

e brauciena norises notikumu fiksésanu;

e norékinus;

e ka arT klientu atbalsta un jautajumu zinojumus.

Agentilrai drosiba un privatums japaredz jau projektéSana — ar datu minimizaciju, skaidriem lietoSanas
mérkiem, lietotaja piekriSanu un parskatamam tiestbam par saviem datiem.

Sada pieeja nodrogina, ka API nav tikai tehniska saskarne, bet instruments sabiedrisko mérku sasnieg$anai.

Lietotaju perspektiva un érta informacijas pieejamiba ir batiska Maa$ evolicija.** Agentarai, izstradajot
MaaS plana lietotaja pieredzi un dizainu, ieteicams balstities uz paslaik plasi izmantoto un lietotajiem
pazistamo lietotnu darbibas logiku, pieméram, navigacijas, sabiedriska transporta bileSu iegades,

42 Smith, G., Sochor, J., & Karlsson, I. C. M. (2018). Mobility as a Service: Development scenarios and implications for public
transport. Research in Transportation Economics, 69, 592-599.

43 Hirschhorn, F., Paulsson, A., Sgrensen, C. H., Veeneman, W. (2019). Public transport regimes and mobility as a service:
Governance approaches in Amsterdam, Birmingham, and Helsinki. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 130, 178-
191.

44 Lyons, G., Hammond, P., Mackay, K. (2019). The importance of user perspective in the evolution of MaaS. Transportation
Research Part A: Policy and Practice, 121, 22-36.
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autostavvietu apmaksas, taksometru rezervésanas un auto koplietoSanas lietotném. Lai veicinatu virzibu
uz ilgtspéjigu mobilitati, piedavajam attélot reallaika salidzinajumu starp marsSrutiem (atrakais, létakais,
videi draudzigakais)®.

Dazadu socialo grupu ieklausanai dizaina ir japaredz plasaka digitala pieejamiba (dazada lieluma burti,
balss vadiba), informacijas pieejamiba vairakas valodas un alternativi komunikaciju kanali (telefons,
fiziskas vietas).

Visparigas datu aizsardzibas regulas un citu datu aizsardzibas reguléjumu ievérosana ir kritiska Maa$S
ekosistéma, un datu parvaldibas jautajumi bieZi ir batisks $kérslis Maa$ ievie$ana.*® Tapéc kopa ar lietotaja
kartes izstradi ir jaizveido arT procesi datu aizsardzibas nodrosinasanai, un janodrosina balanss starp datu
vakSanu un privatuma aizsardzibu.

Dizainam ir japaredz ari lojalitates un atbalsta sistémas ievieSana (pieméram, bonusi par sabiedriska
transporta un mikromobilitates izmantoSanu), atlaizu un personalizétu planu nodrosinasana noteiktam
grupam (pieméram, gimeném ar bérniem, senioriem, cilvékiem ar Tpasam vajadzibam), koplietosanas
kultdras veicinasana, piedavajot bonusus par MaaS planu dalisanu ar citiem lietotajiem (ka noradits
P&tTjluma: 68 — 71 % lietotaju ir gatavi to darit).

Agenturai Maas lietotne ieteicams ieviest funkciju, kas informeé lietotaju par vina lietosanas paradumiem
— nostaigato solu skaitu, cela pavadito laiku un bieZak izmantotajiem planiem. Sada atgriezeniska saite
veicina paradumu mainu un biezaku MaaS izmantoSanu, samazinot nepiecieSamibu uzturét privato
automasinu.

Maa$S pakalpojuma ievieSana var batiski mainit lietotaju parvietoSanas paradumus, parsniedzot Sobrid
pieejamas infrastruktiras kapacitati. Tade] MaaS planos papildu transporta veidu izvéles iespéjas
ieteicams ieviest pakapeniski, izvairoties no masveida komunikacijas kampanam, kas varétu parslogot
sistému vai radit parlieku augstas gaidas.

Pétijumi rada, ka MaaS$ var veicinat modalo mainu — lietotaji pariet no viena transporta veida uz citu,
palielinot dazadu veidu izmantosanu. Tomér bitu janem véra $adi faktori:

e risks par patérétaja aizpliSanu no sabiedriska transporta — atseviskos gadijumos regulari
sabiedriska transporta lietotaji pariet uz automasinu koplietoSanu vai taksometriem, ja MaaS
padara 3is iespéjas pieejamakas;*®4°

45 DaZi risinajumu piemeri: TripGo, BookSmart24, Google Maps

46 Hirschhorn, F., Paulsson, A., Sgrensen, C. H., Veeneman, W. (2019). Public transport regimes and mobility as a service:
Governance approaches in Amsterdam, Birmingham, and Helsinki. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 130, 178-
191.

47 Angliski — modal shift vai modal transfer, kas nozimé pareju no viena transporta veida uz citu.

48 Kamargianni, M., Matyas, M., Li, W., Muscat, K. (2018). Londoners' attitudes towards car-ownership and Mobility-as-a-Service:
Impact assessment and opportunities that lie ahead. London: MaaSLab, UCL Energy Institute.

43 Kamargianni, M., Matyas, M., Li, W., Muscat, K., Yfantis, L. (2018). The MaaS dictionary. London: MaaSLab, UCL Energy Institute.
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e pozitiva ietekme — auto koplietoSanas lietotdji palielina sabiedriska transporta un aktivo
mobilitates veidu izmanto$anu péc pievieno$anas Maa$ platformam;*

e nepiecieSamiba regularai uzraudzibai — Agentirai jamonitoré lietotaju parvietosanas paradumi,
lai varétu parliecinaties, ka Maa$S patiesam veicina pareju uz ilgtspéjigakiem transporta veidiem,
nevis pretéji (pieméram, ceturksSna lietoSanas datu analize, kas parada katra transporta veida
izmantosanas tendences un |auj savlaicigi korigét cenu politiku vai pakalpojumu pieejamibu).

Tadeé| viens no risinajumiem ir izveidot Maa$ inovaciju fondu, kas atbalsta pilotprojektus un pétniecibu
par iedzivotaju paradumu mainu.

Balstoties uz Pétijuma laika ieglto informaciju, esoso lietotaju iesaisti var veicinat, piedavajot meérkéetas
atlaides papildu parvietoSanas veidu izmantoSanai. Lietotajiem, kuri izmanto tikai vienu vai divus
transporta veidus no MaaS piedavajuma, var piedavat jauna veida ieklausanu ar sakotnéjo atlaidi 20 %
apmeéra. Ja lietotajs uzvedibu nemaina, tad iesp&jams piedavat 40 % atlaidi. Lielakas atlaides nav
nepiecieSamas, jo to efektivitate batiski nepieaug.

Agentiara ka Maa$S operators, jaunu lietotaju piesaisti varétu uzsakt ar digitalu komunikacijas kampanu,
kura tiek atlasitas mérka auditorijas, kuram jau Sobrid ir pozitiva attieksme pret MaaS planiem. Tas ietver:
navigacijas lietotnu (pieméram, Google Maps, Waze) lietotajus; lietotnu, kas |lauj rezervét braucienus péc
pieprasijuma (pieméram, mikroautobusiem, starppilsétu autobusiem un vilcieniem), lietotajus;
mikromobilitates koplietoSanas pakalpojumu lietotajus.

Agentura sadarbiba ar lielakajiem darba devéjiem, piedavajot ieviest korporativos “darba dienu”
abonementus, derigi tikai darba dienas (pirmdiena-piektdiena), izslédzot brivdienas, un kas ietvertu
garantijas par parséSanos savienojumu nodroSinasanu un laicigu ierasanos galamérki, pieméram,
kompensaciju kavéjumu gadijuma, abonementa pagarinasanu vai alternativa transporta nodrosinasanu
uz pakalpojuma sniedzéja rékina. Sis mehanisms ir Tpasi efektivs, lai uzrunatu lietotajus, kuri ikdiena uz
darbu parsvara dodas ar privato automasinu. Ta ir iesp&ja veicinat vinu pareju uz sabiedrisko transportu
un ilgtspéjigakiem mobilitates veidiem. Turklat ir dazadi veidi, ka darba deveéji varétu sadu bonusu
darbiniekiem nodrosinat, pieméram, piedavat ka bonusa dalu no sociala pakalpojuma paketes vai ari
[[dzfinansét MaaS plana abonementu.

Noslédzosais posms bitu sabiedriska kampana, kuras mérkis bltu mainit iedzivotaju un tdristu neitralo
attieksmi, uzsverot, ka MaaS piedava elastibu un iespéju pielagoties dazadam situacijam, tadéjadi
ietaupot laiku un nodroSinot prognozéjamu un droSu parvietosanos.

Saja komunikacija uzsvari atskiras atkariba no mérka auditorijas:

e iedzivotajiem tiek uzsvérti personiskie ieguvumi: laika ietaupijums, értiba, droSiba un kopéja
apmierinatiba ar parvietosanos. Pétijuma dati rada, ka Sadi formuléti véstijumi veicina Maa$ planu
izvéli 54-57 % iedzivotaju, kameér bez tiem izvéle samazinas lidz 30-43 %.

50 Martin, E., Shaheen, S. (2011). The impact of carsharing on public transit and non-motorized travel: An exploration of North
American carsharing survey data. Energies, 4(11), 2094-2114.
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e taristiem tiek uzsverta izmaksu lietderiba, parvietoSanas iespéju dazadiba un Tstermina elastiba
(pieméram, iespéja izmantot vienu planu dazadiem marSrutiem un transporta veidiem 1sa
uzturésanas laika).

Agentirai ka MaaS operatoram izveidot digitalu iesaistes platformu (lidzigi ka lidzdalibas budzeta), kur
lietotaji var balsot par jaunu pakalpojumu vai funkciju ievieSanu. Konsultativas padomes un darba grupas
tiek raksturotas ka “daudzpusigs lidzdalibas instruments”, kas nodroSina sabiedribas, socialo partneru,
pasvaldibu un citu iesaistito pusu viedok|u ieklausanu lEmumu pienemsana.>! Tas nozimé, ka $3di formati
palidz izvairities no situacijas, kad lemumus pienem tikai ierédni vai politiki, bet sabiedriba nejitas
[idzdaliga.

- v=

Liepajas valstspilsétas un Dienvidkurzemes novada konteksta Sadas konsultativas padomes un apkaimju
iedzivotdju biedribas var bit Tpasi nozimigas. Sie regioni ietver gan pilsétu, gan lauku teritorijas ar
dazadiem mobilitates paradumiem un vajadzibam. Tadél, lai Maas risinajumi bltu ilgtspéjigi un pielagoti
vietéjiem lietotajiem, nepiecieSama plasa iedzivotaju iesaiste dazados limenos — no pilsétas centra lidz
mazakam apkaimém un lauku teritorijam.

Pieméram, Liepaja iedzivotaju padomes varétu darboties ka pastaviga konsultativa platforma, kas sniedz
priekslikumus par sabiedriska transporta pieejamibu, mikromobilitates infrastruktiru vai integrétas
biletes ievieSanu. Savukart Dienvidkurzemes novada, kur iedzivotaju parvietosanas ir cieSi saistita ar
Liepajas pilsétas centru, padomes varétu palidzét koordinét starpnovadu mobilitates risinajumus,
pieméram, park-and-ride sistemas un koplietoSanas transportu.

Pétljumi rada, ka Sadas struktiras palidz aktivizét ari tos iedzivotajus, kuri iepriek$s nav bijusi iesaistiti
lTdzdalitbas procesos.>? ledzivotaju konsultativas padomes darbojas ari teritorialas vienibas (pieméram,
pagastos, apkaimés), nodrosinot, ka konkréta teritorija tiek nemta véra — bitiski, ja runa ir par mobilitates
vai parvietosanas risinajumiem konkréta pilsétas vai novada apkaimé.

Lai gan konsultativas padomes biezi tiek uztvertas ka formals mehanisms, to potencials ir ievérojams —tas
var bit instruments, kas Jauj sabiedribai reali ietekmét |léEmumu saturu par mobilitati, transporta
infrastruktlru un digitalo pakalpojumu attistibu. Tadéjadi Sadu iesaistes formatu attistiba Liepaja un
Dienvidkurzemes novada bitu batisks solis cela uz integrétu un sabiedribas vajadzibam pielagotu Maa$S
sistému.

Savukart viesu / tlristu atsauksmes un ieteikumi varéti tikt apkopoti digitali turpmakai analizei.

Agentilras regulari organizétas lietotaju aptaujas un testi, lai uzlabotu MaaS funkcionalitati. NodrosSinata
pieejama “lietotaju ieteikumu datubaze”, kura redzami popularakie uzlabojumu virzieni un to Istenosanas
statuss. Veicinata sadarbiba ar start-up uznémumiem, kas piedava inovativus mobilitates risinajumus.

51 Konsultativas padomes un darba grupas — daudzpusigs [idzdaltbas instruments. (2021, 19. marts). LV portals.
https://lvportals.lv/skaidrojumi/326092-konsultativas-padomes-un-darba-grupas-daudzpusigs-lidzdalibas-instruments-2021

52 |edzivotaju padomes: pieredze, idejas, problémas. (2025, 29. jan.). Kurzemnieks. https://kurzemnieks.lv/projekti/izpeti-
izgaismo-risini/iedzivotaju-padomes-pieredze-idejas-problemas/
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Pakapeniska un pardomata MaaS$ ievieSana visa pilséta un novada, sakot ar pilotprojektiem ierobezota
teritorija, macities no klidam un pielagot planus un modeli, pakapeniski paplasinaties uz paréjam pilsétas
un novada teritorijam, ka art nodrosinat regularu atgriezenisko saiti un balstities uz datiem. Art Somijas
pieredze rada, ka Helsinkos MaaS attistiba notika pakapeniski 5 gadu perioda, kas lava atrisinat tehniskos,
juridiskos un organizatoriskos izaicinajumus.>3

Agentirai: Veikt detalizétu esoSo sistému un procesu auditu, izveidot Maa$S darba grupu ar skaidru
mandatu, izstradat Maa$S stratégiju un ricibas planu, uzsakt dialogu ar potencialajiem Maa$S platformu
partneriem un identificét un prioritizét nepiecieSamas investicijas. lzveidot pamata APl dokumentaciju,
veikt darbinieku sakotnéjo apmacibu par Maas, izstradat datu parvaldibas politikas un sagatavot juridisko
ietvaru sadarbibai. Fiziska un digitala infrastruktira ir jaattista ta, lai veicinatu mikromobilitates
pakalpojumu integraciju ar citiem transporta veidiem, sekméjot multimodalus braucienus.>* Mobilitates
punkti bdtu jaizveido ar mikromobilitates pieejamibu, lai nodrosSinatu lietotajiem realu vértibu un
vienmerigu pareju starp transporta veidiem.

Liepajas CA: sadarbiba ar Agentiru izvérté esoSos normativos aktus un pilnveido tos, nodrosinot Maa$S
platformas juridisko pamatu. Normativiem jaietver mikromobilitates pakalpojumu licencésanu, nosakot
maksimalo operatoru skaitu pilséta, lai izvairitos no parpildijuma, minimalas prasibas pakalpojuma
kvalitatei, obligatu integraciju ar MaaS$ platformu un datu daliSanas prasibas saskana ar MDS standartiem.
Kopigi ar Agentiru identificé nepiecieSamo finanséjumu Maa$ attistibai. NepiecieSamibas gadijuma tiek
izvértéta aréja finanséjuma piesaiste, tostarp ES fondu un citu atbalsta programmu Iidzekli. Tapat tiek
nodrosSinata MaaS integracija attiecigajos planosanas un politikas dokumentos, un kopa ar Agentdru tiek
noteikta teritorija, kura prioritari tiks ieviests Maa$S plans. Kopa ar Agentlru jadefiné operativas zonas,
nosakot atlautas un aizliegtas zonas, atruma ierobeZzojumus noteiktas zonas, pieméram, gajéju zonas un
parkos, ka arT nakts stavvietu prasibas. Janosaka ari konkréti mérki mikromobilitates integracijai Maa$S
platformas. Starptautiska pieredze rada, ka mikromobilitate ir efektivs risinajums pédeéjas judzes
problémai — aptuveni 30 % no velosipédu braucieniem MaaS lietotné tiek veikti 90 minGsu laika péc
sabiedriska transporta izmanto3anas.>®

Agentira: uzsakt pilotprojektu ar izvéléto MaaS platformas attistibas risinajumu, integrét pamata
funkcionalitati (informacija, marsrutésana), testét maksajumu integraciju ierobezota apjoma, vakt un
analizét lietotaju atsauksmes un iterativi uzlabot risinajumus. Turklat stiprinat cilvékresursu kapacitati, kas
iesaistiti Maa$ ievieSana un attistiba.

53 Jittrapirom, P., Caiati, V., Feneri, A. M., Ebrahimigharehbaghi, S., Alonso Gonzalez, M. J., Narayan, J. (2017). Mobility as a service:
A critical review of definitions, assessments of schemes, and key challenges. Urban Planning, 2(2), 13-25.

54 TNO (2020). Policy options to steer Mobility as a Service: International case studies. Den Haag: TNO.
55 Eno Center for Transportation (2023). Moving MaaS 3: Helsinki Happenings. Washington DC: The Eno Center for Transportation.
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Liepajas CA: nodrosinat stratégisko uzraudzibu un koordinaciju pilotprojekta ieviesanas laika, saskanot
darbibas ar pasvaldibas attistibas un mobilitates politiku, nodrosinat normativa un institucionala ietvara
atbilstibu pilotprojekta vajadzibam, ka ari veicinat sabiedribas un partneru iesaisti. CA izvérté pilotprojekta
rezultatus un sniedz priekSlikumus par MaaS ievieSanas turpmako mérogosanu Liepdja un
Dienvidkurzemes novada.

Agentura: paplasinat MaaS pakalpojumu klastu, integrét visus transporta veidus, ieviest dinamiskas cenas
un personalizaciju, attistit B2B risinajumus uznémumiem, izveidot lojalitates programmas. Vienlaikus
regulari atjaunot tehnologijas un kopa ar Liepajas CA arl infrastruktlru, paplasinat partneribu tiklu,
veicinat inovacijas caur sadarbibu ar jaunuznémumu kopienam.

Liepajas CA: uzraudzit MaaS pakalpojumu attistibas ietekmi uz mobilitati, vidi un ekonomiku, sekmét
inovaciju ieviesanu un nodrosinat, lai reguléjums un pilsétas planosanas dokumenti atbilstu jaunajam
tehnologiskajam un tirgus tendencém.

Liepajas valstspilsétas pasvaldibas un Dienvidkurzemes novada pasvaldibas domei: bitiska loma Maa$S
ekosistémas izveidé un ilgtspéjiga attistiba. To uzdevums ir ne tikai regulét, bet arl aktivi veicinat
multimodalas mobilitates attistibu. Liepajas valstspilsétas un Dienvidkurzemes novada attistibas
programma 2022.-2027. gadam®® noraditas tendences apliecina MaaS nepieciedamibu — arvien vairak
cilvéku ar augstakiem ienakumiem izvélas dzivot lauku teritorijas un stradat attalinati, tapéc pieaug
pieprasijums péc értas, elastigas un individuali pielagotas parvietoSanas. Vienlaikus samazinas interese
par personigo automasinu ipasuma. Attistibas programma paredzétie risinajumi veido Maa$S praktisko
pamatu: tiek planota jauna sabiedriska transporta sistéma ar bezemisiju transportlidzekliem, mobilitates
punkti ar értu parséSanos starp transporta veidiem un mikromobilitates infrastruktiras attistiba.
Pasvaldibu deputatiem janodrosSina politisks atbalsts un japienem lémumi, kas veicina MaaS$ stratégijas
IstenoSanu — japaredz atbilstoSs finanséjums un jarlpéjas, lai planotie risinajumi tiktu konsekventi ieviesti
pasvaldibas politika un attistibas projektos.

MaaS sistémas panakumi ir atkarigi no cieSas un koordinétas sadarbibas starp visam ieinteresétajam
pusém. Pétijumi apliecina, ka Maa$S neveiksmes gadijumos parasti ir vainojama kadas ieinteresétas puses
nepietiekama iesaiste vai sadarbibas trikums.’’ Tikai saskanota riciba, kura sadarbojas transporta
operatori, politikas veidotaji un lietotaji, nodrosinas, ka Maa$ klGst par realu instrumentu ilgtspéjigas
mobilitates, socialas iekJausanas un regionalas attistibas veicinasanai.

Integrétie jeb savstarpéji saistitie mobilitates risinajumi lietotajiem sniedz iespéju vienkar$ak un értak
parvietoties, izmantojot vienotu bileti un saprotamu marsrutu planosanu. Ikdienas braucéji var kombinét

56 Liepajas valstspilsétas un Dienvidkurzemes novada attistibas programma 2022.-2027. gadam, 15. Ipp.

57 Lyons, G., Hammond, P., & Mackay, K. (2019). The importance of user perspective in the evolution of MaaS. Transportation
Research Part A: Policy and Practice, 121, 22-36.
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privato automobilu izmantoSanu ar sabiedrisko transportu, park-and-ride risinajumiem un
mikromobilitati, tadejadi taupot laiku un izmaksas.

Tdristiem MaaS vienuviet piedava piekluvi sabiedriska transporta, auto koplietosanas un
elektroskrejritenu izmantosanai, Jaujot ar vienu maksajumu piek|it intereséjosiem apskates objektiem un
atpitas vietam, ka ar izvairities no dargakiem pakalpojumiem. Istermina komplekti (viena I1dz tris dienas)
un marsrutu kartes tdristiem ar1 palidz planot parvietosanos.

Taksometru un mikromobilitates pakalpojumu lietotaji no MaaS pakalpojuma var iegit elastibu un iespéju
atrak parséesties uz pieméerotaku parvietosanas veidu. Savukart jaunajiem lietotajiem jasak ar vienkarsiem
sakuma planiem un jaizmanto izméginajuma piedavajumi, lai novértétu ieguvumus.

e Gimeném un grupam ir pieejamas vienkarSas biletes ar iespéju pievienot papildu lietotajus,
savukart iedzivotajiem —ménesa plani ar prognozéjamu transporta savienojumu un autostavvietu
integraciju.

e Mobilitates lietotnés ieteicams izmantot reallaika planotaju, lai rita un vakara stundas izvelétos
efektivakos marsrutus. Tapat ieteicams aktivizét drosSibas funkcijas, pieméram, marsruta
koplietosanu (ka piemérs — ja bérnu aizved taksometrs).

Kopuma Maas planu ievieSana sekmeé lietotaju értibas, drosibu un piekluvi ilgtspéjigiem parvietosanas
risinajumiem, vienlaikus samazinot transporta radito slodzi uz vidi un pilsétas infrastruktiru. Ta veicina
sabiedribas paradumu mainu no privatd auto izmantoSanas uz koplietoSanas un sabiedriskajiem
risinajumiem, uzlabojot pilsétas mobilitati un dzives kvalitati. Liepajas valstspilséta un Dienvidkurzemes
novada MaaS k|Ust par batisku instrumentu iedzivotaju mobilitates, tlrisma un ekonomiskas aktivitates
veicinasana.

IMRP uzsver sabiedriska transporta lomu ka mobilitates mugurkaulu, értas un paredzamas parsésanas
nozimi, ka arT vienkarSu un saprotamu bilesu sistému. Pétijuma rezultati apstiprina, ka tieSi sads
piedavajums atbilst lietotaju vélmém: augstak novértétie nosacijumi ir neierobeZota sabiedriska
transporta izmantosana un 100 % neizmantota pakalpojumu apjoma parneSana uz nakamo periodu;
savukart limiti bez neizmantota pakalpojumu apjoma parnesSanas iespéjas ievérojami samazina Maa$S
planu pievilcibu. Tadel planos ar transporta pakalpojumu izmantoSanas apjoma ierobeZojumiem
neizmantota pakalpojumu apjoma parneSanai uz nakamo periodu ir jabat automatiskai, bet
papildinajumiem — vienkarSiem un parskatamiem. Tas mazina lietotaju nedrosibu un veicina uzticésanos
Maas planiem.

Respondentiem tris dienu Maa$S plans ir pievilcigs un vini ir gatavi par to maksat, toties nedélas, divu
nedélu un ménesa planiem nepiecieSamas butiskas atlaides - lidz pat 4,75 euro diena pret dienas
ekvivalenta cenu. Tade| cenas un zonas ieteicams sasaistit ar “dienas ekvivalenta” logiku (saprotama
dienas cena ka baze, no kuras atvasina garaku periodu vértibu). Viens no risinajumiem batu visos Maa$
planos ar apjomu ierobeZojumiem un terminu ilgaku par nedéju noteikt 100 % neizmantoto pakalpojumu
parnesanu uz nakamo periodu. Tas jau nodrosinatu pietiekamu pievilcibu nedélas un divu nedé|u planiem,
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salidzinot ar dienas planiem. Tad ménesa plana cenas ekvivalentam diena jabut vél par 2—3 eiro zemakam
neka vienas dienas plana cenai, kas kopuma jau atbilst pasreizéjai sabiedriska transporta tarifu struktdrai.

Infrastruktliras un transporta mezglu attistiba IMRP paredz mobilitates punktus (sabiedriskais transports,
mikromobilitate, auto koplietoSana, park-and-ride). P&tljuma secinajumi aicina MaaS sakuma planos
neieklaut parmérigus mikromobilitates izmantosanas apjomus, jo papildu (e)velosipéda mindtes un
taksometra kilometri var samazinat planu izveéli. leteikums ir sakt ar nelieliem, pardomatiem sakuma
apjomiem ar értu apjoma papildinasanas iespéju lietotné.

Plasaka informacija par Pétijuma rezultatu sasaisti ar IMRP pieejama “Pielikuma C” 7. sadala (196.—
199. lpp.).

Interpretéjot Maa$S planu izvéles un gatavibas maksat raditajus, janem véra, ka noraditas izvéles var
neatbilst faktiskajai ricibai, jo pastav hipotétiskas neobjektivitates risks.

Zema izpratne par MaaS jédzienu var ietekmét atbilZzu konsekvenci un attiecigi to interpretaciju.

AtseviSkas konstatétas atskiribas — pieméram, izdevumu polarizacija tdristu vida — liecina, ka segmentéta
pieeja ir bitiska. Tomér precizi apakSsegmentu lielumi var maintties atkariba no datu vaksanas perioda vai
konteksta.

Dazam apaksgrupam (lieli térétaji, mikromobilitates lietotaji) ir mazs bazes lielums, tapéc So grupu

rezultati javerté piesardzigi.

NeierobeZota sabiedriska transporta izmantoSana un 100 % neizmantota pakalpojumu apjoma
parnesSanas ievieSana prasa procesu koordinaciju ar transporta pakalpojumu sniedzéjiem un ripigu
kapacitates jeb veiktspéjas parvaldibu. Neizmantota pakalpojumu apjoma parnesana var uzkrat saistibas,
tapéc finansu planosana janem véra atlikta pakalpojumu izmantoSana.

Visbeidzot, cenu scenariji pienem nemainigus tirgus apstaklus, reala planu izvéle bis atkariga no

pakalpojuma kvalitates, integracijas un konkurences.

leteicams Tstenot pilotprojektus, kuros ar A / B testu palidzibu tiek salidzinatas dazadas pieejas un to
ietekme uz lietotaju izvéli. Pieméram:

e kada ir neizmantoto braucienu parnesanas proporciju ietekme atkariba no cenas;

e ka lietotaju izvéli izmantot sabiedrisko transportu ietekmé piedavatais izmantoSanas apjoms un
cenu struktdra, tostarp zonu tarifi;

o ka lietotaji reagé uz dazadiem elektroskrejritenu izmanto$anas apjoma sliekSniem un atlaidem;

e ka darbojas pakalpojumu koplietoSana starp vienas majsaimniecibas vai nelielas grupas (2-3
cilvéki) lietotajiem;

e cik érti ir izmantot rikus, kas Jauj veidot personalizétus planus.
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