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Rezultatu kopsavilkums



Rezultatu kopsavilkums (1/6)

— 2025. gada tika veikta kvantitativa aptauja interneta vidé (Computer Assisted Web Interviews — CAWI), kura tika noskaidrota Latvijas iedzivotaju
vecuma no 18 lidz 75 gadiem attieksme pret valsts parvaldi kopuma, raksturota saskarsme ar valsts iestadém, sniegts valsts iestazu darba
vértejums, raksturota pedéja saskarsme ar valsts iestadi.

— Aptauja Latvijas iedzivotaji sniedza vértéjumu tam, vai valsts parvalde stradajoSajiem var uzticét darboSanos valsts laba, vai parvaldes
darbinieki godpratigi veic savus darba pienakumus, novértét pédéjo tris gadu laika veiktds izmainas saistiba ar pakalpojumu vienkarSosanu,
savstarpéjo sadarbibu iestazu liment, k& art par valsts parvaldes centieniem palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit.

Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

— Veértéjot valsts parvaldi kopuma tados aspektos ka valsts parvaldé stradajoso uzticamiba stradat valsts laba, vinu godpratibu pienakumu
veikSana, iestazu savstarpé&jo sadarbibu, iestazu savstarp&jo sadarbibu, vienkarSakas pakalpojumu sniegSanas — sanemsanas proceduras, ka ari
konsultéjoSo pieeju, pozitivu novértéjumu ir paudusi 33% - 43% iedzivotaju. Tai pat laika aspektos kopuma negativu vértgjumu ir paudusi 20% -
23% iedzivotaju. Savukart 21% - 26% iedzivotaju aspektu novertéjuma ir paudusi neitralu nostaju.

— Tapat ka 2023. gada aptauja visaugstakais vertéjums ir ticis sniegts apgalvojumam «valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus
darba pienakumus» (indekss +11,8), savukart zemakais apgalvojumam «pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak cenSas palidzét,
skaidrot, konsultét, nevis sodit» (indekss +3,3).

Salidzinot ar 2023. gada aptauju batisks kritums vérojams aspektam «pédg€jo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusSas sadarboties
sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba» (indekss krities par 5,2, no 12,9 uz 7,7).
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Rezultatu kopsavilkums (2/6)

Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

— Atbildot uz atvérto jautajumu, kuras valsts iestades vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam
iestadem 2025. gada aptauja, tapat kd 2023. gada, iedzivotaji visbiezak ir nosaukusi Valsts socialas apdrosinasanas agentiiru (VSAA)
(spontani nosaukusi 9% iedzivotaju), kam seko Celu Satiksmes DroSibas Direkcija (CSDD) (7%) un Valsts ienémumu dienests (VID) (7%), ka arT
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (6%).

— Ceturtajai dalai (25%) iedzivotaju nav viedokla par to, kura valsts iestade vislabak strada un varétu kalpot par paraugu citdm, savukart 17%
iedzivotaju uzskata, ka nav tadas iestades.

Saskarsme ar valsts iestadem péedéejo 3 gadu laika

— No 28 pétijuma ieklautajam valsts parvaldes iestadéem, visbiezak iedzivotaji pédé&jo tris gadu laika ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu
(VID) (60%), kam seko Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (53%) un Valsts socialas apdroSinaSanas agentira (VSAA) (50%).

=

— Divi no pieciem (39%) iedzivotajiem ir saskaruSies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD, t.s. “atro palidzibu”) un Nacionalo
veselibas dienestu (38%), kam seko Valsts policija (30%), Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (24%), Valsts zemes dienests (19%), Veselibas
un darbspéju ekspertizes arstu komisija (VDEAK) (16%), Valsts asinsdonoru centrs (15%), Valsts izglitibas attistibas agentira (VIAA) (11%),
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) un citas valsts iestades.
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Rezultatu kopsavilkums (3/6)

Valsts iestazu darba vertéjums kopuma

— Lidzigi k& k& 2023. gada, arT 2025. gada vislabak novértéta valsts iestade (no 28 pétijuma ieklautajam valsts parvaldes iestadéem) ar pozitivo
atbilzu «teicami» un «labi» Tpatsvaru 86% ir Valsts asinsdonoru centrs.

— Otra visaugstak novértéta valsts iestade ir Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD), kam seko Nacionalais veselibas
dienests, Lauku atbalsta dienests, Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD), Nacionalie brunotie spéki, Valsts socialas
apdrosSinasanas agentira (VSAA).

— Salidzinajuma ar 2023. gada datiem, redzams, ka neskatoties uz atraSanos pirmaja vieta Valsts asinsdonoru centra vidéjais vértéjums ir batiski
samazinajies, bet Nacionala veselibas dienesta, Pilsontbas un migracijas lietu parvaldes (PMLP), Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC),
ka art Valsts ienémumu dienesta (VID) vidéjie vértéjumi ir batiski pieaugusi.

Pedeja saskarsme ar valsts iestadem

— Sogad pédéja saskarsme (no 28 pétljuma ieklautajam valsts parvaldes iestadém) iedzivotajiem visbiezak ir bijusi ar Valsts ienémumu
dienestu (VID) (14%), Valsts socialas apdrosinasanas agentiiru (VSAA) (14%) un Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) (14%).

— Analizéjot iedzivotaju saskarsmi ar valsts iestadém dinamika kops 2023. gada, ir redzams, ka Sogad ir ievérojami mazaks iedzivotaju 1patsvars,
kuri saskaruSies ar PMLP (2023. gada — 19%, Sogad — 14%), Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC) (2023. gada — 1%, Sogad — 0,3%),
ka arT ieverojami ir krities iedzivotaju Tpatsvars, kuri nav saskarusies ne ar vienu no aptauja noraditajam valsts iestadem (2023. gada — 3%, Sogad
— 1%).
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Rezultatu kopsavilkums (4/6)

— Galvenokart iedzivotaji valsts iestadé vérsuSies, lai sanemtu pakalpojumu (izzinas, atlaujas u.tml.) (35%), lai arT kops 2023. gada
ievérojami ir krities iedzivotaju Tpatsvars, kuri valsts iestadé vérsusies tieSi St iemesla dé| (2023. gada tie bija 41% iedzivotaju, Sogad 35%).

— Salidzinosi bieZi iedzivotaji valsts iestadé versusies, lai iesniegtu informaciju (25%), lai iegutu informaciju (17%) un lai risinatu problému
(neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju) (11%), savukart citi valsts iestadé vérsanas iemesli ir noraditi daudz retak. Valsts iestadé vérsanas
iemeslu neatceras, vai nesniedz par to konkrétu atbildi 3% iedzivotaju.

— Lai sanemtu pakalpojumu, iedzivotaji biezak ir vérsusies PMLP (79%) un NVD (74%), bet retak VID (10%) un VP (2%). Lai iesniegtu informaciju
iestadei, iedzivotaji biezak ir vérsusies VID (58%). Savukart VSAA (30%) un NVA (28%) iedzivotaji biezak vérsusies, lai iegutu informaciju no
iestades. Savukart retak iedzivotaji informaciju ir ieguvusi no tadam iestadém ka PMLP (6%), VP (5%) un NMPD (2%). Problému risinasana ir
biezak noradita ka iemesls saskarsmei ar VP (52%), ka art NMPD (37%), savukart retak ka saskarsmes ar VSAA (5%), NVD (3%) un PMLP (2%)
lemesls. Sodisana (13%) ir iedzivotaju biezak noraditais iemesls saskarsmei ar Valsts policiju.

— Kops 2023. gada, Sogad ievérojami ir pieaudzis to iedzivotaju ipatsvars, kuri k& saskarsmes iemeslu ar NVD norada pakalpojuma sanemsanu,
savukart ievérojami krities to iedzivotaju 1patsvars, kuri ka saskarsmes iemeslu ar VP norada tieSi pakalpojuma sanemsanu.

— Visbiezak iedzivotaji valsts iestadi ir apmekléjusi klatiené (41%), kam seko internetd e-pakalpojumu, identificgéjoties/ ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanems$anai (24%). Savukart 17% iedzivotaju ar valsts iestadi peédéja saskarsmes reizé sazinajas pa talruni, 9%
sazinajas pa elektronisko pastu (e-pastu), 3% - pa pastu un 3% ar iestadi sazinajas iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos.

— Lai arT kopuma kops 2023. gada saskarsmes veidi ar valsts iestadém buatiski nav mainijusies, Sogad butiski lielaks iedzivotaju ipatsvars ir
noradijusi, ka pédéja saskarsmes reizeé ar valsts iestadi galvenokart ir izmantojusi e-pakalpojumu interneta.
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Rezultatu kopsavilkums (5/6)

— Klatiené biezak iedzivotaji ir apmeklgjusi Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) (77%), savukart retak NVD (14%) un VID (4%). E-
pakalpojumu interneta biezak iedzivotaji izmantojusi, lai sazinatos ar VID (57%), NVD (46%) un VSAA (32%). Pa talruni iedzivotaji biezak ir
sazinajusies ar NMPD (50%) un VP (37%). Pa pastu iedzivotaji retak ir sazinajuSies ar NVD (11%), bet iestades interneta majaslapa, socialo
tiklu kontos iedzivotaji biezak ir sazinajusies ar VID (8%).

— Taujati, kapéc ar valsts iestadi sazinajusies klatiené, pa talruni vai pastu, nevis internetu, iedzivotaji visbiezak ka iemeslu min to, ka
interneta to nav iespéjams nokartot (34%), kam seko priekSrokas doSana sazinai klatiené (25%). Biezi aptaujatie iedzivotaji ir arT noradijusi, ka
dod priekSroku sazinai pa talruni (16%) un ka vienmér ir to darfjusi $adi (klatiené, pa telefonu vai pastu), ta ir pierasts (10%), vai min kopuma vél
kadu citu iemeslu (10%).

— Analizé&jot to, ka kops 2023. gada ir mainijusies iemesli sazinai ar valsts iestadém klatien&, pa talruni vai pastu, nevis interneta, ir redzams, ka
batiski ir samazinajies iedzivotaju 1patsvars, kuri norada, ka dod priekSroku sazinai klatiené (2023. gada 32% iedzivotaju, Sogad 25%), ka art tie,
kuri norada, ka nezinadja, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapec izvéléjas to darit cita veida (2023. gada 6% iedzivotaju, Sogad 3%). Tapat arl
ieverojami krities ir to iedzivotaju Tpatsvars, kuri norada, ka nezinaja, ka tas ir pieejams interneta (2023. gada 5% iedzivotaju, Sogad 1%) un arT to,
kuri neuzticas internetam (2023. gada 3% iedzivotaju, Sogad 1%) , un tapéc izvéléjas sazinu klatieng, pa pastu vai pastu, nevis internetu.

— Sogad bitiski lielaks ir iedzivotaju Tpatsvars, kuri nevar nosaukt konkrétus iemeslus sazinai ar valsts iestadi klatieng, pa talruni vai pastu, nevis
interneta (2023. gada 2% iedzivotaju, Sogad 5%).

— Katrai no Sim Cetram iestadem (kuru vertéja ne mazak ka 50 iedzivotaji), balstoties uz visu apgalvojumu vértéjumu tika izveidots indekss.
Visaugstak kopuma novertéti PMLP darbinieki (indekss 67,3), kam seko VSAA (62,7), NVA (60,4), VID (40,5).
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Rezultatu kopsavilkums (6/6)

Uzticiba valsts parvaldes sniegtajai informacijai
— Augstako uzticibu iedzivotaji izrada informacijai iestades majaslapa (34,8 indeksa punkti).

— lestades publicéta informacija socialajos tiklos ir sanémusi 16,6 indeksa punktus, iestades darbinieku/ ekspertu paustais medijos (pieméram,
intervijas) — 10,6 indeksa punkti, iestades vaditaja paustais medijos (pieméram, intervijas) — 6,3 indeksa punkti. SalidzinoSi zemakais uzticibas
indeksa raditgjs ir virtuala asistenta sniegtajam atbildém (-12,1 punkts), kas netiek uzskatits par uzticamu informacijas avotu.

Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba

— Dati rada, ka 16% iedzivotaju piekrit tam, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu (3% — pilnigi piekrit; 13% — drizak piekrit),
savukart tresa dala (35%) iedzivotaju tam nepiekrit (21% — drizak nepiekrit; 14% — pilnigi nepiekrit). 29% iedzivotaju §1 apgalvojumam vértéSana
ir paudusi neitralu nostaju. Salidzinot ar 2023. gadu, ir batiski krities apgalvojuma indekss (-7,8, no -7,6 2023. gada uz -15,4 2025. gada).

— Tam, ka Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa piekrit 15% iedzivotaju (2% — pilnigi piekrit; 13% — drizak
piekrit), savukart nepiekrit tris no astoniem jeb 37% iedzivotaju (21% — drizak nepiekrit; 16% — pilnigi nepiekrit), vél 16% iedzivotaju pauzot
neitralu nostaju. Art 8T apgalvojuma indekss, salidzinot ar 2023. gadu, ir batiski krities (-5,6, no -11,5 2023. gada uz -17,1 2025. gada).
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Galvenie rezultati



1.
Attieksme pret valsts

parvaldi kopuma



Attieksme pret valsts parvaldi kopuma (1/2)

— 2025. gada aptauja Latvijas iedzivotaji sniedza vértéjumu tam, vai valsts parvaldé stradajoSajiem var uzticét darboSanos valsts laba, vai parvaldes
darbinieki godpratigi veic savus darba pienakumus, novértét pédéjo tris gadu laika veiktas izmainas saistiba ar pakalpojumu vienkarSoSanu, savstarpéjo
sadarbibu iestazu limeni, ka ari par valsts parvaldes centieniem palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit. Jaatzime, ka salidzinot ar 2023. gada pétijuma
rezultatiem, visu apgalvojumu vértéjuma ir batiski krities to iedzivotaju Tpatsvars, kas tiem pilnigi piekrit.

— Aptaujas rezultati rada, ka divas piektdalas (43%) iedzivotaju uzskata, ka valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus darba
pienakumus (6% - pilnigi piekrit; 37% - drizak piekrit), savukart piektad dala (20%) iedzivotaju ta neuzskata (14% - drizak nepiekrit; 6% - pilnigi nepiekrit).
Salidzingjuma ar 2023. gada aptauju ir batiski krities to iedzivotaju Tpatsvars, kuri tam pilniba piekrit (-6 procentpunkti (turpmak — PP)), no 12% uz 6%),
savukart batiski pieaudzis to iedzivotaju 1patsvars, kuri tam drizak piekrit (+6 PP, no 31% uz 37%).

— Salidzinosi biezak tam, ka valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus darba pienakumus, piekrit publiskaja sektora stradajosie, iedzivotaji
ar gimenes kopéjiem ienakumiem virs 1000 eiro («uz rokas»), iedzivotaji ar personigajiem ienakumiem 1001 — 1400 eiro vai 1401 — 2000 eiro («uz rokas»).
Savukart izteikumam salidzinosi biezak nepiekrit iedzivotaji, kuri ir pasi sev darba devéji, ka art privataja sektora stradajosie kopuma.

— Tapat divas piektdalas (41%) iedzivotaju piekrit tam, ka valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarSojusi pakalpojumu sniegSanas,
sanemsanas proceduras iedzivotajiem (7% - pilnigi piekrit; 34% - drizak piekrit), savukart nedaudz vairdk neka viena piektdala (23%) iedzivotaju pauz
pretéju viedokli (15% - drizak nepiekrit; 8% - noteikti nepiekrit). Lidzigi ka iepriek§€jam izteikumam, salidzinajuma ar 2023. gada aptauju ir batiski krities to
iedzivotaju Tpatsvars, kuri apgalvojumam pilniba piekrit (-6 PP, no 13% uz 7%), savukart pieaudzis iedzivotaju Tpatsvars, kuri tam drizak piekrit (+5 PP, no
29% uz 34%).

— SalidzinoSi biezak tam, ka valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarSojusi pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas proceduras iedzivotajiem piekrit
25 — 34 g.v. iedzivotaji, iedzivotaji ar gimenes kopé&jiem ienakumiem virs 2000 eiro («uz rokasy), iedzivotaji ar personigajiem ienakumiem 1001 — 1400 eiro
vai 1401 — 2000 eiro («uz rokas»), ka art Rigas planoSanas regiona dzivojosie. Savukart izteikumam salidzinosi biezak nepiekrit 55 — 63 g.v. iedzivotaji, ka
ari iedzivotaji ar gimenes kopéjiem, arl personigajiem ienakumiem Iidz 600 eiro («uz rokas»).
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Attieksme pret valsts parvaldi kopuma (2/2)

— Salidzinot ar 2023. gadu, 2025. gada aptauja ir batiski krities to iedzivotaju Tpatsvars, kuri pilniba piekrit tam, ka pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes
iestades vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba (- 4 PP, no 11% uz 7%).
Kopé€jais indekss apgalvojumam ir batiski krities pret ieprieks§€jo periodu (- 5,2, no 12,9 uz 7,7).

— SalidzinoSi biezak pozitivu vértéjumu valsts parvaldes iestazu cieSakai sadarbibai ir sniegusi 35 — 44 g.v. iedzivotaji, ka arT iedzivotaji ar personigajiem
ienakumiem 1001 — 1400 eiro, ka arT 2001 un vairak eiro «uz rokas». Savukart salidzinosi biezak izteikumam nepiekrit 55 — 63 g.v iedzivotaji.

— Teju divas piektdalas (39%) iedzivotaju piekrit tam, ka vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darboSanos valsts laba (6% - pilnigi piekrit;
33% - drizak piekrit), savukart aptuveni viena ceturtdala (23%) iedzivotdju tam nepiekrit (15% - drizak nepiekrit; 8% - noteikti nepiekrit). ArT Sim
apgalvojumam atbildi «pilnigi piekritu» snieguso iedzivotaju Tpatsvars ir samazinajies (-4 PP, no 10% uz 6%).

— Salidzinosi biezak pozitivu vértéjumu vairuma valsts parvaldé stradajoso uzticamibai ir sniegusi 35 — 44 g.v. iedzivotaji, publiskaja sektora nodarbinatie,
iedzivotaji ar gimenes ienakumiem 1001 — 1400 eiro («uz rokas»). Savukart salidzinosi biezak izteikumam nepiekrit iedzivotaji, kuri ir pasi sev darba devéji,
ka art privataja sektora nodarbinatie.

— Tresa dala jeb 33% iedzivotaju piekrit, ka pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit (6% -
pilnigi piekrit; 27% - drizak piekrit), savukart aptuveni viena ceturtdala (23%) iedzivotaju tam nepiekrit (15% - drizak nepiekrit; 8% - noteikti nepiekrit). Tam
salidzinoSi biezak piekrit 35 — 44 g.v. iedzivotdji, publiskaja sektora stradajosie, iedzivotaji ar gimenes ienakumiem 1001 — 1400 eiro («uz rokas»), art 2001
eiro un vairak «uz rokas», ar personigajiem ienakumiem 1001 — 1400 eiro, k& arT 1401 — 2000 eiro («uz rokas»). Savukart salidzinosi biezak izteikumam
nepiekrit cittautieSi (ne latviesi), ka art privataja sektora nodarbinatie.
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Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

m Pilnigi piekritu m Drizak piekritu = Ne piekritu, ne nepiekritu
T10. Novertéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, = Drizak nepiekritu m PilnTgi nepiekritu = Grati pateikt
vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne Indekss
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat! %
Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus 118
pienakumus .
Valsts parvalde pedé€jo tris gadu laika ir vienkarSojusi pakalpojumu 50
sniegSanas, sanemsanas proceduras iedzivotajiem .
Pedéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas
sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau 7,7
ir citu valsts iestazu riciba
Vairumam valsts parvalde stradajoSo var uzticét darboSanos valsts 69
laba !
Pedéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét,
) - ) - 3,3
skaidrot, konsultét, nevis sodtt

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, n=1000
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Attieksme pret valsts parvaldi kopuma (dinamika)

m Pilnigi piekritu m Drizak piekritu = Ne piekritu, ne nepiekritu

T10. Novertéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, = Drizak nepiekritu m PilnTgi nepiekritu = Grati pateikt
vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne Indekss
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

%

.. y - O
Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus
pienakumus

2023 12 31 25 11 14 13,9
Valsts parvalde pedé€jo tris gadu laika ir vienkarSojusi pakalpojumu
sniegSanas, sanemsanas proceduras iedzivotajiem

2023 13 29 23 14 ] 12,1

Pédgjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas 2025 7,7]|

sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau
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l(ANTAR Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000] RadTtajs ir statistiski nozimigi 15
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Latvijas valsts parvaldée stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus

T10. Noveértgjiet, IGdzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

%

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151

35-44, n=210

45-54, n=190

55-63, n=172

64-75, n=184

Izglitiba Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izglttiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | atviesu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba LR pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B Pilnigi piekritu ® Drizak piekritu ®mNe piekritu, ne nepiekritu = Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu m Grati pateikt/Nav atbildes
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6l 30 241 461510
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%
Publiskais (Valsts vai pasvaldibas), n=250 0@@

NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
Sektors Nestradajosie, n=294
Nodarbosanas  Pats sev darba devéjs, n=78
Algots darbinieks, n=628
Bérna kop$anas atvalinajuma, n=14*
Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*
Skoléns, students, n=59

Gimenes
ienakumi

L1dz 600 EUR, n=88

EUR 601-1000, n=125
EUR 1001-1400, n=116
EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=268
Nav atbildes, n=280

Nav personigo ienakumu, n=36*
Lidz 600 EUR, n=147

EUR 601-1000, n=186

EUR 1001-1400, n=175

EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=106
Nav atbildes, n=227

Personigie
ienakumi

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 16
statistiski nozimigus secinajumus.



Valsts parvalde pedejo tris gadu laika ir vienkarsSojusi pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas
proceduras iedzivotajiem

T10. Noveértgjiet, IGdzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

%

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151

35-44, n=210

45-54, n=190

55-63, n=172

64-75, n=184

Izglitiba Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izglttiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | atviesu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba LR pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B Pilnigi piekritu B Drizak piekritu ®mNe piekritu, ne nepiekritu = Drizak nepiekritu B Pilnigi neplekrltu l Gruti pateikt/ Nav atbildes
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Publiskais (Valsts vai pasvaldibas), n= 250

NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
Sektors Nestradajosie, n=294
Nodarbosanas  Pats sev darba devéjs, n=78
Algots darbinieks, n=628
Bérna kop$anas atvalinajuma, n=14*
Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*
Skoléns, students, n=59

Gimenes
ienakumi

L1dz 600 EUR, n=88

EUR 601-1000, n=125
EUR 1001-1400, n=116
EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=268
Nav atbildes, n=280

Nav personigo ienakumu, n=36*
Lidz 600 EUR, n=147

EUR 601-1000, n=186

EUR 1001-1400, n=175

EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=106
Nav atbildes, n=227

Personigie
ienakumi

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 17
statistiski nozimigus secinajumus.



Pedejo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak
prasot cilvéekiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

T10. Noveértgjiet, IGdzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

%

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151

35-44, n=210

45-54, n=190

55-63, n=172

64-75, n=184

Izglitiba Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izglttiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | atviesu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba LR pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B Pilnigi piekritu B Drizak piekritu ®mNe piekritu, ne nepiekritu = Drizak nepiekritu B Pilnigi neplekrltu l Gruti pateikt/ Nav atbildes
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Publiskais (Valsts vai pasvaldibas), n= 250

NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
Sektors Nestradajosie, n=294
Nodarbosanas  Pats sev darba devéjs, n=78
Algots darbinieks, n=628
Bérna kop$anas atvalinajuma, n=14*
Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*
Skoléns, students, n=59

Gimenes
ienakumi

L1dz 600 EUR, n=88

EUR 601-1000, n=125
EUR 1001-1400, n=116
EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=268
Nav atbildes, n=280

Nav personigo ienakumu, n=36*
Lidz 600 EUR, n=147

EUR 601-1000, n=186

EUR 1001-1400, n=175

EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=106
Nav atbildes, n=227

Personigie
ienakumi

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 18
statistiski nozimigus secinajumus.



Vairumam valsts parvaldée stradajoso var uzticet darbosanos valsts laba

T10. Noveértgjiet, IGdzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

%

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151

35-44, n=210

45-54, n=190

55-63, n=172

64-75, n=184

Izglitiba Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izglttiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | atviesu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba LR pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B Pilnigi piekritu B Drizak piekritu ®mNe piekritu, ne nepiekritu = Drizak nepiekritu B Pilnigi neplekrltu | Grati pateikt/ Nav atbildes
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Publiskais (Valsts vai pasvaldibas), n= 250

NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
Sektors Nestradajosie, n=294
Nodarbosanas  Pats sev darba devéjs, n=78
Algots darbinieks, n=628
Bérna kop$anas atvalinajuma, n=14*
Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*
Skoléns, students, n=59

Gimenes
ienakumi

L1dz 600 EUR, n=88

EUR 601-1000, n=125
EUR 1001-1400, n=116
EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=268
Nav atbildes, n=280

Nav personigo ienakumu, n=36*
Lidz 600 EUR, n=147

EUR 601-1000, n=186

EUR 1001-1400, n=175

EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=106
Nav atbildes, n=227

Personigie
ienakumi

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 19
statistiski nozimigus secinajumus.




Pedejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultéet, nevis

sodit

T10. Noveértgjiet, IGdzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

%

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151

35-44, n=210

45-54, n=190

55-63, n=172

64-75, n=184

Izglitiba Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izglttiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | atviesu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba LR pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B Pilnigi piekritu B Drizak piekritu ®mNe piekritu, ne nepiekritu = Drizak nepiekritu B Pilnigi neplekrltu | Grati pateikt/ Nav atbildes
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Publiskais (Valsts vai pasvaldibas), n= 250

NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
Sektors Nestradajosie, n=294
Nodarbosanas  Pats sev darba devéjs, n=78
Algots darbinieks, n=628
Bérna kop$anas atvalinajuma, n=14*
Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*
Skoléns, students, n=59

Gimenes
ienakumi

L1dz 600 EUR, n=88

EUR 601-1000, n=125
EUR 1001-1400, n=116
EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=268
Nav atbildes, n=280

Nav personigo ienakumu, n=36*
Lidz 600 EUR, n=147

EUR 601-1000, n=186

EUR 1001-1400, n=175

EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=106
Nav atbildes, n=227

Personigie
ienakumi

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 20
statistiski nozimigus secinajumus.




2.
Uzskati par valsts

lestadi, kas vislabak
apkalpo iedzivotajus



Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

ledzivotajiem briva teksta veida tika lugts novértét, kura valsts iestade, vinuprat vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot
par paraugu citam iestadéem.

— Kopuma 2025. gada aptauja tapat ka 2023. gada, visbiezak nosaukta valsts iestade ir Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA), ko
spontani nosaukusi 9% iedzivotaju, kam seko Celu Satiksmes DroSibas Direkcija (CSDD) (7%) un Valsts ienémumu dienests (VID) (7%),
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (6%).

— Ceturtajai dalai (25%) iedzivotaju nav viedokla par to, kura valsts iestade vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par
paraugu citam iestadém (raditajs batiski krities pret 2023. gadu, -4 PP, no 29% uz 25%). Savukart 17% iedzivotaju uzskata, ka nav tadas iestades
(raditajs batiski pieaudzis, salidzinot ar 2023. gada pétijumu, +4 PP).

Lai arT VSAA visbiezak tiek nosaukta ka valsts iestade, kura strada vislabak, salidzinot ar 2023. gadu ir batiski krities to iedzivotaju 1patsvars, kuri
to ir nosaukusi (-4 PP, no 13% uz 9%). Retak neka ieprieks$ iedzivotaji ir nosaukusi art pasvaldibu domes, iestades (pasvaldibu portalus ) (-6PP,
no 8% uz 2%), arT izglitibas iestades (-1,5 PP, no 2% uz 0,5%).

2025. gada bitisku kdpumu salidzinot ar 2023. gadu ka valsts iestade, kas vislabak apkalpo darbiniekus, uzradda Celu Satiksmes DroSibas
Direkcija (CSDD) (+4 PP, no 3% uz 7%).
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

%

Valsts socialas apdrosina$anas agentira [l 9

Celu satiksmes dro$ibas direkcija Il 7

Valsts ienémumu dienests 1l 7

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde [l 6

Latvijas pasts W
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
Pasvaldibas domes, iestades (pasvaldibu portali)
Socialais dienests/ pasvaldibas socialais dienests
Nodarbinatibas valsts agentlra

3
2
i2
|
|

Bankas (dazadas) |
|
I
I
I
I
I
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2
2
1
Valsts policija | 1
Latvenergo (Elektrum)

Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests
Bibliotekas (dazadas)

Ministrijas (dazadas)

Latvijas valsts meZi

Lauku atbalsta dienests

Tiesa

Tet

Valsts zemes dienests

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Izglitibas iestades (dazadi)

Partikas un veterinarais dienests

Uznémumu registrs

Nacionalais veselibas dienests

Zemesgramata

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Latvijas Nacionalais arhivs

Valsts dig_;itélés attistibas agentara

1
1

1
1
1
1
1
1
0,5
0,5
0,5
0,4
0,4
0,4
0,3
0,3
0,3
0,3

%
Sadales tikls

Valsts meza dienests

Valsts izglitibas attistibas agentdra
Slimibu profilakses un kontroles centrs
Valsts asinsdonoru centrs
Prokuratara

Blvniecibas valsts kontroles birojs
Rigas udens

Valsts kase

Valsts kontrole

Latvijas Republikas Saeima
Latvijas Loto

Ministru kabinets

Valsts droSibas dienests

Rigas satiksme

Centrala statistikas parvalde
Latvijas gaze

CERT.LV

Sabiedriskie mediji

Valsts vides dienests

Latvijas dzelzcels

Veselibas inspekcija

Latvijas banka

Bdvniecibas informacijas sistéma
Nacionalie brunotie spéki

Cita valsts iestade

Cita atbilde (ne valsts parvaldes iestade)
Nav tadas valsts parvaldes iestades
Grati pateikt/Nav atbildes

1 0,3
0,2
0,2
0,2
0,2

Baze: Visi respondenti, n=1000
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus — dinamika (1)

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

%
Valsts socialas apdrosinasanas agentira
2025
2023
Celu satiksmes droSibas direkcija
2025
2023
Valsts ienémumu dienests
2025
2023
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
2025
2023
Latvijas pasts
2025
2023
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
2025
2023
Pasvaldibas domes, iestades (pasvaldibu portali)
2025
2023
Nodarbinatibas valsts agentira
2025
2023
Bankas (dazadas)
2025
2023

B o)
B 13

-
m
=

—mm g
N

|
N

O o

N w

(o]

L |
P

NN

AN

—

Valsts policija

2025

2023

Latvenergo (Elektrum)
2025

2023

Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienests
2025

2023

Bibliotékas (dazadas)
2025

2023

Lauku atbalsta dienests
2025

2023

Tiesa

2025

2023

Valsts zemes dienests
2025

2023

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
2025

2023

Izglitibas iestades (dazadi)
2025

2023

%

| 0,5
I2l

ICANTAR

Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000]

Raditajs ir statistiski nozimigi
T augstaks | zemaks neka 2023. gada
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus — dinamika (2)

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

%

Partikas un veterinarais dienests
2025

2023

Uznémumu registrs

2025

2023

Zemesgramata

2025

2023

Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs
2025

2023

Latvijas Nacionalais arhivs
2025

2023

Valsts meza dienests

2025

2023

Valsts asinsdonoru centrs
2025

2023

Latvijas Republikas Saeima
2025

2023

Ministru kabinets

2025

2023

| 0,4
0,2

| 0,4
0,2

0,1
10,3

0,1
0,3

Centrala statistikas parvalde
2025

2023

Valsts vides dienests
2025

2023

Latvijas dzelzcel$

2025

2023

Veselibas inspekcija
2025

2023

Latvijas banka

2025

2023

Nacionalie brunotie spéki
2025

2023

Nav tadas valsts parvaldes iestades
2025

2023

Grati pateikt/Nav atbildes
2025

2023

%

0,1
0,2

0,1
0,1

0,1
0,2

0,1
| 0,4
0,1
0,2

0,1
1 0,3

177

13

I 5|

29

ICANTAR

Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000]

Raditajs ir statistiski nozimigi
T augstaks | zemaks neka 2023. gada
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus — regionu dalijums (1)

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

% %

Valsts socialas apdrosinasanas agentira - % Latvijas valsts mezi g -

Celu satiksmes droSibas direkcija -6 9 Lauku atbalsta dienests I 1

Valsts ienémumu dienests = 67 Tiesa 11

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde =3 8 Tet 11
Latvijas pasts= g Valsts zemes dienests I 2'4
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi) |-14 Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests || cl) 4
o . - . e o vr g 0,2

Pasvaldibas domes, iestades (paSvaldibu portali) I.13 Izglitibas iestades (dazadi) ‘| 1
Socialais dienests/ pasvaldibas socialais dienestsl 12 Partikas un veterinarais dienests , 82
Nodarbinatibas valsts agentﬂra= é Uznémumu registrs ’ 82
Bankas (daiéldas)lI % Nacionalais veselibas dienests I 8;‘
Valsts policijalI 11 Zemesgramata ‘I 82

Latvenergo (Elektrum)lI 11 Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs I1
Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests’ % Latvijas Nacionalais arhivs ‘I 82
Biblioteékas (daiédas)’ % Valsts digitalas attistibas agentira ‘| 82
Ministrijas (daiédas)llol4 Sadales tikls | 8;’

B Rigas planoSanas regions ® Citi regioni

Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem
raditajiem statistiski nozimigas atskiribas

I-(ANTAR Baze: Visi respondenti, [Rigas planosanas regions, n=473; Citi regioni, n=527]
Confidential neiezimejas



lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus — regionu dalijums (2)

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

%

Valsts meza dlenestsl 0.4
| 0,4

Valsts izglitibas attistibas agentdra

~

Slimibu profilakses un kontroles centrs

Valsts asinsdonoru centrs}

NN

Prokuratdra

Blvniecibas valsts kontroles birojs

o eoNe) [eoNe) o

N NN

Rigas udens

%

Centrala statistikas parvalde 10,2

Latvijas gaze 102
CERT.LV' 02

Sabiedriskie mediji 0.2

Valsts vides dienests | 0,2

Latvijas dzelzce|$ 102

Veselibas inspekcija 02

Latvijas banka

Valsts kase‘ 0.2 02
Valsts kontf0|e‘ 0,2 Bavniecibas informacijas sistéma‘ 0,2
Latvijas Republikas Saeima‘ 0.2 Nacionalie brunotie spéki 10,2
Latvijas Loto! 0.2 Cita valsts iestade = 23
Ministru kabinets‘ 0.2 Nav tadas valsts parvaldes iestades = 1167
Valsts droSibas dienests 10,2 Cita atbilde (ne valsts parvaldes iestade) I. 23
1 0,2 I 03

Rigas satiksme

B Rigas planoSanas regions ® Citi regioni

Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem
raditajiem statistiski nozimigas atskiribas
Confidential neieziméjas

I.(ANTAR Baze: Visi respondenti, [Rigas planos$anas regions, n=473; Citi regioni, n=527]



3.
Saskarsme ar valsts

lestadem pedejo 3 gadu
laika



Saskarsme ar valsts iestadem pedéejo 3 gadu laika

— ledzivotajiem tika llgts atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram vini pédéjo tris gadu laika ir sazinajusies,
sanémusi kadu pakalpojumu vai risinajusi kadu jautajumu.

— Visbiezak iedzivotaji pédéjo tris gadu laika ir saskaruSies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) (60%), kam seko Pilsonibas un
migracijas lietu parvalde (PMLP) (53%) un Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) (50%).

— Divi no pieciem (39%) iedzivotajiem ir saskaruSies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD, t.s. “atro palidzibu”) un Nacionalo
veselibas dienestu (38%), kam seko Valsts policija (30%), Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (24%), Valsts zemes dienests (19%), Veselibas
un darbspéju ekspertizes arstu komisija (VDEAK) (16%), Valsts asinsdonoru centrs (15%), Valsts izglitibas attistibas agentira (VIAA) (11%),
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) un citas valsts iestades.

— Ar VID salidzinoSi biezak pédejo tris gadu laika ir saskaruSies iedzivotaji ar augstako izgltibu, privataja sektora stradajosie, tie, kuri ir pasi sev
darba devéji, iedzivotaji ar salidzinoSi augstakiem gimenes ienakumiem (2001 eiro un vairak («uz rokasy»)), ar personigajiem ienakumiem 1001 —
1400 eiro («uz rokas»). SalidzinoS$i retak ar VID ir saskaruSies 18 — 24 g.v. iedzivotaji, iedzivotaji ar pamata un vidéjo izglitibu, nestradajosie,
personas ar invaliditati, skoléni, studenti, iedzivotaji ar §imenes ienakumiem Iidz 1000 eiro («uz rokas»).

— Ar PMLP salidzinoSi biezak pédéjo tris gadu laika ir saskarusSies iedzivotaji ar augstako izglitibu, ka art ar gimenes ienakumiem 1401 — 2000
eiro («uz rokasy), savukart retak — 55 — 63 g.v. iedzivotaji, iedzivotaji ar vidéjo izglitibu, skoléni, studenti, ka arT iedzivotaji ar gimenes ienakumiem
[Tdz 600 eiro»(uz rokas»).

— Ar VSAA péedégjo tris gadu laika salidzinoS$i biezak ir saskarusSies 64 — 75 g.v. iedzivotdji, citas pilsétas (ne Riga) dzivojoSie, iedzivotaji bérna
kopSanas atvalindjuma, iedzivotaji ar gimenes, ka art ar personigajiem ienakumiem 1001 — 1400 eiro («uz rokas»). Savukart salidzinoSi retak —
18 — 24 g.v. iedzivotaji, skoléni, studenti, ka ar1 iedzivotaji, kuri nav noradijusi gimenes stavokli, ka art personigo ienakumu apméru.

ICANTAR 29

Confidential



Saskarsme ar valsts iestadem pedéejo 3 gadu laika

T2. Ladzu, atziméjiet, ar kuram no 8im iestadém Jus pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadem JUs sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai risinajat kadu
jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

% %
Valsts ienemumu dienests [ 60 Lauku atbalsta dienests [l 9
Pilsonfbas un migracijas lietu parvalde [ 53 Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests [l 9
Valsts socialas apdrosinasanas agenttira [ 50 Centrala statistikas parvalde [l 9
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests [ 39 SlimTbu profilakses un kontroles centrs [l 9

Nacionalais veselibas dienests [[INNEGgGgGN 33 Valsts meza dienests [ 8
Valsts policija [ 30 Nacionalie brunotie speki [l 7

Nodarbinatibas valsts agentira [[NNEGE 24 Valsts robezsardze [l 7
Valsts zemes dienests [ 19 Bavniecibas valsts kontroles birojs [l 7
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts 16 - . ..
Komisija ] Veselibas inspekcija [l 6
Valsts asinsdonoru centrs [ 15 Dabas aizsardzibas parvalde [ 4
Valsts izglitibas attistibas agenttira* [l 11 Latvijas Investiciju un attistibas agentira [l 4
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs [l 10 Datu valsts inspekcija [ 3
Uznemumu registrs [l 9 lepirkumu uzraudzibas birojs ] 2
Partikas un veterinarais dienests [l 9 Nevienu no §im 8

Latvijas Nacionalais arhivs [l 9

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, n=1000 30

*Kop$ 2025. gada agentdra VIAA ir apvienota ar Valsts ingTthasCsatura centru (VISC)
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Saskarsme ar valsts iestadem pedejo 3 gadu laika — sociali demografiskajas
%rupés (1)

. Ladzu, atzimeéjiet, ar kuram no Sim iestadém Jus pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadem Jas sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai risindjat kadu
jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Dzimums

Vecums

Izglitiba

Valoda gimené

LR pilsoniba

PlanosSanas

regions

Apdzivotas
vietas tips

% mVID
Visi respondenti, n=1000 IIEIGNGGE
Virietis, n=468
Sieviete, n=532
18-24, n=93 48

25-34, n=151 62

35-44, n=210 6

45-54, n=190 6

55-63, n=172 7

64-75, n=184 6

Pamatizglitiba, n=44*
Vidéja izgltiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

]
!!U‘ !m U‘! U‘!! ! s S ! l! I
w w !g ol W
0o N o o] CF 5] &Y A a1

LatvieSu, n=611

o1
o]

Krievu, n=388
Cita, n=16* 56
LR pilsoni, n=925 59
Nav LR pilsonibas, n=75 6
Rigas, n=473 6
Citi regioni, n=527 56
Riga, n=338 6
Cita pilséta, n=371 57

I(! o1
! 1 X I w 9 (= O¥] [

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

Attélotas iestades, ar kuram pédéjo 3 gadu laika

saskarusSies vairak ka 10% iedzivotaju

B PMLP

Ul

D

i

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem ieziméjas noz

O - augstakas @onfmnalgas atskiribas

BVSAA NMPD ENVD mValsts policija ™ NVA
50 39 24
4T 40 [ 27)] 22
54 37 G 26
= @ 31

35 @ 29
50 43 26
49 44 28
. 51 36 24
O 41 [20)]
40 38 36
49 40 26
. 52 38 21
48 36 23
55 44 25
50 32 25
50 38 23
57 49 32
47 37 24
54 40 24
46 37 24
= 39 25

40 @ 22

m

=i
Q

VZD ®m VDEAVK mVADC
19 15
19 13
19 16
15 15
24
18
19 % 17
19
10 @
23 11
13
22 16
18 14
21 14
25 <)
19 15
16 @ 13
18 17
20 12
18 17
20 14
19 13

nozimigus secinajumus.

VIAA
11

10
13

D

16
8

11
10

®

20
12
11

12
10
7

12
7

9
14

11
14
9

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 31



Saskarsme ar valsts iestadem pedejo 3 gadu laika — sociali demografiskajas

gﬁupaﬁé(eze) kuram no $Tm iestadem Jus pédejo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jus sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai risinajat kadu

jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

% mVID B PMLP BVSAA NMPD ENVD mMValsts policija " NVA VZD m VDEAVK mVADC ' VIAA
Visi respondenti, n=1000 [N 50 39 24 19 15 11
Publiskais (Valsts vai pagvaldibas), n=250 [Ts3l 34 23 20 18
NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14* 57 35 | 50 M 2 7 14 7
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442 IR VI 48 40 26 21 18 8
Sektors Nestradajosie, n=204 |IEECEN i 40 (@3] 21 17 KD © u
Pats sev darba devéjs, n=78 IR /] [ 5 46 27 25 17 14
NodarboSanas  aigots darbinieks, n=628 [T 37 25 20 18 11
Bérna kop$anas atvalindjuma, n=14* — 28 7 29 15 7
Persona ar invaliditati**, n=35* @ 58 48 19 20 ﬁ 6 6
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32* T NSER 53 @ @ 9 21
Nestradajoss pensionars/-e, n=122 d 42 @ 18 % @
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32* 41 j 31 16 9
Skoléns, students, n=59 $ $ (= @ 30 14 & 14 @
Gimenes Lidz 600 EUR, n=88 R . 54 43 28 14 1 10
ienakumi EUR 601-1000, n=125 48 46 32 [ (29) 25 14 13 13
EUR 1001-1400, n=116 S ® 44 26 25 13
EUR 1401-2000, n=123 % 60 38 (D) 20 % 11
2001 EUR un vairak, n=268 [0 42 23 25 % 12
Nav atbildes, n=280 = 35 25 15 16 10
Nav personigo ienakumu, n=36* % 52 42 22 @ 0 9 @
Personigie Lidz 600 EUR, n=147 [ 40 28 é % 10 13
ienakumi EUR 601-1000, n=186 32 22 19 11 10
EUR 1001-1400, n=175 RG] = 43 22 24 16 12
EUR 1401-2000, n=123 60 ] 40 21 20 15 13
2001 EUR un vairak, n=106 A 45 19 26 M 221 10
Nav atbildes, n=227 = 35 24 16 17 9

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

Attélotas iestades, ar kuram pédéjo 3 gadu laika
saskarusSies vairak ka 10% iedzivotaju

Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem raditajiem ieziméjas nozimigi * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 32

i _ _ Y nozimigus secindjumus.
O augstakas @O”fma&as atskiribas **Persona ar invaliditati, ilgstoSi darbnespéjiga persona



4.
Valsts iestazu darba

vertejums kopuma



Valsts iestazu darba vertejums kopuma (1/1)

— Latvijas iedzivotaji sniedza vértéjumu savai saskarsmes pieredzei ar visam tam iestadém, ar kuram pédgjo tris gadu laika ir sazinajusSies, sanémusi kadu
pakalpojumu vai risindjusi kadu jautajumu. Veértéjums tika sniegts 5 punktu skala, kur 1 nozimé — «loti slikti», bet 5 — «teicami».

— Kopuma valsts iestazu pakalpojumu sniegSanas un apkalpoSanas kvalitati iedzivotaji vérté pozitivi, veértéjumi «teicami» un «labi» varié robezas no 60%
lTdz 86% atkariba no iestades.

— Analizéjot konkrétas iestades rezultatus ir janem véra atbildéjuso kopskaits. Turpmak analizé tiks pieminétas tas iestades, kuras noveértéjusi vismaz 50
aptaujas dalibnieku.

— Salidzinosi liels pozitivo atbilzu («teicami» un «labi») Tpatsvars ir sniegts Valsts asinsdonoru centram (86%). Vidéjais vértéjums tam ir 4,35
punkti. Salidzinot ar 2023. gadu, vidéjais vértéjums ir butiski samazinajies (- 0,18, no 4,53 uz 4,35).

— Péc vidéja vertéjuma otra visaugstak novértéta valsts iestade ir Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) (vidéjais vértéjums 4,16), kam
seko Nacionalais veselibas dienests (4,08 punkti, vidéjais vértéjums ir batiski pieaudzis, +0,32, no 3,76 uz 4,08), Lauku atbalsta dienests (4,07 punkti),
Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) (4,07 punkti), Nacionalie brunotie spéki (4,05 punkti), Valsts socialas apdroSinaSanas agentira
(VSAA) (4,01 punkti).

— Talak seko Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (3,98 punkti, vidéjais vértéjums ir butiski pieaudzis, +0,16, no 3,82 uz 3,98), Latvijas
Nacionalais arhivs (3,97 punkti), Valsts robezsardze (3,96 punkti), Uznémumu registrs (3,84 punkti), Valsts meza dienests (3,83 punkti), Valsts izglitibas
attistibas agentdra (3,80 punkti), Slimtbu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (3,78 punkti, vidéjais vértéjums ir batiski pieaudzis, +0,16, no 3,82 uz
3,98), Partikas un veterinarais dienests (3,77 punkti), Nodarbinatibas valsts agentira (NVD) (3,74 punkti), Centrala statistikas parvalde (3,73 punkti), Valsts
zemes dienests (3,72 punkti), Valsts ienémumu dienests (3,68 punkti, vidéjais vertéjums ir bdtiski pieaudzis, +0,16, no 3,52 uz 3,68), Veselibas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK) (3,62 punkti), Blvniecibas valsts kontroles birojs (3,44 punkti), Veselibas inspekcija (3,40 punkti),
Patéretaju tiestbu aizsardzibas centrs (PTAC) (3,39 punkti), Valsts policija (3,37 punkiti).
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma (1)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT loti slikti?

Videjais™*

m |oti slikti » Drizak slikti = Viduvéji = Labi m Teicami m Grati pateikt/ Nav atbildes

0

Valsts asinsdonoru centrs, n=146

Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests, n=86
Nacionalais veselibas dienests, n=388

Lauku atbalsta dienests, n=88

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests, n=384
Nacionalie brunotie spéki, n=74

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra, n=505
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, n=532
Latvijas Nacionalais arhivs, n=89

Valsts robezsardze, n=72

Uznémumu registrs, n=92

Valsts meza dienests, n=79

Valsts izglitibas attistibas agentira***, n=116

Slimibu profilakses un kontroles centrs, n=86

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.
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** Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) ldz 5 (Teicami) %

***Kop$ 2025. gada agentiira VIAA ir apvienota ar Valsts izglitidag $4firéeeentru (VISC)



Valsts iestazu darba vertejums kopuma (2)

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT loti slikti?

Videjais™*

o, W Lofi slikti = Drizak slikti m Viduvéji m Labi m Teicami m Grati pateikt/ Nav atbildes
0

Partikas un veterinarais dienests, n=90
Nodarbinatibas valsts agentira, n=239

Centrala statistikas parvalde, n=87

Valsts zemes dienests, n=191

Valsts ienémumu dienests, n=597

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra, n=42*
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija, n=164
Dabas aizsardzibas parvalde, n=42*
Blvniecibas valsts kontroles birojs, n=65
Veselibas inspekcija, n=64

Patéretaju tiestbu aizsardzibas centrs, n=98
lepirkumu uzraudzibas birojs, n=24*

Valsts policija, n=295

Datu valsts inspekcija, n=28*

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

ICANTAR

** Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) ldz 5 (Teicami)

i S ) B
01 ) I BT
[ I R
0 ] T I )
O e Y T
E o e
) I R
01 ) ™I 11 )

3,64*

3,52*

wH w »
N N w w w w w
N AN OIRAT

3,39

=

N

3,38*

3,31*

w
w
\l

w

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu

Confidential

statistiski nozimigus secinajumus.



Valsts iestazu darba vertejums kopuma — dinamika (1)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu

jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak

slikti vai arT |oti slikti?

Valsts asinsdonoru centrs

2025, n=146

2023, n=96

Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests
2025, n=86

2023, n=57

Nacionalais veselibas dienests

2025, n=388

2023, n=114

Lauku atbalsta dienests

2025, n=88

2023, n=50

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
2025, n=384

2023, n=237

Nacionalie brunotie spéki

2025, n=74

2023, n=32*

Valsts socialas apdrosinasanas agentira
2025, n=505

2023, n=364

ICANTAR

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika
** Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) ldz 5 (Teicami)

m |oti slikti = Drizak slikti m Viduveji m Labi m Teicami = Griti pateikt/ Nav atbildes
%

¢ o %l 41
I - I - T-

B T — e - T )
1 = I

@ Al s 285
gy 2% 52| 1402

PRl e8| 43 3] 5]
o 7 T~

o4 4l 451 340

e aal a] 353

2 %% 54l 251
e a5/ 22D

Raditajs ir statistiski nozimigi
AEau staks l zemaks neka 2023. gada

onfidential

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.

Videjais**

3,94*

4,03*

w
IN N [N IN ~ -~ IS
o =l [El= =] = NpR
= a L N N s3] ~lo »
3 o (63}
w

3,92

2 3

'_\
N
a1

37



Valsts iestazu darba vertejums kopuma - dinamika (2)

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu

jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak

slikti vai arT |oti slikti?

m |oti slikti = Drizak slikti = Viduvéji = Labi m Teicami = Griti pateikt/ Nav atbildes
%

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
2025, n=532 | 1| I ) 7
2023, n=397
Latvijas Nacionalais arhivs
2025, n=89
2023, n=40*
Valsts robezsardze
2025, n=72
2023, n=44*
Uznémumu registrs
2025, n=92
2023, n=65
Valsts meza dienests
2025, n=79
2023, n=55
Slimtbu profilakses un kontroles centrs
2025, n=86
2023, n=92
Partikas un veterinarais dienests
2025, n=90 NN L ) A
2023, n=52 AN -

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika Raditajs ir statistiski nozimigi
** Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) ldz 5 (Teicami) Lau staks l zemaks neka 2023. gada

onfidential

ICANTAR

Videjais**

3,987

oo
foe)
N

3,97
3,90*

3,96

3,70

3,97

~
=

3,77
3,68
2 3 4

_00
w w N
(] o
@ S~
*

=

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma — dinamika (3)

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu

jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak

slikti vai arT |oti slikti?

Nodarbinatibas valsts agentira
2025, n=239

2023, n=212

Centrala statistikas parvalde
2025, n=87

2023, n=44*

Valsts zemes dienests

2025, n=191

2023, n=91

Valsts ienémumu dienests
2025, n=597

2023, n=447

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra
2025, n=42*

2023, n=16*

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
2025, n=164

2023, n=112

Dabas aizsardzibas parvalde
2025, n=42*

2023, n=17*

ICANTAR

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika
** Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) ldz 5 (Teicami)

m |oti slikti = Drizak slikti ® Viduveji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes

%

4060 2 47| 1913
ey 22 4| 100

we 2 oo 55] 1115
I 7 — - N

st 3 54| 125

s 28 46] 1211

Wspsy 2 a5] 12] 9

4oy 2]  46] 1613
ey 3 3/ 223

Raditajs ir statistiski nozimigi
Akau staks l zemaks neka 2023. gada

onfidential

Videjais**

3,74

Skt

3,72

3,52

3,64*
3,20*

Shs

o o
=1 b S %

3,62*

=

2 3 4

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma — dinamika (4)

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu

jautajumul!

Kopuma nemot, k& Jis novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadem Vai Jis teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotdjus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak

slikti vai arT |oti slikti?

Bavniecibas valsts kontroles birojs

2025, n=65 | [E] I S EE T N TN

2023, n=28*

Veselibas inspekcija

2025, n=64

2023, n=43*

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
2025, n=98

2023, n=42*

lepirkumu uzraudzibas birojs
2025, n=24*

2023, n=15*

Valsts policija

2025, n=295

2023, n=215

Datu valsts inspekcija

2025, n=28*

2023, n=20*

ICANTAR

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika
** Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) ldz 5 (Teicami)

m |oti slikti » Drizak slikti m Viduvéji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes
%

18l 98 17/ 39D 6/

ey ] 46] ol 6]
.8 19! 33/ 201

sl 8] 30| 11]3

a8 sl 4314l 9]

e 27 39/ 1]

e, 40 32/ 10 11/

Raditajs ir statistiski nozimigi
Akau staks l zemaks neka 2023. gada

onfidential

=

Videjais**

2,88*

3,40

3,31*

3,38*

3,31*
3,52*

W jw w

Wiw w w w

o) I\l oy © ~
[@0) w
* *

2 3 4
* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma — pec nodarbinatibas sektora (1)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu

jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak

slikti vai arT |oti slikti?

Valsts asinsdonoru centrs
Publiskais sektors
Privatais sektors
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie
Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests
Publiskais sektors
Privatais sektors
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie
Nacionalais veselibas dienests
Publiskais sektors
Privatais sektors
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie
Lauku atbalsta dienests
Publiskais sektors
Privatais sektors
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

ICANTAR

** Videjais vertéjums skala no 1 (Loti slikti) lidz 5 (Teicami)
***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas

l&oti slikti m Drizak slikti m Viduvéji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes
0

n=44*
n=82

9 8 s o520

Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem
raditajiem iezimeéjas nozimigi

@Jfﬁ?ggﬁékas O - zemakas atskiribas

BN

Vidéejais**

4,25*

4,22*
4,14*
4,00*
4,12*

4,24
3,31*
4,01

4,04*
3,87+

N I.h -h'h-h

N = oofﬁ

B o ] & I
*

2 3

N
ol

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 41
statistiski nozimigus secinajumus.



Valsts iestazu darba vertejums kopuma — pec nodarbinatibas sektora (2)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT loti slikti?

l()%otl slikti m Drizak slikti m Viduvéji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes Vidgjais*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests

Publiskais sektors n=85 1 2 I — T :
Privatais sektors n=177 [/ T I T
Nevalstiskas organizacijas™*  n=5*
Nestradajosie n=117 1 - — TN

Nacionalie brunotie speéki
,

Publiskais sektors n=28*
Privatais sektors e 543/ 303 3,96
Nevalstiskas organizacijas***  n=0
Nestradajosie .8 % 46/ 23 8]
Valsts socialas apdrosinasanas agentira
Publiskais sektors n=133 {1 =7 1
Privatais sektors ey 53] 201
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie n=151 1L I — :
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Publiskais sektors n=132 % [ Ty T :
Privatais sektors pped 48] 53] 211
Nevalstiskas organizacijas™* n=
Nestradajosie

3,81*

3,91*

H o

!h S OIOb
= N N NN

Ol r\; N

4,29*

w
NN N &
8|_\00|_\ o

ANE

1 2 3 4 5
l(ANTAR Eazg:_y|§| re_spf).ndenn, ‘n’_Skat't graflkg . .. Salidzindjuma ar mérka grupas kopgjiem * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 42
Vidgjais vertéjums skala no 1 (Loti slikti) lidz 5 (Teicami) ré\CdJOT’F%(|]|eenmt ig[atistiski nozimigas at$kiribas statistiski nozimigus secinajumus.

***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas neigZimaiag



Valsts iestazu darba vertejums kopuma — pec nodarbinatibas sektora (3)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT loti slikti?

m |oti slikti = Drizak slikti m Viduvéji m Labi = Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes e aw
% Videjais

Latvijas Nacionalais arhivs
Publiskais sektors n=34*
Privatais sektors n=30*
Nevalstiskas organizacijas*** n=2*
NestradajoSie n=23*

Valsts robezsardze

:

3,68
4,50
4ol 4/ 31| 9 ,

Publiskais sektors

Privatais sektors
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie

Uznémumu registrs

Privatais sektors

Publiskais sektors n=20* [ T T
Privatais sektors n=46*
Nevalstiskas organizacijas**  n=3* [ e
Nestradajosie n=23* [0 e
Valsts meza dienests

Publiskais sektors n=28* [IEEN /| I Y 7 A
 391* |

_3,00" ]
| 386"

100

3,88*
3,83*

N AN

H
0 o
* *

_.l;
o
(@)

*

N
IS
o

*

3,91*

Nevalstiskas organizaciias™ n=1+
Nestradajosie n=15+ (o i IEM ) I 386"

BN

2

3

N

Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem
raditajiem iezimeéjas nozimigi

@Jf'é?l?géif’ékas O - zemakas atskiribas

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika
** Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) ldz 5 (Teicami)
***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 43
statistiski nozimigus secinajumus.

ICANTAR



Valsts iestazu darba vertejums kopuma — péec nodarbinatibas sektora (4)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT loti slikti?

°/.0 Loti slikti = Drizak slikti ® Viduvéji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes Vidgjais*

Valsts izglitibas attistibas agentiira
Publiskais sektors n=46*
Privatais sektors n=37*
Nevalstiskas organizacijas** n=1*
Nestradajosie n=32* | I e
Slimibu profilakses un kontroles centrs
Publiskais sektors n=23*
Privatais sektors n=45*
Nevalstiskas organizacijas***  n=0
Nestradajosie n=18* S I e e
Partikas un veterinarais dienests
Publiskais sektors n=29+
Privatais sektors n=49* B [ e A
Nevalstiskas organizacijas*** n=1* 100
Nestradajosie n=11* [l 7y v

Nodarbinatibas valsts agentiira
Publiskais sektors  n=59 Il D) I Y 3.87
Privatais sektors n=113 [/ I -y 3,76

Nevalstiskas organizacijas*** n=4*

Nestradajosie n=63

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem
** \Vid&jais vértéjums skald no 1 (Loti slikti) Iidz 5 (Teicami) raditajiem ieziméjas nozimigi
***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas @Jf'é?l?géiﬁékas O - zemakas atgkiribas

3,81*

3,58*

3,67*

3,63*

3,74*
3,71*

w
o - N
(e} = *
* *

BN

2 3

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 44
statistiski nozimigus secinajumus.
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma — pec nodarbinatibas sektora (5)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu

jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak

slikti vai arT |oti slikti?

Centrala statistikas parvalde
Publiskais sektors
Privatais sektors
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie
Valsts zemes dienests
Publiskais sektors
Privatais sektors
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie
Valsts ienémumu dienests
Publiskais sektors
Privatais sektors
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie
Latvijas Investiciju un attistibas agentiira
Publiskais sektors
Privatais sektors
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

ICANTAR

** Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) ldz 5 (Teicami)
***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas

m |oti slikti = Drizak slikti ® Viduvéji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes

%

n=29*
n=45*

n=1*
n=12*

s 2 o 59] 10] 6
.. o o sal 11]4

sl 2/ 51/ 38/ 8

4222 55| 12]6
g 92l 4] 1314
N Y 0 Y

n=152 (D) I Y 7 Y
n=296
n=9*
n=140 1 - 2 I Y

s 4] 3] 8
s0e s 38]5] 8

n=51
n=91
n=1*
n=48*

n=13*
n=23*
n=1*
n=5*

100

Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem
raditajiem iezimeéjas nozimigi

@Jfﬁ?ggﬁékas O - zemakas atskiribas

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.

Vidéejais**

3,81*
3,69*

3,55*

3,73*
3,65

3,82*

3,53
3,87*
3,73

3,32*

381 |
369" |
3,55
373
3,65 |
382
353 |
3,87
373 |
332 |
375" ]

3,75*

BN

2 3 4 5
45



Valsts iestazu darba vertejums kopuma — pec nodarbinatibas sektora (6)

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT loti slikti?

m |oti slikti = Drizak slikti = Viduveji = Labi m Teicami = Grti pateikt/ Nav atbildes

% Vidéejais**
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Publiskais sektors n=40* [/ e
Privatais sektors n=57
Nevalstiskas organizacijas***  n=0
Nestradajosie 4064 25/ 50/ 20[4]
Dabas aizsardzibas parvalde
Publiskais sektors n=17+ | EEEN [ o) I Y N
Privatais sektors o6y 28 4/ 18]
Nevalstiskas organizacijas*** n=1* [ 3,00 |
Nestradajosie n=7+ [N I G
Buvniecibas valsts kontroles birojs
Publiskais sektors n=18* I I e e
Privatais sektors n=37*
Nevalstiskas organizacijas*** n=0
Nestradajosie n=10*
Veselibas inspekcija
Publiskais sektors n=22* [ 00 T N e
Privatais sektors %
Nevalstiskas organizacijas*** n= 100
Nestradajosie n=13*

BN

2 3 4 5

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 46

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem
statistiski nozimigus secinajumus.

** \Vid&jais vértéjums skald no 1 (Loti slikti) Iidz 5 (Teicami) raditajiem ieziméjas nozimigi
***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas @Jf'éi?géiﬁékas O - zemakas atskiribas



Valsts iestazu darba vertejums kopuma — pec nodarbinatibas sektora (7)

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT loti slikti?

(;OI,_oti slikti = Drizak slikti m Viduveji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes Vidgjais**

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs

Publiskais sektors 380
Privatais sektors ey s8] 4] 70
Nevalstiskas organizacijas** 500"
Nestradajosie . i3b 43] 19/ 43 6/
lepirkumu uzraudzibas birojs
Publiskais sektors n=11* 70 T e
Privatais sektors ol 2 51l 21/

Nevalstiskas organizacijas*** n= 100
NestradajoSie n= 100
Valsts policija

3,80*

Publiskais sektors  n=75 3,61
Privatais sektors 7 ae 26 33| 1301
Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie n=66 [HHENI /I = T e
Datu valsts inspekcija
Publiskais sektors n=10*
Privatais sektors
Nevalstiskas organizacijas***  n=0
Nestradajosie n=3* 400" |

BN

2 3 4 5

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 47

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem
statistiski nozimigus secinajumus.

** \Vid&jais vértéjums skald no 1 (Loti slikti) Iidz 5 (Teicami) raditajiem ieziméjas nozimigi
***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas @Jf'éi?géiﬁékas O - zemakas atskiribas



Valsts iestazu darba vertéjums kopuma — regionu dalijuma (1)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT loti slikti?

0/: Loti slikti = Drizak slikti ® Viduveji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes Vidéjais**

Valsts asinsdonoru centrs

Rigas planosanas regions  n=g0 1 I EE |
Citi regioni =66

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

Rigas planosanas regions n=40* 111 I I 4,25*
Citi regioni n=46* 4,05+

Nacionalais veselibas dienests
Rigas planosanas regions n=186 |/ I - ;
Citi regioni n=202 17 L) I T Y
Lauku atbalsta dienests
Rigas planosanas regions n=25* [IEEN"" [ 7S -7 3,93
Citi regioni  n=63 [ I - e
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Rigas planosanas regions n=175 Bl I - h
Citi regioni n=209 .13/ 4] 3l

Nacionalie brunotie spéki

N N .Zb-b N

(@] (@) = O,_\

o | o o] b Bi
(@]

Rigas planosanas regions n=31* - 4 358 4,09*
Citi regioni n=43* 4,02*

Valsts socialas apdrosinasanas agentira
Rigas planosanas regions n=222 1T 7y 7y
Citi regioni n=283 L 7 — T

o e 1 2 3 5
l(ANTAR Eazg._y|§| re_spgndenh, n_Skat't graflkaT . .. Salidzindjuma ar mérka grupas kopgjiem * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 48
Vidgjais vertéjums skala no 1 (Loti slikti) lidz 5 (Teicami) ré\cchoT’E]é\d'(ijeenmt ig%atistiski nozimigas at$kiribas statistiski nozimigus secinajumus.
néiezimejas
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma — regionu dalijuma (2)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu

jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak

slikti vai arT |oti slikti?

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Rigas planosanas regions
Citi regioni
Latvijas Nacionalais arhivs
Rigas planosanas regions
Citi regioni
Valsts robezsardze
Rigas planosanas regions
Citi regioni
Uzpnémumu registrs
Rigas planosanas regions
Citi regioni
Valsts meza dienests
Rigas planosanas regions
Citi regioni
Valsts izglitibas attistibas agentiira
Rigas planosanas regions
Citi regioni
Slimibu profilakses un kontroles centrs
Rigas planosanas regions
Citi regioni
Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

ICANTAR

n=270
n=262

n=41*
n=48*

n=60

n=42*
n=74

n=40*
n=46*

** Videjais vertéjums skala no 1 (Loti slikti) lidz 5 (Teicami)

m |oti slikti = Drizak slikti ®m Viduvéji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes

%

e w60l 1o
g s 490/ 200

4l i 46/ 29]4

2 4l O OOer] 8] 8]

©/ sl 3] 16]6

s 40 48] 235

s 48] ol 12
e 19 3] 24| 6]

Salidzingdjuma ar mérka grupas kopéjiem
rac"d%%%%“r ig{atlstlskl nozimigas atskiribas
neiezimejas

Videjais**

3,89*
4,04*

3,90*
4,02*

3,88*
3,81*

3,62*

3,85*

3,76*
3,79*

w
® w N I3
~ = ol®
ey 1
N

1 2 3 5
* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 49
statistiski nozimigus secinajumus.



Valsts iestazu darba vertéjums kopuma — regionu dalijuma (3)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT loti slikti?

0/' Loti slikti = Drizak slikti ® Viduvéji m Labi = Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes Vidéjais**
0

Partikas un veterinarais dienests

Rigas planosanas regions n=42* 374"
Cit regioni n=4g* 111 [ I B A 379"

Nodarbinatibas valsts agentiira

Rigas planosanas regions n=113 |
Citi regioni n=126 ,

Centrala statistikas parvalde
Rigas planoganas regions n=42+ B/ [ I T I e
Citi regioni n=45+

Valsts zemes dienests
Rigas planoSanas regions n=85 1 A 7 e e e
Citi regioni n=106 ] =1 2 e e e
Valsts ienémumu dienests
Rigas planoSanas regions n=302 [l =0 2 I e
Citi regioni n=295 B T T e e

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

3,63*
3,81*

w w w
SN B 4B
N o115 ~|°

Rigas planosanas regions n=20* [ A N Iy =y 3,66*
Citi regioni n=22* 3,63*

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

Rigas planosanas regions  n=61 &l 2 I =Y ENE
Citi regioni n=103 [0 0 T T
o e 1 2 3 4 5
IKANTAR Baze: Visi respondenti, 'n’ skatit grafika Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 50

** Vidgjais vertejums skala no 1 (Loti slikti) lidz 5 (Teicami) raditgjiem statistiski nozimigas atskiribas statistiski nozimigus secinajumus.

neliezimejlas



Valsts iestazu darba vertéjums kopuma — regionu dalijuma (4)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu

jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak

slikti vai arT |oti slikti?

m |oti slikti = Drizak slikti = Viduvéji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes

% Videjais**
Dabas aizsardzibas parvalde
Rigas planosanas regions n=11* [ I I Y T
Citi regioni n=31* KN I Y I VA N
Buvniecibas valsts kontroles birojs
Rigas planosanas regions n=33¢
Citi regioni =32+ [E] = Y Tl I
Veselibas inspekcija
Rigas plano$anas regions n=24* [IEEEN 0 0 o ey e
Citi regioni e - ' NN
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs
Rigas planoSanas regions n=48* 8 ) T e e
Citi regioni n=50 [IEEEN =0 e e
lepirkumu uzraudzibas birojs
Rigas planoSanas regions n=11* [EEN < e
Citi regioni n=13*
Valsts policija
Rigas planoSanas regions n=149 [0 R T
Citi regioni n=146
Datu valsts inspekcija
Rigas planosanas regions n=14* 3,57*
Citi regioni n=14*

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

1 2 3 4
* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 51
statistiski nozimigus secinajumus.

Salidzingdjuma ar mérka grupas kopéjiem
raéjol'ﬁ{(lj%nmt ig{atlstlskl nozimigas atskiribas
néiezimejas

ICANTAR

** Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) ldz 5 (Teicami)



Valsts iestazu darba vertejums kopuma — dzivesvietas dalijjuma (1)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu

jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak

slikti vai arT |oti slikti?

Valsts asinsdonoru centrs
Riga
Cita pilséta
Lauki
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
Riga
Cita pilséta
Lauki
Nacionalais veselibas dienests
Riga
Cita pilseta
Lauki
Lauku atbalsta dienests
Riga
Cita pilséta
Lauki
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Riga
Cita pilseta
Lauki
Nacionalie brunotie speéki
Riga
Cita pilséta
Lauki
Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

ICANTAR

n=57
n=51
n=38*

n=33*
n=33*
n=20~*

n=131
n=140
n=117

n=13*
n=28*
n=47*

n=125
n=142
n=117

n=20%*
n=30%*
n=24*

** Videjais vertéjums skala no 1 (Loti slikti) lidz 5 (Teicami)

m |_oti slikti = Drizak slikti m Viduvéji = Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes

%

ol sl 5]

6! 3| 52]5

s s 3] 9

e % o sol 303
4 % el  2°]6]

e %! 48] 310
el 42 341

s, 16/ 3/ 42] 3]

Salidzingdjuma ar mérka grupas kopéjiem
rr::1CdJo|’Fﬁ{(ljeenmt ig[atlstlskl nozimigas atskiribas
neiezimejas

Vidéejais**

4,17

3,89*
4,10
4,04
4,11
3,86*
4,05*

4,09

3,99*
4,00*

-~ N IN
w n
J>>(- (621 (o)) % >(-\>1(_ g =
*

L1 2 . 3 5
* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 52
statistiski nozimigus secinajumus.



Valsts iestazu darba vertejums kopuma — dzivesvietas dalijjuma (2)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT loti slikti?

m |_oti slikti = Drizak slikti = Viduvéji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes L.
% Vidéjais™*

Valsts socialas apdrosinasanas agentira

Riga n=155 [/ =7 - 7 S5k
Cita pilséta n=211 A NEE) I I =N 3,99
Lauki n=139 {11 T IS - R
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Riga n=195 2 e I =To N T
Cita pilséta n=188 IF=HI L, Iy =
Lauki n=149 ] I Y T 7
Latvijas Nacionalais arhivs
Riga n=29* 3.74
Cita pilséta n=31* 4,037
Lauki n=29*
Valsts robezsardze
Riga n=26*
Cita pilséta n=31*
Lauki n=15* [ -7y T
Uznémumu registrs
Riga n=34* [ - - - 3,90*
Cita pilséta n=27* B8 H 22 - A
Lauki n=31*
Valsts meza dienests
Riga n=14* [ S - -y -
Cita pilséta n=30*
Lauki n=35* [ -7y Y
l(ANTAR Eazg:_y|§| re_spf).ndenn, ‘n’_Skat't graflkg o _ _ Salidzingdjuma ar mérka grupas kopéjiem * Mazs respondentu skaitsl(n<50%, lai vesiktu 535
Vidéjais vertejums skala no 1 (Loti slikti) Iidz 5 (Teicami) raditgjiem statistiski nozimigas atskiribas statistiski nozimigus secinajumus.
neiezimejas

3,95
3,97
4,03

4,03*
4,13*

3,83*

3,40*
3,75*

) )
I o) L
- o % &= A
15%) * * = o
* e o
5



Valsts iestazu darba vertejums kopuma — dzivesvietas dalijjuma (3)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu

jautajumul!

Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak

slikti vai arT |oti slikti?

Valsts izglitibas attistibas agentira
Riga
Cita pilséta
Lauki
Slimibu profilakses un kontroles centrs
Riga
Cita pilséta
Lauki
Partikas un veterinarais dienests
Riga
Cita pilseta
Lauki
Nodarbinatibas valsts agentiira
Riga
Cita pilséta
Lauki
Centrala statistikas parvalde
Riga
Cita pilseta
Lauki
Valsts zemes dienests
Riga
Cita pilséta
Lauki
Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

ICANTAR

n=37*
n=52
n=27*

n=31*
n=33*
n=22*

n=32*
n=29*
n=29*

n=83
n=92
n=64

n=28*
n=30~*
n=29*

n=61
n=75
n=55

** Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) ldz 5 (Teicami)

m |_oti slikti = Drizak slikti = Viduvéji m Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes

%

e 2 3] 24| 8]
. s8fa 5 3] 27| 11]

- el 4] 9] 9
36y 8 o 54] 12| 6]
Lo 18 23/ 37 13]

A5 S —— Y T A

opoy 22t 47| 16 4]
44 25l o al 24l

el e 5]  13] 6]
43 52/ 120

Salidzingdjuma ar mérka grupas kopéjiem
raéjol'ﬁ{(lj%nmt ig{atlstlskl nozimigas atskiribas
néiezimejas

Vidéjais™

3,83*
3,79
3,77*

3,70*
3,70*

3,78*
3,65*
3,85*

3,67
3,76
3,81

3,66*
3,73*
3,77*

3,75
3,67
3,74

(@)
*

o1 2 .3 4 5
* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 54
statistiski nozimigus secinajumus.



Valsts iestazu darba vertejums kopuma — dzivesvietas dalijuma (4)

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!
Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT |oti slikti?
m |oti slikti = Drizak slikti = Viduveji m Labi m Teicami = Grti pateikt/ Nav atbildes
% Vidéjais™**

Valsts ienémumu dienests

Riga n=213
Cita pilséta n=210 [EI 5 2 = v -
Lauki n=174 1 e I v 2 I VY 1

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

3,69
3,66

Riga 7z 2 53| 11]6]
Cita pilséta 606 2 3] 12 11|
Lauki n= :
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Riga ’
Cita pilséta . shg 99 30| 17 3] 3.44

Lauki b8 16 5]  16/4]

Dabas aizsardzibas parvalde

Riga n=7*

Cita pilséta n=19*

Lauki n=16* HEHE 7 v

Buvniecibas valsts kontroles birojs

Riga n=24*

Cita pilséta n=26*

Lauki n=15*

Veselibas inspekcija

Riga n=18*

Cita pilséta n=24* IR 0 T e

Lauki n=22* RS N - .-

l(ANTAR Eazg:_y|§| re_spf).ndenh, ‘n’_Skat't graflkg o _ _ Salidzingdjuma ar mérka grupas kopéjiem * Mazs respondentu skaitsl(n<503, lai vesiktu ¢ 555
Vidéjais vertejums skala no 1 (Loti slikti) Iidz 5 (Teicami) raditgjiem statistiski nozimigas atskiribas statistiski nozimigus secinajumus.

neiezimejas

3,34*

3,54*
3,36*

3,13*

w w w
- w w
Ju?Ic» J>I wIE o IS Wo“‘éc:,) e
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Valsts iestazu darba vertejums kopuma — dzivesvietas dalijuma (5)

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai risinajis kadu
jautajumul!
Kopuma nemot, ka Jus novertétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém Vai Jus teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT |oti slikti?
m |oti slikti = Drizak slikti = Viduvéji = Labi m Teicami = Grati pateikt/ Nav atbildes
% Vidéjais™**

Patéeréetaju tiesibu aizsardzibas centrs

Riga n=36* [N - 7S T
Cita pilséta n=36* IS0 ) T I

Lauki n=26* [ I 7Y TN Y

lepirkumu uzraudzibas birojs
Riga n=7* RN e

Cita pilséta n=9*

Lauki n=g*

Valsts policija

Riga n=116 =N = ey

Cita pilséta n=110 [IER T - S T

Lauki n=69

Datu valsts inspekcija

Riga n=12* [N L Y e

Cita pilséta n=8*

Lauki n=8*

3,29*
3,37*

3,34*
3,01*

2,91*
3,13*

Wiw
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3 ERE N 9
~ N
* *
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N
w
D
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IKANTAR Eéz?:_yi§i respondenti, 'n’ skatit grafika .. Salidzinajuma ar mérka grupas kop&jiem * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 56
Vidéjais vértéjums skala no 1 (Loti slikti) lidz 5 (Teicami) réggﬁ(lj%nmt ig{atistiski nozimigas at$kiribas statistiski nozimigus secinajumus.
neiezimejas



5.
Pedeja saskarsme ar

valsts iestadem



5.1.
lestade, ar kuru

saskaras ka ar pedegjo



lestade, ar kuru saskaras ka ar pedejo

— Aptaujas ietvaros Latvijas iedzivotaji tika lagti noradit valsts iestadi, ar kuru vini ir saskarusies (sazinajas, sanéma pakalpojumu vai risingja taja
kadu jautajumu) ka pédejo. Tapat iedzivotaji raksturoja saskarsmes veidu un butibu, saskarsmes kanalu, ka art detalizétak novértéja Saja iestadé
sanemta pakalpojuma kvalitati un salidzinaja to ar iepriekSéju pieredzi Saja pat iestadé.

— Sogad pédéja saskarsme iedzivotajiem visbiezak ir bijusi ar Valsts ienémumu dienestu (VID) (14%), Valsts socialas apdroSinasanas
agentiiru (VSAA) (14%) un Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) (14%).

— SalidzinoSi biezi iedzivotaji Sogad ir noradijusi Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) (8%), Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu
(NMPD) (7%), Nacionalo veselibas dienestu (NVD) (6%) un Valsts policiju (VP) (6%) ka valsts iestadi, ar kuru vini ir saskarusies ka pedgéjo.

— Citas aptaujas tveruma iestades ir noraditas retak, to saskarsmes bieZums neparsniedz 4%. Vien 1% iedzivotaju ir noradijusi, ka nav
saskarusies ne ar vienu no aptauja ietvertajam valsts iestadem un 3% iedzivotaju nav sniegusi konkrétu atbildi par savu saskarsmi ar valsts
iestadem.

— Analizéjot iedzivotaju saskarsmi ar valsts iestadém dinamika kops 2023. gada, ir redzams, ka Sogad ir ievérojami mazaks iedzivotaju 1patsvars,
kuri saskaruSies ar PMLP (2023. gada tie bija 19%, Sogad — 14%), Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC) (2023. gada tas bija 1%, Sogad
- 0,3%), ka arT ievérojami ir krities iedzivotaju Tpatsvars, kuri nav saskarusies ne ar vienu no aptauja noraditajam valsts iestadem (2023. gada bija
3%, Sogad — 1%).
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Pedeja saskarsme ar valsts iestadem

T3. Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém Jus saskaraties (sazinajaties, sanémat pakalpojumu vai risinajat taja kadu jautajumu) ka ar pédgjo!

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

[EY
o

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialds apdro$ina$anas agentira Uznémumu registrs

=
NS

H
o

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde Centrala statistikas parvalde

Nodarbinatibas valsts agentlra Valsts meza dienests

(o¢]

\‘

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests Valsts robezsardze

Nacionalais veselibas dienests Bivniecibas valsts kontroles birojs

(o3}

(o2}

Valsts policija Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

Valsts asinsdonoru centrs _ . ..
Veselibas inspekcija

IN

N

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija o .
Slimibu profilakses un kontroles centrs

N

Valsts zemes dienests o
lepirkumu uzraudzibas birojs

N

Partikas un veterinarais dienests
Latvijas Investiciju un attistibas agentira
Valsts izglitibas attistibas agentira
Dabas aizsardzibas parvalde

N

Lauku atbalsta dienests
Nevienu no STm

|

Nacionalie brunotie spéki
Grati pateikt/Nav atbildes

'_\

---
N

Latvijas Nacionalais arhivs

04
03
03

0,2

0,2

l(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadem pédejo tris gadu laika, n=920
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Pedéeja saskarsme ar valsts iestadem — dinamika (1)

T3. Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém Jus saskaraties (sazinajaties, sanémat pakalpojumu vai risinajat taja kadu jautajumu) ka ar pédgjo!

Valsts ienémumu dienests

2025

2023

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra
2025

2023

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
2025

2023

Nodarbinatibas valsts agentira

2025

2023

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
2025

2023

Nacionalais veselibas dienests

2025

2023

Valsts policija

2025

2023

Valsts asinsdonoru centrs

2025

2023

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
2025

2023

|
iR TH BN 0l

[e2MNe)]

(o))

w N

W N

~ oo

oo N

—

Valsts zemes dienests

2025

2023

Partikas un veterinarais dienests
2025

2023

Valsts izglitibas attistibas agentdra*
2025

2023

Lauku atbalsta dienests

2025

2023

Nacionalie brunotie spéki

2025

2023

Latvijas Nacionalais arhivs

2025

2023

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
2025

2023

Uznémumu registrs

2025

2023

Centrala statistikas parvalde
2025

2023

%

2
2

-
Il N N

— — — I .
L - Ll SN N N

11
11

1
| 0,5

Baze: Respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadem pédegjo tris gadu laika,

[2023: n=881; 2025: n=920]

ICANTAR

Nav veikts raditaju salidzinajums ar 2023. gadu

*Kops$ 2025. gada agentdra VIAA ir apvienota ar Valsts izglitibas satura centru (VISC).
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Pedéeja saskarsme ar valsts iestadem — dinamika (2)

T3. Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém Jus saskaraties (sazinajaties, sanémat pakalpojumu vai risinajat taja kadu jautajumu) ka ar pédgjo!

% %
Valsts meza dienests Latvijas Investiciju un attistibas agentra
2025 |1 2025 | 0,2
2023 | 2 2023 | 0,3
Valsts robezsardze Dabas aizsardzibas parvalde
2025 | 1 2025 | 0,2
2023 |2 2023 | 0,3
Blvniecibas valsts kontroles birojs Nevienu no &im
2025 | 1 2025 | 1]
2023 |03 2023 3
Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests Griti pateikt/Nav atbildes
2025 | 1 2025 I 3
2023 1 2023 W 4
Veselibas inspekcija
2025 | 0,4
2023 |1
Slimibu profilakses un kontroles centrs
2025 | 0,3
2023 |1
lepirkumu uzraudzibas birojs
2025 | 0,3
2023 0,2
l(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir saskaru$ies ar kadu no iestadem pédegjo tris gadu laika, Réthéjs_ir statistiski_noszTgi i
[2023: n=881; 2025: n=920] T augstaks l zemaks neka 2023. gada
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5.2.
Pedejas saskarsmes

galvena butiba



Pedejas saskarsmes ar valsts iestadi galvena butiba

— Analizéjot iedzivotaju sniegtas atbildes par pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi galveno batibu, ir novérojams, ka galvenokart iedzivotaji
valsts iestadé vérsusSies, lai sanemtu pakalpojumu (izzinas, atlaujas u.tml.) (35%), lai arT kopS 2023. gada ievérojami ir krities iedzivotaju
Tpatsvars, kuri valsts iestadé vérsusies tieSi STiemesla dé| (2023. gada tie bija 41% iedzivotaju, Sogad 35%).

— Salidzinosi bieZi iedzivotaji valsts iestadé versusies, lai iesniegtu informaciju (25%), lai iegutu informaciju (17%) un lai risinatu problému
(neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju) (11%), savukart citi valsts iestadé vérsanas iemesli ir noraditi daudz retak. Valsts iestadé vérsanas
iemeslu neatceras, vai nesniedz par to konkrétu atbildi 3% iedzivotaju.

— Lai sanemtu pakalpojumu, iedzivotaji biezak ir PMLP (79%) un NVD (74%), bet retak VID (10%) un VP (2%). Lai iesniegtu informaciju iestadei,
iedzivotaji biezak ir vérsusies VID (58%). Savukart VSAA (30%) un NVA (28%) iedzivotaji biezak vérsusies, lai iegitu informaciju no iestades.
Savukart retak iedzivotaji informaciju ir ieguvusi no tadam iestadém ka PMLP (6%), VP (5%) un NMPD (2%). Problemu risinasana ir biezak
noradita ka iemesls saskarsmei ar VP (52%), ka ari NMPD (37%), savukart retak k& saskarsmes ar VSAA (5%), NVD (3%) un PMLP (2%)
lemesls. Sodisana (13%) ir iedzivotaju biezak noraditais iemesls saskarsmei ar Valsts policiju.

— Kops 2023. gada, Sogad ievérojami ir pieaudzis to iedzivotaju ipatsvars, kuri k& saskarsmes iemeslu ar NVD norada pakalpojuma sanemsanu,
savukart ievérojami krities to iedzivotaju 1patsvars, kuri ka saskarsmes iemeslu ar VP norada tieSi pakalpojuma sanemsanu.
— Lai sanemtu pakalpojumu, valsts iestadé salidzinoSi biezak ir vérsuSies nestradajosSi iedzivotaji, savukart retdk salidzinoSi turigi |audis
(personigie ienakumi EUR 1401-2000). Informacijas iesniegSanu iestadei, ka iemeslu salidzinosi retak ir noradijusi gados jaunakie iedzivotaji (18-
24 gadi), savukart informacijas ieguSanu salidzinoSi retak ir noradijusi gados vecakie iedzivotaji un nestradajosi pensionari.
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Pedejas saskarsmes ar valsts iestadi galvena butiba

T5. Runajot par péd€jo reizi, kad Jis saskaraties ar valsts iestadi, Ildzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena bitiba?

%

Pakalpojuma sanemsana (izzinas, atlaujas u.tml.) _ 35
Informacijas iesnieg$ana iestadei _ 25
Informacijas iegtsana no iestades - 17

Problemu risinasana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju risindSana) - 11
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml. I 3
Tiku sodits/-a I 1

Cits (kopa) . 5

ey
N

Asins ziedoSana (asins donors)

Cits

NN
w

Griti pateikt/ neatceros/ Nav atbildes I 3

I.(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=882 65
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Pedejas saskarsmes ar valsts iestadi galvena butiba — dinamika

T5. Runajot par péd€jo reizi, kad Jis saskaraties ar valsts iestadi, Ildzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena bitiba?

Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)

Informacijas iesniegSana iestadei

Informacijas ieguSana no iestades

Problému risinaSana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml.

Asins ziedoSana (asins donors)

Tiku sodits/-a

Cits

Grati pateikt/ neatceros/ Nav atbildes

2025
2023

2025
2023

2025
2023

2025
2023

2025
2023

2025
2023

2025
2023

2025
2023

2025
2023

%

KX
I a1

I 05
I 25

I 1
B 16

ICANTAR

Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédejo,

[2023, n=882; 2025: n=828]
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T augstaks | zemaks neka 2023. gada

66



Pedéjas saskarsmes ar valsts iestadi galvena butiba — iestazu dalijuma (1)

T5. Runajot par péd€jo reizi, kad Jus saskaraties ar valsts iestadi, Iidzu, atzimégjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba?

m Pakalpojuma m Informacijas u Informacijas Problému ,, lestades veikta Tiku Cits Grdti
sanemsana iesniegSana iegtSana risinaSana parbaude, kontrole, sodits pateikt
% iestadei no iestades audits u.tml.
Visi, kuri saskarus$ies ar kadu iestadi, n=882 - - 11 |3 1 |5 3

TNET©

Valsts ienémumu dienests, n=133 @

@

©) 3

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra, n=132

(o))
=
N
N

Nodarbinatibas valsts agentdra, n=70

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, n=128

©)

(&)

; o,
I ¢ ®
Valsts zemes dienests, n=23* - - 17 I
Lauku atbalsta dienests, n=14* _ I’ 15 IS
Uznémumu registrs, n=11* - - 17
Veselibas inspekcija, n=4* 25 -
Valsts meza dienests, n=10* - - 10
Nacionalais veselibas dienests, n=59 "ﬂ @ . @ 2
Partikas un veterinarais dienests, n=16* . IS 6 - 6
Valsts policija, n=55 @ - @ @ 2 @ 4
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests, n=62 @ @ @ 2 2
e ©

Veselibas un darbspéju ekspertizes n=35*
arstu valsts komisija,

\l

6 3

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem raditajiem ieziméjas nozimigi * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 67
iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit O - augstakas @om‘mébas atskiribas nozimigus secinajumus.
arafika ’



Pedéjas saskarsmes ar valsts iestadi galvena butiba — iestazu dalijjuma (2)

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar valsts iestadi, [idzu, atzimégjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba?

m Pakalpojuma m Informacijas u Informacijas Problemu  lestades veikta Tiku W Cits Grati
sanemsana iesniegSana iegtSana risina8ana  parbaude, kontrole, sodits pateikt
% iestadei no iestades audits u.tml.
Visi, kuri saskarus$ies ar kadu iestadi, n=882 - 11 |3 1 I5 3
Slimibu profilakses un kontroles centrs, n=3* - 34

Valsts izglitibas attistibas agentdra, n=15* @

Datu valsts inspekcija, n=0

Centrala statistikas parvalde, n=11* k]

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra, n=2*

Dabas aizsardzibas parvalde, n=2*

50

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests, n=5*

Paterétaju tiestbu aizsardzibas centrs, n=11* [l

lepirkumu uzraudzibas birojs, n=3*

Valsts robezsardze, n=8*

11

Latvijas Nacionalais arhivs, n=12*

49

Bavniecibas valsts kontroles birojs, n=8*

24

Nacionalie brunotie spéki, n=13*

7

Valsts asinsdonoru centrs, n=37*

3€ . .
(e} ({o)

w

~

@Il II.. ! =
£

8

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu
iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit
arafika

Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem raditajiem ieziméjas nozimigi * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 68
O - augstakas @onfmnalgas atskiribas

nozimigus secinajumus.



Pedéjas saskarsmes ar valsts iestadi galvena butiba — dinamika (1)

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar valsts iestadi, [idzu, atzimégjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba?

%
Valsts ienémumu dienests

2025, n=133

2023, n=116

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra
2025, n=132

2023, n=123

Nodarbinatibas valsts agentira
2025, n=70

2023, n=66

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
2025, n=128

2023, n=166

Valsts zemes dienests

2025, n=23*

2023, n=18*

Lauku atbalsta dienests

2025, n=14*

2023, n=11*

Uznémumu registrs

2025, n=11*

2023, n=12*

Veselibas inspekcija

2025, n=4*

2023, n=9*

Valsts meza dienests

2025, n=10*

m Pakalpojuma m Informacijas u Informacijas Problému ,, lestades veikta Tiku Grdti
sanemsana iesniegSana iegtSana risinaSana parbaude, kontrole, sodits pateikt

iestadei no iestades audits u.tml.
s 16 7 i3 1 3
B 19 4 12 2 3
i - 30 5 2
NS 20 8 1
24 28 1 2 4
GE A 1 i4 3
i 6 2 2
N ] 2 2
231 26 17 N4 5
- 26 22 25 I3
S 7 15 L)

mmmgel 30 24

19 46 17
fmmmger 26
25 24
27 2 28 I8
3 30 41 10
66 | [ i6

2023, n=16*

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu

iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit

arafika

Raditajs ir statistiski nozimigi
1 augstaks {zemaks.neka 2023. gada

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 69
nozimigus secinajumus.



Pedéjas saskarsmes ar valsts iestadi galvena butiba — dinamika (2)

T5. Runajot par péd€jo reizi, kad JUs saskaraties ar valsts iestadi, [idzu, atzimégjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba?
m Pakalpojuma m Informacijas u Informacijas Problému ,, lestades veikta Tiku Cits Grdti
sanemsana iesniegSana iegtSana risinaSana parbaude, kontrole, sodits pateikt
% iestadei no iestades audits u.tml.

Nacionalais veselibas dienests

2025, n=59

2023, n=16*

W
(<o)

13 11

Partikas un veterinarais dienests

=
0
\l
SN
—
N

2025, n=16*

II N

2023, n=11*

L]
=
o

Valsts policija

N
—
N

2025, n=55 52 12 13

2023, n=53 37 B4 5 [2

w

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests

2025, n=62

37 12 2 8

2023, n=65

(8]

42 | 1 13

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

2025, n=35*

2023, n=31*

Slimibu profilakses un kontroles centrs

2025, n=3*

(8]
(@8]

34

I 8 S 9 & Il

2023, n=10*

(o2]

Datu valsts inspekcija

2025, n=0

2023, n=0

Centrala statistikas parvalde

H
I I I I H
~ o
P I o
O

2025, n=11* k] 26

| e

2023, n=5*

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

- 66
2025, n=2* - 100

2023, n=3* I e

l( ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu Radttajs ir statistiski nozimigi * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 70
iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit T augstaks J:&ﬁmélﬁ%ﬂeké 2023. gada nozimigus secinajumus.
arafika



Pedejas saskarsmes ar valsts iestadi galvena butiba — dinamika (3)

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar valsts iestadi, [idzu, atzimégjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba?

m Pakalpojuma

%
Dabas aizsardzibas parvalde

2025, n=2*

2023, n=3*

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
2025, n=5*

2023, n=13*

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs
2025, n=11*

2023, n=6*

lepirkumu uzraudzibas birojs
2025, n=3*

2023, n=2*

Valsts robezsardze

2025, n=8*

2023, n=10*

Latvijas Nacionalais arhivs

2025, n=12*

2023, n=11*

Bavniecibas valsts kontroles birojs
2025, n=8*

2023, n=4*

Nacionalie brunotie spéki

2025, n=13*

2023, n=8*

Valsts asinsdonoru centrs

2025, n=37*

2023, n=34*

sanemsana

m Informacijas
iesniegSana
iestadei

no iestades

mInformacijas iegusana

Problému
risinaSana

lestades veikta its Grati
parbaude, kontrole, pateikt
audits u.tml.
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l(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu

iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit

arafika

Raditajs ir statistiski nozimigi
1 augstaks {zemaks.neka 2023. gada

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 71
nozimigus secinajumus.



Pedéejas saskarsmes ar valsts iestadi galvena butiba — sociali demografiskajas grupas (1)

T5. Runajot par péd€jo reizi, kad Jus saskaraties ar valsts iestadi, Iidzu, atzimégjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba?

m Pakalpojuma m Informacijas u Informacijas Problemu  lestades veikta Tiku Cits Grati
sanemsana iesniegSana iegtSana risinaSana parbaude, kontrole, sodits pateikt
% iestadei no iestades audits u.tml.
Visi, kuri saskarus$ies ar kadu iestadi, n=882 25 17 11 I3 1 5 3
Dzimums Virietis, n=408 . 26 15 11 I3 2 5 4
Sieviete, n=474 25 19 11 I3 0,416 3
7"\ N\
Vecums 18-24, n=75 (% 24 5 13 1 Q)
25-34, n=134 20 13 |1 7 1
35-44, n=189 24 19 8 I3 1 56 4
45-54, n=168 - 28 15 10 i3 1 (10 2
55-63, n=151 24 18 15 4 1 i"z’j 3
64-75, n=165 29 @) 13 |1 2 12 4
Izglitiba Pamatizglitiba, n=35* 20 20 3 6 3 12 9
Vidéeja izglitiba, n=327 - 23 17 12 12 1 5 B
Augstaka izglitiba, n=520 27 17 11 I3 1 5 ©)
Valoda gimené LatvieSu, n=540 - 23 16 11 12 1 6 4
Krievu, n=341 27 18 12 14 1 04 2
Cita, n=14* 28 - 28 8
LR pi|soniba LR pilSOUi, n=814 - - 11 I3 1 5 4
Nav LR pilsonibas, n=68 29 L] 13 I3 3 2
Planosanas RTgas, n=420 - - 10 |2 0,5 5 3
regions Citi regioni, n=462 [ 25 18 12 I3 2 6 4
Apdzivotas Riga, n=296 25 a7 10 I3 1 74 2
vietas tips Cita pilséta, n=324 24 20 11 I3 2 5 4
Lauki, n=262 27 k] 12 12 1 W6 4
l(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem raditajiem ieziméjas nozimigi * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 72
iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit O - augstakas @om‘mébas atskiribas nozimigus secinajumus.
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Pedéejas saskarsmes ar valsts iestadi galvena butiba — sociali demografiskajas grupas (2)

T5. Runajot par péd€jo reizi, kad Jus saskaraties ar valsts iestadi, Iidzu, atzimégjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba?

m Pakalpojuma Informacijas Informacijas iegiSana  Problému _ lestades veikta Tiku Cits Grdti
sanemsana iesniegSana no iestades risinaSana  parbaude, kontrole, sodits pateikt
% iestadei audits u.tml.
Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, n=882 257 17 11 I3 1 5 3
Sektors Publiskais sektors, n=217 26 20 12 I3 9 2
NVO, biedribas, politiskas partijas, n=13* 39 16 23 8
Privatais sektors, n=398 IEKCY. - 26 17 10 14 1 5 3
Nestradajosie, n=254 Y 22 14 12 |1 1 (2 5
Pats sev darba devéjs, n=71 19 17 13 6 3 I3 2
Nodarbo$anas Algots darbinieks, n=557 27 18 10 i3 1 7 3
Bérna kop$anas atvalindjuma, n=13* 24 15 16 7
Persona ar invaliditati**, n=27* 33 14 11
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=29* = 1 11 7 7
Nestradajoss pensionars, n=109 27 &) 15 |1 1 12 6
Majsaimnieks, majsaimniece, n=30* A3 20 13 i3 4 3
Skoléns, students, n=46* (i 24 2) 12 2 9
) Lidz EUR 600, n=72 KT 22 14 13 I3 3 13 4
Gimenes EUR 601-1000, n=104 22 17 12 12 5 7
ienakumi EUR 1001-1400, n=106 30 18 9 | 1 2 15 3
EUR 1401-2000, n=115 IEEEE 24 16 13 i3 5 2
EUR 2001 un vairak, n=249 29 17 12 12 2 5 @)
Nav athildes, n=236 21 18 9 04 6 4
Nav personigo ienakumu, n=33* @3) (33 9 I3 3 I/ 3
Personigie Lidz EUR 600, n=121 ~20 15 14 12 2 (1) 3
ienakumi EUR 601-1000, n=168 26 16 11 12 1 5
EUR 1001-1400, n=160 %] (33 13 10 |1 2 5 1
EUR 1401-2000, n=115 28 24 12 13 1 04 2
EUR 2001 un vairak, n=97 IREKEE 24 i1 11 i3 1 W 2
Nav atbildes, n=188 22 17 9 i3 7 5

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu

iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit O - augstakas @om‘mébas atskiribas

arafika
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nozimigus secinajumus.



5.3.
Pedejas saskarsmes

velds



Pedejas saskarsmes veids

— Ka liecina 2025. gada aptaujas dati, visbiezak iedzivotaji valsts iestadi ir apmeklejusi klatiene (41%), kam seko interneta e-pakalpojumu,
identificéjoties/ ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai (24%). Savukart 17% iedzivotaju ar valsts iestadi pédéja saskarsmes reizé
sazinajas pa talruni, 9% sazinajas pa elektronisko pastu (e-pastu), 3% - pa pastu un 3% ar iestadi sazinajas iestades interneta majaslapa, socialo
tiklu kontos.

— Lai arT kopuma kop$ 2023. gada saskarsmes veidi ar valsts iestadém batiski nav mainijusSies, Sogad butiski lielaks iedzivotaju ipatsvars ir
noradijusi, ka péedéja saskarsmes reize ar valsts iestadi galvenokart ir izmantojusi e-pakalpojumu interneta.

— Klatiené biezak iedzivotaji ir apmeklgjusi Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) (77%), savukart retak NVD (14%) un VID (4%). E-
pakalpojumu interneta biezak iedzivotaji izmantojusi, lai sazinatos ar VID (57%), NVD (46%) un VSAA (32%). Pa talruni iedzivotaji biezak ir
sazinajusies ir sazinajusSies ar NMPD (50%) un VP (37%). Pa pastu iedzivotaji retak ir sazinajusies ar NVD (11%), bet iestades interneta
majaslapa, socialo tiklu kontos iedzivotaji biezak ir sazinajusies ar VID (8%).

— Klatiené apmeklét valsts iestadi biezak izvélas gados vecaki iedzivotaji (64-75 gadi), nestradajoSi pensionari, ka art iedzivotaji ar vid€jiem
personigajiem ienakumiem (601-1000 EUR). Savukart E-pakalpojumu interneta biezak izmanto nestradajoSie, bet retak iedzivotaji ar vidéjo
izglttibu un laudis ar zemakiem gimenes ienakumiem (601-1000 EUR) un arT iedzivotaji ar zemakiem personigajiem ienakumiem (lidz 600 EUR).

ICANTAR 75

Confidential



Pedejas saskarsmes veids

T6. Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar valsts iestadi pédéja saskarsmes reizé?
%

Klatiené 41

I o

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties/ ielogojoties/ ieregistréjoties

pakalpojuma sanemsanai 24

Pa talruni 17

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

@ I

Pa pastu

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

HE
w

Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (¢atbotu) | 0,3

Grati pateikt/ neatceros/ Nav atbildes

I
N

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=882 76
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Pedejas saskarsmes veids — dinamika

T6. Kada veida Jas galvenokart saskaraties valsts iestadi peédéja saskarsmes reizé?

-.. - 2025 I /1
KIatien® 5003 . 46

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties/ ielogojoties/ ieregistrajoties 2025 | NG 24
pakalpojuma sanemsanai 2023 [N 18

2025 | 17
Pa talruni 2023 N 17

2025 1N
2023 S

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa pastu 2025
2023

H

H

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos 2025 W
2023

Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (Catbotu) 2025 Il

2023

Grati pateikt/ neatceros/ Nav atbildes 2025 |
2023 | 1

I.(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédejo RadTtajs ir statistiski nozimigi

[2023, n=828; 2025: n=882] T augstaks | zemaks neka 2023. gada
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Pedéjas saskarsmes veids — iestazu dalijuma (1)

T6. Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar ...[ iestades nosaukums] pédéeja saskarsmes reizé?

H Klatiené m E-pakalpojums interneta m Pa talruni
%

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, n=882

Valsts ienémumu dienests, n=133

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra, n=132
Nodarbinatibas valsts agentira, n=70
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, n=128
Valsts zemes dienests, n=23*

Lauku atbalsta dienests, n=14*

Uznémumu registrs, n=11*

Veselibas inspekcija, n=4*

Valsts meza dienests, n=10*

Nacionalais veselibas dienests, n=59

Partikas un veterinarais dienests, n=16*
Valsts policija, n=55

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests, n=62

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu__
valsts komisija,

*

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu

iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit

arafika

Pa elektronisko pastu m Pa pastu

lestades interneta majaslapa,
socialo tiklu kontos

Sarakstijos ar iestades

virtualo asistentu

Grati pateikt

o 9 Is 3 03 :
D e 12 B z
me o 7 : :
20 u 7 Is P ;
G @ ® : E 51
o ’ . :
s s 7

1 = O 10
o 24
s o
@ e © v @ ‘ :
® 6 12 6
® e - ;
D . ® E
® ® ; @

nozimigus secinajumus.

Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem raditajiem ieziméjas nozimigi * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 78
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Pedéjas saskarsmes veids — iestazu dalijuma (2)

T6. Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar ...[ iestades nosaukums] pédéeja saskarsmes reizé?

W Klatiené @ E-pakalpojums internetd m Pa talruni Pa elektronisko pastu W Papastu = lestades interneta majaslapa, W Sarakstijos ar iestades Grati pateikt
% socialo tiklu kontos virtualo asistentu
Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, n=882 - - 9 |3 3 0,3 2
Slimibu profilakses un kontroles centrs, n=3* - _
Valsts izglttibas attistibas agentdra, n=15* - I 26 1k 7
Datu valsts inspekcija, n=0
Centrala statistikas parvalde, n=11* - - 18
Latvijas Investiciju un attistibas agentdra, n=2* _ _
Dabas aizsardzibas parvalde, n=2* _ _
Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests, n=5* - 20
Pateréetaju tiesibu aizsardzibas centrs, n=11* - @ 9
lepirkumu uzraudzibas birojs, n=3* - - 32
Valsts robezsardze, n=8* _@] L2
Latvijas Nacionalais arhivs, n=12* - . 15 l 19
Bdvniecibas valsts kontroles birojs, n=8* . - 25
Nacionalie brunotie spéki, n=13* - 30 15
Valsts asinsdonoru centrs, n=37* _@ . |3 3
l( ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem radtajiem ieziméjas nozimigi * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 79
ieste?dj vini ir saskaru$ies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit O - augstakas @onf&ﬁﬂé&as atskiribas nozimigus secinajumus.
arafika



Pedejas saskarsmes veids — sociali demografiskajas grupas (1)

T6. Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar ...[ iestades nosaukums] pédéeja saskarsmes reizé?
H Klatiené m E-pakalpojums interneta m Pa talruni

Visi, kuri saskaruSies ar kadu iestadi, n=882
Dzimums Vrietis, n=408
Sieviete, n=474
Vecums 18-24, n=75
25-34, n=134

35-44, n=189

45-54, n=168

55-63, n=151

64-75, n=165

Izglitiba Pamatizglitiba, n=35*
Vidéja izgltiba, n=327
Augstaka izglttiba, n=520

Valoda gimené Latviedu, n=540

Krievu, n=341

Cita, n=14*

LR pilsoniba LR pilsoni, n=814
Nav LR pilsonibas, n=68

Planosanas Rigas, n=420
regions Citi regioni, n=462
Apdzivotas Riga, n=296
vietas tips Cita pilséta, n=324
Lauki, n=262

ol

o
‘ S
w
o [o8)
N N
w w
0 ~ N % N I
NN s N S o N NS

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu

iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit

arafika

Pa elektronisko pastu m Pa pastu

LR

[EEN
=

lestades interneta majaslapa,
socialo tiklu kontos

10

11
10

10

11
8

10
)
8

20

Sarakstijos ar iestades
virtualo asistentu

<] 3
2 3
4 3
7
<) 2
4 2
4 2
2 3
4 4
11
B 4
[ | 3
[ | 4
| 2
B 3
6 3
B 3
4 3
[ | 3
B 4
4 2

Grati pateikt

2
1
4

Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem raditajiem ieziméjas nozimigi * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 80
nozimigus secinajumus.

O - augstakas @onfmnabas atskiribas



Pedéjas saskarsmes veids — sociali demografiskajas grupas (2)

T6. Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar ...[ iestades nosaukums] pédéeja saskarsmes reizé?

W Klatiené W E-pakalpojums interneta m Patalruni  Pa elektronisko pastu m Papastu ~ lestades interneta majaslapa, W Sarakstijos ar iestades = Grti pateikt
% socialo tiklu kontos virtualo asistentu
Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi, n=882 24 17 9 3 3 2
Sektors Publiskais sektors, n=217 24 13 12 4 4 1
NVO, biedribas, politiskas partijas, n=13* 14 24 -8 7
Privatais sektors, n=398 19 9 2 3 2
Nestradajosie, n=254 # ] 9 = 2 1 4
Nodarbosanas Pats sev darba devéjs, n=71 1T [ — 6 | 1 5
Algots darbinieks, n=557 28 16 10 | 4 1
Bérna kop$anas atvalinajuma, n=13* 23 - 30
Persona ar invaliditati**, n=27* 18 18 3 4 9
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=29* 14 14 20 [ | 7
Nestradajoss pensionars/-e, n=109 ﬂ 16 13 7 6 3 3
Majsaimnieks, majsaimniece, n=30° 13 i 10 RN D)
Skoléns, students, n=46 23 23 9 5 9
Gi Lidz 600 EUR, n=72 15 12 [ | 3 2
imenes
ienakumi 601-1000 EUR, n=104 L 18 9 3 1 5
1001-1400 EUR, n=106 14 7 [ | 4 1
1401-2000 EUR, n=115 Py 46 22 TS 9 2 5
2001 EUR un vairak, n=249 34 28 21 10 [ | 3 2
Nav atbildes, n=236 24 14 8 4 4 4
Lidz 600 EUR, n=121 ﬁ 17 8 L] 2 1 3
Personigie 601-1000 EUR, n=168 ﬂ 16 9 3 2 2
ienakumi 1001-1400 EUR, n=160 I 0 15 10 [ 4 1
1401-2000 EUR, n=115 271 21 10 H 5 1
2001 FLIR 1In vairak n=97 Y ] 11 01 1 1
Nav atbildes, n=188 24 14 8 s 4 1 5

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem raditajiem ieziméjas nozimigi * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu statistiski 81

iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, ‘n’ skatit } = - i nozimigus secinajumus.
arafika O augstakas @Onf akas atSkiribas **Persona ar invaliditati, ilgstoSi darbnespéjiga persona



5.4.
lemesli saskarsmel

klatiene, pa talruni vai
pastu, nevis interneta



lemesli sazinai klatiene, pa talruni vai pastu, nevis interneta

— Taujati, kapéc ar valsts iestadi sazinajusies klatiené, pa talruni vai pastu, nevis internetu, iedzivotaji visbiezak ka iemeslu min to, ka
internéta to nav iespéjams nokartot (34%), kam seko priekSrokas doSana sazinai klatiené (25%). Biezi aptaujatie iedzivotaji ir arT noradijusi, ka
dod priekSroku sazinai pa talruni (16%) un ka vienmér ir to darfjusi $adi (klatiené, pa telefonu vai pastu), ta ir pierasts (10%), vai min kopuma vél
kadu citu iemeslu (10%).

— Analizéjot to, ka kops 2023. gada ir mainijusies iemesli sazinai ar valsts iestadém klatien&, pa talruni vai pastu, nevis interneta, ir redzams, ka
batiski ir samazinajies iedzivotaju 1patsvars, kuri norada, ka dod priekSroku sazinai klatiené (2023. gada 32% iedzivotaju, Sogad 25%), ka art tie,
kuri norada, ka nezinaja, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapec izvéléjas to darit cita veida (2023. gada 6% iedzivotaju, Sogad 3%). Tapat arl
ieverojami krities ir to iedzivotaju Tpatsvars, kuri norada, ka nezinaja, ka tas ir pieejams interneta (2023. gada 5% iedzivotaju, Sogad 1%) un arT to,
kuri neuzticas internetam (2023. gada 3% iedzivotaju, Sogad 1%), un tapéc izvéléjas sazinu klatieng, pa pastu vai pastu, nevis internetu.

— Sogad btiski lielaks ir iedzivotaju Tpatsvars, kuri nevar nosaukt konkrétus iemeslus sazinai ar valsts iestadi klatieng, pa talruni vai pastu, nevis
interneta (2023. gada 2% iedzivotaju, Sogad 5%).
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lemesls sazinai klatiene, pa talruni vai pastu, nevis interneta

T7. Kapéc Jus sazinajaties ar ... klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo
asistentu)? %

Interneta to nav iespéjams nokartot [[NEGNGEGEEE 34

Dodu prieksroku sazinai klatieng  [[INEGEEEEE 25
Dodu priek$roku sazinai pa talruni [N 16

Esmu vienmeér to darijis/-usi $adi (klatiené, pa talruni vai pastu), ta pierasts [ 10
Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/nelietoju |l 4
Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvélejos to darit cita veida [l 3
Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti, nesaprotami | 2
Dodu priek$roku sazinai pa parasto pastu | 1
Nezinaju, ka tas pieejams interneta | 1
Neuzticos internetam | 1
Nelietoju internetu vispar | 0,4
Cits iemesils (kopa) 10
lestade bija sazinas iniciators %4 3
NepiecieSams steidzams problémas risinajums 7] 3
Atraka informacijas iegi$ana 7 2
Cits iemesls 7 2

Grdti pateikt/ neatceros/ Nav atbildes [ 5

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri

saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, n=538 84
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lemesls sazinai klatiene, pa talruni vai pastu, nevis interneta — dinamika

T7. Kapéc Jus sazinajaties ar ... klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo

asistentu)?

Interneta to nav iesp&jams nokartot

2025

2023

Dodu prieksroku sazinai klatiené

2025

2023

Dodu priekSroku sazinai pa talruni

2025

2023

Esmu vienmeér to darijis/-usi $adi, ta pierasts

2025

2023

Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/nelietoju
2025

2023

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izveléjos to darit cita veida
2025

2023

lestade bija sazinas iniciators

2025

2023

NepiecieSams steidzams problémas risinajums

2025

2023

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgtti, nesaprotami
2025

2023

%

12
| !

Atraka informacijas iegt$ana

2025

2023

Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu
2025

2023

Nezinaju, ka tas pieejams interneta
2025

2023

Neuzticos internetam

2025

2023

Nelietoju internetu vispar

2025

2023

Cits iemesils

2025

2023

Grati pateikt/ neatceros/ Nav atbildes
2025

2023

%

12
0

ICANTAR

Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un
kuri saskaruSies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, [2023, n=530; 2025: n=538]
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5.5.

Sanemta pakalpojuma
atbilstiba labas
parvaldibas kriterijiem



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem (1/2)

— ledzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusSies ar kadu valsts parvaldes iestadi, novertéjot savu pieredzi pedéja saskarsmes reize ar to, ka
pozitivako aspektu ar 68,4 indeksa punktiem (robezas no -100 lidz +100), vérté «ir laipni pret mani» (76% sniedza pozitivu vertgjumu). Ari
2023. gada Sis aspekts bija visaugstak novértétais, sasniedzot 72,4 indeksa punktu, tomér kops 2023. gada nozimigi samazinajies ir to
iedzivotaju Tpatsvars, kuri sniegusi pozitivu vertéjumu Saja aspekta.

— «Atbildiba pret savu darbu un padarito» ir aspekts, kas sasniedzis 62,1 indeksa punktu un ierindojas ka otrais augstak noveértétais
aspekts (72% iedzivotaju sniegusi pozitivu vértéjumu), savukart kops 2023. gada nozimigi ir pieaudzis to iedzivotaju Tpatsvars, kuri nevar izvertét
vai art tas neattiecas uz vinu situaciju.

— Aspektam «pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam» (61,6 indeksa punkti) vairums (72%) iedzivotaju ir
sniegusi pozitivu vértéjumu. Tomeér kops 2023. gada ir batiski samazinajies to iedzivotaju Tpatsvars, kuri ir sniegusi pozitivu vertéjumu Saja
aspekta, ka arT ir palielingjies «nevaru izvertét, neattiecas uz manu situaciju» pauduso Tpatsvars.

— Ka nakamais augstak novertétais apkalposanas aspekts, ar 61,1 indeksa punktu, ir aspekts «runa/ raksta man saprotami, vienkarsa
valoda» - Sim aspektam pozitivu vertejumu ir sniegusi 74% iedzivotaju. Art ST aspekta véertéjuma kops 2023. gada ir batiski pieaudzis to
iedzivotaju Tpatsvars, kuri atbildéjusi, ka nevar izvértét, vai neattiecas uz vinu situaciju.

— 71% iedzivotaju pozitivi verté darbinieku zinasanas un profesionalitati, Sogad aspektam sasniedzot 60,7 indeksa punktus. Tomér kop$
2023. gada Sis indekss ir batiski krities (- 6,4 punkti), ko Ir izraisijis pozitiva vértéjuma kritums Saja aspekta un to iedzivotaju Tpatsvara pieaugums,
kuri nevar izvertét vai tas neattiecas uz vinu situaciju.

— Aspektu «Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika» (53,9 indeksa punkti) pozitivi ir novértéjusi 68%
iedzivotaju, un Sim aspektam nav batisku izmainu, salidzinot ar 2023. gada veikta pétijuma rezultatiem.
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem (2/2)

— Teju divas treSdalas (65%) iedzivotaju uzskata, ka raksturojums «tadi, kuriem var uzticéties» (53,0 indeksa punkti) atbilst valsts iestazu
darbiniekiem, savukart desmita dala (12%) iedzivotaju ta neuzskata. Kops 2023. gada ir redzams nozimigs kritums to iedzivotaju vidd, kuri
uzskata, ka Sis raksturojums atbilst valsts iestazu darbiniekiem, bet batiski pieaudzis ir to iedzivotaju Tpatsvars, kuri nav sniegusi konkréetu atbildi.

— Vertéjot, vai valsts iestazu darbinieki ir «godigi un taisnigi, pilda solito», 62% iedzivotaju tam piekrit, savukart desmita dala (10%)
iedzivotaju neuzskata, ka Sads raksturojums atbilst valsts iestazu darbiniekiem, tadejadi Sim aspektam rezultéjoties ar 52,8 indeksa punktiem.
Sogad, salidzindjuma ar 2023. gadu, $aja aspekta ir nozimigi samazinijies pozitivo vértéjumu ipatsvars, savukart batiski pieaudzis to
iedzivotaju Tpatsvars, kuri nav sniegusi konkrétu novertéjumu Saja aspekta.

— Aspektu «versti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, stitot no vienas iestades uz otru, uzklausija manus ierosinajumus) (52,0 indeksa
punkti) teju divas treSdalas (65%) iedzivotaju ir novértéjusi ka atbilstoSu valsts iestazu darbiniekiem. Savukart 13% iedzivotaju to ir
novertéjusi ka neatbilstoSu, tomeér pozitivi vertéjams tas, ka kops 2023. gada So iedzivotaju Tpatsvars ir ievérojami samazinajies.

— Aspekts «ieintereséti, klienta vélmes izprotosi» ieguvis 49,0 indeksa punktus — 64% iedzivotaju ir noradijusi, ka sads raksturojums
atbilst valsts iestazu darbiniekiem, savukart 15% iedzivotaju td neuzskata. Sim aspektam, salidzinot ar 2023. gadu, ir batiski pieaudzis to
iedzivotaju Tpatsvars, kuri ir atbildéjusi «nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situacijuy.

— SalidzinoSi viszemak noveértétais aspekts 2025. gada ir «elastigi, izveloties piemérotako risinajumu» (39,7 indeksa punkti) — vairak neka
puse (55%) iedzivotaju ir noradijusi, ka Sads raksturojums atbilst valsts iestazu darbiniekiem, savukart 16% ta neuzskata. Salidzinot ar 2023.
gadu Sis indekss ir batiski krities (- 9,1 punkti), ko izraisijis pozitiva vértejuma kritums Saja aspekta un to respondentu ipatsvara pieaugums, kuri
nav sniegusi konkrétu novéertéjumu. Visbiezak negativu vertejumu Sim aspektam ir sniegusi privataja sektora nodarbinatie.

ICANTAR 88
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritéerijiem (1)

m Atbilst
_ _ _ = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, m Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

Ir laipni pret mani 68,4

Atbildigi par savu darbu, padarito 62,1

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam 721 10 61,6
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 61,1

Zinosi un profesionali /1] 11 60,7

Pieejami, nodroSina iespé&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vietad un 53,9

laika

Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pedéjo,
Iu(ANTAR [2023: n=828; 2025: n=882]
Confidential



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritéerijiem (2)

m Atbilst

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Neatbilst

Jusuprat, 81s iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi

raksturojumi?

Veérsti uz sadarbibu (“nespél€ja futbolu”, sttot no vienas iestades uz otru,

® Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

%

Tadi, kuriem var uzticéties

Godigi un taisnigi, pilda solito

uzklausija manus ierosinajumus)

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Indekss

53,0

52,8

52,0

49,0

39,7

ICANTAR

Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=882

Confidential
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem — dinamika (1)

m Atbilst
- . . D m N = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

%
s [T T
s [T
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda
ZinoSi un profesionali
Pieejami, nodroSina iespé&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vietad un

Ir laipni pret mani

Atbildigi par savu darbu, padarito

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, RadTtajs ir statistiski nozimigi

[2023: n=828; 2025: n=882] T augstaks | zemaks neka 2023. gada
Confidential



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem — dinamika (2)

m Atbilst
- . . D m N = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

%
Veérsti uz sadarbibu (“nespél€ja futbolu”, sttot no vienas iestades uz otru, 2025 52,0
whausiamanus SrosAlmeS) 2023
leintereséti, klienta vélmes izprotosi
S o] el
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Tadi, kuriem var uzticéties

Godigi un taisnigi, pilda solito

l(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, RadTtajs ir statistiski nozimigi 92

[2023: n=828; 2025: n=882] T augstaks | zemaks neka 2023. gada
Confidential



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem — péc

nodarbinatibas sektora (1)

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€dé€ja saskarsmes reiz€, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?

Ir l[aipni pret mani

Publiskais sektors

Privatais sektors

Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie

Atbildigi par savu darbu, padarito
Publiskais sektors

Privatais sektors

Nevalstiskas organizacijas***
Nestradajosie

n=217
n=398
n=13*
n=254

n=217
n=398
n=13*
n=254

m Atbilst = Neatbilst

%

= Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

I 7 NN TN

e e4] 818
7/ ol 17

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Publiskais sektors

Privatais sektors

Nevalstiskas organizacijas***

Nestradajosie

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda
Publiskais sektors

Privatais sektors

Nevalstiskas organizacijas***

Nestradajosie

n=217
n=398
n=13*
n=254

n=217
n=398
n=13*
n=254

] 8] 20
78/ o] 14/

Indekss

\l
(RN

56,0

\l

54,7

69

61,4
57,8

(o)} oy (o)) K o
o | b w o L N (=
N = (o)) ) [
o W 00
Ea N
e I

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

ICANTAR

** Videjais vertéjums skala no 1 (Loti slikti) lidz 5 (Teicami)
***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas

Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem

statistiski nozimigas atSkiribas neparadas
Confidential ’

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 93
statistiski nozimigus secinajumus.



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem — péec
nodarbinatibas sektora (2)

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€dé€ja saskarsmes reiz€, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?

m Atbilst = Neatbilst = Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju
% Indekss

ZinoSi un profesionali

Publiskais sektors N=217 [ Y I e 4
Privatais sektors N=398 [ T
Nevalstiskas organizacijas** n=13* [ R R e
Nestradajosie n=254 | 20 ey
Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

Publiskais sektors N=217 [ R I ey
Privatais sektors N=398
Nevalstiskas organizacijas*+ n=13* [Tl N =R
Nestradajosie N=254

Tadi, kuriem var uzticéeties
Publiskais sektors n=217
Privatais sektors n=398
Nevalstiskas organizacijas** n=13* [ =T I T
Nestradajosie n=254 [N I e

Godigi un taisnigi, pilda solito

Publiskais sektors n=217
Privatais sektors n=398
Nevalstiskas organizacijas*** n=13*
Nestradajosie n=254

58
45,9
60,5

o

59,1

58

0o

56
46,8
45,6

~
el TN
~1o o
w
g o
~ - N < ZU=1°IR
~ ©o I ©
o

l(ANTAR Eéz.e:_\./igi re_sp?ndenti, ‘n’_skatTt grafiké? . , . Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 94
Videjais vertéjums skala no 1 (Loti slikti) dz 5 (Teicami)  statistiski nozimigas atskirbas neparadas  statistiski nozimigus secinajumus.
***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas Confidential



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem — péec
nodarbinatibas sektora (3)

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€dé€ja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?

m Atbilst = Neatbilst = Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju
% Indekss

Versti uz sadarbibu

Publiskais sektors N=217 ,

Privatais sektors N=398 ,
Nevalstiskas organizacijas** n=13* [ R e 52,7
Nestradajosie N=254
leintereseéti, klienta vélmes izprotosi
Publiskais sektors n=217 [ TN I Ol e
Privatais sektors =398 [ TN I T e
Nevalstiskas organizacijas*+ n=13* |- I Tl =R
Nestradajogie n=254 [ T s

Elastigi, izveloties piemeérotako risinajumu

Publiskais sektors n=217
Privatais sektors n=398
Nevalstiskas organizacijas** n=13* ﬁh
Nestradajosie n=254

)

8

[=)

53,0

31,4
37,5

I
& 5 % 3
K ~ o © o ~
N ~ ~ o ul9
(@] ~ N

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu o5

~+Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas @Jf}ﬂ?ggﬁékas O - zemakas atskiribas



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — regionu
dalijuma (1)

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€dé€ja saskarsmes reiz€, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?

m Atbilst = Neatbilst = Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju
% Indekss

Ir l[aipni pret mani
Rigas planosanas regions n=420 | /- R e
Citi regioni n=462
Atbildigi par savu darbu, padarito

Rigas planosanas regions n=420 | A ) e 61,0
Citi regioni n=462 63,0
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam
Rigas planosanas regions n=420
Citi regioni n=462 | I e 3,1
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda
Rigas planosanas regions n=420 59,6

Citi regioni n=462 ,
Zinosi un profesionali
Rigas planosanas regions n=420
Citi regioni n=462
Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika
Rigas plano3anas regions n=420 | Iy A 56,2
Citi regioni n=462 | N T ey 51,9

o1 ~
[EEN

I.(ANTAR Eéz.e:_\./igi re_sp?ndenti, ‘n’_skatTt graf.ike'? - N Salidzinajuma ar mérka grupas kopgjiem * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 96
Videjais vertéjums skala no 1 (Loti slikti) dz 5 (Teicami)  statistiski nozimigas atskirbas neparadas  statistiski nozimigus secinajumus.
***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas Confidential



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — regionu

dalijuma (2)

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€dé€ja saskarsmes reiz€, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?

Tadi, kuriem var uzticéties

Rigas planosanas regions

Citi regioni

Godigi un taisnigi, pilda solito
Rigas planosanas regions

Citi regioni

Veérsti uz sadarbibu

Rigas planosanas regions

Citi regioni

leintereseéti, klienta vélmes izprotosi
Rigas planosanas regions

Citi regioni

Elastigi, izvéloties piemeérotako risinajumu
Rigas planosanas regions

Citi regioni

n=420
n=462

n=420
n=462

n=420
n=462

n=420
n=462

n=420
n=462

m Atbilst = Neatbilst

%

6] 1] 23

o e3] o 27

66l a3l 22

= Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

Indekss

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

ICANTAR

** Videjais vertéjums skala no 1 (Loti slikti) lidz 5 (Teicami)
***Nevalstiskas organizacijas, biedribas, politiskas partijas

Salidzinajuma ar mérka grupas kopéjiem

statistiski nozimigas atSkiribas neparadas
Confidential ’

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.
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5.5.1.
Atsevisku iestazu labas

parvaldibas kriteriju
novertejums



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — iestazu dalijjuma (1)

Valsts ienémuma dienests (VID)

— Valsts ienémuma dienesta (VID) apkalpoSanas kvalitates aspekti, salidzingjuma ar valsts iestazu vidéjiem raditajiem kopuma, lidzigi
ka 2023. gada, ir novértéti zemak, sanemot no 38% lidz 61% kritériju atbilstibas novértéjumu.

— Veértéjot VID apkalpoSanas kvalitates aspektu indeksa raditajus, salidzindjuma ar valsts iestazu videjiem indeksa raditajiem kopuma,
redzams, ka butiski zemaks indekss ir tados aspektos ka «ir laipni pret mani», «pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un
manam vajadzibam», «pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika», «tadi, kuriem var uzticéties»,
«runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda» un «elastigi, izvéloties piemérotako risinajumuy.

— Salidzinajuma ar 2023. gadu, ir butiski krities to aptaujato iedzivotaju Tpatsvars, kuri aspektu «atbildigi par savu darbu, padarito»
novértéjusi ka neatbilstoSu VID darbiniekiem. Tapat ir butiski palielinajies to aptaujato iedzivotaju Tpatsvars, kuri nav sniegusi konkrétu
atbildi aspekta «ir laipni pret mani».

— Pozitivi, ka dinamika pret 2023. gadu, redzams, ka ievérojami krities ir to aptaujato ipatsvars, kuri aspektus «tadi, kuriem var
uzticéties» un «ieintereséti, klienta vélmes izprotosi» vertéjusi ka neatbilstoSus VID darbiniekiem.

— Kopéjais dazadu kritériju atbilstibas indekss Valsts ienémuma dienesta (VID) Sogad sasniedz 40,5 punktus, un kops 2023. gada tas
nav batiski mainijies.

ICANTAR 9

Confidential



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem — iestazu dalijuma (2)

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)

— Kopuma Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA) uzrada augstus vertéjumus labas parvaldibas kritériju aspektos,
pozitivie vértéjumi varié robezas no 60% lidz 79%.

— SalidzinoSi augstak novertétais aspekts, kas atbilst VSAA darbiniekiem ir «pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika», ST aspekta indekss, salidzinajuma ar citu iestazu indeksa raditajiem Saja aspekta, ieziméjas batiski augstaks,
sasniedzot 71,8 punktus. Japiezimé, ka Saja aspektad pozitivie vértéjumi ir nozimigi augstaki un negativie vért&jumi nozimigi zemaki
salidzinajuma ar paré€jo valsts iestazu vidéjiem raditajiem Saja aspekta.

— Pozitivi, ka «godigi un taisnigi, pilda solito» aspekta, salidzinajuma ar paréjo valsts iestazu vidgjiem raditajiem Saja aspekta, nozimigi
zemaks ir negativais vertéjums attieciba uz VSAA darbiniekiem.

— Aplukojot kritériju rezultatus dinamika pret 2023. gadu lielakajai dalai aspektu nav redzamu nozimigu izmainu. Vienigi aspekta «godigi
un taisnigi, pilda solito» batiski ir palielinajies aptaujato iedzivotaju Tpatsvars, kuri nav sniegusi konkrétu novértéjumu.

— Kop$ 2023. gada nozimigs indeksa kritums ir vérojams aspektam «runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda» (-22,1 punkts), ko
ietekméja batiskais pozitivo vertejumu kritums un negativo vértéjumu batisks pieaugums.

— Kopéjais dazadu kritériju atbilstibas indekss Valsts socialas apdrosinasanas agentiira Sogad sasniedz 62,7 punktus, un kops$ 2023.
gada tas nav batiski mainijies.

ICANTAR 100
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — iestazu dalijuma (3)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

— Apskatot Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (PMLP) pakalpojuma atbilstibu labas parvaldes kritérijiem, redzams, ka PMLP
piecos no vienpadsmit kritérijos ir sasniegusi pozitivakos vértéjumus visu iestazu vidu.

— Pozitivakais vértéjums sanemts aspekta «Ir laipni pret mani» (87% pozitivu vértéjumu), Sim aspektam sasniedzot 78,1 indeksa punktu.

— «Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam» un «atbildigi par savu darbu, padarito» aspektu indeksi,
salidzinajuma ar citu iestazu indeksiem Sajos aspektos, ieziméjas batiski augstaki (attiecigi 77,4 un 76,2 punkti).

— Vérojot rezultatus dinamika pret 2023. gadu, redzams, ka butiskas izmainas ir tikai viena aspekta — «godigi un taisnigi, pilda
solito», kur ieverojami samazinajies ir pozitivo vértéjumu Tpatsvars, bet nozimigi palielindjies aptaujato iedzivotaju Tpatsvars, kuri nav
shiegusi konkrétu atbildi.

— Kopé€jais dazadu kritériju atbilstibas indekss Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé sogad sasniedz 67,3 punktus, un kop$ 2023.
gada tas nav batiski mainijies.

ICANTAR 101
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem — iestazu dalijuma (4)

Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA)

— Redzams, ka Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) kopuma uzrada augstus vértéjumus labas parvaldibas kritériju aspektos, pozitivajiem
vértejumiem vari€jot robezas no 64% lidz 85%.

— Ka viens no pozitivak novéertétajiem aspektiem NVA gadijuma ir «Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda», kas ari salidzinajuma ar
paréjo valsts iestazu videjiem raditajiem Saja aspekta, ir novertéts nozimigi augstak. Tapat Saja aspekta nozimigi zemak salidzinajuma ar citam
valsts iestadem Saja aspekta, ir to aptaujato iedzivotaju Tpatsvars, kur nav sniegusi konkrétu novertéjumu.

— Dinamika pret 2023. gadu nav vérojamas biitiskas izmainas atseviSkos aspekta novértéjumos un indeksa raditajos.

— Kopéjais dazadu kritériju atbilstibas indekss Nodarbinatibas valsts agentiira Sogad sasniedz 60,4 punktus, un kop$ 2023. gada tas nav
batiski mainijies.

ICANTAR 102

Confidential



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem
VALSTS IENEMUMU DIENESTS (VID) (1)

m Atbilst
_ _ . = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, m Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

Atbildigi par savu darbu, padarito 53,9

Ir laipni pret mani

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam o4

Godigi un taisnigi, pilda solito 44,4

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sGtot no vienas iestades uz otru,
uzklausTija manus ierosinajumus)

41,7

Salidzingjuma ar mérka grupas kopéjiem
raditajiem ieziméjas nozimigi 103

l(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=133
Confidential O augstakas O zemakas atskiribas



Sanemta pak_alpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem
VALSTS IENEMUMU DIENESTS (VID) (2)

- . . D m N m Atbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Neatbilst
JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi m Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju Indekss
0

raksturojumi?

\°

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 52

Tadi, kuriem var uzticéties 48

leintereséti, klienta vélmes izprotosi 47

B S
(@) (@)

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 56

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 38

ICANTAR

Salidzingjuma ar mérka grupas kopéjiem
raditajiem ieziméjas nozimigi
- augstakas O zemakas atskiribas

Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=133
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — dinamika
VALSTS IENEMUMU DIENESTS (VID) (1)

m Atbilst

. . . s N = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

Jusuprat, 81s iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss
raksturojumi? %
Atbildigi par savu darbu, padarito
Ir laipni pret mani
ZinoSi un profesionali
s ]
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam
< [ ]
Godigi un taisnigi, pilda solito
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz otru,
l(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar So iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, Raditajs ir statistiski nozimigi 105
[2023: n=116; 2025: n=133] T augstaks lzeméks neka 2023. gada
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriterijiem — dinamika
VALSTS IENEMUMU DIENESTS (VID) (2)

m Atbilst
- . . D m N = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

%
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Pieejami, nodrosina iespé&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticeties

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

l(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar So iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, RadTtajs ir statistiski nozimigi 106

[2023: n=116; 2025: n=133] T augstaks | zemaks neka 2023. gada
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Sanemta pakalpojuma atbilsvtiba_ Ivabas pérvaldiba_s kriterijiem
VALSTS SOCIALAS APDROSINASANAS AGENTURA (VSAA) (1)

m Atbilst
_ _ _ = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, m Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

Ir laipni pret mani 70,8

Atbildigi par savu darbu, padarito 68,4

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam 67,4
Zino$i un profesionali 64,2

61,9

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

. : . e - _ I Salidzingjuma ar mérka grupas kopéjiem
I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=132 raditajiem iezim&jas nozimigi 107
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Sanemta pakalpojuma atbilsvtiba_ Ivabas pérvaldiba_s kriterijiem
VALSTS SOCIALAS APDROSINASANAS AGENTURA (VSAA) (2)

m Atbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, » Neatbilst
Jusuprat, STis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi m Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju Indekss

raksturojumi?

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sGtot no vienas iestades uz otru,

uzklausija manus ierosinajumus) 61,7

Godigi un taisnigi, pilda solito 60,2

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 58,7
Tadi, kuriem var uzticéties 56,2

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 48,3

Salidzingjuma ar mérka grupas kopéjiem
raditajiem ieziméjas nozimigi 108

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=132
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Sanemta pakalpojuvma atvbilstiba labas p_a?lrvaldibas kritérijiem — dinamika
SOCIALAS APDROSINASANAS AGENTURA (VSAA) (1)

m Atbilst
- . . D m N = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

%
S ] e
< (AN [
e oo
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Ny TN
<> [T T
ZinoSi un profesionali
<> A T [
s [ T -

Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar So iestadi vini ir saskarusies ka ar pédejo, Nav statistiski nozimigu atskiribu, salidzinot ar iepriekS&jo periodu
I.(ANTAR [2023: n=123; 2025: n=132]

Pieejami, nodrosina iespé&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

Ir laipni pret mani

Atbildigi par savu darbu, padarito

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

109
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Sar)erpté_ pakalpojuvma gtvbilstiba labas p_a?lrvaldibas kritérijiem — dinamika
SOCIALAS APDROSINASANAS AGENTURA (VSAA) (2)

m Atbilst
- . . D m N = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

Yo
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sGtot no vienas iestades uz otru, Az 61,7
erlausia manus GrosrAkMLS) 2023 —-
Tadi, kuriem var uzticéties
N T e
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda solito

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar So iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, RadTtajs ir statistiski nozimigi 110
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Sar;emta:\ pakalpojuma gtbilstiba labas p_érvaldibas kriterijiem
PILSONIBAS UN MIGRACIJAS LIETU PARVALDE (PMLP) (1)

m Atbilst
) , . . ) ) m Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, m Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju

Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss
raksturojumi? %

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam _
Atbildigi par savu darbu, padarito
ZinoS$i un profesionali _H 73,9
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda Hl
Tadi, kuriem var uzticéties 66,7

Salidzingjuma ar mérka grupas kopéjiem
raditajiem ieziméjas nozimigi 111
Confidential O augstakas O zemakas atskiribas

73,1

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=128



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas p_érvaldibas kriterijiem
PILSONIBAS UN MIGRACIJAS LIETU PARVALDE (PMLP) (2)

m Atbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, » Neatbilst
Jusuprat, STis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi m Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju Indekss

raksturojumi? 0%

0
Godigi un taisnigi, pilda solito 70 |5] 25 65,3
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sitot no vienas iestades uz otru, |
uzklausija manus ierosinajumus) 7116 22 65,2

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 58,5
leintereséti, klienta vélmes izprotoSi 57,1
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 49,0

Salidzingjuma ar mérka grupas kopéjiem
raditajiem ieziméjas nozimigi 112

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=128
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas p_érvaldibas kritérijiem — dinamika
PILSONIBAS UN MIGRACIJAS LIETU PARVALDE (PMLP) (1)

m Atbilst
- . . D m N = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

%
o v
~ ) [
s IO [

ZinoSi un profesionali
<> IO [
<> R [

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda
o [ O

Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar So iestadi vini ir saskarusies ka ar pédejo, Nav statistiski nozimigu atskiribu, salidzinot ar iepriekS&jo periodu
I.(ANTAR [2023: n=166; 2025: n=128]

Ir laipni pret mani

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Atbildigi par savu darbu, padarito

Tadi, kuriem var uzticéties

113
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Sar)emta} pakalpojuma gtbilstiba labas p_érvaldibas kritérijiem — dinamika
PILSONIBAS UN MIGRACIJAS LIETU PARVALDE (PMLP) (2)

m Atbilst
- . . D m N = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

,——— =
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sitot no vienas iestades uz otru, 2025 E 65,2
wiaustamanusierosrarms) o2 [T G
o e
leintereséti, klienta vélmes izprotoSi
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda solito

Pieejami, nodroSina iespé&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar So iestadi vini ir saskarusies ka ar pédejo, RadTtajs ir statistiski nozimigi 114
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Sanemta pa!(a!pojuma atbilstiba Iaba_s parvaldibas kriterijiem
NODARBINATIBAS VALSTS AGENTURA (NVA) (1)

m Atbilst
_ . _ _ _ _ = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, m Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

Ir laipni pret mani 81,0

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 76,2

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sGtot no vienas iestades uz otru, uzklausija 63.0
manus ierosinajumus) '

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam 62,5

Atbildigi par savu darbu, padarito 61,3

58,5

ZinoSi un profesionali

Salidzingjuma ar mérka grupas kopéjiem
raditajiem ieziméjas nozimigi 115

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéejo, n=70
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba Iaba_s parvaldibas kriterijiem
NODARBINATIBAS VALSTS AGENTURA (NVA) (2)

m Atbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Neatbilst
Jasuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi m Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju Indekss

raksturojumi? %

Tadi, kuriem var uzticéties 56,1

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 55,1
Godigi un taisnigi, pilda solito 53,8

leintereséti, klienta vélmes izprotosi 50,7

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 46,7

Salidzingjuma ar mérka grupas kopéjiem
raditajiem ieziméjas nozimigi 116

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéejo, n=70
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Sanemta pa!(a!pojuma atbilstiba Iaba_s parvaldibas kriterijiem — dinamika
NODARBINATIBAS VALSTS AGENTURA (NVA) (1)

m Atbilst
- . . D m N = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

%

S e
s [0 -
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz otru, uzklausija e el

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam
<o O

Atbildigi par savu darbu, padarito
S T =

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar So iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, Nav statistiski nozimigu atskiribu, salidzinot ar iepriekS&jo periodu
[2023: n=66; 2025: n=70]

Ir laipni pret mani

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Zinosi un profesionali

117
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem — dinamika
NODARBINATIBAS VALSTS AGENTURA (NVA) (2)

m Atbilst
- . . D m N = Neatbilst
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar ... p€d€ja saskarsmes reizé, vai, = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
Jasuprat, §Ts iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi Indekss

raksturojumi?

%
leintereséti, klienta vélmes izprotoSi
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Tadi, kuriem var uzticéties

Pieejami, nodroSina iespé&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

Godigi un taisnigi, pilda solito

I.(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar So iestadi vini ir saskarusies ka ar pédejo, Nav statistiski nozimigu atskiribu, salidzinot ar iepriekS&jo periodu 118

[2023: n=66; 2025: n=70]
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Kopejais dazadu kriteriju atbilstibas indekss iestade

T8. lzvértéjot savu pieredzi ar ... pédeja saskarsmes reize, vai,
Jusuprat, S1s iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi

raksturojumi?

%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

2025, n=128 |IE——— 67,3
2023, n=166 I 70,1
Valsts socialas apdro$inasanas agentira
2025, n=132 | 62,71
2023, n=123 | 61,8
Nodarbinatibas valsts agentira
2025, n=70 | — 60,4
2023, n=66 I 58,2
Valsts ienémumu dienests
2025, n=133 I 40,5
2023, n=116 N 34,3

ICANTAR

Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar iestadi vini ir Nav statistiski nozimigu atskiribu, salidzinot ar iepriekS&jo periodu
saskarusies ka ar pédéjo, n skatit grafika
Confidential
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5.6.
Vertejums iestades

darbibas izmainam



Vertejums iestades darbibas izmainam

— Lugti novertét, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekSéjas reizes, kad vini kontaktéjas ar tas darbiniekiem, aptuveni puse (48%) iedzivotaju
noradijusi, ka ta nav mainijusies, tomér piekta dala (22%) iedzivotaju ir noradijusi, ka iestades darbiba ir uzlabojusies (15% - nedaudz
uzlabojusies; 7% - ievérojami uzlabojusies). Savukart tikai 5% iedzivotaju noradijusi, ka iestades darbiba ir pasliktinajusies (3% - nedaudz
pasliktingjusies; 2% - ievérojami pasliktingjusies). Desmitajai dalai (10%) iedzivotdju ta bija pirma reize, kontakt&joties ar valsts iestadi, bet 15% nav
sniegusi konkrétu viedokli Saja jautajuma.

— Salidzinajuma ar 2023. gadu, ir buatiski krities to iedzivotaju Tpatsvars, kuri ir novéertéjusi, ka iestades darbiba kop$ iepriekS€jas reizes ir
ievérojami uzlabojusies, ka arT to iedzivotaju Tpatsvars, kuri novértéja, ka iestade ir nedaudz pasliktinajusies. Tas atspogulojas arT nozimigaja
indeksa krituma kop$ 2023. gada (-5,7 punkti). Sogad ievérojami pieaudzis to iedzivotaju skaits, kuri ar kadu valsts iestadi ir kontaktéjusies pirmo
reizi, ka arf tie, kuri iestades darbibu novértejusi ka nemainigu.

— Sogad visaugstako novértéjumu ir sanémusi Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (indekss 19,8) — tre$a dala (34%) respondentu ir
noradijusi, ka tas darbiba ir uzlabojusies.

— Valsts ienémumu dienests (VID), Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA) un Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP), ir tas
iestades, kur aptaujato iedzivotaju salidzinosi retak ir noradijusi, ka saskarusies ar tam pirmo reizi.

— Salidzindjuma ar 2023. gadu, nozimigi samazinajies to iedzivotaju ipatsvars, kuri ir noradijusi, ka ievérojami uzlabojusies ir Valsts ienémumu
dienesta (VID) un Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras (VSAA) darbiba.

— Kop$ 2023. gada nozimigi krities indekss (-15,9) Nodarbinatibas valsts agentiirai (NVA), ka arT batiski audzis jauno klientu skaits jeb to aptaujato
iedzivotaju Tpatsvars, kuri noradijusi, ka «ST1 bija pirma reize».

— Salidzinajuma ar 2023. gadu batiski pieaudzis to aptaujato iedzivotaju ipatsvars, kuri noradijusi, ka Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
(PMLP) darbiba nav mainijusies kops iepriekS&jas kontaktéSanas reizes.

— Vérojamas izmainas Nacionalaja veselibas dienesta (NVD) darbiba — kop$ 2023. gada ir batiski krities to aptaujato iedzivotaju ipatsvars,
kuri noradijusi, ka Sis iestades darbiba nav mainijusies.

— Savukart, vertéjot Valsts policijas darbibu, butiski krities to aptaujato iedzivotaju ipatsvars, kuri ir noradijusi, ka tas darbiba ir nedaudz
uzlabojusies, bet nozimigi pieaudzis to aptaujato iedzivotaju skaits, kuri noradijusi, ka tas darbiba nav mainijusies.

ICANTAR 121
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Vertejums iestades darbibas izmainam

T9. Runajot par pédegjo reizi, kad JUs saskaraties ar ..., ka ir mainijusies iestades darbiba kop$s

iepriekSéjas reizes, kad Jus ar to kontakté&jaties?

Grati pateikt/Nav
atbildes
15%

ST bija pirma reize
10%
leveérojami
pasliktinajusies
2%
Nedaudz
pasliktinajusies
3%

48%

Nav mainijusies

leveérojami
uzlabojusies
7%

Nedaudz
uzlabojusies
15%

l(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=882

Confidential
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Vertejums iestades darbibas izmainam — dinamika

T9. Runajot par pédé€jo reizi, kad JUs saskaraties ar ..., ka ir

mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$€jas reizes, kad Jus ar to

kontaktéjaties?
- T

Indekss
%

m levérojami uzlabojusies

11,8

= Nedaudz uzlabojusies 2025

= Nav mainijusies
= Nedaudz pasliktinajusies

m |[evérojami pasliktindjusies 2023

ST bija pirma reize

l(ANTAR Baze: Respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=882 RadTtajs ir statistiski nozimigi

123
T augstaks | zemaks neka 2023. gada
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Vertejums iestades darbibas izmainam (1)

T9. Runajot par pédejo reizi, kad JUs saskaraties ar ..., ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriekd€jas reizes, kad Jus ar to kontakté&jaties?

%

Visi, kuri saskaruSies ar kadu iestadi, n=882

Valsts ienémumu dienests, n=133

Valsts socialas apdrosinasanas agentira, n=132
Nodarbinatibas valsts agentdra, n=70

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, n=128

Valsts zemes dienests, n=23*

Lauku atbalsta dienests, n=14*

Uznémumu registrs, n=11*

Veselibas inspekcija, n=4*

Valsts meza dienests, n=10*

Nacionalais veselibas dienests, n=59

Partikas un veterinarais dienests, n=16*

Valsts policija, n=55

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests, n=62
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija, n=35*

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

l(ANTAR ***Kop$ 2025. gada agentdra VIAA ir apvienota ar Valsts

izglitibas satura centru (VISC)

m levérojami uzlabojusies

= Nav mainijusies

m levérojami pasliktingjusies
= Griti pateikt/ Nav atbildes

O O

m Nedaudz uzlabojusies
= Nedaudz pasliktinajusies
= ST bija pirma reize

[ =R

I 1 A
Y ) 1 N
— = e -
T S )

B A
T ) )
T 3 - 1 D

Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem
raditajiem iezimeéjas nozimigi

@'Jfﬁ?ggﬁékas O - zemakas atskiribas

Indekss

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.

B ous

|
B 24
B s
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Vertejums iestades darbibas izmainam (2)

T9. Runajot par pede€jo reizi, kad JUs saskaraties ar ...,

%

Visi, kuri saskaruSies ar kadu iestadi, n=882

Slimibu profilakses un kontroles centrs, n=3*
Valsts izglitibas attistibas agentdra, n=15*
Datu valsts inspekcija, n=0

Centrala statistikas parvalde, n=11*

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra, n=2*
Dabas aizsardzibas parvalde, n=2*

Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests, n=5*
Pateréetaju tiesibu aizsardzibas centrs, n=11*
lepirkumu uzraudzibas birojs, n=3*

Valsts robezsardze, n=8*

Latvijas Nacionalais arhivs, n=12*
Blvniecibas valsts kontroles birojs, n=8*
Nacionalie brunotie spéki, n=13*

Valsts asinsdonoru centrs, n=37*

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

l(ANTAR ***Kop$ 2025. gada agentdra VIAA ir apvienota ar Valsts

izglitibas satura centru (VISC)

ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekSéejas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties?

m levérojami uzlabojusies

= Nav mainijusies

m levérojami pasliktingjusies
= Griti pateikt/ Nav atbildes

I ™ S
I S I
T O ) T
-

m Nedaudz uzlabojusies
= Nedaudz pasliktinajusies
u ST bija pirma reize

8 s8]
ol ol @lss)

Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem
raditajiem iezimeéjas nozimigi

@'lfﬁ?géiﬁékas O - zemakas atskiribas

Indekss

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.
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Vertejums iestades darbibas izmainam - dinamika (1)

T9. Runajot par pédejo reizi, kad JUs saskaraties ar ..., ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriekd€jas reizes, kad Jus ar to kontakté&jaties?

ICANTAR

Valsts ienémumu dienests
2025, n=133

2023, n=116

Valsts socialas apdrosinasanas agentira
2025, n=132

2023, n=123

Nodarbinatibas valsts agentira
2025, n=70

2023, n=66

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
2025, n=128

2023, n=166

Valsts zemes dienests

2025, n=23*

2023, n=18*

Lauku atbalsta dienests

2025, n=14*

2023, n=11*

Uznémumu registrs

2025, n=11*

2023, n=12*

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

= Nedaudz uzlabojusies
m levérojami pasliktinajusies

m levérojami uzlabojusies
m Nedaudz pasliktinajusies
= Grati pateikt/ Nav atbildes

® Nav mainijusies
= ST bija pirma reize

Indekss

%

Y - = Y TN
L ielisy 4214306 16

s o 55 313 13/

IO N 7 N )
sl 39214 __15]

sl sojs5id 9]

o2 3 1/ 10 12|

= N 2 v 2 -2

. =& 0o o] of 30] 10|

Raditajs ir statistiski nozimigi
augstaks l zemaks neka 2023. gada

onfidential

statistiski nozimigus secinajumus.

11,2
18,2

12,4
14,7

11,4
27,3

19,8
21,4

8,6
10,5

0,5
6,9

-4,5
0,6

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
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Vertejums iestades darbibas izmainam — dinamika (2)

T9. Runajot par pédejo reizi, kad JUs saskaraties ar ..., ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriekd€jas reizes, kad Jus ar to kontakté&jaties?

Veselibas inspekcija

2025, n=4*

2023, n=9*

Valsts meza dienests

2025, n=10*

2023, n=16*

Nacionalais veselibas dienests
2025, n=59

2023, n=16*

Partikas un veterinarais dienests
2025, n=16*

2023, n=11*

Valsts policija

2025, n=55

2023, n=53

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests

2025, n=62
2023, n=65

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

ICANTAR

2025, n=35*

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

m levérojami uzlabojusies
m Nedaudz pasliktinajusies

= Griti pateikt/ Nav atbildes

%

= Nedaudz uzlabojusies
m levérojami pasliktinajusies

® Nav mainijusies
= ST bija pirma reize

Indekss

26 25

{1 L N I N A T —
2023, n=31* | T v I T P T

Raditajs ir statistiski nozimigi

augstaks
onfidential

l zemaks neka 2023. gada

24,7
23,2

4,5
29,6

8,2
8,4

20,7
29,9

3,6
11,2

14,7
15,3

6,7
11,5

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu

statistiski nozimigus secinajumus.
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Vertejums iestades darbibas izmainam — dinamika (3)

T9. Runajot par pédejo reizi, kad JUs saskaraties ar ..., ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriekd€jas reizes, kad Jus ar to kontakté&jaties?

ICANTAR

Slimtbu profilakses un kontroles centrs
2025, n=3*

2023, n=10*

Valsts izglitibas attistibas agentdra
2025, n=15*

2023, n=6*

Datu valsts inspekcija

2025, n=0

2023, n=0

Centrala statistikas parvalde

2025, n=11*

2023, n=5*

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra
2025, n=2*

2023, n=3*

Dabas aizsardzibas parvalde

2025, n=2*

2023, n=3*

Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienests
2025, n=5*

2023, n=13*

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

® [evérojami uzlabojusies » Nedaudz uzlabojusies ® Nav mainijusies

m Nedaudz pasliktinajusies m levérojami pasliktinajusies = ST bija pirma reize

= Griti pateikt/ Nav atbildes
%

0,0

o821 vl 34 6,6

0,0
77

Indekss

B Ty 313
17,1

50,4
-13,6

0,0
T e, 6.8

29,0
T T e Ty 264

Raditajs ir statistiski nozimigi * Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu

augstaks l zemaks neka 2023. gada statistiski nozimigus secinajumus.
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Vertejums iestades darbibas izmainam - dinamika (4)

T9. Runajot par pédejo reizi, kad JUs saskaraties ar ..., ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriekd€jas reizes, kad Jus ar to kontakté&jaties?

ICANTAR

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs
2025, n=11*

2023, n=6*

lepirkumu uzraudzibas birojs
2025, n=3*

2023, n=2*

Valsts robezsardze

2025, n=8*

2023, n=10*

Latvijas Nacionalais arhivs
2025, n=12*

2023, n=11*

Bavniecibas valsts kontroles birojs
2025, n=8*

2023, n=4*

Nacionalie brunotie spéki
2025, n=13*

2023, n=8*

Valsts asinsdonoru centrs
2025, n=37*

2023, n=34*

Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

m levérojami uzlabojusies
m Nedaudz pasliktinajusies

= Nedaudz uzlabojusies
m levérojami pasliktinajusies

® Nav mainijusies

= ST bija pirma reize

= Griiti pateikt/ Nav atbildes Indekss
%
19,1
49 8 11,6
-16,1),
27.9
12,3
8,7
18,3
14,9
77 23 0,0
60 25 0,0
. 8 4 30 17] 3.8]
61,9
9,2
. 12f 23 69| 7] 17,1

Raditajs ir statistiski nozimigi
augstaks i zemaks neka 2023. gada
onfidential

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.

129



0.
Uzticésanas valsts

parvaldes sniegtajai
informacijal



Uzticesanas valsts parvaldes sniegtajai informacijai (1/3)

— Augstako uzticéSanos iedzivotaji izrada informacijai no iestades majaslapas (34,8 indeksa punkti) — tai uzticas lielaka dala (65%) iedzivotaju (16% - pilniba
uzticas; 49% - drizak uzticas). Informacijai majaslapa visaugstakais uzticéSanas indekss ir publiska sektora stradajoso vida (43,6 punkti), ka arT iedzivotaju ar augstiem
(EUR 1401 — 2000) gimenes ienakumiem (46,9 punkti) vidid. Savukart valsts iestdzu majaslapam biezak neka citi neuzticas iedzivotaji ar zemiem (lldz 600 EUR) gimenes
ienakumiem (13,1 punkts). Indeksa nav batisku izmainu, salidzinot ar 2023. gada aptauju.

— 16,6 indeksa punktus ieguvusi uzticéSanas lestades publicétaja informacija socialajos tiklos — aptuveni puse (47%) iedzivotaju tai uzticas (6% - pilntba uzticas;
41% drizadk uzticas). Savukart ceturta dala (27%) iedzivotaju sniegusi neitralu vértéjumu «ne uzticos, ne neuzticos». SalidzinoSi biezak socialajos tiklos iestazu
publicétajai informacijai uzticas iedzivotaji ar gimenes ienakumiem no EUR 1001 Iidz 1400 (28,4 punkti). Tomér retak tai uzticas iedzivotaji vecuma no 55 Iidz 63 gadiem
(4,2 punkti), ka arT iedzivotaji ar zemiem (Ildz EUR 600) gimenes ienakumiem (2,1 punkts). Indeksa nav batisku izmainu, salidzinot ar 2023. gada aptauju.

— lestades darbinieku/ ekspertu paustajam medijos (pieméram, intervijas) uzticas divas piektdalas (41%) iedzivotaju, tadejadi Saja aspekta uzticibas indekss ir 10,6
indeksa punkti. 30% iedzivotaju noradijusi, ka iestades darbinieku vai ekspertu paustajam ne uzticas, ne neuzticas. SalidzinoSi biezak Sai informacijai uzticas publiska
sektora stradajosie (22,1 punkts), ka arT iedzivotaji ar augstiem (EUR 1401 — 2000) personigajiem vai gimenes ienakumiem (20,3 un 25,7 punkti). Savukart retak darbinieku
vai ekspertu paustajai informacijai medijos uzticas iedzivotaji bez Latvijas Republikas pilsonibas (-7,3 punkti) un privata sektora stradajosie (2,4 punkti). Indeksa nav batisku
izmainu, salidzinot ar 2023. gada aptauju.

— lestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas) (6,3 indeksa punkti) kopuma uzticas treSdala (36%) iedzivotaju, vél aptuveni tresdala (31%) paudusi
neitralu viedokli, bet piektdala (21%) iedzivotaju iestades vaditaja paustajam neuzticas. Visaugstakais uzticibas indekss iestades vaditaja paustajam ir jaunieSu (18 — 24
g. v.) vida (18,5 punkti), publiska sektora stradajosSo vidi (19,0 punkti), ka arT iedzivotaju, ar augstiem (EUR 1401 — 2000) ienakumiem, vidi (22,2 punkti). Indeksa nav
batisku izmainu, salidzinot ar 2023. gada aptauju.

— SalidzinoSi zemakais uzticéSanas indeksa raditajs ir virtuala asistenta sniegtajam atbildém (-12,1 punkts) — tam uzticas piekta dala (20%) iedzivotaju, bet
aptuveni treSdala (30%) tam ne uzticas, ne neuzticas un vél treSdala (35%) tam neuzticas. Salidzinosi biezak virtualad asistenta sniegtajam atbildéem neuzticas
iedzivotaji, kas pasi ir sev darba deveji (-29,1 punkts). Salidzinot ar 2023. gada aptauju, batiski samazinoties to iedzivotaju Tpatsvaram, kuri pilntba uzticas virtuala
asistenta sniegtajam atbildém un batiski pieaugot to iedzivotaju Tpatsvaram, kuri tam drizak neuzticas, indekss ir batiski samazinajies (-9,0 punkti).
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Uzticesanas valsts parvaldes sniegtajai informacijai (2/3)

— Aptuveni katrs treSais (31%) Latvijas iedzivotajs noradijis, ka visvairak uzticas Valsts ienémumu dienesta (VID) sniegtajai informacijai.
Tacu salidzinoSi retak ka atbildi VID noradijusi iedzivotaji, kas dzivo citas pilsétas, studenti, skoléni, ka art tie iedzivotaji, kuri nav noradijusi savus
personigos vai gimenes iendkumus. UzticéSanas VID sniegtajai informacijai, salidzinot ar 2023. gada aptauju, 2025. gada ir batiski pieaugusi (+6 PP,
no 25% uz 31%).

— Katrs ceturtais (27%) iedzivotajs ir noradijis, ka visvairak uzticas Valsts socialas apdrosinasanas agentirai (VSAA) — §adu atbildi salidzinosi
biezak noradiju$as sievietes, iedzivotaji vecuma no 64 Iidz 75 gadiem, nestradajosi pensionari, ka art iedzivotaji ar personigajiem ienakumiem no EUR
600 I'dz 1000. Savukart retak VSAA 3adu atbildi noradijusi viriesi, jauniesi (18 — 24 g.v.), ka ari tie iedzivotaji, kuri nav noradijusi savus personigos vai
gimenes ienakumus. Salidzinot ar 2023. gada aptauju, nav vérojamas butiskas izmainas.

— Katrs astotais (16%) iedzivotajs ir noradijis Valsts policiju ka valsts parvaldes iestadi, kuras sniegtajai informacijai visvairak uzticas - tacu
salldzinoSi retak tai uzticas iedzivotaji, kuri nav noradijusi savus personigos ienakumus. Tomér kopuma uzticéSanas Valsts policijas sniegtajai
informacijai, salidzinot ar 2023. gada aptauju, 2025. gada ir bitiski samazinajusies (-4 PP, no 20% uz 16%).

2025. gada, salidzinot ar 2023. gada aptaujas datiem, ir batiski pieaugusi iedzivotaju uzticeSanas art Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta
sniegtajai informacijai (+3 PP, no 7% uz 10%), Nacionalo brunoto spéku sniegtajai informacijai (+3 PP, no 2% uz 5%), Slimibu profilakses un kontroles
centra sniegtajai informacijai (+3 PP, no 1% uz 4%), ka art Uznémumu registra sniegtajai informacijai (+1 PP, no 1% uz 2%). Savukart — batiski ir
samazinajusies uzticéSanas pasvaldibu domém, iestadém, pasvaldibu portaliem (-6 PP, no 8% uz 2%), medicinas iestadem (slimnicam, poliklinikam)
(dazadi) (-2 PP, no 4% uz 2%).

— Teju desmita dala (9%) iedzivotaju noradijusi, ka nav tadas valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai vini visvairak uzticas. Savukart
30% iedzivotaju nav sniegusi konkréetu atbildi.
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Uzticesanas valsts parvaldes sniegtajai informacijai (3/3)

— Savukart katrs astotais (16%) iedzivotajs ir noradijis, ka vismazak uzticas Valsts ienémumu dienesta (VID) sniegtajai informacijai.
SalidzinoS$i retak VID ka atbildi noradijusi iedzivotaji vecuma no 64 lidz 75 gadiem, nestradajosi pensionari, ka art iedzivotaji, kuriem nav Latvijas
Republikas pilsonibas.

— 13% iedzivotaju ir noradijusi, ka vismazak uzticas Valsts policijas sniegtajai informacijai. Desmita dala jeb 10% iedzivotaju ir noradijusi Latvijas
Republikas Saeimu ka iestadi, kuras sniegtajai informacijai vini uzticas vismazak. 9% iedzivotaju ir noradijusi, ka vismazak uzticas dazadu ministriju
shiegtajai informacijai (raditajs, salidzinot ar 2023. gada aptauju, ir batiski pieaudzis (+3 PP, no 6% uz 9%). 2025. gada aptauja iedzivotaji art
salidzinoSi _biezak neka 2023. gada, ir noradijusi, ka vismazak uzticas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (+1 PP, no 1% uz 2%), Dabas
aizsardzibas parvaldes (+0.7 PP, no 0.3% uz 1%), Latvijas Investiciju un attistibas agentdras (+0.8 PP, no 0.2% uz 1%), prokuratdras (+0.9 PP, no
0.1% uz 1%) sniegtajai informacijai.

— Savukart iestazu, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazak, nosauku$o Tpatsvars 2025. gada, salidzinot ar 2023. gada aptauju ir batiski krities
tadam iestadem ka pasvaldibas domes, iestades (pasvaldibu portali) (-4 PP, no 8% uz 4%), Valsts socialas apdroSinasanas agentdra (-3 PP, no 6% uz
3%), medicinas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi) (-2 PP, no 4% uz 2%), Latvijas valsts meZi (-1 PP, no 2% uz 1%), Valsts robezsardze (-1 PP,
no 2% uz 1%), izglitibas iestades (dazadi) (-1 PP, no 2% uz 1%), Latvijas banka (-0.9 PP, no 1% uz 0.1%).

Vel teju desmita dala (9%) iedzivotaju noradijusi, ka nav tadas iestades, kuru sniegtajai informacijai vini uzticétos vismazak. levérojams skaits
iedzivotaju (45%) nav noradijusi konkrétu atbildi Saja jautajuma, turklat Sis raditajs ir batiski pieaudzis kops 2023. gada.
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Uzticesanas valsts iestazu sniegtajai informacijai

T11_1. Ladzu, novértgjiet, cik liela méra Jus kopuma uzticaties

valsts iestazu sniegtajai informacijai

Informacijai iestades majaslapa

lestades publicétajai informacijai socialajos tiklos

lestades darbinieku/ ekspertu paustajam medijos (pieméram, intervijas)

lestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas)

Virtuala asistenta sniegtajam atbildém

® Pilntba uzticos m Drizak uzticos
m Ne uzticos, ne neuzticos = Drizak neuzticos
m Pilntba neuzticos m Griti pateikt

%
H
H

. H
-
2

Indekss

34,8

16,6

10,6

6,3

-12,1

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, n=1000
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Uzticesanas valsts iestazu sniegtajai informacijai (dinamika)

T11_1. Ladzu, novértgjiet, cik liela méra Jus kopuma uzticaties

valsts iestazu sniegtajai informacijai

Informacijai iestades majaslapa

lestades publicétajai informacijai socialajos tiklos

lestades darbinieku/ ekspertu paustajam medijos (pieméram, intervijas)

lestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas)

Virtuala asistenta sniegtajam atbildém

m PilnTba uzticos
m Drizak neuzticos

m Drizak uzticos
m PilnTba neuzticos

%
o wl

- [ I 1
> |
- ] -

> | D

- D D

> ] 3 (I

> S v

m Ne uzticos, ne neuzticos
= Grti pateikt
Indekss

34,8

31,9

16,6

15,0

10,6

10,6

6,3

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000]
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Uzticesanas informacijai iestades majaslapa

T11_1. Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151
35-44, n=210
45-54, n=190
55-63, n=172
64-75, n=184
Izglitiba  Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izgltiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | stviegu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba R pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips  Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B PilnTtba uzticos ® Drizak uzticos ® Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos mGrati pateikt/Nav atbildes
%

% Indekss
| 16 [ 49 [ 19 513 8 VK]
[ 15 | 46 [ 20|74/ 8 WK
[ 17 | 52| 184118 NI
[ 16 | 50| 17 531 11 B[N
[ 17 | 53| 156707 EEKIHES
[:] 40,2
18 | 46| 20 1637 BV
(11 ] 48[ 21 |74 O NEwINe
(11| 52| 2169 EEKyN

ﬂm‘
EIE% 301

1o | 53| 16054 39,9
L 16 | 48 | 21 5136 JEKiW]
il 34,9
L2013 |7 JECRS
L 16 | 50| 10 537 JEEiH
(13 1 45| 18 |73 13 NN
16 |53 [ 17507 EEEKIR:
16| 461 20 B4 O WY
16 | 52| 17403 8 YN
I Y N A CZEOE 34,9
16 | 461 24555 KN

Sektors

Publiskais sektors, n=250

NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*

Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.),

Nodarbosanas

Gimenes
ienakumi

Personigie
ienakumi

n=442
NestradajoSie, n=294

Pats sev darba devéjs, n=78
Algots darbinieks, n=628

Bérna kopSanas atvalinajuma, n=14*

Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*

Skoléns, students, n=59

Lidz 600 EUR, n=88

EUR 601-1000, n=125
EUR 1001-1400, n=116
EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=268
Nav atbildes, n=280

Nav personigo ienakumu, n=36*
L1dz 600 EUR, n=147

EUR 601-1000, n=186

EUR 1001-1400, n=175

EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=106
Nav atbildes, n=227

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas

15 | 49 20 |64

(12 51| 10 6010 JEKhR
17 | 43| 25157/ [plWi
18 | 40 18 [5/37 EEKLN
46,8
51| 25710312
33,3
(11 541 1617 |10 NG
(13 56| 22136 [N
16 | 46 [ 1850 12 [ELNC

0] 2811010 12 NEE®)
TS B FN CEE 324
HeE@ 3
(46,9
Em) 420
N S N ) 28,9

(8] 450 26 (56|11 [N
24,9
7zkd 38,1

35 44,0

453 43,0

g 363
I Y'Y RN T 286
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai velktu
statistiski nozZimigus secinajumus.



Uzticesanas iestades publicetajai informacijai socialajos tiklos

T11_1. Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93
25-34, n=151
35-44, n=210
45-54, n=190
55-63, n=172
64-75, n=184
Izglitiba  Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izgltiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | stviegu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba | R pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips  Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B PilnTtba uzticos ® Drizak uzticos ® Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos mGrati pateikt/Nav atbildes

% Indekss
DY AT EEN 16,6  Sektors Publiskais sektors, n=250
NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
6] 38| 271426 12,8 Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
6 43| 27|11 Hll 20,2 Nestradajosie, n=294
26,8 Nodarbosanis  Pats sev darba devéjs, n=78
22;_”5 Algots darbinieks, n=628

Bérna kopSanas atvalinajuma, n=14*
Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*

311 1618110

| 38[9 (7] 14 N "
12.9 Skoléns, students, n=59
(7] 44| 25 104 O BN
Gimenes
(7] 42| 28 [104] O EENEK] ienakumi EUR 601-1000, n=125
13,9 EUR 1001-1400, n=116
5,8 EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=268
6] 41 [ 27 [1114[10 NNV Nav atbildes, n=280
9,1
Personigie Nav personigo ienakumu, n=36*
ienakumi Lidz 600 EUR, n=147

46 ] 251074 0 JEETRS
28 14,1

EUR 601-1000, n=186
EUR 1001-1400, n=175

6] 45| 24 |10 (4/11 Wi EUR 1401-2000, n=123
(7] 39| 26| 1413 11 EEER) 2001 EUR un vairak, n=106
(7] 37|  30/1016] 9] 14,5 Nav atbildes, n=227

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas

Lidz 600 EUR, n=¢8 (T =7 A AN
[ 31| 14]

%

7l 43| 271014311
6] 39 27148168
6l 421 251110 14

Indekss
20,8
17,5
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19,1

(ol 37 271101 98
6l 40 28 4215010
33| 31] 473 | 15
(o 401 16 [ 461 19
5| 42| 240114 | 14
6l 44| 3111276
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159
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16,2
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fr) 25,8
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozZimigus secinajumus.



Uzticesanas iestades darbinieku/ ekspertu paustajam medijos

T11_1. Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai

B PilnTtba uzticos ® Drizak uzticos ® Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos mGrati pateikt/Nav atbildes

% Indekss
Visi respondenti, n=1000 EINETE ENTENFAEEN 106 Sektors Publiskais sektors, n=250
) NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Dzimums Virietis, =468 ] INENEENNNVERTTEEIER 6.7 Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
Sieviete, n=532 14,3 Nestradajosie, n=294
Vecums 18-24,n=93 [HINNNEGEGEGEEEETENEREITEER 15,9 ais N=78 & ﬁ
' ' Nodarboganas Pats sev darba devéjs, n=78 ¢IIIEIEGESNZEN N El 0,7
25-34, n=151 ANCNONEES 15,7 Algots darbinieks, n=628 10,4
2223 2;?;8 ~ g 13’;7 Bérna kops$anas atvalinajuma, n=14* 21,6
55-63, N=172 Ay 1 7’ Persona ar invaliditati**, n=35* ¢IIIGIGEIDE e 7,9
5 4_75’ =184 ~ 1 O’ 0 Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32* CIIIINEZADZ20EElEE 85
' ' Nestradajoss pensionars/-e, n=122 CIIIIEGEGEGEYANNNEPRTTANEE 11,3
lzglitiba  Pamatizglitiba, n=44* 2.0 Majsa'm”'e‘;si;;’éa;za'g;iif; ”:352; gg igi
: , N= 42| 26| .

Vidgja izgltiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

4321 311 4516 13 BN
5 401 30 11116] O NENKN

321161 0 | 14 [l

Gimenes Lidz 600 EUR, n=88
Valoda gimené [atviesu, n=611 EIEECIEATEEL 136 ienakumi EUR 601-1000, n=125 7,8
Krievu, n=388 ] IEVE VEN T EETE 6,0 EUR 1001-1400, n=116
Cita, n=16* 7,3 EUR 1401-2000, n=123 é’%
2001 EUR un vairak, n=268 95
LR pilsoniba LR pilsoni, n=925 AEGE 121 Nav atbildes, n=280 31 -@ 6,0
Nav LR pilsonibas, n=75
Personigie Nav personigo ienakumu, n=36* [IIIIEIGgETNEN T TR 6,6
PlanoSanas Rigas, n=473 ZEECEVEN S EEE 108 jenakumi Lidz 600 EUR, n=147 1 IEZVEN N EIYE 5.7
regions Citi regioni, n=527 EHIIEEEEIEZAN NEAEAE 10,4 EUR 601-1000, n=186 12.6
EUR 1001-1400, n=175
Apdzivotas Riga, n=338 9,3 EUR 1401-2000, n=123 | 27 |11 6|6 N
vietas tips  Cita pilséta, n=371 10,5 2001 EUR un vairak, n=106 () 34 ) 5.9
Lauki, n=291 [FNEEENENNEECIEE 122 Nav atbildes, n=227 “EYSENER 43

\_/ . - \__/
* Mazs Tespondentu skaits (n<50), lai velktu
statistiski nozZimigus secinajumus.

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika Salidzinajuma ar mérka grupas kopé&jiem raditajiem ieziméjas nozimigi
**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ deemakas atékiribas



Uzticesanas lestades vaditaja paustajam medijos

T11_1. Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151
35-44, n=210
45-54, n=190
55-63, n=172
64-75, n=184
Izglitiba  Pamatizglitiba, n=44*
Vidéja izglitiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | atviesu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba | R pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips  Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B PilnTtba uzticos ® Drizak uzticos ® Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos mGrati pateikt/Nav atbildes

%

9

(7! 37| 311913 12|
. (410 9 | 13
0 28 L1261 9

e 26

Z

32
(ol 23] 20142 14 | 14

5l 35 31 87| 9
4 281 3114518 14
6l 25| 37 |10 13 WKy

| 31| a3(7[11]
L 20| 20 13 | 12 KX

4341 201 451810

3 331 30144138 12
4 331 30 4416 12
6l 300 341143139

-

Indekss
6,3 Sektors Publiskais sektors, n=250
NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
0,9 Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
11,4 Nestradajosie, n=294
Nodarboganas Pats sev darba devéjs, n=78
3, Algots darbinieks, n=628
12,3 Bérna kop$anas atvalinajuma, n=14*
4,6 Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
61 Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*
0.3 Skoléns, students, n=59
3,7

8,6 -

Gimenes Lidz 600 EUR, n=88
op  ienakumi EUR 601-1000, n=125
24 EUR 1001-1400, n=116

EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=268
7.6 Nav atbildes, n=280

Personigie Nav personigo ienakumu, n=36*
55 ienakumi L1dz 600 EUR, n=147
7.1 EUR 601-1000, n=186

EUR 1001-1400, n=175

51 EUR 1401-2000, n=123
7,7 2001 EUR un vairak, n=106
6,1 Nav atbildes, n=227

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem ieziméjas nosz|g|

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas

3 28] 30|
3% ] 51| 7] ,
3 23 36| 14| 18] 1,1
6] 36 23[1046] 19| 13,3
3l 34 [] 33 [ 445 11| 8,0
6] 38 25| 256 | 12,6
15,7
[ 33| 18] 12 [ 13 E¥
6,9
95
& €
3 )
28] 29[22 9| 1,9
5] 33| 32 [1116] 14| 10,8
5] 27| 200 1610 13| 0,8
- 12,3
12,9
7 l5 11,8

10D
ﬂ -0 4
lai

* Mazs respondentu skaits (n<50),
statistiski nozZimigus secinajumus.



Uzticesanas virtuala asistenta sniegtajam atbildem

T11_1. Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151
35-44, n=210
45-54, n=190
55-63, n=172
64-75, n=184
Izglitiba  Pamatizglitiba, n=44*
Vidéja izglitiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | atviesu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba | R pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips  Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

I(ANTAR Baze: Visi re_spondenti, ‘n’ skatit grafika

B PilnTtba uzticos ® Drizak uzticos ® Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos mGrati pateikt/Nav atbildes
%

% Indekss

g 18 | 300 221 13 | 15 EEPXI

317 2020 16 | 15 eI

o191 31 L 231(0)[ 15 [ENCY
-10,9
-15,2
3 201 32120 15 | 12 EESVE

3 21| 202t 11| 16 EE:w

g 14 28 [ 24 13 | 10 EEEW!
-11,1

P =1 ) AT 11,0
220 | 20 0] 12 | 10 JEER:EY
g 171 30125 13 | 13 JIKC

g 17 |31 P24 13 | 13 EENPRY
-7,4
37,3

g 18| 31 220 13 | 15 Iby!
6l 16 [ 22 P20 12 | 24 EER

g 201 2024 12 | 14 INKNKC
3 170 311 200 13 | 17 PR

g 19 31 ] 211 12 | 15 JENR:
-12,0
g 18 [ 201 211 14 | 16 VX

Sektors Publiskais sektors, n=250
NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
Nestradajosie, n=294

Nodarboganas Pats sev darba devéjs, n=78
Algots darbinieks, n=628

Bérna kop$anas atvalinajuma, n=14*

Persona ar invaliditati**, n=35*

Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*

Skoléns, students, n=59

Gimenes |
ienakumi EUR 601-1000, n=125
EUR 1001-1400, n=116
EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=268
Nav atbildes, n=280
Personigie Nav personigo ienakumu, n=36*
ienakumi L1dz 600 EUR, n=147

EUR 601-1000, n=186
EUR 1001-1400, n=175
EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=106 |

Nav atbildes, n=227

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas

Lidz 600 EUR, n=88 |

Indekss
g 21| 281 22110 16 [
20 43 -28,8
p 161 31| 21| -17,8
-5,6
7_
g 18] 30| 22 13 | 15| -1
22| 27| | 22| -3,3
-16,3
3 28] 160 251 0| 19 VR

4] 18 32|
5] 16 = 28]

-13,9

37 -13,6

7,9

3 23] 26| 2317 17 R
3 22| 31|22 14| -11,6
| 15] 26 [ 22 14 | -16,2
3 14 371211 9| 16 K]
| 18] 26 [ 48] 15 | 21 IRk
-6,6
-11,7

-3,9

-20,3

g 141 26 [ 220 15 | -17,0

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 140
statistiski nozZimigus secinajumus.



lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak (1)

TT11_2. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties visvairak:

%
Valsts ienémumu dienests

w
[y

%
Latvijas Investiciju un attistibas ag‘;entﬂra0

J
|
Valsts socialas apdrosinasanas agentara || NENIEGIEE 27 Socialais dienests/ pasvaldibas socialais dienests |
Valsts policija [N 16 Latvijas banka | 1
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde [ 13 Izglitibas iestades (dazadi) | 1
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests [ 11 Bankas (dazadas) | 1
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests [l 10 Ministru kabinets | 1
Nodarbinatibas valsts agentira [l 9 Veselibas inspekcija | 1
Celu satiksmes drosibas direkcija [l 6 Valsts kanceleja | 1
Nacionalie brunotie spéki [l 5 Valsts kontrole | 1
Slimibu profilakses un kontroles centrs [l 4 Valsts prezidenta kanceleja/ valsts prezidents | 1
Nacionalais veselibas dienests [l 3 Tiesa | 1
Valsts asinsdonoru centrs | 3 Latvenergo (Elektrum) | 1
Lauku atbalsta dienests | 3 Valsts darba inspekcija | 1
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs [ 3 Zemessardze | 1
Ministrijas (dazadas) | 3 Zemesgramata | 1
Valsts robezsardze [ 3 Datu valsts inspekcija | 0,5
Uznémumu registrs | 2 Latvijas Republikas Saeima | 0,5
Partikas un veterinarais dienests | 2 Valsts vides dienests | 0,5
Pasvaldibas domes, iestades (pasvaldibu portali) B 2 Latvijas gaze | 0,4
Medicinas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi) B 2 Rigas namu parvaldnieks, namu parvaldes | 0,4
Valsts zemes dienests | 2 Korupcijas novérdanas un apkaro$anas birojs | 0,4
Latvijas pasts | 2 Tiesibsarga birojs | 0,4
Valsts meza dienests || 1 Valsts dro$ibas dienests | 0,3
Valsts izglitibas attistibas agentira | 1 Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs | 0,3
Centrala statistikas parvalde | 1 CERT.LV | 0,3
Latvijas valsts mezi | 1 Latvija.lv | 0,3
Latvijas Nacionalais arhivs | 1 Konkurences padome | 0,3
Sabiedriskie mediji | 1 Bavvaldes | 0,3
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija | 1 Bivniecibas valsts kontroles birojs | 0,2

Baze: Visi respondenti, n=1000

ICANTAR
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak (2)

TT11_2. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties visvairak:
%

Valsts augu aizsardzibas dienests
Valsts kase

Pasvaldibas policija

Bibliotekas (dazadas)

leslodzijuma vietu parvalde
Likumi.lv

E-veseliba

Satversmes aizsardzibas birojs
Valsts valodas centrs

Augstaka tiesa

Latvijas valsts celi

Valsts nekustamie Tpasumi

Tiesu administracija

Tet

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome
Rigas satiksme

Uzturlidzeklu garantiju fonds
Prokuratara

Valsts autotransporta direkcija
Bavniecibas informacijas sistéma
Centrala veléSanu komisija
Barintiesa

Satversmes tiesa

Cita valsts iestade

Cita atbilde (ne valsts parvaldes iestade)
Visam valsts parvaldes iestadéem
Nav tadas valsts parvaldes iestades
Grati pateikt/Nav atbildes

0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

ICANTAR

Baze: Visi respondenti, n=1000
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak — dinamika (1)

TT11_2. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties visvairak:*
%

Valsts ienémumu dienests

%
Slimibu profilakses un kontroles centrs

2025 | 317 2025 M 47
2023 N 25 2023 |1
Valsts socialas apdrosinasanas agentdra Nacionalais veselibas dienests
2025 N 27 2025 W 3
2023 N 24 2023 M 4
Valsts policija Valsts asinsdonoru centrs
2025 [N 16! 2025 W 3
2023 N 20 2023 W 3
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde Lauku atbalsta dienests
2025 N 13 2025 W 3
2023 N 12 2023 N 3
Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs
2025 MW 11 2025 W 3
2023 I 9 2023 2
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests Ministrijas (dazadas)
2025 M 107 2025 W 3
2023 M 7 2023 M 3
Nodarbinatibas valsts agentira Valsts robezsardze
2025 1M ° 2025 W 3
2023 N 9 2023 § 2
Celu satiksmes droSibas direkcija Uznémumu registrs
2025 M 6 2025 W0 27
2023 M 4 2023 |1
Nacionalie brunotie spéki Partikas un veterinarais dienests
2025 W 5! 2025 1§ 2
2023 2 2023 | 2
I.(ANTAR Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000] Raditajs ir statistiski nozimigi 143
* Grafika attélotas iestades, kas minétas 2023. un 2025. gados T augstaks | zemaks neka 2023. gada
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak — dinamika (2)

TT11_2. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties visvairak:*

% %
Pasvaldibas domes, iestades (pasvaldibu portali) Sabiedriskie mediji
2025 [ 2| 2025 | 1
2023 M 8 2023 |1
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi) Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
2025 12| 2025 |1
2023 M 4 2023 |1
Valsts zemes dienests Latvijas Investiciju un attistibas agentira
2025 | 2 2025 |1
2023 | 2 2023 | 0,3
Latvijas pasts Latvijas banka
2025 | 2 2025 |1
2023 |1 2023 | 0,5
Valsts meZza dienests Izglttibas iestades (dazadi)
2025 |1 2025 |1
2023 |1 2023 | 2
Valsts izglitibas attistibas agenttra* Bankas (dazadas)
2025 |1 2025 |1
2023 |/ 0,3 2023 |1
Centrala statistikas parvalde Ministru kabinets
2025 | 1 2025 |1
2023 | 0,5 2023 |1
Latvijas valsts meZi Veselibas inspekcija
2025 |1 2025 |1
2023 | 2 2023 |1
Latvijas Nacionalais arhivs Valsts kanceleja
2025 |1 2025 |1
2023 |1 2023 | 0,4
Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000]
I. ( ANT AR * Grafivké attélotas ies‘téde_s, kas mi_nétas_ 2023. un 2025._gac_lc_)s Raditajs ir statistiski nozimigi 144
**Kop$ 2025. gada agentira VIAA ir apvienota ar Valsts izglitibas satura centru (VISC). T augstaks lzeméks neka 2023. gada

Nav veikts raditaju salidzinajums ar 2023. gadu Confidential



lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak — dinamika (3)

TT11_2. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties visvairak:*

% %
Valsts kontrole Valsts vides dienests
2025 |1 2025 | 0,5
2023 | 0,5 2023 |1
Valsts prezidenta kanceleja/ valsts prezidents Rigas namu parvaldnieks, namu parvaldes
2025 |1 2025 | 0,4
2023 |1 2023 |1
Tiesa Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs
2025 |1 2025 | 0,4
2023 |1 2023 |1
Latvenergo (Elektrum) Tiesibsarga birojs
2025 |1 2025 [ 0,4
2023 |1 2023 | 0,3
Valsts darba inspekcija Valsts droSibas dienests
2025 |1 2025 | 0,3
2023 |1 2023 |1
Zemessardze Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs
2025 |1 2025 | 0,3
2023 1 0,2 2023 0,2
Zemesgramata Latvija.lv
2025 | 1 2025 | 034
2023 |1 2023 N 3
Datu valsts inspekcija Bibliotekas (dazadas)
2025 | 0,5 2025 | 0,2
2023 0,1 2023 10,3
Latvijas Republikas Saeima Augstaka tiesa
2025 | 0,5) 2025 0,2
2023 |1 2023 0,1
I.(ANTAR Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000] Raditajs ir statistiski nozimigi 145

* Grafika attélotas iestades, kas minétas 2023. un 2025. gados T augstaks lzeméks neka 2023. gada
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak — dinamika (4)

TT11_2. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties visvairak:*

%
Tiesu administracija
2025
2023
Uzturlidzeklu garantiju fonds
2025
2023
Centrala veléSanu komisija
2025
2023
Barintiesa
2025
2023
Satversmes tiesa
2025
2023
Visam valsts parvaldes iestadém
2025
2023
Nav tadas valsts parvaldes iestades
2025
2023
Griti pateikt/Nav atbildes

2025
2023

0,1
10,3

0,1
10,3

0,1
10,3

0,1
10,2

0,1
0,1

I 24

ICANTAR

Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000]

* Grafika attélotas iestades, kas minétas 2023. un 2025. gados

Confidential

Raditajs ir statistiski nozimigi
T augstaks | zemaks neka 2023. gada
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lestades, kuram uzticas visvairak — sociali demografiskajas grupas

T11_2. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) Jis uzticaties visvairak:

Visi respondenti, n=1000

VTrietis, n=468
Sieviete, n=532

Dzimums

Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151
35-44, n=210
45-54, n=190
55-63, n=172
64-75, n=184

Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izgltiba, n=381
Augstaka izgltiba, n=575

Izglitiba

Valoda gimené LatvieSu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba LR pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

PlanoSanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips  Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291
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l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B Valsts socialas apdrosinadSanas agentdra

Sektors Publiskais sektors, n=250
NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442

NestradajoSie, n=294

Pats sev darba devéjs, n=78
Algots darbinieks, n=628
Bérna kopSanas atvalinajuma, n=14*
Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*
Skoléns, students, n=59

Nodarbosanas

Lidz 600 EUR, n=88

Gimenes EUR 601-1000, n=125
ienakumi EUR 1001-1400, n=116
EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=268

Nav atbildes, n=280

Nav personigo ienakumu, n=36*

Personigie L1dz 600 EUR, n=147
ienakumi EUR 601-1000, n=186

EUR 1001-1400, n=175
EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=106
Nav atbildes, n=227

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi
**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @fid cemadkas atdkirbas

® Valsts policija
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu 147
statistiski nozimigus secinajumus.



lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazak (1)

T11_3. LOdzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak:

0,
Valsts ienémumu dienests h 16
Valsts policija [N 13
Latvijas Republikas Saeima [l 10

Ministrijas (daZzadas)

Ministru kabinets

Pa&valdibas domes, iestades (pasvaldibu portali)
Partikas un veterinarais dienests
Nodarbinatibas valsts agentdra

Valsts socialas apdro$inaSanas agentira
Nacionalais veselibas dienests

Korupcijas novérSanas un apkaro$anas birojs
Valsts zemes dienests

Pateréetaju tiesibu aizsardzibas centrs
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nacionalie brunotie spéki

Centrala statistikas parvalde

Slimibu profilakses un kontroles centrs
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
Veselibas inspekcija

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Valsts izglitibas attistibas agentira

lepirkumu uzraudzibas birojs

Dabas aizsardzibas parvalde

Tiesa

Sabiedriskie mediji

Valsts vides dienests

Pasvaldibas policija

Valsts nekustamie ipaSumi

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

IS

PRPRPRPRPRPRPRPRPRPNONNNNNONNNNNNW® W

6

9

% .
Valsts kanceleja
Valsts meza dienests
Celu satiksmes droSibas direkcija
Valsts darba inspekcija
Lauku atbalsta dienests
Latvijas valsts mezi
Valsts valodas centrs
Uznémumu registrs
Prokurattra
Valsts robeZsardze
Bavniecibas valsts kontroles birojs
Izglttibas iestades (dazadi)
Valsts ugunsdzésibas un glab8anas dienests
Valsts prezidenta kanceleja/ valsts prezidents
Rigas namu parvaldnieks, namu parvaldes
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Latvijas pasts
Socialais dienests/ paSvaldibas socialais dienests
Bankas (dazadas)
Latvijas gaze
Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome
Valsts droSibas dienests
Konkurences padome
Valsts kontrole
Zemesgramata
Sabiedribas integracijas fonds
Valsts digitalas attistibas agentdra
Latvenergo (Elektrum)
Latvijas valsts celi

PRPRPRPRRPRPRRPRRPRPRPRPRRRPRRPRRPRPRREPRPRRR

LCOCoo0oco0o0o
WwhAMUIL

Baze: Visi respondenti, n=1000

ICANTAR
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazak (2)

T11_3. LOdzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak:
%

Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs
Rigas udens

Datu valsts inspekcija

Latvijas dzelzcel$

Rigas satiksme

Valsts autotransporta direkcija

Centrala véléSanu komisija

Latvijas Nacionalais arhivs

Militaras izlukoSanas un droSibas dienests
Zalu valsts agentura

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
Tiesu administracija

Zvérinati tiesu izpilditaji

Bavvaldes

Latvijas banka

Bavniecibas informacijas sistéma
Satversmes aizsardzibas birojs

Barintiesa

Latvijas Loto

Tiesibsarga birojs

Valsts asinsdonoru centrs

E-veseliba

Cita valsts iestade

Cita atbilde (ne valsts parvaldes iestade)
Visam valsts parvaldes iestadéem

Nav tadas valsts parvaldes iestades

Griti pateikt/Nav atbildes

0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

ICANTAR

Baze: Visi respondenti, n=1000

Confidential
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazak — dinamika (1)

T11_3. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak:*

%
Valsts ienémumu dienests
2025 [N 16
2023 18
Valsts policija
2025 [ 13
2023 15
Latvijas Republikas Saeima
2025 M 10
2023 9
Ministrijas (dazadas)
2025 M o
2023 6
Ministru kabinets
2025 M 6
2023 4
Pasvaldibas domes, iestades (pasvaldibu portali)
2025 MW 4]
2023 8
Partikas un veterinarais dienests
2025 0 3
2023 3
Nodarbinatibas valsts agentira
2025 0 3
2023 3
Valsts socialas apdrosinasanas agentdra
2025 1 3/
2023 6

%

Nacionalais veselibas dienests

2025

2023

Korupcijas novérSanas un apkarosSanas birojs
2025

2023

Valsts zemes dienests

2025

2023

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
2025

2023

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
2025

2023

Nacionalie brunotie spéki

2025

2023

Centrala statistikas parvalde

2025

2023

Slimibu profilakses un kontroles centrs
2025

2023

Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
2025

2023

I.(ANTAR Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000]
* Grafika attélotas iestades, kas minétas 2023. un 2025. gados

Confidential

Raditajs ir statistiski nozimigi

T augstaks | zemaks neka 2023. gada

150



lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazak — dinamika (2)

T11_3. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak:*

%

Veselibas inspekcija

%
Valsts nekustamie Tpasumi

2025 | 2 2025 | 1
2023 |1 2023 | 0,4
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests Latvijas Investiciju un attistibas agentira
2025 |1 2025 |17
2023 | 2 2023 0,2
Valsts izglitibas attistibas agentdra* Valsts kanceleja
2025 |1 2025 |1
2023 1 0,4 2023 |1
lepirkumu uzraudzibas birojs Valsts meZza dienests
2025 |1 2025 |1
2023 11 2023 |1
Dabas aizsardzibas parvalde Celu satiksmes droSibas direkcija
2025 | 17 2025 | 1
2023 0,3 2023 [ 2
Tiesa Valsts darba inspekcija
2025 |1 2025 |1
2023 [ 2 2023 |1
Sabiedriskie mediji Lauku atbalsta dienests
2025 |1 2025 | 1
2023 0,5 2023 0,3
Valsts vides dienests Latvijas valsts mezi
2025 | 1 2025 | 1]
2023 11 2023 2
Pasvaldibas policija Valsts valodas centrs
2025 |1 2025 |1
2023 |1 2023 | 0,4
Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000]
K ANTAR * Grafika attélotas iestades, kas minétas 2023. un 2025. gados RadTtajs ir statistiski nozimigi 151

**Kop$ 2025. gada agentdra VIAA ir apvienota ar Valsts izglitibas satura centru (VISC).

Nav veikts raditaju salidzinajums ar 2023. gadu Confidential

T augstaks | zemaks neka 2023. gada



lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazak — dinamika (3)

T11_3. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak:*

%
Uznémumu registrs

%
Latvijas pasts

2025 |1 2025 |1
2023 0,3 2023 |1
Prokuratira Bankas (dazadas)
2025 | 17 2025 | 1
2023 0,1 2023 |1
Valsts robezsardze Latvijas gaze
2025 | 1l 2025 | 1
2023 [ 2 2023 1
Buvniecibas valsts kontroles birojs Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome
2025 |1 2025 |1
2023 |1 2023 0,2
Izglitibas iestades (dazadi) Valsts droSibas dienests
2025 |1 2025 |1
2023 [ 2 2023 |1
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests Konkurences padome
2025 |1 2025 | 0,5
2023 |1 2023 04
Valsts prezidenta kanceleja/ valsts prezidents Valsts kontrole
2025 |1 2025 | 0,5
2023 11 2023 |1
Rigas namu parvaldnieks, namu parvaldes Zemesgramata
2025 |1 2025 [ 0,4
2023 |1 2023 04
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija Latvenergo (Elektrum)
2025 |1 2025 | 0,3
2023 |1 2023 |1
I.(ANTAR Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000] Raditajs ir statistiski nozimigi 152

* Grafika attélotas iestades, kas minétas 2023. un 2025. gados T augstaks lzeméks neka 2023. gada
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazak — dinamika (4)

T11_3. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak:*

%
Latvijas valsts celi

%
Latvijas banka

2025 | 0,3 2025 0,1}
2023 |1 2023 |1
Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs Barintiesa
2025 | 0,3 2025 0,1
2023 0,4 2023 0,3
Datu valsts inspekcija Latvijas Loto
2025 | 0,3 2025 0,1
2023 04 2023 1 0,4
Latvijas dzelzcel$ Visam valsts parvaldes iestadem
2025 | 0,3 2025 M 47
2023 |1 2023 | 2
Centrala velésanu komisija Nav tadas valsts parvaldes iestades
2025 | 0,2 2025 M o7
2023 0,3 2023 3
Latvijas Nacionalais arhivs Grati pateikt/Nav atbildes
2025 | 0,2 2025 I 5T
2023 0,1 2023 38
Militaras izlukoSanas un drosSibas dienests
2025 0,2
2023 0,2
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
2025 0,2
2023 0,2
Zveérinati tiesu izpilditaji
2025 0,1
2023 0,2
I.(ANTAR Baze: Visi respondenti, [2023: n=1000; 2025: n=1000] Raditajs ir statistiski nozimigi 153

* Grafika attélotas iestades, kas minétas 2023. un 2025. gados
Confidential

T augstaks | zemaks neka 2023. gada



lestades, kuram uzticas vismazak — sociali demografiskajas grupas

T11_3. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak:

Visi respondenti, n=1000

VTrietis, n=468
Sieviete, n=532

Dzimums

Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151
35-44, n=210
45-54, n=190
55-63, n=172
64-75, n=184

Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izglttiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Izglitiba

Valoda gimené Latviesu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba LR pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

PlanosSanas
regions

Rigas, n=473
Citi regioni, n=527

Riga, n=338
Cita pilséta, n=371
Lauki, n=291

Apdzivotas
vietas tips

[68]
o
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B Valsts lenémumu dienests
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I,(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika
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13
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15
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12

14
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11
15

11
15
14

B Valsts policija

Sektors Publiskais sektors, n=250

NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
NestradajoSie, n=294

Pats sev darba devéjs, n=78
Algots darbinieks, n=628
Bérna kopSanas atvalinajuma, n=14*
Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*
Skoléns, students, n=59

Nodarbosanas

Lidz 600 EUR, n=88

Gimenes EUR 601-1000, n=125
ienakumi EUR 1001-1400, n=116
EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=268

Nav atbildes, n=280

Nav personigo ienakumu, n=36*

Personigie L1dz 600 EUR, n=147
ienakumi EUR 601-1000, n=186

EUR 1001-1400, n=175
EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=106
Nav atbildes, n=227

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi
**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬂdéaemékas atskiribas

Latvijas Republikas Saeima

0,
14
8
10
7
9
11
6
10
5 7
9
8
6
10
13
10
10
10
Ea 6
7
12
10
9
9
11

* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozimigus secinajumus.
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7.
Valsts kancelejas loma

valsts parvaldes attistiba



Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba

— ledzivotajiem tika lugts novértét vai vini piekrit tam, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu un ka Valsts kanceleja ir labs lideris
valsts parvaldes iestazu attistibas procesa.

— Dati rada, ka 16% iedzivotaju piekrit tam, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu (3% — pilnigi piekrit; 13% — drizak piekrit),
savukart treSa dala (35%) iedzivotaju tam nepiekrit (21% — drizdk nepiekrit; 14% — pilnigi nepiekrit). 29% iedzivotaju Sim apgalvojumam ne
piekrit, ne nepiekrit. Salidzinot ar 2023. gadu, ir batiski krities apgalvojuma indekss (-7,8, no -7,6 2023. gada uz -15,4 2025. gada), kas saistits ar
atbildes «pilnigi piekritu» snieguso iedzivotaju Tpatsvara bitisku samazinajumu, salidzinot ar 2023. gadu (- 2PP, no 5% uz 3%).

— Analizéjot atbildes «pilnigi piekritu» un «drizak piekritu», ka art «pilnigi nepiekritu» un «drizak nepiekritu» kopa, datos redzams, ka salidzinosi
biezak apgalvojumam piekrit 35 — 44 g.v. iedzivotdji, ka arT iedzivotadji ar gimenes kopéjiem ienakumiem 2001 un vairak eiro («uz rokas»).
Savukart salidzinoSi biezak tam, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu nepiekrit 45 — 54 g.v., 55 — 63 g.v. iedzivotaji, ka ari
iedzivotaji ar personigajiem ienakumiem 2001 eiro un vairak («uz rokas»).

— Tam, ka Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa piekrit 15% iedzivotaju (2% — pilnigi piekrit; 13% —
drizak piekrit), savukart nepiekrit tris no astoniem jeb 37% iedzivotaju (21% — drizak nepiekrit; 16% — pilnigi nepiekrit). 16% iedzivotaju Sim
apgalvojumam ne piekrit, ne nepiekrit. Salidzinot ar 2023. gadu, ir batiski krities arT §T apgalvojuma indekss (-5,6, no -11,5 2023. gada uz -17,1
2025. gada), kas saistits ar atbildes «pilnigi piekritu» snieguso iedzivotaju Tpatsvara bitisku samazinajumu, salidzinot ar 2023. gadu (-3PP, no 5%
uz 2%).

— Analizéjot atbildes «pilnigi piekritu» un «drizak piekrituy», ka art «pilnigi nepiekritu» un «drizak nepiekritu» kopa, datos redzams, ka salidzinosi
biezak Sim apgalvojumam piekrit 18 — 24 g.v., 35 — 44 g.v. iedzivotaji. Savukart salidzinoSi biezak tam, ka Valsts kanceleja ir labs lideris valsts
parvaldes iestazu attistibas procesa nepiekrit 45 — 54 g.v., 55 - 63 g.v. un 64 — 75 g.v. iedzivotaji, ka art iedzivotaji, kuri ir pasi sev darba devéji.

ICANTAR 156

Confidential



Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas

piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem? ® Pilnigi piekritu m Drizak piekritu
m Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu
Pilniai ok o K
o ® Piln1gi nepiekritu ® Grati pateikt Indekss

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu

-15,4

Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestdZu attistibas procesa

-17,1

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, n=1000 157
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Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba — dinamika

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas

piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem? ® Pilnigi piekritu m Drizak piekritu
m Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu
® Pilnigi nepiekritu ® Grati pateikt

Indekss

%
- N =
2025 |pi 1 2 16 1 -17,1
Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu attistibas lI- : l
procesa

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu

l ( ANT AR Baze: Visi respondenti, n=1000 Raditajs ir statistiski nozimigi

T augstaks | zemaks neka 2023. gada
Confidential
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Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151
35-44, n=210
45-54, n=190
55-63, n=172
64-75, n=184
Izglitiba  Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izgltiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | atyiesu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba | R pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips  Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B Pilnigi piekritu ® Drizak piekritu ® Ne piekritu, ne piekritu = Drizak ne piekritu EPilnigi ne piekritu BGriti pateikt/Nav atbildes
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-23,0
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-16,1

-14,4
-16,3
-15,4

Publiskais (Valsts vai pasvaldibas), n=250

NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
Sektors Nestradajosie, n=294

Pats sev darba devéjs, n=78

Algots darbinieks, n=628

Bérna kopSanas atvalinajuma, n=14*
Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*
Skoléns, students, n=59

Nodarbosanas

Gimenes L1dz 600 EUR, n=88
ienakumi EUR 601-1000, n=125
EUR 1001-1400, n=116

EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=268

Nav atbildes, n=280

Personigie Nav personigo ienakumu, n=36*
ienakumi Lidz 600 EUR, n=147

EUR 601-1000, n=186
EUR 1001-1400, n=175
EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=106
Nav atbildes, n=227

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozZimigus secinajumus.



Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

Visi respondenti, n=1000
Dzimums Virietis, n=468
Sieviete, n=532
Vecums 18-24, n=93

25-34, n=151
35-44, n=210
45-54, n=190
55-63, n=172
64-75, n=184
Izglitiba  Pamatizglitiba, n=44*
Vidgja izgltiba, n=381
Augstaka izglitiba, n=575

Valoda gimené | stviegu, n=611
Krievu, n=388
Cita, n=16*

LR pilsoniba | R pilsoni, n=925
Nav LR pilsonibas, n=75

Planosanas Rigas, n=473
regions Citi regioni, n=527
Apdzivotas Riga, n=338
vietas tips  Cita pilséta, n=371

Lauki, n=291

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, ‘n’ skatit grafika

B Pilnigi piekritu ® Drizak piekritu ® Ne piekritu, ne piekritu = Drizak ne piekritu EPilnigi ne piekritu BGriti pateikt/Nav atbildes
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Publiskais (Valsts vai pasvaldibas), n=250

NVO, biedribas, politiskas partijas, n=14*
Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.), n=442
Sektors Nestradajosie, n=294

Pats sev darba devéjs, n=78

Algots darbinieks, n=628

Bérna kopSanas atvalinajuma, n=14*
Persona ar invaliditati**, n=35*
Bezdarbnieks, bezdarbniece, n=32*
Nestradajoss pensionars/-e, n=122
Majsaimnieks, majsaimniece, n=32*
Skoléns, students, n=59

Nodarbosanas

L1dz 600 EUR, n=88

EUR 601-1000, n=125
EUR 1001-1400, n=116
EUR 1401-2000, n=123
2001 EUR un vairak, n=268
Nav atbildes, n=280

Gimenes
ienakumi

Nav personigo ienakumu, n=36*
L1dz 600 EUR, n=147

EUR 601-1000, n=186

EUR 1001-1400, n=175

EUR 1401-2000, n=123

2001 EUR un vairak, n=106
Nav atbildes, n=227

Personigie
ienakumi

Salidzinajuma ar mérka grupas kopg&jiem raditajiem iezimé&jas nozimigi

**Persona ar invaliditati, ilgstosi darbnespéjiga persona O - augstakas @ﬁ dzemdkas atskiribas
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* Mazs respondentu skaits (n<50), lai veiktu
statistiski nozZimigus secinajumus.
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Péetijuma apraksts un
respondentu profils
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Petijuma apraksts

Noskaidrot Latvijas iedzivotaju pieredzi, saskaroties ar valsts iestadém

é ZQ Mérka grupa

Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem

Aptaujas metode

TieSsaistes intervijas interneta (Computer Assisted Web Interviews)

1000 respondenti, izlase nacionali reprezentativa mérka grupai

:i:ii Izlases lielums
_|_|_

Interviju norises laiks

2025. gada 30. oktobris - 4. novembris

TN
Vidéjais interviju garums

11,1 mindtes
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Indeksa aprekins

Jautajums T10: Indekss atspogulo vertéjumu «Piekritu» / «Nepiekritu» Tpatsvara starpibu, kur vérteéjumu «Drizak piekritu» un «Drizak
nepiekritu» minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «Pilnigi piekritu» un «Pilnigi nepiekritu» minéSanas biezums ar
koeficientu 1. Indekss var atrasties robezas no +100 (visi pilnigi piekrit) Iidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).

Jautajums T8: Indekss atspogulo vértejumu «Atbilst» / «Neatbilst» Tpatsvara starpibu un var atrasties robezas no + 100 (visi atzinuSi
raksturojumu par atbilstosu) Iidz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilstosu).

Jautajums T8 — kopéjais indekss: Indekss atspogulo visu raksturojumu vertéjumu «Atbilst» / «Neatbilst» Tpatsvara vid&jo starpibu iestadé un
var atrasties robezas no + 100 (visi atzinuSi visus raksturojumus par atbilstoSiem) lidz -100 (visi atzinuSi visus raksturojumus par
neatbilstoSiem).

Jautajums T9: Indekss atspogulo vértéjumu «Uzlabojusies» / «Pasliktinajusies» 1patsvara starpibu, kur vértéjumu «Nedaudz uzlabojusies» /
«Nedaudz pasliktinajusies» minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «leverojami uzlabojusies» / «levérojami
pasliktindjusies» minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var atrasties robezads no +100 (visi uzskata, ka darbiba ir ievérojami
uzlabojusies) I1dz -100 (visi uzskata, ka darbiba ir ieverojami pasliktinajusies).

Jautajums T12_1: Indekss atspogulo vértéjumu «Uzticos» / «Neuzticos» Tpatsvara starpibu, kur vértéjumu «Drizak uzticos» / «Drizak
neuzticos» minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «PilnTtba uzticos» / «Pilntba neuzticos» minéSanas biezums - ar
koeficientu 1. Indekss var atrasties robezas no +100 (visi pilniba uzticas) Iidz -100 (visi pilntba neuzticas).

Jautajums T12: Indekss atspogulo vértéjumu «Piekritu» / «Nepiekritu» Tpatsvara starpibu, kur vértéjumu «Drizak piekritu» un «Drizak
nepiekritu» minéSanas bieZzums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «Pilnigi piekritu» un «Pilnigi nepiekritu» minéSanas biezums ar
koeficientu 1. Indekss var atrasties robezas no +100 (visi pilnigi piekrit) Iidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Respondentu profils QQ

Dzimums Virietis NN 48% Nodarbos$anas | Stradajosie NN 70%
Sieviete INNIINIImmmm—— 529 Nestradajosie NN 30%
Vecums 18-24 M 9% NodarbosSanas II Pats sev darba devéjs Il 8%

25-34 I 15%
35-44 N 21%
45-54 N 19%

Algots darbinieks NG 63%

Bérna kopSanas atvalindjuma esoSa. .l 1%

Persona ar invaliditati* B 4%
gigg =117;/o°/0 Bezdarbnieks, bezdarbniece W 3%
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Nestradajoss pensionars, pensionare Il 12%
Plano$anas regions Riga NN 47% Majsaimnieks, majsaimniece B 3%
Vidzeme B 14% Skoléns, students M 6%
Kurzeme I 14% e .
Zemgale WM 12% Valsts vai pasvaldibas (publlgkals sekt9rs)_ 24%
Latgale W 13% NVO, biedribas, politiskas partijas | 1%
""""" T Privatais sektors (SIA, AS, IK u.c.) NN 45%
Apdzivotas vietas tips Riga IEENE 33% Sektors NestradajoSie NN 30%
Citas pilsétas I 3700
Lauku teritorija IS 30% Gimenes kopéjie ienakumi  L1dz 600 EUR Il 9%
T EUR 601-1000 W 13%
Tautiba Latvietis IS 59% EUR 1001-1400 W 12%
Cita ——— 41% EUR 1401-2000 Wl 12%
""" l-vo 2001- un vairak EUR N 27%
Valoda gimené Lalmg\sla _40% 60% Nav atbildes I 28%
|
CItaIZ% ________________________________________________________________ Nav personigo ienakumu M 4%
i i 5 Taie iena i Lidz EUR 600 N 15%
e 929
Pilsoniba Njg —rm 92% Personigie ienakumi EUR 601-1000 MEENEE 18%
............................................................................................................................... EUR 1001-1400 WM 17%
Vidéja izgltitba NN 38% EUR 2001 un vairak 1l 11%
Augstaka izglitiba NG 57% Grti pateikt/ Nav atbildes N 23%

l(ANTAR Baze: Visi respondenti, n=1000 -
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Q.
Rezultatu precizitate

4



Rezultatu precizitate

STATISTISKAS KLUDAS NOTEIKSANAS TABULA

% Ot
= Pétijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kltdas (ar 95% varbatibu)

varbutiba. Analizéjot un interpretéjot pétijuma iegutos

o
rezultatus, to vajadzétu nemt vera. Tas atSkiribas, kuras sadaljjums NEEpETHEL S (D) [
ieklaujas statistiskas klidas robezas jeb ir mazakas par to, var % mm
27 22 19 16 14|12 11 10 10 09

uzskatTt par nenozimigam. 2vai 98 kY
_ _ o L _ L o VAVETRCN 5.4 | 3,8 22 19 17 16 15
= Lai noteiktu statistisko mérjjumu kladu, nepiecieSams zinat :
_ AVEIRZN 6.6 | 4,7 27 23 21|19 18
respondentu skaitu atbilstoSaja apaksgrupa (tabulas apziméts T 75 | 53 31 27 24 22 20
ar «n») un rezultatu procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas 10 vai 90 8,3 5’9 3’4 219 2,6 2’4 2’2

attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijuma kladas Il 90 | 64 3732 28 26 |24

robezas +/- procentos ar 95%-tu varbutibu. (AVETRE 9.9 | 7,0 40 35 31 29 26

= Pieméram, ja pétljuma rezultdtd no visiem respondentiem ANCREN 11,1 7,8 4539 35 3230
ZsiEles 12,00 8,5 49 42 38| 35 3,2

30vai 70 VAR 52 45 40 3,7 34
KIAVEINGEIN 13,2 9,3 54 4,7 | 42 3,8 35
AONETGE 13,61 9,6 55148 43| 39 36
43 vai 57

50 vai 50 KRS

(n=1000) 43% noradijusi, ka pilnigi piekrit vai drizak piekrit

apgalvojumam, ka Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma

godpratigi veic savus pienakumus, tad ar 95% varbitibu més
varam teikt, ka statistiskd mérijuma klida Saja gadijuma ir +/-
3,1 % robezas. No ta izriet, ka tie, kas piekrit apgalvojumam, ka

Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic
savus pienakumus, ir robeza no 39,9% lidz 46,1%.
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