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Jedzienu skaidrojums

Vardarbiba gimené (angl. domestic violence, domestic abuse, family violence) — vardarbiba
gimené ir tiSa spcka, draudu, varas izmantoSana starp vienas gimenes vai vienas
majsaimniecibas locekliem, ta var izpausties arl ka launpratiga izmantoSana. Vardarbiba
gimeng ir sociala probléma. Vardarbibai paklautais cilvéks tiek pazemots, tiek apdraudéta vina
veseliba vai dziviba, vinam tiek liegts vai ierobeZots pamatvajadzibu nodroSinajums, nodarits
kait€jums vina ipaSumam. Vardarbiba gimeng ietver vardarbibu pret bérnu, intimo partneri,
vecakiem, senioriem. Vardarbibas veicgjs var but kads no gimenes locekliem vai ari gimenei
nepiederiga, bet viena majsaimnieciba dzivojosa persona®.

Bérns — persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu, iznemot tas personas, kuras saskana ar
likumu izsludinatas par pilngadigam vai stajusas lauliba pirms 18 gadu vecuma sasnieg3anas?.

Vardarbiba pret bérnu — visu veidu fiziska vai emocionala cietsirdiba, seksuala izmantoSana,
pameSana novarta vai cita veida izturéSanas, kas apdraud vai var apdraudét bérna veselibu,
dzivibu, attistibu vai pascienu.

AudZugimene — ir viens no b&rnu alternativas apriipes veidiem. AudZugimenes statusu
ieguvusi gimene nodroSina apripi un audzinasanu gimeniska vidé bérnam, kuram nav
iesp&jams atrasties biologiskaja gimené. Audzugimene tiek nodrosinata Iidz bridim, kad bérns
var atgriezties sava gimeng, tick adoptéts vai nodibinata aizbildniba, ievietots apripes iestade
vai ir sasniedzis pilngadibu. Lai gimene varétu veikt audZzugimenes pienakumus, tai ir jaapguist
macibu programma un barintiesa jaieglist audZzugimenes statuss, kas apliecina sp&ju istenot
audzugimenes funkcijas. Dazadas valstis pastav atskirigi audzugimenu dalijuma veidi (piem.,
istermina un ilgtermina, krizu un specializétas audzugimenes), atskirigi kriteriji, lai klatu par
audzugimeni, ka arT atskirigi atbalsta pakalpojumi un uz audzugimeni attiecinamais tiesiskais

regulgjums®.

Uzticibas persona — persona, kas sniedz atbalstu gimené esoSam b&rnam, pamatojoties uz
pasvaldibas sociala dienesta veiktu izveért€jumu par atbalsta nepiecieSamibu.

Arpusgimenes apriipe — apriipe, kas bareniem un bez vecaku gadibas palikugiem bérniem tiek
nodrosinata pie aizbildna, audzugimeng, bérnu apriipes iestade.

Bérnu apriipes iestade — iestade, kura tiek nodrosinata sociala apripe un sociala rehabilitacija
bareniem vai bez vecaku gadibas palikusiem b&rniem, ka art bérniem, kuriem nepiecieSama
sociala rehabilitacija vai 1paSa apriipe veselibas stavokla del.

Bérna seksuala izmantoSana — jebkadas seksuala rakstura darbibas ar bérnu noliika sniegt vai
giit seksualu stimulaciju vai seksualu apmierinajumu, vai citadu labumu, ko veic pieaugusais

! Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadeémiskais apgads, 2023. 640
Ipp. ISBN 978-9934-18-910-4. https://doi.org/10.22364/sdtv.23.

2 Seit un turpmak (ja vien nav noradits savadak) jedzienu skaidrojuma izmantotas jédzienu definicijas, kas sniegtas
aktualaja versija 1998. gada 19. junija B&rnu tiesibu aizsardzibas likuma. Publicéts oficialaja laikraksta “Latvijas
Vestnesis”, 8.07.1998., Nr. 199/200 https://www.vestnesis.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums.

3 Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640
Ipp. ISBN 978-9934-18-910-4. https://doi.org/10.22364/sdtv.23.
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vai cits bérns, kur§ sava vecuma vai attistibas dél atrodas atbildibas, uzticibas vai speka
pozicijas attieciba pret upuri, ar fizisku kontaktu vai bez $ada kontakta ar bérna kermeni, tai
skaitd paklaujot bérnu citu seksualitatei vai izmantojot informacijas vai komunikaciju
tehnologijas.

Ievilinasana (angl. grooming) — ilgstoSs, mérktiecigs un manipulativs process klatieng vai
tieSsaisté, kura ievilinatajs pakapeniski izveido ar bérnu vai jaunieti emocionalu saikni un
panak uztic&$anos launpratigu mérku sasniegSanai (tai skaitd, seksualai izmantoSanai)®.

Fiziska vardarbiba pret bernu — b&rna veselibai vai dzivibai bistams apzinats spéka
pielietojums saskarsmé ar bernu vai apzinata bérna paklausana kaitigu faktoru, tai skaita
tabakas izstradajumu vai augu smékeSanas produktu diimu vai elektroniskas smekesanas iericu
tvaiku, iedarbibai.

Emocionala vardarbiba pret bérnu — béma paScienas aizskarSana vai psihologiska
ietekméSana (draudot vinam, lamajot, pazemojot vinu, bérna klatbiitné vardarbigi izturoties
pret vina tuvinieku vai citadi kait&jot vina emocionalajai attistibai).

Nolaidiba — bérna apriipes un uzraudzibas pienakumu nepildiSana vai pavirSa, neveriga
pildisana.

PameSana novarta — ilgstoSa vai sistematiska nolaidiba pret bérnu, kas kaité vai var kaitét
bérna attistibai vai rada b&rnam fiziskas vai psihoemocionalas cieSanas.

Bérna apriipes pienakumu nepildiSana — bérna fizisko, emocionalo, socialo vajadzibu,
veselibas apripes un izglitibas nenodro§inaSana, ka art bérna vecumam neatbilstoSa apriipe,
kas ilgtermina apdraud bérna veselibu un attistibu.
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1. levads

Bérnu, jaunatnes un gimenes attistibas pamatnostadnu 2022.-2027.gadam® 1.2. ricibas virziens
paredz “Visa veida vardarbibas izskauganu”. Sajas pamatnostadn@s ari uzsvérts, ka vardarbiba
nav uzskatama par atsevisku individu problému, bet rada negativas sekas ne tikai cietuSajam,
bet arT apkart€jiem, un skar visu sabiedribu. Tade] ta ir valsts un ikviena individa atbildiba un
pienakums mazinat un noverst visa veida vardarbibu sabiedriba.

Lai uzlabotu situaciju saistiba ar vardarbibas novérSanu un atbalsta sniegSanu, Labklajibas
ministrija Tsteno Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinansétu projektu Nr. 4.3.6.4/1/24/1/001
“Atbalsta instrumenti vardarbibas gimené mazinasanai”, kura paredzets izstradat un ieviest
atbalsta instrumentus gimenes funkcionalitates stiprinaSanai, lai noveérstu un mazinatu
vardarbibu pret bérniem gimené un arpusgimenes apripé, ka ari vardarbibu gimené pret
pilngadigam personam.

Ex-ante pétijuma par vardarbibas noveérSanas sisttmu Latvija mérkis ir iegiit kvalitativu un
kvantitativu informaciju, kas raksturo atbalsta sistému un atbalsta instrumentu pieejamibu no
vardarbibas gimené cietusam un vardarbibu veiku$am personam, ka ari institiciju, t.sk.
nevalstisko organizaciju, sadarbibu darba ar no vardarbibas cietusam personam un vardarbibu
veikusam personam, pieejamiem atbalsta instrumentiem, specialistu kompetenci un
profesionalas pilnveides vajadzibam u.c. jautajumiem. P&tijums paredz veikt atbalsta sist€mas
un vardarbibas mazinaSanas pasakumu ietekmes izvertgjumu, identificgjot biitiskakos
problémjautajumus un izvirzot konkr&tus meérkus un priekSlikumus politikas attistibai
turpmakajos gados.

Izvertgjums tiek veikts attieciba uz bérniem un pilngadigam no vardarbibas gimeng cietuS$am
un vardarbibu veikuSam personam (kas uz zinoSanas laiku par piedzivoto vardarbibu un/vai
pakalpojuma sanemSanas laiku ir pilngadigas).

Pétijumam noteiktie darba uzdevumi ir $adi:

1) Vardarbibas mazinasanas pasakumu ietekmes izvertéjums vardarbiba gimené cietusam
un vardarbibu veiku$am personam:
a) Pieejama atbalsta un pakalpojumu izp&te no institiiciju perspektivas — pakalpojumu
sniedz€ji, kas nodroSina atbalstu un pakalpojumus mérka grupai;
b) Pieejama atbalsta un pakalpojumu izp&te no klientu perspektivas — pakalpojumu

sanémeji.
2) Sabiedriskas domas izpéte par esoSiem atbalsta pakalpojumiem vardarbiba cietuSo un
vardarbibu veikuSo personu problému risinasana.
3) Atbalsta sist€mas un pakalpojumu mérka grupai izvértésana un priekslikumu sniegsana.
4) Atbalsta sist€mas un pakalpojumu mérka grupai izvértgjumu rezultatu prezentacija.
Ex-ante pétijuma veikSana par vardarbibas novérSanas sisteému tiek istenota Eiropas Sociala
fonda Plus lidzfinanséta projekta Nr. 4.3.6.4/1/24/1/001 “Atbalsta instrumenti vardarbibas

5 Ministru kabineta 2022. gada 21. decembra rikojums Nr. 967 "Par Bérnu, jaunatnes un gimenes attistibas
pamatnostadném 2022.-2027. gadam". Publicéts oficialaja izdevuma "Latvijas V&stnesis", 29.12.2022., Nr. 252
https://www.vestnesis.lv/op/2022/252.1.
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gimen€ mazinasanai” uzsakSanas posma. Tas nozimé, ka p&tijuma metodologija un rezultati ir
sagatavoti ta, lai nodroSinatu $adus aspektus:

1) Iesp&ju veikt ex-post pétijumu par vardarbibas novérSanas sistému, izmantojot
salidzinamu pétijuma metodologiju projekta Nr. 4.3.6.4/1/24/1/001 “Atbalsta
instrumenti vardarbibas gimené mazinasanai” nosléguma;

2) Sagatavojot ieteikumus sekmigakai projekta Nr. 4.3.6.4/1/24/1/001 “Atbalsta
instrumenti vardarbibas gimené mazinasanai” isteno$anai.

1.1. attels. Ex-ante pétljuma par vardarbibas noveérSanas sistemu mérka grupas

No vardarbibas gimené cietusie un

SISl R LRl vardarbibu gimené veikusSie bérni

Specialisti, kas strada iestadés, kuras | No vardarbibas gimené cietusas un
saskaras ar no vardarbibas cietu$am vardarbibu gimeneé veikusas
un vardarbibu veiku$am personam pilngadigas personas

Ex-ante pétijjuma par vardarbibas novérSanas sistému Latvija noteiktas mérka grupas ir $adas
(1.1. attels):

1) No vardarbibas gimené cietuSie un vardarbibu gimené veikusie bérni, kam ir bijusi
saskarsme ar iestadem, jo ir mekléta vai sanemta palidziba vardarbibas gimené
gadijuma (iestades: paSvaldibu socialie dienesti, barintiesas, krizes centri, nevalstiskas
organizacijas, izglitibas iestades, medicinas iestades, Valsts policija, pasvaldibu
policija, tiesa un citas iestades);

2) No vardarbibas gimené cietusas un vardarbibu gimené veikusas pilngadigas personas,
kam ir bijusi saskarsme ar iestadém, jo ir mekl&ta vai sanemta palidziba vardarbibas
gimené gadijuma (iestades: paSvaldibu socialie dienesti, barintiesas, krizes centri,
nevalstiskas organizacijas, izglitibas iestades, medicinas iestades, Valsts policija,
pasvaldibu policija, tiesa un citas iestades);

3) Specialisti, kas strada iestades, kuras saskaras ar no vardarbibas cietusam un vardarbibu
veiku$am personam — specialisti, kuri ikdiena saskaras vai varétu saskarties ar bérniem
un pilngadigam vardarbiba cietuS$am un vardarbibu veikusam personam (paSvaldibu
socialie dienesti, barintiesa, Valsts un pasvaldibu policija, Valsts Probacijas dienests,
veselibas apriipes iestades un specialisti, NVO — atbalsta un palidzibas centri (centrs
“Dardedze”, biedriba “Centrs Marta”, biedriba “Skalbes”, biedriba ,,Socialo
pakalpojumu attistibas centrs”, nodibinajums “Latvijas Bérnu fonds”, nodibinajums
“Talsu sieviesu un bérnu krizu centrs” (un citi NVO, kas sniedz socialas rehabilitacijas
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pakalpojumu vardarbiba cietuSam un vardarbibu veikusam personam)), Be&rnu
aizsardzibas centrs, Izglitibas parvaldes, PaSvaldibu administrativas komisijas, SIA
“Macibu centrs MKB”, Bérnu un pusaudzu resursu centrs, Bérnu aizsardzibas centra

struktiirvieniba “B&rnu maja”;

4) Sabiedriba kopuma, jo jebkurs sabiedribas loceklis var saskarties ar vardarbibas gimené
gadfjumu gan savu gimenes vai radinieku vidii, gan darba kolégu vida, gan kaiminu
vida un citur.

Ex-ante pétijuma par vardarbibas novérSanas sistemu Latvija kopgja struktiira, atbilstosi
noteiktajiem darba uzdevumiem un planotajiem nodevumiem, ir redzama 1.2. attela.

1.2. attels. Ex-ante pétijjuma par vardarbibas novérSanas sistemu struktiira

¢ Pétijuma metodologijas izstrade katrai no pétijuma mérka grupam, pétijuma
dalibnieku atlases un izlases veidoSanas kritériju un kvalitativas un
kvantitativas izpétes instrumentu sagatavoSana. Pétijuma metodologijas
saskanoSana un levada zinojuma iesniegSana (1. nodevums). )

e Sabiedriskas domas izp€te par sniegto atbalstu vardarbibas gimené gadeumu\
risinasana un atbalsta pakalpojumu pieejamibu. Klientu apmierinatibas ar
specialistu atbalstu vardarbibas gadijumu risinasana izpéte. Starpzinojuma
sagatavo$ana (2. nodevums). )

\
e Pasvaldibu socialo dienestu un Barintiesu ietekméjoSo institucionalo un
profesionalo faktoru izpéte attieciba uz vardarbibas mazinasanu un atbalsta
pakalpojumu nodroSinasanu. Starpzinojuma sagatavosana (3. nodevums).

J

* Socialo dienestu un sadarbibas institlciju specialistu ietekméjoso faktoru)
izpéte par vardarbibas mazinasanu, atbalsta pakalpojumu nodrosinasanu un
starpinstitucionalo sadarbibu. Pakalpojumu izvértéjums visas iesaistitajas
jomas. Starpzinojuma sagatavosana (4. nodevums). )

\

® Gala zinojuma izstrade par atbalsta sistému un atbalsta instrumentu
pieejamibu no vardarbibas gimené cietuSiem un vardarbibu veikuSiem
bérniem un pilngadigam personam (5. nodevums).

J

N
e Pétijuma kopsavilkuma sagatavoSana, raksta par pétijuma rezultatiem un
pétijuma rezultatu prezentacijas sagatavosana (6. nodevums).

J

~N

e Pétijuma rezultatu prezentacija Pasatitaja rikotaja sanaksmé (7. nodevums).

€€€gE<a
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Pétijums tiek Tstenots ka papildino$a aktivitate gan Eiropas Ekonomikas zonas finanSu
instrumenta 2014.-2021. gada perioda programmas ‘“Starptautiska policijas sadarbiba un
noziedzibas apkaroSana” projekta ‘“Atbalsts Barnahus ievieSanai Latvija” Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) veiktajam pétjjumam “Cela uz be€rniem
draudzigu tieslietu sistému Latvija. Barnahus modela ievieSana”, gan Latvijas Republikas
Tiesibsarga ikgadgja zinojuma ietvertajam par bernu tiesibu aizsardzibas sist€ému valsti un no
prettiesiskam darbibam cietuso bérnu rehabilitaciju.

Sis dokuments ir Ex-ante pétijuma par vardarbibas novérianas sistému Gala zinojums (5.
nodevums), kas ietver sadas pétijuma dalas:

1) Sabiedriskas domas izpéte par sniegto atbalstu vardarbibas gimené gadijumu risinasana
un atbalsta pakalpojumu pieejamibu;

2) Klientu apmierinatibas ar specialistu atbalstu vardarbibas gadijumu risinasana izpé&te;

3) Pasvaldibu socialo dienestu un barintiesu ietekmgjoso institucionalo, profesionalo un
citu faktoru izpéte attieciba uz vardarbibas mazinaSanu un atbalsta pakalpojumu
nodrosinasanu,

4) Sniegto pakalpojumu izvert&jums visas iesaistitajas jomas;

5) Iespgjas proaktivi stradat pie vardarbibas mazinasanas pasakumiem;

6) Starpinstitucionalas sadarbibas veértéjums un ieteikumi tas uzlabosanai.

Zinojuma Sagatavosana piedalijas §adi specialisti: petijuma vaditaja, vecaka p&tniece Dr.sc.soc.
Inese Stpule, vecaka pétniece Ph. D. Oksana Zabko, pétniece Liva Krieke un pétniece Eliza
Anna Ozola.
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2. Metodologijas apraksts

P&tijuma tika izmantotas gan kvantitativas, gan kvalitativas pétijumu metodes un pielietota
triangulacijas pieeja, kas sniedz iesp&ju apskatit petijjuma t€mu no dazadiem viedokliem, radit
daudzveidigu datu kopumu un sagatavot pamatotus secinajumus un ieteikumus. P&tijuma
izmantotas metodes atbilst Tehniskaja specifikacija izvirzitajam prasibam un nodro$ina
noteikto uzdevumu istenosanu. P&tijuma kopuma tika izmantotas $adas petijumu metodes:
dokumentu analize, Latvijas iedzivotaju kopumu reprezent€josa kvantitativa aptauja,
gadijumu izpéte par klientiem, kas sanémusi socialas rehabilitacijas pakalpojumus (no
vardarbibas gimené cietusi un vardarbibu gimené veikusi bérni un pieaugusie), padzilinatas
intervijas ar socialo dienestu un barintiesu specialistiem, fokusa grupu diskusijas ar
specialistiem visos Latvijas regionos. Katra no pétjjuma izmantotajam metodém detaliz&tak ir
raksturota turpinajuma.

2.1. Dokumentu analize

Dokumentu analize ka informacijas ieguves metode visintensivak tika izmantota petijjumu
uzsakot, lai sagatavotu pétijuma instrumentariju. Vienlaikus dokumentu analize notika Vvisu
pétijumu istenosanas laiku, jo pétijuma veikSanas laika tika apzinati ari jauni dokumenti (kas
tiek izstradati vai pienemti jau pétijjuma veikSanas laika) vai citi dokumenti, kas aktuali
konkrétu meérka grupu sniegtas informacijas izvertéSana, ka ar1 gadijumos, kad pétijjuma
veikSanas laika aktualiz&tas jaunas dokumentos noteiktas nianses, kas janem véra.

Pétijuma instrumentarija sagatavoSanas laika tika nodroSinata $adu informacijas avotu
izmantoSana:

e Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam
(pieejams: https://likumi.lv/ta/id/325828);

e Bérnu, jaunatnes un gimenes attistibas pamatnostadnes 2022.-2027.gadam (pieejams:
https://www.vestnesis.lv/op/2022/252.1);

e Gimenes valsts politikas pamatnostadnu 2011.-2017.gadam EXx-post novértejums
(pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/imedia/4513/download);

e Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums);

e Petijums “Ex-post izvert€§jums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates
noveértéSanai”  (pieejams:  https://www.Im.gov.lv/Iv/petijums-ex-ante-izvertejums-
pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesana);

e P&tijums “Par vardarbibas gimené un vardarbibas pret bérnu datu monitoringa sist€émas
izveidi” (pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/media/25197/download?attachment);

e P&tijums: “Sabiedribas uztic€Sanas paSvaldibu socialajiem dienestiem” (pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/27168/download?attachment);

e Beérnu aizsardzibas centra projekta Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001 “Atbalsta pasakumi bérniem
ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném” ietvaros SIA “Projektu un
kvalitates vadiba” izveért€juma metodologija pétijjumam “Atbalsta sistémas un
pakalpojumu pieejamibas bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas
risku un vinu gimeném izvertéSana un sabiedriskas domas izpé&te”.
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Bez jau minétajiem dokumentiem, izstradajot pétijuma instrumentariju, pétnieki iepazinas ari
ar $adiem LM atsiititajiem materialiem, kas izp€tes procesa vél tika papildinati ar citiem
dokumentiem:

1) Civitta Latvija (2023) Sistémiskie atbalsta risinajumi multidimensionalas gimenes
terapijas ievieSanai Latvija. Pieejams: https://ppdb.mk.gov.Iv/wp-
content/uploads/2024/01/Petijums_par MDGT_2023.pdf

2) Lang, A.; Kallaste, E.; Anspal, S.; Rentel, A.; Kivi, L. (2023) Evaluation of the impact

of the MARAC networking model. Pieejams: https://www.centar.ee/en/tehtud-
tood/evaluating-the-impact-of-marac-network-model.

3) SafeLives (2024) Multi-Agency Risk Assessment Conference (Marac). Pieejams:
https://safelives.org.uk/wp-content/uploads/SafeL ives-Marac-Overview-June-
2024.pdf.

4) Niklander, E. (2024) Risk assessment in Finland. MARAC. Prezentacija.

5) Thulin, J.; Kjellgren, C. (2018) Implementing and evaluating the CPC-CBT
intervention in Swedish context. Linnzeus University. Pieejams:
https://allmannabarnhuset.se/wp-content/uploads/2022/09/implementing-and-
evaluating-KIBB.pdf. (CPC-CBT is Combined Parent Child Cognitive Behavioral
Therapy).

6) Bohus, M., Schmahl, C., Fydrich, T. et al. (2019). A research programme to evaluate
DBT-PTSD, a modular treatment approach for Complex PTSD after childhood abuse.
bord personal disord emot dysregul 6, 7 https://doi.org/10.1186/s40479-019-0099-y

7) Bohus, Martin, and Kathlen Priebe, 'DBT-PTSD: A Treatment Programme for
Complex PTSD After Childhood Abuse', in Michaela A. Swales (ed.), The Oxford
Handbook of Dialectical Behaviour Therapy, Oxford Library of Psychology (2018;
online edn, Oxford Academic, 10 Aug. 2017),
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780198758723.013.48.

8) Ireland. Department of Justice. (2024) Zero tolerance. Third national strategy on
domestic, sexual and gender based violence 2024 implementation plan. Dublin:
Department of Justice.
https://www.drugsandalcohol.ie/41096/1/implementation%20plan.pdf

2.2. Latvijas iedzivotaju kvantitativa aptauja

Latvijas iedzivotaju kvantitativas aptaujas meérkis bija noskaidrot Latvijas iedzivotaju
viedoklus par sniegto atbalstu vardarbibas gimengé gadijumu risinasana un atbalsta
pakalpojumu pieejamibu.

ST uzdevuma veik3anai tika organizéta Latvijas iedzivotaju kopumam 18-75 gadu vecuma
reprezentativa aptauja tieSsaisté (internetaptauja) ar planoto aptaujas izlasi 2000 respondentu.
Sasniegta aptaujas izlase ir 2005 Latvijas iedzivotaji 18-75 gadu vecuma. Aptaujas laiks:
27.05.2025. - 17.06.2025. Datu analizé izmantoti sverti aptaujas dati (procenti) un nesverts
respondentu skaits. Sasniegtas izlases salidzinajums ar iedzivotaju statistiku ir pievienots 14.1.
pielikuma.
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https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/01/Petijums_par_MDGT_2023.pdf
https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/01/Petijums_par_MDGT_2023.pdf
https://www.centar.ee/en/tehtud-tood/evaluating-the-impact-of-marac-network-model
https://www.centar.ee/en/tehtud-tood/evaluating-the-impact-of-marac-network-model
https://safelives.org.uk/wp-content/uploads/SafeLives-Marac-Overview-June-2024.pdf
https://safelives.org.uk/wp-content/uploads/SafeLives-Marac-Overview-June-2024.pdf
https://allmannabarnhuset.se/wp-content/uploads/2022/09/implementing-and-evaluating-KIBB.pdf
https://allmannabarnhuset.se/wp-content/uploads/2022/09/implementing-and-evaluating-KIBB.pdf
https://doi.org/10.1186/s40479-019-0099-y
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780198758723.013.48
https://www.drugsandalcohol.ie/41096/1/implementation%20plan.pdf

Aptauja tika Tstenota ka Ad-hoc aptauja, tas nozimé, ka aptaujas dalibniekiem tika uzdoti tikai
Sim pétijumam izstradatie jautajumi. Aptaujas izlases veidosanai tika izmantota vairakpakapju
stratificéta izlases metode, jo ta nodroSina visu Latvijas regionu un apdzivoto vietu adekvatu
reprezentaciju izlas€, ka ar1 $ts izlases metodes gadijuma ir vieglak Tstenot visas valsts meéroga
izlasi. Kvantitativas aptaujas datu ieguve tika veikta ka anonima aptauja, neveicot nekadu
respondentu personas datu apstradi. Aptaujas anketa ir pievienota 14.2. pielikuma.

Aptaujas instrumentariju (aptaujas anketu un instrukcijas) izstradaja nodibinajums ,,Baltic
Institute of Social Sciences”, ka arT datu apstradi SPSS programma un analizi veica
nodibinajums ,Baltic Institute of Social Sciences”. Kvantitativas aptaujas lauka darba
nodroSinaSanai nodibinajums ,Baltic Institute of Social Sciences” sadarbojas ar
apakSuznémumu — pétijumu centru SKDS.

2.3. Gadijumu izpéete par klientiem

2.3.1. Gadijumu izpéte par klientiem — no vardarbibas gimené cietuSiem un vardarbibu
gimeneé veikuSiem bérniem

Lai noskaidrotu mérka grupas — no vardarbibas gimeng cietuSo un vardarbibu gimeng veikuso
bérnu — vajadzibas un viedokli par pieejamiem atbalsta pasakumiem un nodroSinatiem
pakalpojumiem, kopuma bija paredzéts veikt 7-10 vardarbiba cietuso un vardarbibu veikuso
bérnu gadijumu izpéti. Petijuma rezultata tika veikta 8 vardarbiba cietuSo un vardarbibu
veiku$o bérnu gadijumu izpéte, no kuriem sesi gadijumi ir attiecinami uz vardarbiba cietusiem
bérniem, bet divi — uz vardarbibu veikusiem bérniem. Vienlaikus ir jauzsver, ka $1 klasifikacija
ir loti nosacita, jo visi vardarbibu veikuSie bérni ir arT bérni, kas kada dzives posma smagi
cietus$i no vardarbibas no pieauguso puses.

Izstradata pétijuma metodologija paredzgja, ka gadijumu izpété ir jaatbild uz Sadiem
jautajumiem:

1) Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts (personas situacija
un pieredze). Tas nepiecieSams, lai izveértétu izvéleto atbalsta pakalpojumu atbilstibu
vajadzibam. (Kas notika? Kadi ir vardarbibas pieredzes apstakli un iesaistitas puses?):
a) Anonimizéta informacija par no vardarbibas gimené cietuso (vecums, dzimums,

gimenes situdcija, radniectba ar vardarbibas veiceju, bitiska konteksta
informacija);,

b) Anonimizeta informacija par vardarbibu gimené veikuso (vecums, dzimums,
gimenes situdcija, radnieciba ar cietuso, biitiska konteksta informacija, pieméram,
alkohola vai narkotiku lietosana u.c.);

C) Vardarbibas epizodes, to apraksts (laiks, vardarbibas veids, vardarbibas smaguma
pakape un biezums, cita bitiska konteksta informacija),

d) lesaistitas institicijas: vai ir izsaukta policija, atra palidziba, kura bridr iesaistita
barintiesa un socialais dienests, vai bérns ievietots krizes centra, vai ir bijis
pienemts policijas lemums par noskirSanu: vai ir bijis pienemts tiesas lemums par
pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, vai ir ierosindts krimindalprocess, nodota lieta
tiesai utt.
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2) Situacijas risinasanai pieejamie pakalpojumi/ risinaSanas instrumenti konkrétaja
gadijuma (Kadi risinajumi vai atbalsts tika apsverti?)

3) Situacijas risinaSana izmantotie pakalpojumi un Tistenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma (Kadi risinajumi vai atbalsts tika nodrosinati? Kadas institiicijas/
organizacijas/ specialisti tika iesaistiti? Ar kadiem rezultatiem? Ka notika sadarbiba ar
visam iesaistitajam pusém?)

4) Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstosie pakalpojumi (Ko vargja darit labak?
Kadi pakalpojumi pietriika/ tika sniegti nepilnigi?)

No vardarbibas gimené cietu$i bérni un vardarbibu gimené veikus$i bérni ir viena no
sarezgitakajam iesp&jamajam pétijuma mérka grupam. Vinu viedokla apzinaSana ir saistita gan
ar €tiskiem jautajumiem, gan ar izaicinajumiem sasniegt So mérka grupu. No p&tniecibas &tikas
viedokla uzmaniba tika pieversta $adiem aspektiem. Pirmkart, tika nodrosinats tas, lai p&c
iesp&jas noverstu atkartotu viktimizaciju jeb situaciju, kad pardzivota vardarbibas pieredze ir
jastasta vai japardzivo atkartoti. Sada informacija intervijas ar vardarbiba cietusiem vai
vardarbibu veikuSiem b&rniem netika jautata. Ta tika noskaidrota pirms tam intervija ar socialo
darbinieku. Otrkart, pirms intervijas bérnu vecaki vai aizbildni parakstija informétu piekrisanu
bérna dalibai pétnieciska intervija. Atseviskos gadijumos tika dota mutiska piekriSana,
dokumentu parakstot péc tam (pieméram, situacija, kad bérns bija atnacis uz interviju viens
pats bez vecaka vai aizbildna).

Visos gadijumos informacija par bérna vardarbibas pieredzi un bérna vajadzibam konkrétaja
situacija, kad bérns ir cietis no vardarbibas vai veicis vardarbibu, tika ieglita anonimizéta
forma, neveicot nekadu pétijumu dalibnieku personas datu apstradi. Interviju ieraksti tiek
uzglabati aizsargata serverl un péc Gala zinojuma apstiprinaSanas tiks dzesti. Interviju
transkriptiem ir pieskirti numuri, tajos ir dzésta visa veida personas informacija (pieméram,
saruna pieminé&tie radinieku vardi vai iesaistito specialistu vardi).

Interviju dalibnieki tika atrasti, sadarbojoties ar paSvaldibu socialajiem dienestiem un Bérnu
aizsardzibas centru. Vispirms sociala dienesta vai citas institlicijas parstavis ltidza piekriSanu
bérnu vecakiem vai aizbildniem, vai vini piekrit, ka bérns piedalisies intervija, un tikai tad
kontakti tika iedoti p&tniekiem, lai sazinatos ar potencialo intervijas dalibnieku vecakiem vai
aizbildniem un talak jautatu piekriSanu bérnam.

Gadijumu izpétei tika izveleti tadi gadijumi, kas risinati pedgjo 5 gadu laika. Nemot véra to, ka
viens no pétijjuma mérkiem ir izvertét atbalsta pakalpojumu pieejamibu, kas var atskirties
dazadas paSvaldibas, gadijumi tika mekléti dazadas Latvijas pasSvaldibas un apdzivotajas
vietas, lai tiktu ievéroti pasvaldibu geografiskas un urbanizacijas limena atskiribas principi.
Petfjuma laika tika konstatets, ka mérka grupas parstavji biezi vien dazados savas dzives
posmos ir ilgu laiku pavadijusi dazadas Latvijas apdzivotajas vietas, tadel ne vienmér var
skaidri klasificét, kurai pilsétai vai regionam konkrétais gadijums ir pieskaitams. Kopuma
gadfjumi ir saistiti ar $adam apdzivotajam vietam Latvija: Riga, Liepaja, Talsi, Lauciene,
Tukums, Kandava, Lapmezciems, Jelgava, Dobele, Ogre, Césis, Madona, Rézekne, Vilani,
Beksi.

Lai nodrosinatu pilnigu anonimitati, gadijumu analizes dala ir dz€sta visa veida informacija,
kas var€tu saistit konkréto gadijumu ar vipa dzives vietu. Izn@mumi attiecas tikai uz
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institiicijam, kuru piemin€Sana personu anonimitati neapdraud. Interviju vadlinijas ir
pievienotas 14.3. pielikuma.

2.3.2. Gadijumu izpéte par klientiem — no vardarbibas gimené cietuSam un vardarbibu
gimene veikusSam pilngadigam personam

Lai noskaidrotu mérka grupas — no vardarbibas gimeng cietuso un vardarbibu gimené veikuso
pilngadigo personu — vajadzibas un viedokli par pieejamiem atbalsta pasakumiem un
nodroSinatiem pakalpojumiem, kopuma bija paredzéts veikt 7-10 no vardarbibas gimené
cietuSo un vardarbibu gimen¢ veikuSo pilngadigo personu gadijumu izpé&ti. Pétijuma rezultata
tika veikta 11 vardarbiba cietuso un vardarbibu veikuSo pieauguso gadijumu izpéte, no kuriem
sesi gadijumi ir attiecinami uz vardarbiba cietuSiem pieaugusajiem, bet pieci — uz vardarbibu
veikusiem pieaugusajiem.

Izstradata pétijuma metodologija paredzgja, ka gadijumu izpété ir jaatbild uz $adiem
jautajumiem:

1) Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts (personas situacija
un pieredze). Tas nepiecieSams, lai izveértétu izvéleto atbalsta pakalpojumu atbilstibu
vajadzibam. (Kas notika? Kadi ir vardarbibas pieredzes apstakli un iesaistitas puses?):
a) Anonimizéta informacija par no vardarbibas gimené cietuso (vecums, dzimums,

gimenes situdacija, radnieciba ar vardarbibas veicéju, bitiska konteksta
informacija),

b) Anonimizeta informacija par vardarbibu gimené veikuso (vecums, dzimums,
gimenes situdcija, radnieciba ar cietuso, biitiska konteksta informdcija, pieméram,
alkohola vai narkotiku lietosana u.c.);

C) Vardarbibas epizodes, to apraksts (laiks, vardarbibas veids, vardarbibas smaguma
pakape un biezums, cita bitiska konteksta informacija),

d) lesaistitas institiicijas: vai ir izsaukta policija, atrd palidziba, socialais dienests, vali
ir bijis pienemts policijas lemums par noskirSanu: vai ir bijis pienemts tiesas
lemums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, vai ir ierosindts krimindlprocess,
nodota lieta tiesai utt.

2) Situacijas risinaSanai pieejamie pakalpojumi/ risinaSanas instrumenti konkrétaja
gadijuma (Kadi risinajumi vai atbalsts tika apsverti?)

3) Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un Tstenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma (Kadi risinajumi vai atbalsts tika nodroSinati? Kadas institicijas/
organizacijas/ specialisti tika iesaistiti? Ar kadiem rezultatiem? Ka notika sadarbiba ar
visam iesaistitajam pusém?)

4) Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ trikstosie pakalpojumi (Ko vargja darit labak?
Kadi pakalpojumi pietruka/ tika sniegti nepilnigi?)

Attieciba uz gadijumu izpéti par no vardarbibas gimené cietuS$am un vardarbibu gimené
veikusam pilngadigam personam tika izmantoti lidzigi principi ka gadijumu izp€té par no
vardarbibas gimeng€ cietuSiem un vardarbibu gimené veikusiem b&rniem:
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1) Maksimali izvairities no atkartotas personas viktimizacijas jeb situacijas, kad
pardzivota vardarbibas pieredze ir jastasta vai japardzivo atkartoti.

2) Visos gadijumos informacija par personas vajadzibam konkrétaja situacija, kad
pilngadiga persona ir cietusi no vardarbibas vai veikusi vardarbibu, tika iegiita
anonimizeéta forma, neveicot nekadu pétijumu dalibnieku personas datu apstradi.
Interviju ieraksti tick uzglabati aizsargata serveri un péc Gala zinojuma apstiprinasanas
tiks dzesti. Interviju transkriptiem ir pieskirti numuri, tajos ir dz€sta visa veida personas
informacija (pieméram, saruna pieminétie radinieku vardi vai iesaistito specialistu
vardi).

Interviju dalibnieki tika atrasti, sadarbojoties ar paSvaldibu socialajiem dienestiem. Vispirms
sociala dienesta parstavis ltidza piekriSanu potencialajam intervijas dalibniekam, kas atbilst
mérka grupai, vai vin$ vai vina piekrit piedalities intervija, un tikai tad kontakti tika iedoti
pétniekiem, lai sazinatos ar potencialo intervijas dalibnieku un talak vienotos par intervijas
laiku. Visi interviju dalibnieki parakstija inform&tu piekrisanu dalibai p&tnieciska intervija.

Gadijumu izpgtei tika izveleti tadi gadijumi, kas risinati p&€d&jo 5 gadu laika. Nemot veéra to, ka
viens no pétfjuma merkiem ir izvertet atbalsta pakalpojumu pieejamibu, kas var atSkirties
dazadas pasSvaldibas, gadijumi tika mekl&ti dazadas Latvijas pasvaldibas un apdzivotajas
vietas, lai tiktu ievéroti pasvaldibu geografiskas un urbanizacijas limena atSkiribas principi.
Petijuma laika tika konstatets, ka mérka grupas parstavji biezi vien dazados savas dzives
posmos ir ilgu laiku pavadijuSi dazadas Latvijas apdzivotajas vietas, tadeél ne vienmér var
skaidri klasificét, kurai pilsétai vai regionam konkrétais gadijums ir pieskaitams. Kopuma
gadfjumi ir saistiti ar Sadam apdzivotajam vietam Latvija: Riga, Liepaja, Talsi, Lauciene,
Tukums, Kandava, LapmeZciems, Jelgava, Dobele, Ogre, Césis, Madona, Rézekne, Vilani,
Beksi.

Lai nodroSinatu pilnigu anonimitati, gadijumu analizes dala ir dzesta visa veida informacija,
kas varetu saistit konkréto gadijumu ar vipa dzives vietu. Izp@mumi attiecas tikai uz
institlicijam, kuru piemin€Sana personu anonimitati neapdraud. Interviju vadlinijas ir
pievienotas 14.4. pielikuma.

2.4. Padzilinatas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu specialistiem

Lai sagatavotu starpzinojumu par paSvaldibu socialo dienestu un barintiesu ietekmé&joSiem
institucionaliem un profesionaliem faktoriem vardarbibas mazinasanas pakalpojumu
nodro$inasana, tika planots veikt 32 padzilinatas intervijas ar paSvaldibu sociala dienesta
specialistiem un 32 padzilinatas intervijas ar barintiesu specialistiem, kas ikdiena strada ar
vardarbiba cietuS$am un vardarbibu veikusam personam. P&tjjuma veikSanas rezultata tika
veiktas 33 padzilinatas intervijas ar kopuma 37 pasvaldibu sociala dienesta specialistiem un 32
padzilinatas intervijas ar 35 barintiesu specialistiem, jo vairakas intervijas dalibnieku skaits
bija divi specialisti.

Atbilstosi Tehniskas specifikacijas 1. punkta defin€tajam institucionalais slogs §1 pétijuma
konteksta ir saistams ar iesaistito pusu iestazu vadibas atbildibu par darba organizaciju iestades
tai noteikto merku sasniegSanai, funkciju un uzdevumu izpildei, ka arT ar augstakas institticijas
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atbildibu par valsts politikas TstenoSanu vardarbibas konteksta. Savukart, profesionalie Skérsli
ST pétijuma konteksta saistami ar iesaistito institiiciju darba specialistu — socialo darbinieku,
barintiesas, valsts un paSvaldibu policijas, medicinas darbinieku u.c. — sp&ju veikt savu
profesionalo praksi un argjas vides faktoru ietekmi uz to.

Padzilinatas intervijas ka izp&tes metode Saja gadijuma tika izvEl&ta tapec, ka $ajas intervijas
ir jaiegiist dati par specialistu ikdienas darba praksi un ir loti bitiski detalizéti izprast katra
intervijas dalibnieka pieredzi, kura, piemeram, fokusa grupu diskusijas atklajas ieverojami
vajak —nepilnigi un fragmentari, ka ar kvantitativas aptaujas iegutie dati ir mazak informativi.

Lai gan kopuma pétijuma metode ir padzilinatas intervijas ka kvalitativa izpetes metode,
atseviSki jautajumi tika uzdoti ka dalgji strukturéti, paredzot iesp&ju iegiit ar1 kvantificgjamus
datus, un $1 uz interviju kod&Sanu balstita kvantitativa informacija art ir ieklauta petijjuma
zinojuma.

Planojot padzilinato interviju sadalijumu un atlases principus, tika paredzéts, ka interviju
dalibnieku atlas€ ir nodro$inata valstspilsétu un novadu, un dazadu regionu parstavnieciba.
Nemot véra to, ka Latvija kops 2021. gada 1. jilija ir 36 novadi un 7 novados neietilpstosas
valstspilsétas, tika paredzets, ka gan 32 paSvaldibu sociala dienesta, gan 32 barintiesu
specialistu, kas ikdiena strada ar vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam personam,
sadalfjums bis Sads: 7 paSvaldibu sociala dienesta specialisti un 7 barintiesu specialisti no
Latvijas valstspilsétam (pa vienai no katras) un 25 pasvaldibu sociala dienesta specialisti un 25
barintiesu specialisti no Latvijas novadiem (pieci specialisti no socialajiem dienestiem un pieci
specialisti no barintiesam katra regiona — Vidzemes, Kurzemes, Zemgales, Latgales un Rigas
regionos). Istenotais interviju un interviju dalibnieku sadalijums valstspilsétu un regionu
sadalijuma ir sniegts 2.1. tabula.

2.1. tabula. Padzilinato interviju dalibnieku sadalijums valstspilsétu un regionu griezuma

Teritorialais Intervijas ar SD Intervétie SD Intervijas ar BT Intervétie BT
dalijjums specialistiem specialisti specialistiem specialisti
Valstspils€tas 7 8 7 8
Rigas regiona 5 5 6 7
novadi

Vidzemes, 5 5 5 5
regiona novadi

Kurzemes 5 5 3 3
regiona novadi

Zemgales regiona 5 7 5 6
novadi

Latgales regiona 6 7 6 6
novadi

Kopa 33 37 32 35

Neskatoties uz nelielam nobidém planoto interviju sadalfjuma pa regioniem, uzskatam, ka
padzilinato interviju ar socialo dienestu un barintiesu specialistiem skaits ir pietiekams, lai
noskaidrotu iesp&jamo institucionalo un profesionalo faktoru dazadibu visa Latvija. Padzilinato
interviju vadlinijas socialo dienestu un barintiesu specialistiem ir pievienotas 14.5. pielikuma
un 14.6. pielikuma.
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2.5. Fokusa grupu diskusijas ar specialistiem visos Latvijas regionos

Lai veiktu sniegto pakalpojumu izvert€§jumu visas iesaistitajas jomas, taja skaita, veicot
pakalpojumu pieejamibas vert&§jumu un sniedzot viedokli par nepiecieSamajiem uzlabojumiem
pakalpojumu pilnveidei vardarbiba cietuSiem un vardarbibu veikuSiem b&rniem un
pilngadigam personam, ka arT iegltu starpinstitucionalas sadarbibas vértgjumu, tika
organizétas piecas fokusa grupu diskusijas ar iesaistitajiem specialistiem Vvisos Latvijas
regionos.

Fokusa grupu diskusijas piedalijas specialisti no $adam iestadém: pasvaldibu socialie dienesti,
barintiesas, Valsts policija, pasvaldibu policija, NVO, Valsts Probacijas dienests, Bérnu
aizsardzibas centrs, SIA “Macibu centrs MKB”, izglitibas un veselibas jomas specialisti un
citi.

Atbilsto$i definétajam prasibam Tehniskas specifikacijas 4.13. punkta, 2025. gada oktobra
beigas — novembra sakuma tika organizgétas piecas fokusa grupu diskusijas (FGD), kuras katra
piedalijas vismaz astoni specialisti (minimalais prasibas noteiktais skaits bija sesi specialisti),
kopgjais diskusiju dalibnieku skaits 63 specialisti. Fokusu grupu diskusijas tika organiz&tas
regionu dalijuma — pa vienai katra regiona (Vidzemes, Kurzemes, Zemgales, Latgales un Rigas
regionos). Fokusa grupu diskusijas tika veiktas tieSsaistes formata, jo tas butiski atviegloja
specialistu no dazadam pilsétam/ apdzivotam vietam iespgjas piedalities tajas.

Gadijumos, kad kadam nozimigam specialistam konkrétaja regiona nebija iesp&ju pievienoties
fokusu grupu diskusijai tieSsaiste, nodibinajuma ,,Baltic Institute of Social Sciences” p&tnieki
veica atseviskas padzilinatas intervijas. Kopuma papildus fokusa grupu diskusijam tika veiktas
tris padzilinatas intervijas. Fokusa grupu un interviju dalibnieku sadalijums pa regioniem ir
sniegts 2.2. tabula. Fokusa grupu vadlinijas ir pievienotas 14.7. pielikuma.

2.2. tabula. Fokusa grupu un interviju dalibnieku sadalijums pa regioniem

Kurzemes | Vidzemes Rigas Zemgales Latgales
regiona regiona regiona regiona regiona
FGD FGD FGD FGD FGD
28.10.2025. | 28.10.2025. | 30.10.2025. | 04.11.2025. | 06.11.2025.
Fokusa grupu dalibnieki 14 8 17 12 12
Padzilinato interviju 0 0 0 2 1
dalibnieki
Kopa 14 8 17 14 13
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3. Sabiedriskas domas izpéte par sniegto atbalstu vardarbibas gimené
gadijumu risinasana un atbalsta pakalpojumu pieejamibu

3.1. Ievads

“Petijuma (Ex-ante) veikSana par vardarbibas novérSanas sistému” ietvaros tika noskaidrots
Latvijas sabiedribas viedoklis par Sobrid Latvija picejamo atbalstu vardarbibas gimené
gadijumos, to efektivitati, ka ar1 iedzivotaju IidzSingjo saskarsmes pieredzi, ja tada ir, ar
vardarbibas gimené mazinasana iesaistitajam institlicijam un organizacijam. Sabiedriskas
domas aptauja kopuma piedalijas 2005 Latvijas iedzivotaji 18-75 gadu vecuma. Aptaujas laiks:
27.05.2025. — 17.06.2025. Datu analizé izmantoti svérti aptaujas dati (procenti) un nesvérts
respondentu skaits. Sasniegtas izlases salidzinajums ar iedzivotaju statistiku ir pievienots 6.1.
pielikuma. Tas ietver aptaujato raksturojumu peéc $adam sociali demografiskajam pazimém:
regions, dzimums, tautiba, vecums, nodarbinatibas statuss, izglitiba un pilsoniba.

Atbilstosi §1 pétijuma mérkim sabiedriskas domas aptaujas rezultati ir strukturéti tris dalas.
Pirmkart, balstoties iedzivotaju pasvértéjuma, ir noskaidrota dazadu vardarbibas veidu gimené
izplatiba. Otrkart, ir noskaidroti to iedzivotaju, kuriem nav bijusi vardarbibas gimeng pieredze
pedgjo piecu gadu laika, prieksstati par to, kur var€tu versties pec palidzibas nepiecieSamibas
gadijuma. Saja nodala ir sniegta ari to Latvijas iedzIvotaju, kuri ir saskarusies ar vardarbibu
gimeng piecu gadu laika, pieredze saskarsmé ar dazadam institlicijam un vinu vert&jums par
sniegto palidzibu. Treskart, ir sniegts vispargjais iestaZzu un organizaciju darbibas novertéjums.
Datu analizi noslédz rezultatu kopsavilkums un secinajumi.

3.2. Vardarbibas gimené izplatiba pieaugusSo un bérnu grupas

Vardarbibas gimeng izplatiba pétijuma ir analiz&ta, balstoties iedzivotaju pasvertéjuma, un §is
vert€jums ir iegiits ar vairaku jautajumu palidzibu. Pirmkart, visiem aptaujatajiem tika uzdoti
jautajumi par to, vai vini pazist kadu pieauguso vai bérnu, kas pedgjo piecu gadu laika ir cietis
no vardarbibas gimeng, iedalot to péc dazadiem vardarbibas veidiem — fiziskas, seksualas,
ekonomiskas, emocionalas vardarbibas, vajaSanas un kibervardarbibas (vardarbiba interneta
vide). Turpindjuma aptaujas dalibniekiem tika uzdots jautajums, vai vini p&€d€jo piecu gadu
laika ir cietusi no minétajiem vardarbibas veidiem ($is jautajums izmantots ar1 analiz€ turpmak,
lai analiz€tu aptaujato atbildes par iestazu darbu atkariba no personiskas pieredzes).

3.1. attela ir redzamas atbildes par to, vai aptaujatie pazist kadu pieauguso virieti vai sievieti,
kas pedejo piecu gadu laika ir cietis no vardarbibas. Visbiezak pazistamo loka sastapta
vardarbibas forma ir emocionala vardarbiba — 23% respondentu zina sievieti, kas cietusi no
Sada veida vardarbibas, 6% — virieti, bet vél 20% — gan virieti, gan sievieti. Tatad, kopuma 49%
ir personigi pazistami ar kadu, kur$ cietis no emocionalas vardarbibas. Tapat 30% respondentu
pazist kadu cilveku, kas ir cietis no fiziskas vardarbibas (20% zina sievieti, 3% virieti, 7% —
gan sievieti, gan virieti). Visretak respondenti atzimé, ka pazist kadu, kas ir cietusi no seksualas
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vardarbibas — kopuma 12%, visbiezak sievietes (9%), 1% pazist virieti, kas cietis no seksualas
vardarbibas, un 2% abu dzimuma parstavjus.

Ar1 ekonomiska vardarbiba respondentu pazinu loka ir saméra biezi sastopama — 13% zina
sievieti, 4% virieti, bet 10% — gan virieti, gan sievieti, kopuma veidojot 27% respondentus, kas
personigi pazist kadu no ekonomiskas vardarbibas cietuSo. Par vajasanu un kibervardarbibu
pazistamo vidil aptaujatie ir informeti mazak — 19% pazist kadu cietuso no vajasanas (12% zina
sievieti, 2% virieti un 5% abu dzimuma parstavjus) un 19% pazist kadu cietuso no
kibervardarbibas (6% zina sievieti, 2% virieti, 11% — gan sievieti, gan virieti). Abos $ajos
gadijumos ir japiebilst, ka daziem respondentiem mulsinoSa Skiet vajasanas un
kibervardarbibas saistiba ar vardarbibu gimeng. To atklaj atbildes uz atvértajiem jautajumiem,
kur vairaki noradijusi, ka ir cietusi no vajasanas un kibervardarbibas, to nesaistot ar gimeni.

Izvertgjot iedzivotaju atbildes, var secinat, ka biezak viniem ir pazistama kada pieaugusi
sieviete, kura cietusi no kada vardarbibas veida, tomér atbildes rada, ka vardarbiba gimeng tiek
versta arT pret virieti.

3.1. attels. Vardarbibas izplatiba pieauguSo grupa, visi (%)

Jautajums: Vai jus pazistat kadu pieaugusu virieti vai sievieti, kas pédejo piecu gadu laika ir cietis no
vardarbibas gimené?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No fiziskas vardarbibas _ 7% 66% 5%

No seksualas vardarbibas 1|- 2% 84% 5%

No ekonomiskas vardarbibas l- 10% 68% 5%

No emocionalas vardarbibas ._ 20% 47% 5%
No vajasanas I- 5% 76% 6%

No kibervardarbibas (vardarbibas interneta vide) 0 11% 76% 5%

B Znutadu virieti m Zinutadusievieti m Zinu tadu gan virieti, gan sievieti N, nezinutadus = Nevélos atbildét

Baze: Visi respondenti, N=2005

3.2. att€la redzamas to respondentu, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng, atbildes uz jautajumu,
vai vini pazist kadu pieauguso, kas cietis no konkrétam vardarbibas formam. Redzams, ka no
vardarbibas cietusie biezak pazist kadu $adu cilvéku, neka vidgji visi Latvijas iedzivotaji.
Vienlaikus atzimétas vardarbibas veidu izplatibas tendences ir Iidzigas, un visizplatitaka
aptaujato pazinu loka ir emocionala vardarbiba — 80% respondentu pazist kadu, kur§ no tas
cietis. No tiem 35% zina sievieti, 11% virieti, bet 34% — gan sievieti, gan virieti. Tikai 17%
aptaujato norada, ka §adus cilvékus nepazist. 51% respondentu ar vardarbibas gimené pieredzi
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pazist kadu ekonomiska vardarbiba cietuso. 23% zina sievieti, 8% — virieti, un 20% — gan
sievieti, gan virieti. 53% aptaujato, kas pazist kadu no fiziskas vardarbibas gimeng cietuso:
34% zina sievieti, 5% — virieti, 14% — gan sievieti, gan virieti. Retak respondenti ar personigu
vardarbibas pieredzi pazist kadu citu ar vajasanas pieredzi — 37% pazist kadu cietuso. 23% zina
sievieti, 4% — virieti, bet 10% — abus dzimuma parstavjus. Lidziga situacija verojama
kibervardarbibas gadijuma — 34% respondentu pazist kadu cietuso, tostarp 10% zina sievieti,
3% — virieti, un 21% — gan sievieti, gan virieti. Gandriz katrs ceturtais respondents jeb 23%
zina kadu, kas cietis no seksualas vardarbibas. No tiem 16% zina sievieti, 2% virieti, 5% — gan
sievieti, gan virieti.

3.2. attels. Vardarbibas izplatiba pieaugusSo grupa, ir vardarbibas pieredze (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No fiziskas vardarbibas _ 43% 5%
No seksualas vardarbibas _ 71% 6%
No ekonomiskas vardarbibas -_ 44% 5%
No emocionalas vardarbibas -_ 17% 4%
No vajasanas _ 58% 6%
No kibervardarbibas (vardarbibas interneta vide) -- 60% 5%

B Zinutadu virieti m Znutadu sievieti m Zinu tadu gan virieti, gan sievieti Né, nezinu tadus Nevélos atbildét

Baze: respondenti, kuri pédejo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené, N=460

Aptaujato vidi, kas nav cietusi no vardarbibas gimené p&dg€jo piecu gadu laika, ir mazaks to
Ipatsvars, kas pazist kadu pieauguso, kam bijusi vardarbibas pieredze (3.3. attéls), un tendences
l1dzinas iepriek§ min&tajam, domingjot emocionalajai vardarbibai (pazist kadu cietuso 38%),
fiziskajai (pazist 23%) un ekonomiskajai (kadu cietuSo pazist 21%).
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3.3. attels. Vardarbibas izplatiba pieauguSo grupa, nav vardarbibas pieredzes (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No fiziskas vardarbibas _5% 73% 4%

No seksualas vardarbibas 1_ 1% 87% 5%

No ekonomiskas vardarbibas :l- 8% 75% 5%

No emocionalas vardarbibas _ 15% 57% 5%
No vajasanas 1-4% 81% 6%

No kibervardarbibas (vardarbibas interneta vide) ].% 8% 81% 5%

® Zinu tadu virieti m Zinutadu sievieti m Zinutadu gan virieti, gan sievieti  © N&, nezinutadus = Nevélos atbildét

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika nav saskarusies ar vardarbibu gimené, N=1545

SalidzinoSi mazaks skaits aptaujato Latvijas iedzivotaju atzist, ka pazist kadu no vardarbibas
gimené cietuSu bérnu (3.4. att€ls), un biezak sastopamas vardarbibas formas, no kuram ir
cietu$i pazistami bérni, ir emocionala vardarbiba, pameSana novarta un fiziska vardarbiba.

Aptaujas rezultati rada, ka 24% respondentu pazist kadu bérnu, kas ir cietis no emocionalas
vardarbibas: 5% zina meiteni, 4% — z&€nu, bet 15% — gan z€nu, gan meiteni. 19% respondentu
pazist bérnu, kurs ir piedzivojis pameSanu novarta: 4% zina meiteni, 3% z€nu, 12% — gan zénu,
gan meiteni. Fiziska vardarbiba skarusi 14% respondentiem zinamu bérnu loku — 4% zina
meiteni, 3% z&nu, bet 7% — gan z&nu, gan meiteni. Ekonomiska vardarbiba bérnu vidi ir retaka
— 9% pazist cietuSo (1% zina zénu, 1% meiteni, un 7% — gan z€nu, gan meiteni). Ar
kibervardarbibu ir saskarusies 10% respondentiem zinamu bérnu (1% zina z&nu, 1% meiteni,
bet 8% — gan z&nu, gan meiteni), savukart ar vajasanu — 5% (1% zina zénu, 1% meiteni, 3% —
gan zénu, gan meiteni). No seksualas izmantoSanas cietusi 4% respondentu pazistami b&rni
(2% zina meiteni, 1% z&€nu, 1% — gan zénu, gan meiteni).
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3.4. attels. Vardarbibas izplatiba bérnu grupa, visi (%)

Jautajums: Vai Jis pazistat kadu bérnu (zénu vai meiteni vecuma lidz 18 gadiem), kas pedéjo piecu gadu laika

ir cietis no vardarbibas gimene?

0% 10% 20% 30% 40%

No fiziskas vardarbibas I4% 7%
No seksualas izmantoSanas 1+u2%1%
No pameSanas novarta '4% 12%
No ekonomiskas vardarbibas 1I6 1%7%
No emocionalas vardarbibas l 5% 15%
No vajasanas l+ﬂ%3%
No kibervardarbibas (vardarbibas interneta vide) 116 1%8%

B Zinu tadu zénu Zinu tadu meiteni Zinu t&du gan zénu, gan meiteni

Baze: Visi respondenti, N=2005

3.5. attela redzams, ka ieprieks§ noverota tendence saglabajas — tie aptaujatie, kas ir cietusi no
vardarbibas gimeng, ari biezak pazist kadu bérnu, kas ir cietis no jebkadas vardarbibas formas
gimené. Ta 45% respondentu pazist kadu bérnu, kas piedzivojis emocionalu vardarbibu (8%
zina meiteni, 9% zeénu, bet 28% — gan zénu, gan meiteni). 32% respondentu pazist bérnu, kurs
piedzivojis pameSanu novarta (6% zina meiteni, 5% z€nu, bet 21% — gan z€nu, gan meiteni).
Vel 30% respondentu, kas piedzivojusi vardarbibu gimeng, zina bérnu, kas cietusi no fiziskas

50% 60%  70%  80%  90%

82%

92%

1%

87%

72%

91%

86%

Né, nezinu tadus Nevélos atbildét

vardarbibas (7% zina meiteni, 7% z&nu, bet 16% — gan z&nu, gan meiteni).
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3.5. attels. Vardarbibas izplatiba bérnu grupa, ir vardarbibas pieredze (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%

Nofiziskas vardarbibas  [FBGRN%aN | 16% 67%
No seksualas izmantoSanas 1_'2% 90%
No pameSanas novarta -_ 63%
No ekonomiskas vardarbibas _ T71%
No emocionalas vardarbibas --_ 51%
No vajasanas “ 86%
No kibervardarbibas (vardarbibas interneta vidé) .- 78%

mZnutaduzénu  mZnutadumeiteni  m Zinutadugan zeénu, gan meiteni NEé, nezinu tadus Nevélos atbildét

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené, N=460

3.6. attels. Vardarbibas izplatiba bérnu grupa, nav vardarbibas pieredzes (%)

0% 20% 40% 60% 80%
Nofiziskas vardarbibas "l, 86%
No seksualas izmantoSanas Ofll% 1% 93%
No pameSanas novarta '- 81%
No ekonomiskas vardarbibas 1||E 5% 90%
No emocionalas vardarbibas .- 78%
No vajasanas 01!%2% 93%
No kibervardarbibas (vardarbibas interneta vidé) 1‘1'.]/0 88%
mZnutaduzénu  mZnutddumeiteni  m Zinutadu gan zeénu, gan meiteni NEé, nezinu tadus Nevélos atbildet

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika nav saskarusies ar vardarbibu gimené, N=1545

Savukart 3.6. attela redzamas tas vardarbibas formas, no kuram cietusi bérni, kurus pazist tie
respondenti, kas pasi nav cietusi no vardarbibas gimené p&dgjo piecu gadu laika. Attieciba uz
biezak izplatitajam vardarbibas formam tendences saglabajas ieprieksgjas, ka ari saglabajas
tendence, ka $7s respondentu grupas informacijas lauka vardarbibas gimené gadijumi ir

sastopami retak.
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Saskana ar aptaujas rezultatiem kopuma ar jebkada veida vardarbibu gimené p&d&jo piecu gadu
laika sastapuSies 23% jeb 460 respondenti. Visbiezak aptaujatie atzist, ka cietusi no
emocionalas vardarbibas (20%). Turpinajuma sniegtas atbildes lauj secinat, ka jédzienu
“gimene” aptaujatie ir interpretgjusi atskirigi, t.sk., arT plasaka nozimg, jo dala ir noradijusi, ka
vardarbibas veicgji ir vecaki vai attalaki radinieki, ar kuriem aptaujatie nedzivo kopa. Otra
biezak atziméta vardarbibas forma gimené ir ekonomiska vardarbiba (8%). No
kibervardarbibas (vardarbibas interneta vid€) un no fiziskas vardarbibas ir cietusi 4%, no
vajasanas — 3%, un seksualas vardarbibas — 2% (3.7. att€ls). Biitiski noradit, ka $aja jautajuma
nav noverojamas statistiski nozimigas atSkiribas dzimumu griezuma, un gan sievietes, gan
viriesi [1idzigi ir noradijusi, ka cietusi no noraditajiem vardarbibas veidiem (3.8. attéls).

3.7. attels. Personigi pieredzéta vardarbiba gimené pédéjo piecu gadu laika iedalijjuma
péc vardarbibas veida (%)

Jautdjums: Vai Jiis pats pédéjo piecu gadu laika esat cietis no vardarbibas gimené?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

No fiziskas vardarbibas

4%
No seksualas vardarbibas . 2%

No ekonomiskas vardarbibas 8%

No vajasanas - 3%

No kibervardarbibas (vardarbibas interneta - A
vidg) ’

Baze: Visi respondenti, N=2005

Sadalijuma péc citiem sociali demografiskajiem parametriem redzamas nelielas atSkiribas. No
fiziskas un ekonomiskas vardarbibas biezak ir cietusi iedzivotaji ar pamatizglitibu (3.9. attéls);
no seksualas — aptaujatie 18-24 gadu vecuma (3.10. att€ls); uz piedzivotu emocionalo
vardarbibu biezak norada cilveki ar augstako izglitibu.
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3.8. attels. Personigi pieredzéta vardarbiba gimené pédéjo piecu gadu laika iedalijjuma
péc vardarbibas veida un dzimuma (%)

0% 5% 10% 15% 20% 25%
0,
No fiziskas vardarbibas - . 5% o
4% = Sevietes
0, . we
No seksualas vardarbibas Ll /°20/ m VirieSi
(1]

0,
No ekonomiskas vardarbibas %
8%
Lo 21%

No vajasanas 3%

J 4%

No kibervardarbibas (vardarbibas
interneta vide)

4%
4%

Baze: Visi respondenti, N=2005

3.9. attels. Personigi pieredzéta vardarbiba gimené pédéjo piecu gadu laika iedalijuma
péc vardarbibas veida un izglitibas (%)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

12%

No fiziskas vardarbibas

B Pamatizgiitiba

No seksualas vardarbibas m \idéja, profesionala
vidgja
m Augstaka
No ekonomiskas vardarbibas
17%
No emocionalas vardarbibas 20%
21%

No vajasanas

No kibervardarbibas (vardarbibas
interneta vidé)

Baze: Visi respondenti, N=2005
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3.10. attels. Personigi pieredzéta vardarbiba gimené pédéjo piecu gadu laika iedalijuma
péc vardarbibas veida un vecuma (%)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

5%
4%
4%

No fiziskas vardarbibas Eﬂﬁ’ m18-24
0
P 4% m25-34
- 4% m35-44
No seksualas vardarbibas %‘; m45-54
1%
B 1% 55-64
m65-75

No ekonomiskas vardarbibas

0/
—

23%
22%

21%
21%

No emocionalas vardarbibas

No vajasanas

No kibervardarbibas (vardarbibas
interneta vide)

Baze: Visi respondenti, N=2005
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3.3. Veérsanas iestadés vardarbibas gimené gadijumos un sanemtas
palidzibas vertéjums

P&tijuma tika noskaidrota gan no vardarbibas gimeng cietuSo riciba (vai un kur vini vérsas péc
palidzibas, kad bija cietusi no vardarbibas, un ka veérté sniegto atbalstu), gan ar1 hipot&tiska
riciba, kadas iestades respondenti verstos pec palidzibas, ja personigi saskartos ar vardarbibas
gadljumu gimené. Sads mérfjums lauj noteikt gan aptaujato attieksmi un gatavibu meklét
palidzibu, gan §is attieksmes motivaciju, jo tajos gadijumos, kad respondenti neizskatija iesp&ju
versties policija vai socialaja dienesta, viniem tika liigts sniegt savas izvéles pamatojumu.

3.11. atte€la redzams, ka, potenciali saskaroties ar vardarbibu gimeng, iedzivotaji, kuriem $adas
pieredzes pedgjo piecu gadu laika nav bijis, visbiezak norada, ka vardarbibas gadijuma verstos
péc palidzibas policija: pec palidzibas valsts policijas verstos 46%, savukart péc palidzibas
pasvaldibas policija — 35%. Kopuma aptuveni 60% aptaujato norada, ka verstos kada no
policijas iestadém. 27% aptaujato verstos péc palidzibas pie psihologa vai psihoterapeita, 26%
— kada no nevalstiskajam organizacijam, kas sniedz palidzibu, 19% — socialaja dienesta,
savukart 14% neverstos nekur. 10% noradijusi, ka verstos citur.

3.11. attéls. VérSanas iestades vardarbibas gimené gadijuma, nav vardarbibas pieredzes
(“o)

Jautajums: Gadijuma, ja Jiis pats personigi saskartos ar vardarbibas gadijumu gimene, kur Jis vérstos péc
palidzibas?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Valsts policija 46%

35%

Pasvaldibas policija

Socialaja dienesta 19%

Kada no nevalstiskajam organizacijam, kas sniedz

palidzibu 26%

Pie psihologa vai psihoterapeita 27%

Citur

10%

Nevérstos nekur 14%

Nevélos atbildét 5%

Vairakatbilzu jautajums. Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika nav saskarusies ar vardarbibu gimené,
N=1545

Starp tiem, kas atbild&jusi, ka verstos citur, 7% aptaujato mekl&tu palidzibu pie gimenes
locekliem, radiem vai draugiem. Astoni respondenti atzimé&jusi, ka verstos krizes centra, un
tapat astoni respondenti vérstos religiskas organizacijas (baznica, draudzg, pie garidznieka).
Savukart 11 respondenti norada, ka risinatu vardarbibas problému personiski, privati. Tris
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respondenti atzZimé, ka verstos tieSsaistes portalos ar merki pieveérst uzmanibu konkrétajai
situacijai gadijuma, ja valsts policija atsakas rikoties; v€l tris — noligtu privatu juristu vai
apsardzi. Divi respondenti vérstos arstniecibas iestad€, un vél divi — kriminalas strukturas. Vel
individualos gadijumos minétas S$adas iestades: barintiesa, B&rnu aizsardzibas centrs,
tiesibsargs, izglitibas iestades, starptautiskas institiicijas, ka arT viens respondents min, ka
aizbrauktu no valsts. 5% nav vélgjusies sniegt atbildi.

Salidzinot iedzivotaju atbildes Saja jautajuma péc sociali demografiskajiem raditajiem,
statistiski nozimigas atSkiribas verojamas reti. Socialaja dienesta biezak plano versties
iedzivotaji 65-75 gadu vecuma, bet NVO, kas sniedz palidzibu — iedzivotaji 55-64 un 65-75
gadu vecuma. Pie psihologa vai psihoterapeita biezak verstos iedzivotaji ar augstako izglitibu.
To, ka vini neveérstos nekur, biezak noradija iedzivotaji 25-34 un 35-44 gadu vecuma.

Aptaujatajiem bez vardarbibas pieredzes tika jautati arT iemesli, kap&c vini neverstos policija
vai socialaja dienesta (atvertais jautajums bez atbilzu variantiem). Neveérsanas iemesli policija
ir sniegti 3.12. attéla. Lielakoties aptaujatie, kas nevérstos policija vardarbibas gimené
gadijuma, ka iemeslu min negativu attieksmi vai pieredzi saistiba ar policijas darbu. 28%
uzskata, ka policija ir parslogota, nespgj efektivi palidzet un pie tas nav jégas versties. Gandriz
katrs ceturtais jeb 24% neuzticas policijai, izjiit bailes no negativas attieksmes vai no ta, ka
policija nostasies vardarbibas veic€ja pusé (bitiski atzimet, ka So aspektu biezak norada viriesi
neka sievietes: atbilstosi 28% un 21%). Savukart 8% aptaujato ir negativa sava vai lidzcilveku
ieprieksgja pieredze saskarsmé ar policiju, t.sk., atsaucas uz plaSsazinas Iidzeklos
izskangjuSiem gadijumiem, kad policija nav savlaicigi reag€jusi uz vardarbibu gimengé.

Vel 8% aptaujato, kuri neverstos policija, norada, ka risinatu situaciju privati. 3% min, ka no
palidzibas meklésanas nakotné vinus atturétu bailes no atriebibas un situacijas pasliktinasanas,
2% izjustu kaunu un nevélétos iesaistit valsts vai paSvaldibu iestades gimenes problému
risinasana, ka ar1 2% aptaujato apgalvo, ka viniem biitu bailes, ka uzzinas apkartejie cilveéki un
Saubas par konfidencialitati. V&l 13% noradijusi, ka vini nevélas atbildét uz So jautajumu vai
ka ir griiti pateikt.
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3.12. attels. Neveérsanas policija iemesli, nav vardarbibas pieredzes

Jautajums: Kapéc jis nevérstos péc palidzibas valsts vai pasvaldibas policija?

0,0%

Negativa iepriek$éja pieredze ar policiju

Policija parslogota, nav jégas vérsties
Neuzticas policijai, bailes no negativas attieksmes
Policijaignoré/ nereagé uz vardarbibu gimené
Nav ieinteresétu darbinieku

Saubas par darbinieku kompetenci

Negrib noslogot policiju

Laikietilpigs palidZibas sanem3anas process
Birokratija, daudz formalitasu

Bailes, ka uzzinas apkartéjie cilveki

Kauns, nevélésanas iesaistit iestades

Bailes no atriebibas, situacijas pasliktinaSanas
Situaciju risinatu privati

Citas instittcijas risinatu situaciju atrak

Nav skaidra procediira, ka bitu javérsas policija
Nepielauj $adu (vardarbibas) situaciju

Lemums batu atkarigs no konkrétas situacijas
ApdZivotaja vieta policija nav aizsniedzama
Atbilde neattiecas uz vardarbibu gimené

Nevélas atbildét, grati pateikt

Vairakatbilzu jautdjums. Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laikd nav saskarusies ar vardarbibu gimené

50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0%

I 84%
D 25.2%
D 245%
T 24%

| 06%

I 23%

| 06%

f 07%

B o15%

B o18%

I 25%

2%

R 79%

B 17%

| 04%

P s8%

I 28%

[ 06%

f 09%

I 128%

un nav atziméjusi, ka vérstos valsts vai pasvaldibas policija, N=665

3.13. attela ir paraditi iemesli, kap&c cilveki, saskaroties ar vardarbibu gimeng, nevérstos
socialaja dienesta (atveértais jautajums bez atbilzu variantiem). Butiski, ka socialaja dienesta

iedzivotaji neverstos salidzinosi biezak neka policija.
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3.13. attels. Neveérsanas socialaja dienesta iemesli, nav vardarbibas pieredzes
Jautajums: Kapéc Jiis nevérstos péc palidzibas socialaja dienesta?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Negativa iepriek$éja pieredze ar socialo dienestu —4,0%

e . o
Socialais dienests nespégj efektivi palidzat 29,6%

; - . . I
Bailes no negativas attieksmes, neuzticas 10,5%

Navieinteresatu darbinieku " 257

Saubas par darbinieku kompetenci —31%

Bailes, ka uzzinas apkartgjiecilveki = 177
0,
Laikietilpigs palidZbas sanemSanas process = 14%

0,
Birokratija, daudz formalitaSu, kas prasa laiku —3,3%

Uzskata, ka efektivak vérsties citas iestades 6.0%

v ] 0,
Saubas, vai tas ir sociala dienesta kompetence 5.8%

0,
Uzskata, ka nav sociala dienesta mérka grupa 1%

Kauns, ka $ada situacijair izveidojusies " 08%

Bailes no atriebibas, situacijas pasliktinaSanas m 06%
Situaciju risinatu privati _—2.9%
Nav pietiekamu valsts valodas prasmju, lai izstastitu situaciju 0,1%
Nepielauj $adu situaciju —3,9%
Lemums batu atkarigs no konkrétas situacijas - 16%

] 0,
Navinforméts par socialo dienestu, ta atraSanas vietu 7,5%

Atbilde neattiecas uz vardarbibu gimené = 13%

- ]
Nevélas atbildét 17,5%

Vairakatbilzu jautajums. Baze: respondenti, kuri pedéjo piecu gadu laika nav saskarusies ar vardarbibu gimené
un nav atziméjusi, ka verstos socialaja dienesta, N=1259

Vislielakais aptaujato patsvars (30%) ka iemeslu, kapéc nevérstos pie sociala dienesta
vardarbibas gimené gadijuma, uzskata, ka socialais dienests nespgj efektivi palidzet, tadel
uzskata, ka nav jégas taja versties. V€l 10% pauZ neuzticibu un bailes no negativas attieksmes.
Ar1 Seit paradas dzimumu atSkiribas: viriesi biezak baidas no negativas attieksmes (viriesi 13%,
sievietes 8%). Savukart 4% aptaujato ir negativa iepriek$€ja pieredze saskarsme ar pasvaldibas
socialo dienestu.

6% doma, ka efektivak ir versties citas iestades vai pie citiem specialistiem, piem&ram, policija,
tiesa, pie psihologa. 6% pauz Saubas, vai attiecigais jautajums (palidziba vardarbibas gimené
gadijuma) ir sociala dienesta kompetence, ka arT 8% nav informéti par socialo dienestu, ta
funkcijam, atrasanas vietu un kontaktinformaciju. Saubas par darbinieku kompetenci ir 3%
aptaujato, 3% attur€tu versties péc palidzibas birokratija un formalitates, kas prasitu parak
daudz laika. 2% apgalvo, ka viniem butu bailes, ka uzzinas apkartéjie cilveki, 1% ka faktoru,
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kas atturétu no veérSanas péc palidzibas socialaja dienesta, min kaunu par izveidojusos situaciju,
ka arT 1% biitu bailes no situacijas pasliktinasanas un atriebibas.
3.14. attéls. Vérsanas iestades vardarbibas gimené gadijuma, ir vardarbibas pieredze
(%)
Jautajums1: Vai Jis kddam par So pieredzi pastastijat?
Jautajums?2: Vai Jiis vérsaties péc palidzibas kada no minétajiem dienestiem / organizacijam? Vairakatbilzu
Jjautajums.
Nevelos 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
N&, nevienam atbildét ;
Valsts policija [N 11%

nestastija;
Pasvaldibas policija [l 9%

41%

Socidlgjadienesta [l 7%
NVO, kas sniedzpalidzbu [l 4%
Pie psihologa vai psihoterapeita [ 18%
Citur [ 11%
B, kadam Neversosnekur [ 62%

tastija; 54%
pastastija; 54% Nevalos atbildet  [l] 3%

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené, N=460

Starp aptaujatajiem, kas ir cietusi no vardarbibas gimené pédgjo piecu gadu laika, tikai mazliet
vairak neka puse jeb 54% ir kadam par So pieredzi pastastijusi (3.14. attels). 41% nav par
vardarbibas pieredzi runajusi, savukart 5% noradija, ka nevélas atbildét. Vairums cietuSo nav
versusies péc palidzibas nekur — tadi ir 62% aptaujato. Visbiezak cilveki vardarbibas gimené
gadijuma ir meklgjusi palidzibu pie psihologa vai psihoterapeita (18%), 11% ir v@rsusies valsts
policija, 9% — pasvaldibas policija, bet 7% — socialaja dienesta. Vel 11% ir versusies citur.
Starp aptaujatajiem, kas atbild&jusi, ka versas citur, 7% ir tadi, kas ir meklI&jusi palidzibu pie
gimenes locekliem, radiem vai draugiem. Pieci respondenti vérsuSies ar iesniegumu tiesa,
savukart tris respondenti — religiskas organizacijas (baznica, draudzg, pie garidznieka),
arstniecibas iestad@s un pie jurista vai advokata. Viens vai divi respondenti arT atzimgjusi Sadas
iestades, kuras versuSies péc palidzibas: barintiesa, izglitibas iestade, probacijas dienests,
socialie tikli.

Nemot véra salidzinoSi zemo verSanas Ipatsvaru policija un socialaja dienesta, biitisks ir
pétijuma jautajums, kap&c aptaujatie, kuri piedzivojusi vardarbibu gimené péd&jo piecu gadu
laika, nav ve€rsusies péc palidzibas policija un socialaja dienesta. VEért&jot aptaujato nosauktos
iemeslus, kap€c vini nav vérsusies péc palidzibas policija (3.15. attéls), redzams, ka
nozimigaka dala no noraditajiem iemesliem ir attiecinami uz sagaidamo policijas darba
efektivitati, kas balstiti gan uz paSu pieredzi, gan visparigiem priekSstatiem. Ta 23% uzskata,
ka versties péc palidzibas policija ir bezjédzigi un palidziba nav gaidama. 10% ir bailes no
attieksmes policija un pastav neuzticéSanas policijai, savukart 5% aptaujato ir bijusi reala
negativa iepriek§eja saskarsmes pieredze lidziga situacija, t.sk., vini ir piedzivojusi policijas
atteikumu palidzet, pazemojosu attieksmi vai izsmieklu. Vel 1% ir noradijusi, ka policijai nav
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kompetentu darbinieku, 1% — palidzibas sanemSanas process ir laikietilpigs. Viena respondenta
gadijuma vardarbibas veicgjs stradaja policija.
3.15. attels. Neversanas policija iemesli, ir vardarbibas pieredze (%)
Jautajums: Kapéc Jiis nevérsaties péc palidzibas policija?
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Reala negativa iepriekséja pieredze [N 5,0%
Bailes no attieksmes policija, neuzticesanas [ 9,8%
Bezjédzigi, palidziba nav gaidama [N 22,9%
Nav kompetentu darbinieku [l 1,0%
Laikietilpigs palidzZibas sanem3anas process [l 1,2%
Vardarbibas veicgjs strada policija | 0,2%
Kauns, bailes, ka uzzinas apkartéjie cilveki [ 5.7%
Tair gmenes iek3gjalieta [ 4,7%
Bailes no atriebibas, situacijas pasliktinasanas [ 3.8%
Sevis vainosana, samierinasanas [l 1,7%
Emocionala atkariba no vardarbibas veicgja [l 1,0%
Patstiagla I 11.5%
Uzskata, ka nav pietiekamu pieradijumu [N 4,3%
Parkapums nebija pietiekami smags [ 135%
Vardarbiba bija epizodiska, neregulara, parejosa [ 2,1%
Sazinas valodas barjera (kriewalodigajiem) [l 0,9%
Emocionala vardarbiba netiks uztverta nopietni [N 4,8%
Virietis cietis no sievas vardarbibas [l 1,8%
Nezingja, kur varétu vérsties [l 0,8%
Versas péc palidzbascitur [l 1,2%
Atbilde neattiecas uzvardarbibu gmene [N 2,8%

Nevelas atbildet - [ 15,3%

Vairakatbilzu jautajums. Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené, bet
nav veérsusies policija, N=394

Otra nozimiga atbilZu grupa, kap&c cietuSie nav versusies péc palidzibas policija (3.15. attéls),
ir argumenti, kas izriet no respondentu pasu iek§€jam nostadném: 6% noradijusi, ka viniem ir
kauns un bailes, ka par notikuSo uzzinas apkartgjie cilveki, 4% ir bailes no vardarbibas veic&ja
atriebibas un situacijas pasliktinaSanas pec policijas intervences, savukart 5% uzskata
vardarbibu gimené par gimenes ieks€ju lietu, 2% vardarbibas gadijuma vaino sevi vai arf ir
samierindjusies ar situaciju. 1% aptaujato sniedz atbildes, kas norada uz emocionalu atkaribu
no vardarbibas veicgja, piemeéram, vini izjlit Z€lumu, ceribas, ka vardarbibas veicgjs labosies,
vai ar to, ka viniem ir kopigi bérni. 12% respondentu norada, ka parkapums nebija pietieckami
smags, lai verstos péc palidzibas policija, ka art 4% uzskata, ka nav pietieckamu pieradijumu,
kas parasti ir saistits ar tadu vardarbibas formu pieradiSanu, kas nav fiziska (visbiezak
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emocionala, dazkart — ekonomiska). 5% piedzivojusi emocionalu vardarbibu un doma, ka ta
policija netiks uztverta nopietni. 2% jeb 7 viriesi ir cietusi no vardarbibas, ko veikuSas vinu
sievas, un nav veérsusies policija, jo baidijusies no izsmiekla un ta, ka policija nostasies sievas
pus€. 2% aptaujato nav versuSies policija, jo uzskata, ka vardarbiba bijusi epizodiska,
neregulara, parejosa. 1% saskarusSies ar sazinas valodas barjeru (krievvalodigie). Butiski ir art
tas, ka kopuma 15% aptaujato nav vélgjusies sniegt atbildi, kap&c nav versusies policija, kas
var netiesi liecinat par augstu pascenziiras limeni (parak privatu, gimenes iek$&ju lietu, ieks&ju
vainas apzinu), kas trauce respondentiem izteikties arT anonimas aptaujas ietvaros.

3.16. attels. Neversanas socialaja dienesta iemesli, ir vardarbibas pieredze (%)
Jautajums: Kapéc Jiis nevérsaties péc palidzibas socialaja dienesta?

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Reala negativa iepriek$&japieredze [ 3.6%
Bailes no attieksmes, neuzticéSanas socialajam dienestam [ 8.3%
BezjédZigi, palidZbanavgaidama [ 22,4%
Nav ieinteresétu darbinieku | 0,2%
Saubas par darbinieku kompetenci [l 1.6%
Laikietilpigs palidZibas sanemSanas process [l 2,2%
Uzskata, ka situacija nav sociala dienesta kompetence [ 4,4%
Negrib noslogot socialo dienestu [l 0,9%
Kauns, bailes, ka uzzinas apkartgjie cilveki | 4,3%
Bailes no atriebibas, situacijas pasliktinaSanas [l 1,0%
Sevis vainosana, samierinasanas | 0,9%
Emocionala atkariba no vardarbibas veicgja [l 1,2%
Vardarbibas veicéjs bija publiska, ietekmiga persona | 0,2%
Patstikagala NN 7.6%
Uzskata, ka nav pietiekamu pieradijumu [l 1,2%
Gadijums nebija pietiekami smags [ 6.0%
Vardarbiba bija epizodiska, neregulara, parejosa [l 1,2%
Sazinas valodas barjera (krievvalodigajiem iedzivotajiem) Wl 0,7%
Emocionala vardarbiba netiks uztverta nopietni | 0,5%
Virietis cietis no sievas vardarbibas | 0,2%
NebijanepiecieSams NG 16,4%
Nebija informéts, ka var vérsties socialaja dienesta [ 3.8%
\ersas péc palidzZibas citur [l 0,9%
Atbilde neattiecas uzvardarbibu gimené [l 1,5%

Nevelas atbildet  |INEG_—N 12.1%

Vairakatbilzu jautajums. Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené, bet
nav veérsusies socialaja dienesta, N=426

Vertgjot aptaujato nosauktos iemeslus, kap&c vini nav veérsusies péc palidzibas socialaja
dienesta (3.16. attéls), redzams, ka dala no iemesliem ir saistita ar negativu attieksmi vai
negativu iepriekS€ju pieredzi. 4% ir reala negativa ieprieksgja saskarsmes pieredze lidziga
situdcija (atteikums, pazemojums, izsmiekls u.tml.). 8% ir bailes no atticksmes socialaja
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dienesta un neuzticeéSanas socidlajam dienestam, savukart 22% uzskata veérSanos socialaja
dienesta par bezjédzigu un doma, ka palidziba nav gaidama. 4% uzskata, ka situacija nav
sociala dienesta kompetencg, bet 4% nebija informéti, ka var versties socialaja dienesta.

4% aptaujato bija kauns, Saubas par konfidencialitati, ka arT bailes, ka uzzinas apkartgjie
cilveki, savukart 3% uzskata vardarbibu gimené par gimenes ieksgjo lietu. 8% atzimé&jusi, ka
pasi tikusi gala, un 6% uzskata, ka gadijuma nebija pietickami smags, lai vérstos pec palidzibas
socialaja dienesta.

3.17. attéls rada, ka no aptaujatajiem, kas ir cietusi no vardarbibas gimené pédgjo piecu gadu
laika un tapéc ir versusies péc palidzibas policija, socialaja dienesta vai kada no NVO, kas
sniedz palidzibu (N=79), tikai 36% verté sanemto palidzibu vardarbibas gimeng¢ risinasanai ka
labu (11% “loti labi” un 25% ““drizak labi”). Lielaks ir to ipatsvars, kas sanemto palidzibu verte
ka sliktu — tie ir 44% (19% “loti slikti” un 25% ““drizak slikti”’). Savukart katrs piektais jeb 20%
nav velgjusies sniegt atbildi.

3.17. attels. Sniegtas palidzibas vertejums, ir vardarbibas pieredze (%)

Jautdjums: Ka Jis vertejat Jums sniegto palidzibu vardarbibas gimené gadijuma risinasana?

Nevélos atbildét ; Loti labi; 11%
20%

Drizak labi; 25%

Loti slikti; 19%

Drizak slikti;
25%

Baze: respondenti, kuri pedejo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené, ir versusies péc palidzibas
policija, socialaja dienesta vai kada no NVO, kas sniedz palidzibu, N=79

Respondentiem tika ligts pamatot savu vertejumu, paskaidrojot, kapéc sanemta palidziba
verteta ka laba vai slikta. 32% jeb 9 respondenti no tiem, kas vert&jusi atbalstu ka labu, norada,
ka san@ma atbalstu un realu palidzibu, 13% jeb 4 aptaujatie — sane€ma veértigu informaciju.
Savukart galvenais iemesls, kapéc palidziba novertéta ka slikta, ir bijusi iestazu bezdarbiba,
iztriikstot realai ricibai, atbalstam, palidzibai — ta uzskata 52% jeb 18 respondenti no tiem, kas
vertejusi iegito atbalstu ka sliktu. V@l 9% noradijusi, ka piedavatais risinajums nav bijis
efektivs.

Nozimigi ar1 atzimét, ka starp vardarbiba cietusajiem kopuma 7% jeb 4 respondentiem ir bijusi
pieredze, ka vinus ka vardarbibas upurus izsmej, vaino un pazemo. 7% jeb 4 aptaujatie
noradijusi, ka vardarbibas veic€ja aizturéSana ir bijusi istermina (uz dazam stundam un nav
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saskanots termin§ starp policijas izsniegtu tuvoSanas aizliegumu un tiesas sédi), ka rezultata
uzskata, ka situdcija patiesiba nav risinata. Viena gadijuma (1%) pieredz€tas informacijas
apmainas grutibas starp arstniecibas iestadi un policiju par vardarbiba cietuSajai personai
izdarTto miesas bojajumu smaguma pakapi, kam butu janotiek automatiski, savukart divos
gadijumos (3%) vardarbiba cietuSajiem ir trukusi skaidra informacija par nepieciesamo
turpmako ricibu, lai vardarbibas gimeng situaciju atrisinatu ilgtermina.

3.4. Vispareéjais iestazu darbibas noveértéjums

Aptauja tika noskaidrots ari Latvijas iedzivotaju viedoklis par dazadu iestazu darbibas
efektivitati vardarbibas gimené novérSana vai mazina$ana un atbalsta sniegSana. Tas ietver
atbildes uz Sadiem jautdjumiem: pirmkart, cik efektivi institlicijas pilda savas funkcijas
vardarbibas gimené novérSana vai mazinasana, otrkart, cik liela méra cietusie (picaugusie un
beérni atseviski) var rékinaties ar palidzibu attiecigajas institlicijas, un treskart, cik labi vai slikti
Sobrid tiek sniegts atbalsts gan cietusajiem, gan vardarbibas veicgjiem. ledzivotaju viedoklis
tika noskaidrots par visam nozimigakajam valsts un pasvaldibu institiicijam, kuras nodarbojas
ar vardarbibas gimené mazinasanas jautajumiem piecaugusajiem un bérniem.

Attieciba uz jautajumu, cik efektivi iestades Sobrid pilda savas funkcijas, ir apliikots valsts un
paSvaldibu policijas, pasvaldibu socialo dienestu, barintiesu un nevalstisko organizaciju
(NVO), kas sniedz atbalstu vardarbibas gimené gadijumos, vért&jums (3.18. att€ls). Redzams,
ka vismaz ceturtajai dalai Latvijas iedzivotaju So iestazu darbibas efektivitati bija gruti
novertet.

Kopuma vispozitivak Latvijas iedzivotaji veérte NVO darbu: 37% uzskata, ka NVO savas
funkcijas vardarbibas gimené novér$ana veic efektivi (29% “diezgan efektivi” un 8% “loti
efektivi”), un tikai 25% uzskata, ka neefektivi (8% “loti neefektivi” un 17% “diezgan
neefektivi”). 39% respondentu atziméjusi, ka viniem griiti novertét NVO darbibas efektivitati,
kas ir visaugstakais “griiti pateikt” raditajs visu verteto institliciju starpa.

Valsts policijas darbu vardarbibas gimeng nover§ana vai mazinasana 26% aptaujato uzskata par
efektivu (23% “diezgan efektivi” un 3% “loti efektivi”), bet 48% par neefektivu (12%
atbildgjusi “loti neefektivi” un 36% “diezgan neefektivi”). Savukart 25% noradijusi, ka viniem
ir griiti pateikt.

Pasvaldibas policijas efektivitates vertejums ir loti 1idzigs Valsts policijas veért§jumam: 30%
to noverte ka efektivu (26% “diezgan efektivi” un 4% “loti efektivi”), bet 47% to uzskata par
neefektivu (12% “loti neefektivi” un 35% “diezgan neefektivi”). 23% ir griitibas paust savu
viedokli. Jautajumos, kas pielava brivu komentéSanu, dala iedzivotaju noradija, ka neatskir, vai
§1s policijas veic vienadas vai atSkirigas funkcijas vardarbibas noveérSanas gadijuma, tacu
vienlaikus piebilda, ka uzskata, ka Valsts policijai ir plasakas pilnvaras.

Attieciba uz divu socialas jomas institiiciju — sociala dienesta un barintiesas — veértg§jumu,
redzams, ka tas ir sameéra lidzigs, un vert€jums pamata atskiras “griti atbildét” atbilzu ipatsvara
del. Pasvaldibu socialo dienestu darbibu vardarbibas gimen€ novérsana vai mazinasana 25%
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uzskata par efektivu, 48% par neefektivu, 27% ir griiti pateikt. Barintiesu darbu 26% verte ka
efektivu 42% respondentu verte ka neefektivu, 32% ir griitibas paust savu viedokli.

3.18. attels. Iestazu darbibas efektivitates vertejums, visi (%)

Jautdjums: Cik efektivi, Jisuprat, Sobrid konkrétas minétds iestades pilda savas funkcijas vardarbibas gimené
novérsand vai mazinasana?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Valsts policija - 36% 23% 3% 5%
Padvaldibas policija - 35% 26% 4% 23%
Pasvaldibu socialie dienesti ~ [SU0) 35% 2% 3% 27%
Barintiesas [HS00N  29% 2% 4% 3%
Nevalstiskas organizacijas, kas sniedz atbalstu . 17% 29% 8% 39%

m |oti neefektivi Diezgan neefektivi Diezgan efektivi Loti efektivi Griti pateikt

Baze: Visi respondenti, N=2005

Jauzsver, ka iedzivotaju veért€§juma par dazadu vardarbibas gimené institiciju darbibas
efektivitati nav veérojamas statistiski nozimigas viedoklu atSkiribas dzimuma, vecuma grupu,
tautibas, izglitibas, ienakumu limena, dzivesvietas regiona un apdzivotas vietas urbanizacijas
pakapes griezuma. Statistiski nozimigas viedoklu atskiribas ir vérojamas tikai atkariba no ta,
vai aptaujas dalibniekam ir bijusi personiga vardarbibas gimen¢ pieredze pedgjo piecu gadu
laika, vai nav bijusi. Tie iedzivotaji, kuri ir saskarusies ar vardarbibu gimené p&dg&jo piecu gadu
laika, biezak spgj sniegt konkretu atbildi (un retak atzime atbildi “griti pateikt”). Nemot véra
Sts atSkiribas, turpmak datu analizé blakus kop&jam iedzivotaju viedoklim ir raksturoti ar1 dati
iedalijuma péc aptaujata personigas pieredzes ar vardarbibu gimeng.

3.19. attela redzams, ka iestazu efektivitati verte tie, kuriem ir bijusi jebkadas vardarbibas
pieredze gimené pedéjo piecu gadu laika. Savukart 3.20. attéla redzams, ka iestazu efektivitati
Verte tie, kuriem nav bijusi vardarbibas pieredze gimené ped€jo piecu gadu laika. Kopuma
noveérojams, ka respondenti ar vardarbibas gimeng pieredzi biezak vert&jusi iestazu darbibu ka
neefektivu.

Valsts policijas darbu ka efektivu vertgjusi 23% aptaujato ar vardarbibas gimené pieredzi, 59%
uzskata, ka tas ir neefektivs, 18% noradijusi, ka viniem ir griiti pateikt. Savukart, aptaujatie bez
vardarbibas gimené pieredzes pauz $adu veértejumu: 27% aptaujato uzskata Valsts policijas
darbu par efektivu, 45% par neefektivu, 28% ir griiti pateikt. Redzams, ka aptaujatie bez
vardarbibas gimené pieredzes biezak ir atbild&jusi, ka viniem ir griti pateikt (starpiba 10
procentpunkti), bet aptaujatie ar vardarbibas gimeng pieredzi biezak ir atzimg&jusi, ka uzskata
Valsts policijas darbu par neefektivu (starpiba 14 procentpunkti). Pasvaldibas policijas
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efektivitates vertejums ir loti Iidzigs Valsts policijas darba efektivitates vertejumam (3.19. un
3.20. attgls).

3.19. attéls. Iestazu darbibas efektivitates vértéjums, ir vardarbibas pieredze (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Valsts policija _ 21% zlo 18%
Pasvaldibas policija _ 24% *) 17%
Pagvaldibu socialie dienesti _ 21% i, 21%
Barintiesas [(20%0  26% 2% 4% 28%
Nevalstiskas organizacijas, kas sniedz atbalstu - 30% - 32%
m Loti neefektivi  m Diezgan neefektivi Diezgan efektivi ~ m Loti efektivi Grati pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené, N=460

3.20. attéls. Iestazu darbibas efektivitates vértéjums, nav vardarbibas pieredzes (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Valsts policija _ 24% i; 28%
Pasvaldibas policija _ 26% l] 25%
Pasvaldibusocialiedienesti [H0838% | 23% 3%  28%
Bariptiesas [0 30% | 22% % 3%
Nevalstiskas organizacijas, kas sniedz atbalstu .- 28% . 41%

m Loti neefektivi  m Diezgan neefektivi Diezgan efektivi ~ m Loti efektivi Griti pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika nav saskarusies ar vardarbibu gimené, N=1545

Lidzigas tendences novérojamas ar attieciba uz citam iestadém. Pieméram, pasvaldibu socialo
dienestu darbu ka efektivu vért&jusi 24% aptaujato ar vardarbibas gimené pieredzi, 56%
uzskata, ka tas ir neefektivs, 21% noradijusi, ka viniem ir griiti pateikt. Savukart, aptaujatie bez
vardarbibas gimené pieredzes pauz $adu vért§jumu: 26% aptaujato uzskata socialo dienestu
darbu par efektivu, 46% par neefektivu, 28% ir griiti pateikt. Atkal redzams, ka aptaujatie bez
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vardarbibas gimené pieredzes biezak ir atbild&jusi, ka viniem ir griti pateikt (starpiba 7
procentpunkti), bet aptaujatie ar vardarbibas gimené pieredzi biezak ir atzimé&jusi, ka uzskata
socialo dienestu darbu par neefektivu (starpiba 10 procentpunkti). Barintiesu veért€juma
gadijuma redzams, ka ir vel lielaks skaits aptaujato, kam ir griti pateikt abas grupas, bet
visaugstakais “griiti pateikt” atbilzu patsvars ir NVO, kas sniedz palidzibu vardarbibas gimené
gadijumos, vertéjuma. Vienlaikus NVO, kas sniedz palidzibu vardarbibas gimen& gadijumos,
darba efektivitates vert€jums ir salidzinos$i vispozitivakais. NVO darbu ka efektivu vertgjusi
41% aptaujato ar vardarbibas gimené pieredzi, 26% uzskata, ka tas ir neefektivs, 32%
noradijusi, ka viniem ir griiti pateikt. Savukart, aptaujatic bez vardarbibas gimené pieredzes
pauz $adu vertgjumu: 36% aptaujato uzskata NVO darbu par efektivu, 24% par neefektivu,
41% ir gruti pateikt.

Petijuma tika uzdots ar1 vispargjs jautajums, cik liela méra, aptaujato vertejuma, pieaugusais,
kur§ cie$ no vardarbibas gimeng, var rékinaties ar konkrétas iestades palidzibu. Lidzigs
jautajums ir uzdots arT attieciba uz bérniem, vienigi institliciju saraksts, kuras iesaistas $o
gadijumu risinasana, mazliet atSkiras. Attiecigi 3.21.-3.23. att€la redzamas atbildes par atbalstu
pieaugusajiem tris grupas (visi aptaujatie Latvijas iedzivotaji, aptaujatie ar vardarbibas
pieredzi, aptaujatie bez vardarbibas pieredzes), savukart 3.24.-3.26. att€la sniegts So tris grupu
viedoklis par iesp&ju rékinaties ar konkrétas iestades palidzibu bérniem, kuri cie§ no
vardarbibas gimeng.

3.21. attels. Pieaugusie var rékinaties ar palidzibu atbildigajas instituicijas, visi (%)

Jautdjums: Cik liela mera, Jusuprat, pieaugusie, kuri cie$ no vardarbibas gimene, var rékindties ar palidzibu no
Sim iestadem?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Socialais dienests  [I096) 29% 33% 8% 21%
Krizes centrs 4% 9% 43% %% | 18%
Valsts policija |09 29% 32% [12%  17%
Pasvaldibas policija |08l 27% 34% 11% 17%
Tiesas 2900 24% 29% 1%  24%
Nevalstiskas organizacijas, kas sniedzatbalstu [§98112% 31% 21% 30%

Tiesibsargs  [JOAI22% 18% 8% 36%

m Nevar rékinaties ar palidzibu Visdrizak nevar rékinaties ar palidzibu
Visdrizak var rékinaties ar palidzibu = Var rékinaties ar palidzibu

Griti pateikt

Baze: Visi respondenti, N=2005

Veértéjuma par to, vai pieaugusie var rékinaties ar palidzibu vardarbibas gimené gadijuma,
noveérojama tendence, ka visu valsts un paSvaldibas institiciju (sociala dienesta, valsts un
pasvaldibu policijas un tiesu) vert€jums ir lidzigs. Kopuma viedoklis sadalas gandriz lidzigas
dalas, kur lidziga dala aptaujato uzskata, ka pieaugusais var rékinaties ar palidzibu, un lidziga

42



dala uzskata, ka nevar. Tomer var noradit, ka mazliet vairak ir to aptaujato, kas uzskata, ka ar
palidzibu no $im iestadém var rékinaties, vienlaikus §is atSkiribas lielakoties ir statistiski
nebitiskas.

Aplikojot detalizétak, redzams, ka 39% respondentu vérté socialo dienestu ka vietu, kur
pieaugusais nevar rekinaties ar palidzibu, savukart 41% uzskata, ka var rékinaties, 21% ir
grutibas paust savu viedokli. Attieciba uz Valsts policiju 39% apgalvo, ka pieaugusais nevar
rékinaties ar palidzibu, un 44% atzimé, ka var rékinaties. Lidzigi raditaji ir arT paSvaldibas
policijas verte§juma — 38% uzskata, ka nevar rékinaties ar palidzibu, savukart 45% — ka var.
Abos gadijumos 17% respondentu ir griiti pateikt. Attieciba uz tiesam 36% aptaujato uzskata,
ka pieaugusais, kas cietis no vardarbibas gimeng, nevar sanemt palidzibu no tiesam, 40% doma,
ka palidzibu var sanemt, 24% respondentu ir griitibas izteikt savu viedokli.

Mazliet atSkirigi tiek vertéts Tiesibsargs, kura vert€§juma aptaujatie biezak uzskata, ka ar ta
palidzibu rekinaties nevar. Ta 39% aptaujato uzskata, ka pieaugusie nevar rékinaties ar
palidzibu no Tiesibsarga, 26% uzskata, ka var rekinaties ar palidzibu, 36% ir grutibas paust
savu viedokli.

Savukart, krizes centri un NVO, kas sniedz atbalstu, iedzivotaju veért€§juma visdrizak ir tas
vietas, kuras pieaugusais var rékinaties ar palidzibu. Attieciba uz krizes centriem 69% aptaujato
uzskata, ka pieaugusie, kuri cie§ no vardarbibas gimeng, var rékinaties ar palidzibu, 13%
uzskata, ka arT krizes centra pieaugusie nevar rékinaties ar palidzibu, 18% aptaujato bija griiti
novertét krizes centru darbibu. Attieciba uz NVO 52% aptaujato norada, ka, verSoties NVO,
pieaugusie var rékinaties ar palidzibu vardarbibas gimene gadijuma, 18% uzskata, ka ari krizes
centra pieaugusie nevar rékinaties ar palidzibu, 30% respondentu ir griiti spriest.

Bitiski, ka dazadas sociali demografiskajas grupas iepriek§ minéto iestazu un organizaciju
vertejums ir [1idzigs, tacu biitiska loma ir paSa respondenta pieredzei. Tapéc 3.22. attéla un 3.23.
attela ir sniegtas aptaujato atbildes atkariba no ta, vai respondents pats ir cietis no vardarbibas
gimeng p&dgjo piecu gadu laika (3.22. attéls), vai arT ne (3.23. attéls).

3.22. attela redzams, ka kopuma aptaujatie, kuri pasi ped€jo piecu gadu laika ir cietu$i no
vardarbibas gimeng, pamata visu iestazu un organizaciju darbu, t.sk., krizes centra un NVO,
verte kritiskak, biezak neka videji uzskatot, ka pieaugusais nevar rékinaties ar palidzibu Sajas
iestades. Butiski, ka aptaujatie ar personigu vardarbibas pieredzi statistiski biezak izvelgjusies

_____

redzama tiesi valsts un pasvaldibas policijas novertéjuma.

3.23. attéla salidzinajumam attieciba uz pieauguso iesp&jam versties pec palidzibas konkrétas
iestad@s ir apskatits to respondentu viedoklis, kuri nav cietusi no vardarbibas gimené p&dgjo
piecu gadu laika. Kopgja tendence rada, ka, salidzinot ar tiem, kuriem ir reala vardarbibas
gimeng pieredze, $o respondentu grupa iedzivotaji retak uzskata, ka pieaugusie nevar rékinaties
ar palidzibu, biezak atziméjot “griiti pateikt”. Butiski atzimét, ka viedoklis par valsts un
pasvaldibas policijas sp€ju palidzet Saja iedzivotaju grupa ir pozitivaks — aptaujato ipatsvars,
kas uzskata, ka pieaugusais var rékinaties ar vienas vai otras policijas palidzibu, parsniedz to
aptaujato Ipatsvaru, kas uzskata, ka nevar rékinaties.
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3.22. attéls. PieauguSie var rékinaties ar palidzibu atbildigajas institacijas, ir
vardarbibas pieredze (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Socialais dienests  [JESTRINIINE5% 32% 8% 12%
Kiizescentrs |69 14% 42% 26% T 12%
Valstspolicija [T NS6% N 26% A% 10%
Pagvaldibas policija [ ISV 1183% 32% 9% 9%
Tesss [EBIGNIZ6T ome A 17
Nevalstiskas organizacijas, kas sniedzatbalstu  [BHIN129%" 33% s% T 2%
Tiesbsargs 2O 22% 0 1% 6% 34%

m Nevar rékinaties ar palidZibu m Visdrizak nevar rékinaties ar palidzibu
Visdrizak var rékinaties ar palidzibu ~ m Var rékinaties ar palidzibu
Griti pateikt
Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené, N=460
3.23. attels. Pieaugusie var rékinaties ar palidzibu atbildigajas institiicijas, nav

vardarbibas pieredzes (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Socialais dienests  [H0%N27% 33% 7% 23%
Kiizescentrs  B968% 43% 25% T 20%
Valsts policija  [EZININ27% 0 34% 2% 19%
Pasvaldibas policija B3I 125% 1 35% 1%  20%
Tiesas [JESGINN23% 29% 1% 2%
Nevalstiskas organizacijas, kas sniedzatbalstu  §¥8/11%" 31% C20% 32%

Tiesbsargs  [[46% 1 2% 18% (8% 36%

m Nevar rékinaties ar palidzibu m Misdrizak nevar rékinaties ar palidzibu
Visdrizak var rékinaties ar palidZbu  m Var rékinaties ar palidzibu
Grti pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika nav saskarusies ar vardarbibu gimené, N=1545

Turpinajuma ir aplukots Latvijas iedzivotaju viedoklis par iesp&ju rekinaties ar konkrétu
iestazu ricibu vardarbibas pret bérnu gadijumu risinasana. Salidzinot 3.21. un 3.24. att€lu,
kuros attiecigi redzami iedzivotaju priekSstati, vai ar palidzibu institlicijas var rékinaties
pieaugusais un bérns, redzams, ka sociala dienesta un policijas veértgjums b&rnu gadijuma ir
pozitivaks, respektivi, iedzivotaji uzskata, ka bérni var rékinaties ar So iestazu palidzibu mazliet
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biezak neka gadijumos, ja vardarbiba tiek versta pret picauguso. Tomér vienlaikus redzams, ka
ar1 bérnu gadijuma sameéra nozimigs iedzivotaju Ipatsvars uzskata, ka ar palidzibu vardarbibas
gimené gadijuma nosauktajas iestades nevar rékinaties.

3.24. attels. Berni var rékinaties ar palidzibu atbildigajas institiicijas, visi (%)

Jautdjums: Cik liela mera, Jusuprat, bérni, kuri cies no vardarbibas gimené, var rékinaties ar palidzibu no Sim

iestadem?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Skola, izgitibas iestade  JISY0N 31% 32% J10%" 14%
Bérnudarzs, pirmsskolas izgitibas iestade  [JI2%M 30% 32% [10%" 16%
Socialais dienests  [JO%H 23% 39% 2% 1%

Barintiesa [0 20% 34% . 15% 21%

Kiizes centrs  [B%110% 39% S 26% 20%
Policija |04 24% 36% % 15%

Bérnu aizsardzibas centrs  [5%1118% 42% o 21% 20%

Tiesas ERGAIN22% 28% 1% 27%
Tiesibsargs  [NIEY0N 21% 22% 9% 33%
Nevalstiskas organizacijas, kas sniedzatbalstu  [Ji080"12% 33% o 19% 30%
m Nevar rékinaties ar palidzibu Visdrizak nevar rekinaties ar palidzibu

Visdrizak var rekinaties ar palidZibu ~ m Var rékinaties ar palidzibu
Grti pateikt

Baze: Visi respondenti, N=2005

Attieciba uz abu tipu aptauja nodalitajam izglitibas iestadeém (skolam un b&rnudarziem)
iedzivotaju viedokli ir l1dzigi: 42-44% respondentu uzskata, ka ar palidzibu rekinaties nevar,
savukart 42% norada, ka, visticamak, palidziba ir pieejama. 14-16% bija griiti sniegt atbildi.
Redzams, ka izglitibas iestazu, kuras bérns ikdiena pavada lielu sava laika dalu un kur biitu
iesp&jams konstatét, vai bérns ir saskaries ar vardarbibu gimeng, vértéjums ir kritiskaks neka
citu pasvaldibas iestazu vert€jums, kuru redzesloka bérns ikdiena nonak retak.

Socialo dienestu gadijuma 32% respondentu norada, ka bérns ar palidzibu no $is iestades
rékinaties nevar, savukart 51% uzskata, ka palidziba, visticamak, ir pieejama. 17% bija griiti
sniegt atbildi. Attieciba uz barintiesam 30% norada, ka bérns ar palidzibu rékinaties nevar,
kamer 49% ir parliecinati, ka palidziba ir pieejama. 21% bija griiti atbildét. Policijas gadijuma
33% respondentu norada, ka bérns ar palidzibu rekinaties nevar, tacu 52% pauz uzskatu, ka
palidziba, visticamak, ir. 15% bija griiti sniegt atbildi.

Pretrunigi veértéta ir tiesu darbiba. 34% respondentu uzskata, ka ar palidzibas gtiSanu no tiesas
bérns rekinaties nevar, kamér 39% saskata iesp€ju sanemt palidzibu. Salidzinos$i augsts ir ar1
neizlémigo Ipatsvars — 27%. Ar1 Tiesibsarga gadijuma respondentu Tpatsvars, kas pauz Saubas
par konkréto iestadi, ir augsts — tie ir 37%. 31% ir noskanoti pozitivi, bet 33% bija griiti sniegt
atbildi — visaugstakais “griiti pateikt” raditajs starp visam iestadeém.
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Iestades, kuram respondenti ir paudusi vislielako uzticibu attieciba uz iesp&ju palidzet bérniem
un attiecigi biezak tas atzinus$i par tadam, kuras palidzibu var sanemt, ir krizes centrs, Bérnu
aizsardzibas centrs un dazadas NVO, kas sniedz atbalstu. Krizes centru gadijjuma tikai 15%
uzskata, ka ar palidzibu rékinaties nevar, savukart lielaka dala (65%) uzskata, ka palidziba ir
pieejama. Attieciba uz Bérnu aizsardzibas centru 18% uzskata, ka palidziba nav gaidama, bet
63% norada, ka ar atbalstu rekinaties var. Savukart par NVO, kas sniedz atbalstu, 19%
respondentu uzskata, ka bérns ar palidzibu rékinaties nevar, un 52% uzskata, ka $ada palidziba,
visticamak, ir pieejama. Tomer ievérojams ir ar1 to Tpatsvars, kuriem ir griiti paust viedokli: par
krizes centru un Beérnu aizsardzibas centru tie bija 20%, savukart par NVO darbibu — 30%.
Tapat bitiski ir tas, ka, lai gan uz citu iestazu fona §is institiicijas tiek vertetas ka tadas, kuras
bérns var rékinaties ar palidzibu, ir aptaujatie (5-7%), kuri ir loti kritiski un uzskata, ka bérns
tajas ar palidzibu vardarbibas gimené gadijuma nevar rékinaties. Ta ka $o iestazu funkcijas ir
nodrosinat atbalstu $adas situacijas, kritiskais vert§jums ir pamats secindjumam, ka
nepiecieSama ari So iestazu darba efektivitates paaugstinasana.

Respondenti, kuri pasi cietusi no vardarbibas gimené pédgjo piecu gadu laika, lidzigi ka
pieauguso gadijuma, b&rnu iesp&jas sanemt palidzibu nosauktajas institiicijas vardarbibas
gadijuma verte kritiskak neka tie aptaujatie, kuriem pasSiem nav vardarbibas pieredzes (skatit
3.25. un 3.26. attelu). Tapat biitiski, ka, salidzinot respondentu, kuri cietusi no vardarbibas
gimeng, atbildes par tam institlicijam, kuras palidzibu var sanemt gan pieaugusie, gan bérni
(socialais dienests, policija), statistiski nozimigu vértgjuma atskiribu nav, respektivi, bérnu
iesp€jas sanemt palidzibu tiek vertetas ka lidzvertigas pieauguso iesp&jam.

3.25. attéls. Berni var rekinaties ar palidzibu atbildigajas institiicijas, ir vardarbibas
pieredze (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Skola, izglitibas iestade [N 34% 29% [ 12% 0 9%
Bernudarzs, pirmsskolas izgittibas iestade [N 33% 30% [11% 9%
Socialais dienests [T 27% 35% 1% 12%
Barintiesa  [JESZ0N 22% 30% L 18% | 1%
Krizes centrs  [JO96I13% 35% . 28% | 15%
Policija [ 27% 34% 5% 9%
Bernu aizsardzibas centrs  [J08) 115% 43% 2% 1%
Tiesas (G 24% 27% 2%  21%
Tiesbsargs  [NESVaN 22% 2% 8% 30%
Nevalstiskas organizacijas, kas sniedzatbalstu  [JETEIN14% 32% 2% 23%
m Nevar rekinaties ar palidzibu Visdrizak nevar rékinaties ar palidzibu = Visdrizak var rékinaties ar paltdzibu
m Var rékinaties ar palidzibu Griti pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené, N=460
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3.26. attels. Berni var rékinaties ar palidzibu atbildigajas institiicijas, nav vardarbibas
pieredzes (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Skola, izgitibas iestade [N 30% 33% 10%  16%
Bernudarzs, pirmsskolas izgitibas iestade  [JFEI0AN 28% 33% [10% 18%
Socialais dienests |06l 22% 40% 12%  19%
Barintiesa [JO%N  19% 36% o 15% 22%
Kiizes centrs  40679% 40% ee% T 2%
Policija  [JE%80 23% 36% ie% T 1%
Bernu aizsardzibas centrs 496 12% 42% 2% 2%
Tiesas [EAOAN " 21% 29% C11% 29%
Tiesibsargs  [IAYGI 1 20% 22% 9% 34%
Nevalstiskas organizacijas, kas sniedzatbalstu 6 11% 33% o 18% 31%
m Nevar rekinaties ar palidzibu Visdrizak nevar rékinaties ar palidzibu = Visdrizak var rékinaties ar palidzibu
m Var rékinaties ar palidzibu Griti pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika nav saskarusies ar vardarbibu gimené, N=1545

Ka pédgjais jautajums iestazu darba vispargja vertéjuma bija jautajums par to, cik labi vai slikti
tiek sniegts atbalsts dazadam meérka grupam — vardarbiba cietuSajiem pieaugusajiem un
bérniem un vardarbibu veikuSajiem pieauguSajiem un bérniem. 3.27. att€la sniegtie dati rada,
ka, pirmkart, visu veért§jumu gadijuma vismaz vienai treSdalai aptaujato nav viedokla par
sniegta atbalsta kvalitati. Otrkart, iedzivotajiem vienkarsak ir novertet atbalstu, kas sniegts no
vardarbibas cietuSajiem (zemaks “gruti atbildét” atbilzu ipatsvars). Tas var liecinat, ka
iedzivotajiem kopuma ir vaj§ priekSstats par to, kads atbalsts tiek sniegts vardarbibu
veikuSajiem b€rniem vai pieaugusajiem. Treskart, atbalsta vért€juma vairak izplatits ir kritisks
viedoklis — uzskats, ka atbalsts tiek sniegts diezgan slikti vai loti slikti.

Salidzinosi pozitivaks vertgjums (lielaks “diezgan labi” vert€juma Ipatsvars) ir vérojams
attieciba uz atbalsta sniegSanu vardarbiba cietusajiem bérniem. Kopuma aptaujas dati rada, ka
38% uzskata, ka atbalsts no vardarbibas gimeng cietuSiem b&rniem tiek sniegts slikti, savukart
29% —ka tas tiek sniegts labi, 33% ir grutibas paust savu viedokli. Savukart attieciba uz atbalstu
bérniem, kuri paSi veiku$i vardarbibu gimené, 42% respondentu uzskata, ka pieejamais
sniegtais atbalsts vert€§jams ka slikts, un tikai 15% to verte ka labu. Augsts ir to ipatsvars,
kuriem ir grutibas sniegt vértejumu — 44%.

Kritiskaks ir Latvijas iedzivotaju viedoklis par atbalstu pieaugusajiem vardarbibas gimené
gadijuma. Puse no respondentiem (50%) norada, ka atbalsts pieaugusajiem, kuri cietusi no
vardarbibas gimeng, tiek sniegts slikti, un tikai 18% uzskata, ka tas tiek sniegts labi, bet 33%
ir griitibas paust viedokli. Kritiski ir vertéta ar1 atbalsta kvalitate pieaugusajiem, kuri veikusi
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vardarbibu gimené — gandriz puse respondentu (46%) uzskata, ka atbalsts tiek sniegts slikti,
tikai 12% to verté pozitivi, savukart 42% aptaujato bija griiti paust konkrétu viedokli.

3.27. attels. Atbalsta dazadam merka grupam vertejums, visi (%)

Jautajums: Cik labi vai slikti, Jusuprat, tiek sniegts atbalsts Sadam mérka grupam?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Atbalsts no vardarbibas gimené cietusiem bérniem l 31% 26% ia 33%

Atbalsts vardarbibu gimené veikusiem bérniem . 31% 13% I% 44%

Atbalsts no vardarbibas gimené cietugiem .

) - ) = = 37% 16% 2% 33%
pieaugusajiem (pilngadigdm personam)

Atbalsts vardarbibu gimené veikugiem pieaugusajiem - -

0, 0, 0,
(pilngadigdm personam) 11/o|A> 42%

| Loti slikti Diezgan slikti Diezganlabi  m Loti labi Griti pateikt

Baze: Visi respondenti, N=2005

Aplikojot viedokli par atbalsta sniegSanas kvalitati atkariba no respondenta paSa pieredzes,
redzams, ka, [1idzigi ka ieprieks, aptaujato vidi, kuri pasi ir cietusi no vardarbibas, vérojams
kritiskaks skatfjums uz atbalsta sistémas darbibu (3.28. attéls). Saja grupa atbalstu no
vardarbibas gimeng cietuSiem bérniem negativi verté 45%, pozitivi 30%, 24% ir gritibas sniegt
viedokli. Atbalsts bérniem, kuri pasi veikus$i vardarbibu gimeng, tiek vertéts sliktak — 48%
uzskata, ka tas tiek nodroSinats slikti, kamér tikai 16% to verté pozitivi, 35% ir griiti paust
viedokli .

Atbalstu no vardarbibas gimeng cietusiem pieaugusajiem (pilngadigam personam) pati mérka
grupa verte viskritiskak — 59% norada, ka tas tiek sniegts slikti, tikai 17% uzskata, ka tas tiek
darits labi, bet 23% atzist, ka viniem ir griiti izteikt veértgjumu. ArT atbalsts pieaugusajiem, kuri
pasi veikusi vardarbibu, cietuSo pieauguso vert§juma tiek vertéts lielakoties negativi — vairak
neka puse jeb 55% uzskata, ka tas tiek sniegts slikti, kamér tikai 13% to veérte pozitivi. 33%
respondentu ir griitibas sniegt vertéjumu.
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3.28. attels. Atbalsta dazadam meérka grupam vertéjums, ir vardarbibas pieredze (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Atbalsts no vardarbibas gimené cietusiem bérniem _ 27% io 24%
Atbalsts vardarbibu gimené veikusiem bérniem _ 14% 4/0 35%
provihirti el LT
Atbalsts vardazgjﬁ]l;gicr;gzr:i \F/:erl:)srl] Zm )pieauguéaj iem _ — I% e

m Lotislikti  m Diezgan slikti Diezganlabi  m Lotilabi Griti pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené, N=460

3.29. attéla redzams to respondentu, kas nav cietusi no vardarbibas gimeng, vért&jums par to,
cik labi vai slikti tiek sniegts atbalsts dazadam meérka grupam. Tapat ka ieprieks, var atzimét,
ka respondenti bez personiskas pieredzes biezak sniegusi atbildi “griti pateikt”, tacu arT $aja
grupa prieksstats par sniegta atbalsta kvalitati merka grupam ir kritisks un lielaks ir to atbilzu
patsvars, kas atbalstu verte ka sliktu.

3.29. attels. Atbalsta dazadam mérka grupam vertéjums, nav vardarbibas pieredzes (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Atbalsts no vardarbibas gimené cietusiem bérniem - 26% i) 35%
Atbalsts vardarbibu gimené veikusiem bérniem - 13% i% 46%
Atbalsts no vardarbibas gimené cietusiem
pieaugusajiem (pilngadigdm personam) _ = ZI/O £
Atbalsts vardarbTbu gimené vei kusu?m pieaugusajiem 119%1% 45%
(pilngadigdm personam)

m Lotislikti  m Diezgan slikti Diezganlabi  m Lotilabi Grti pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo piecu gadu laika nav saskarusies ar vardarbibu gimené, N=1545

Kopuma aplikojot respondentu vispargjos priekSstatus par institiiciju darba efektivitati ar
vardarbiba gimené iesaistitajam pusém, redzams, ka valsts un pasvaldibu iestazu darbs tiek
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vertets pretrunigi, ar lielu kritisko vert€jumu patsvaru. Butiski, ka kritiskaku veértejumu sniedz
tieSi no vardarbibas gimené cietusie. Lai gan krizes centru un NVO darbs sanem salidzinosi
vispozitivako vert€jumu, ari So institiiciju gadijuma ir sanemts augsts negativais vertejums, kas
ir satrauco$i, nemot véra $o organizaciju lomu atbalsta sniegSana.

3.5. Secinajumi

Aptaujas dati parada, ka gandriz ceturta dala (23%) Latvijas iedzivotaju 18-75 gadu vecuma
pasi personigi pédéjo piecu gadu laika ir cietu$i no vardarbibas gimené. Visizplatitakie
vardarbibas veidi, ar ko sastapuSies Latvijas iedzivotaji, ir emocionala vardarbiba (20%) un
ekonomiska vardarbiba (8%). 4% Latvijas iedzivotaju ir cietusi no fiziskas vardarbibas, 4% no
kibervardarbibas, 3% no vajasanas, 2% no seksualas vardarbibas.

Aptaujas rezultati atklaj, ka vardarbiba gimené lidzigos apméros var tikt vérsta gan pret
pieaugusu virieti, gan sievieti, ko ir butiski apzinaties vardarbibas mazinaSana iesaistitajam
iestadém. Ka parada aptaujas dati par vardarbiba cietuso pieredzi, viriesi ir tie, kas biezak
norada, ka sagaida nievajoSu attieksmi no institiiciju parstavjiem, ja versisies ar piedzivoto
vardarbibas gadijumu kada institticija. Tas liecina, ka sabiedriba pastavoSo normu, lomu un
stereotipu d€] virieSiem, iesp&jams, ir grutak atzit, ka vini ir cietusi no vardarbibas gimeng, ka
ar bail@s no stigmatizacijas ir griitak versties pec palidzibas.

ledzivotaju atbildes, vai vini personiski pazist kadu pieauguso vai bérnu, kas cie§ no
vardarbibas gimeng, atklaj, ka pieauguso gadijuma biezak ka cietusas tiek noraditas sievietes,
bet bérnu vidi dzimumu atSkiribas nav tik izteiktas un nav statistiski nozimigu atskiribu starp
respondentam zinamajiem z€niem un meiteném, kas cietusi no vardarbibas gimeng. V&l
jaatzimge, ka tie, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng, biezak ar atzist, ka pazist kadu pieauguso
vai bérnu, kas ir cietis no jebkada veida vardarbibas.

Tie iedzivotaji, kuriem nav vardarbibas pieredzes, visbiezak noradijusi, ka vardarbibas gimeng
gadijuma veérstos pie valsts policijas, paSvaldibas policijas, kada no nevalstiskajam
organizacijam, kas sniedz palidzibu, ka ar1 pie psihologa vai psihoterapeita. Apskatot
iedzivotaju bez vardarbibas pieredzes iemeslus potenciali neveérsties policija vai pie sociala
dienesta péc palidzibas, redzams, ka policijas gadijuma tiek miné&ta policijas parslogotiba un
neuztic€Sanas, tapat art lidzigi iemesli mingéti attieciba uz socialo dienestu — cilvéki uzskata, ka
tas nesp€j efektivi palidzet, un pastav neuzticiba. V&l vérojams, ka iedzivotaji nav pietickami
informé&ti par socialo dienestu darbu, ka arT uzskata, ka efektivak butu versties citur.

Satraucosi ir aptaujas dati, ka tikai mazliet vairak neka puse no vardarbibas gimeng cietusajiem
ir kadam pastastijusi par So pieredzi, bet vairak neka puse nav veérsuSies peéc palidzibas.
Gadijuma, ja vardarbiba gimeng cietusie ir mekl&jusi palidzibu, tad visbiezak vini ir vérsusies
pie psihologa vai psihoterapeita, nevis policija, kuru visbiezak noradijusi ka potencialo
palidzibas mekl&Sanas vietu tie, kas nav cietusi no vardarbibas gimené. Kopuma aptuveni tikai
viena desmita dala no p&dg€jo piecu gadu laika vardarbiba gimeng cietuso ir vérsusies policija
vai socialaja dienesta. NeveérSanas policija iemesls ir neuzticéSanas un uzskats, ka tas bis
bezjédzigi, lidzigi argumenti ir min€ti ar1 attieciba uz neversanos socialajos dienestos. Vel no
vardarbibas cietusie izjiit arT kaunu un bailes, médz uzskatit problému par gimenes ieksgjo lietu.
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Redzams, ka kopuma respondentu atbild€s atsaucas ieprieks$€ja vinu paSu vai lidzcilveku
negativa saskarsmes pieredze ar min€tajam iestadém. Tas atspogulojas ar1 sanemtas palidzibas
vert€§juma, kas tiek vertéta ar negativa vertejuma nelielu parsvaru par pozitivo pieredzi un
vertgjumu. Ka satraucosa pazime vert€jama respondentu pieredze, ka vinus ka vardarbiba
cietusos izsmej, vaino un pazemo.

Latvijas iedzivotaji dazadu iestazu darbibas efektivitati vardarbibas gimené noveér$ana vai
mazinasana pamata verte ka drizak neefektivu — ta tas ir valsts policijas, pasvaldibas policijas,
paSvaldibas socialo dienestu un barintiesas gadijuma. Iznémums ir NVO, kas sniedz atbalstu,
ka ar1 krizes centru darba veért€juma, tacu ar1 Sajos gadijumos noteikts iedzivotaju Ipatsvars
verte to devumu kritiski. Kopuma nav vérojamas statistiski nozimigas viedoklu atSkiribas
dzimuma, vecuma grupu, tautibas, izglitibas, ienakumu limena, dzivesvietas regiona un
apdzivotas vietas urbanizacijas pakapes griezuma. Statistiski nozimigas viedoklu atskiribas ir
veérojamas tikai atkariba no ta, vai aptaujas dalibnickam ir bijusi personiga vardarbibas gimené
pieredze p&d&jo piecu gadu laika, vai nav bijusi. Tie iedzivotaji, kuri bija saskaruSies ar
vardarbibu gimené pédgjo piecu gadu laika, vidgji par 10-15 procentpunktiem biezak spé&ja
sniegt konkrétu atbildi (un retak noradija atbildi “griti pateikt™), ka ar1 biezak kritiskak verteja
atbildigo institiiciju efektivitati un sniegto palidzibu.

Latvijas iedzivotaju vert€§juma par to, vai pieaugusais var rékinaties ar palidzibu atbildigajas
institlicijas, noveérojama tendence, ka visu valsts un pasvaldibas institiiciju (sociala dienesta,
valsts un pasvaldibu policijas un tiesu) vert€jums ir samera l1dzigs, un, to, kas pauz konkrétu
viedokli (nenemot veéra atbildes “griiti pateikt™) atbildes sadalas lidzigas dalas, kur lidziga dala
uzskata, ka pieaugusSais var rékinaties ar palidzibu, un lidziga dala uzskata, ka nevar. Pretstata
tam krizes centri un NVO, kas sniedz atbalstu, iedzivotaju vert€§juma visdrizak ir tas vietas,
kuras pieaugusais var rékinaties ar palidzibu. Vienlaikus jauzsver, ka aptuveni desmita dala
aptaujato uzskata, ka ari krizes centra pieaugusie, kas cietusi no vardarbibas gimeng, nevar
rékinaties ar palidzibu. Aptaujatie, kuri pasi peéd€jo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas
gimeng, visu iestazu un organizaciju darbu, t.sk., krizes centra un NVO, vérte kritiskak.
Rezultata mazak neka puse aptaujato, kuriem ir personiga vardarbibas pieredze ped€jo piecu
gadu laika, uzskata, ka var rékinaties ar palidzibu policija un socialaja dienesta. Bitiski, ka
aptaujatie ar personigu vardarbibas pieredzi statistiski biezak izvEl€jusSies gal€jo atbilzu
variantu — nevar rékinaties ar palidzibu. Valsts un pasvaldibas policijas gadijuma Sadu
vertéjumu sniedzis katrs piektais, kur$ cietis no vardarbibas gimené pédg€jo piecu gadu laika.

Ari vertgjot bérnu iesp&ju sanemt palidzibu vardarbibas gimené gadijuma, respondentu
ipatsvars, kas uzskata, ka ar palidzibu nevar rékinaties, ir satraucosi augsts. Redzams, ka,
vertgjot izglitibas iestades, kur bérns ikdiena pavada lielu sava laika dalu un kur buitu iesp&jams
konstatét, vai bérns ir saskaries ar vardarbibu gimeng, aptaujato viedoklis par to, vai bérns var
rekinaties ar palidzibu vardarbibas gimené situacija, dalas uz pusém. Sis viedoklis ir kritiskaks
neka citu pasvaldibas iestazu veértéjums, kuru redzesloka bérns ikdiena nonak retak (socialais
dienests, barintiesa, policija). Pozitivaku veértgjumu Latvijas iedzivotaji sniedz par bérnu
iesp&jam sanemt palidzibu tadas iestades ka krizes centrs, Bérnu aizsardzibas centrs un dazadas
NVO, kas sniedz atbalstu, tacu §is iestades parasti iesaistas tad, kad vardarbibas gimené
gadijums ir konstatts vai ja cietusais vai cietuSam pietuvinatas personas ir versu$as péc
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palidzibas. Sadi dati lauj netiesi secinat, ka agrina vardarbibas gimené pret bérnu atpaziiana
var but apgritinata, jo, lai gan izglitibas iestades Latvija nesniedz profesionalu atbalstu
vardarbiba cietu$iem b&rniem, tam bitu jasp&j vardarbibu gimené konstatét un novirzit cietuso
uz attiecigo atbalsta punktu, un tieS$i tas nozimé&tu efektivu palidzibu izglitibas iestazu
gadijuma. Jauzsver, ka katrai no vertetajam iestadém ir savs profils, un policijas atbalsts butiski
atSkiras no sociala dienesta vai barintiesas atbalsta, bet izglitibas iestazu darbiniekiem biitu
jabiit zinaSanam, ka atpazit vardarbibu gimené un ka rikoties $adas situacijas, apzinoties, ka
izglitibas iestades, 11dzigi ka veselibas apriipes iestades, ir vienas no pirmajam, kas var $o
smago socialo problému — vardarbibu gimené — konstatgt.

Vertejuma par to, cik labi vai slikti kopuma tiek sniegts atbalsts dazadam meérka grupam —
vardarbiba cietuSajiem pieauguSajiem un berniem un vardarbibu veikuSajiem pieauguSajiem
un b&rniem —, redzams, ka doming kritisks vertejums, ka ar1 vismaz tresdalai aptaujato ir griiti
novertet sniegto atbalstu. Tapat redzams, ka vajaka ir sabiedribas izpratne par atbalstu, kas tiek
sniegts vardarbibu veikuSajiem pieaugusajiem un b&rniem. Tas nozim&, ka sabiedribas
inform&Sanas pasakumos 1paSa uzmaniba biitu japiever§ informacijas nodroSinasSanai par
atbalsta pasakumiem vardarbibu veiku$sam personam (gan pieaugusajiem, gan b€rniem), jo
pétijums parada, ka par atbalstu vardarbibu veiku$am personam Latvijas iedzivotaji ir informéti
mazak, bet bitiski ir vairot izpratni par to, ka vardarbibu veiku$am personam ir jaapgust
prasmes kontrolét savu agresiju, un $adi socialie pakalpojumi Latvija ir pieejami.

Kopuma aptaujas dati lauj secinat, ka valsts iestazu ricibas un starpinstitucionalas sadarbibas
problémas nepiecieSams risinat, pirmkart, uzlabojot pakalpojumu sniegSanas kvalitati un
darbinieku izpratni par vardarbibas gimené problému. Otrkart, nemot véra to, ka respondenti
savu viedokli par pakalpojumiem un atbalstu veido ar1 uz lidzcilvéku un plassazinas lidzeklos
1zskangjuSo informaciju, sabiedribu ir nepiecieSams izglitot par atbalsta sanemsSanas iesp&jam.
IzglitoSanas pasakumos biitu butiski uzsveért, ka pilnigi visos piedzivotas vardarbibas
gadijumos, neatkarigi no to smaguma, biitu nepiecieSams versties péc palidzibas, jo nevienam
neizstastot par savu pieredzi, griitak ir iegtito traumu dziedinat un risinat turpmakas iesp&jamas
vardarbibas situacijas.
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4. Klientu apmierinatibas ar atbalstu vardarbibas gadijumu
risinasana izpete

4.1. levads

Klientu apmierinatibas ar specialistu atbalstu vardarbibas gadijumu risinasana gadijumu izp&te
attiecas uz $adam Cetram mérka grupam:

1) No vardarbibas gimeng cietusi bérni jeb nepilngadigas personas (kods: GCB);
2) Vardarbibu gimené veikusi bérni jeb nepilngadigas personas (kods: GVB);

3) No vardarbibas gimené cietusas pilngadigas personas (kods: GCP);

4) Vardarbibu gimeng veikusas pilngadigas personas (kods: GVP).

Sada seciba ir arT sniegti gadijumu apraksti un analize, kas nosaciti var tikt kategorizéta ieprieks
mingtajas Cetras grupas. Katra gadijuma analiz€ ir ieklautas $adas dalas:

1. Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Avots: Galvenokart sociala darbinieka sniegta informacija, kas papildinata ar anonimiz&tu
informaciju no intervijas ar klientu. Informacijas detaliz&tiba atkariga no sociala darbinieka
pieredzes darba ar gadijumu: daZos gadijumos informacija ir saméra vispariga, jo darbinieks,
kas stradajis ar konkréto gadijumu, vairs socialaja dienesta nestrada vai interviju veikSanas
laika nav pieejams.

Temas:

» Anonimizéta informacija par no vardarbibas gimené cietuso (vecums, dzimums,
gimenes situdcija, radnieciba ar vardarbibas veicéju, bitiska konteksta
informacija),

» Anonimizéta informdcija par vardarbibu gimené veikuso (vecums, dzimums,
gimenes situdcija, radnieciba ar cietuso, biitiska konteksta informdcija, pieméram,
alkohola vai narkotiku lietosana u.c.),

» Vardarbibas epizodes, to apraksts (laiks, vardarbibas veids, vardarbibas smaguma
pakape un biezums, cita biitiska konteksta informacija);

» lesaistitas institiicijas: vai ir izsaukta policija, atra palidziba, socialais dienests, vai
ir bijis pienemts policijas lemums par noskirSanu: vai ir bijis pienemts tiesas
lemums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, vai ir ierosindts kriminalprocess,
nodota lieta tiesai utt.

2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un Istenotie pasakumi konkréetaja
gadijuma

Avots: Galvenokart sociala darbinieka sniegta informacija, kas papildinata ar anonimizetu
informaciju no intervijas ar klientu.

Téemas:
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Kadi risinajumi vai atbalsts tika nodrosinati? Kadas institiicijas/ organizacijas/
specialisti tika iesaistiti? Ar kadiem rezultatiem? Ka notika sadarbiba ar visam
iesaistitajam pusem?

3. Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

Avots: Galvenokart klienta vertejums, kas iegtits padzilinataja intervija ar klientu.
Témas:

Kadas emocijas saistas ar sanemtajiem pakalpojumiem? Ka tiek vértétas telpas un
pakalpojuma iesaistitie specialisti? Ka tiek verteta pakalpojumu lietderiba? Vai
pakalpojums ir pozitivi izmainijis klienta situdciju?

4. Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikkstoSie pakalpojumi
Avots: Galvenokart sociala darbinieka sniegta informacija, kas papildinata ar anonimizétu
informaciju no intervijas ar klientu.

Temas:

Ko varéja darit labak? Kadi pakalpojumi pietritka/ tika sniegti nepilnigi?

Jauzsver, ka gadijumu analizg ieklautie viedokli par sanemtajiem pakalpojumiem ir konkr&to
interviju dalibnieku viedokli un tie netiek visparinati par visiem pakalpojumu sniedz&jiem. Seit
atspoguloti individuali subjektivi vertejumi, kas attiecas uz konkréto gadijumu un konkréto
cilveku pieredzi. Gadijumu analizes nosléguma ir sniegti secinajumi, kas izriet no integrétas
visu gadijumu analizes.
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4.2. Gadijumu analize

4.2.1. No vardarbibas gimené cietusSa bérna gadijuma analize: GCB1

1. Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

» Z@ns, 13 gadi, Sobrid dzivo kopa ar mati un brali (9 gadi), piedzivojis emocionalo
vardarbibu.

» Vardarbibas veicgji — Vecaki, abiem vecakiem alkohola atkariba.

» Emocionala vardarbiba. Laiks — ap 2023. gadu. Emocionala un fiziska vardarbiba
vecaku starpa, no kuras emocionali cie§ abi bérni. Saskana ar sociala darbinieka teikto

par vardarbibu gimeng policija uzzinaja zéna izsaukumu dél (gada laika sanemti septini
zinojumi). Sociala darbinieka vert&juma vecaku stridu un gimenes kopgjas situacijas
del berniem tika nodarits biitisks emocionals kait€§jums. Z&nam tika noverota trauksme,
griutibas macibas, ka arT socializ€Sanas un higi€nas problémas:
“Loti augsta, jo vins skola ne ar vienu nerundja, bez skolas socializdcijas vinam nebija
nekdadas, vins vispar nekur negdja. Vins kavéja skolu. Protams, ari drébes netika
mazgatas, vinam bija [oti liels kauns. Pasi puisi nemdcéja to izdarit. Diezgan smagi.”
» Gadifjuma risinasana izmantota kompleksa pieeja, jo sociala darba specialists
konstatgjis gan emocionalu vardarbibu no vecaku puses pret bérniem, gan fizisku
vardarbibu starp vecakiem (biezi vien alkohola reibuma).

» Gadijuma risinasana iesaistitas institiicijas:
e policija;
e socialais dienests;
e barintiesa;
e tiesa (matei pienemts tiesas lémums par pagaidu aizsardzibu pret
vardarbibu).

2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

» Pamanot gimené augstus vardarbibas riskus, sociala darbiniece zinoja par tiem
barintiesai. PEc tam barintiesa kopa ar socialo dienestu noorganizgja tikSanos kopa ar
vecakiem, kura tika pienemts [émums par dazadu pakalpojumu pieskir§anu matei ar
bérniem, ka arf tika iesniegta prasiba tiesa par pagaidu aizsardzibas noteikSanu:

“Tur bija fiziska vardarbiba gan no vienas puses, gan no otras puses [Seit domati
vecaki]. Un tad barintiesa uzsaka lietu, uzsaka uzdevumu, organizéjot kopa ar viniem
gimenes sapulci. Més vienojamies, ka bérni un mamma sanems pakalpojumu, un art
tiesd vina prasija par netuvosanos. Taja laika mums vél nebija krizu dzivokli, bet mums
ir tads atbalsta dzivoklitis, un tad to mammu ar bérniem més ielikam atbalsta dzivokln,
lai vina mierigi varétu sanemt So pakalpojumu. Visi tris sanéma, abi brali un mamma.
Mammai bija cits psihologs, un braliem bija kopigs. Psihologs ar braliem bieZi straddja
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kopa. Es domaju, ka tas bija loti labs variants, jo braliem savstarpéjas attiecibas bija
loti konfliktéjosas.”

» Gadijuma risinasana kopuma tika izmantoti $adi pakalpojumi un pasakumi:

e pagaidu aizsardzibas noteikSana (matei no bérna téva);

e atbalsta dzivokla pieskirSana matei ar bérniem;

e sociala darbinicka konsultacijas (visai gimenei);

e atkaribu specialista konsultacijas (matei, tévs atteicas);

e socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta (psihologa konsultacijas)
(matei un abiem b&rniem);

e starpinstitucionala sanaksme.

» Sociala darbinieka vert§juma gadijuma risinasana tika Istenoti un izmantoti atbilstosi

pasakumi un pakalpojumi. Saskana ar sniegto informaciju biitiska nozime ir bijusi
starpinstitucionalajai sanaksmei, kura iesaistijas (1) valsts un (2) pasvaldibas policija,
(3) barintiesa, (4) socialais dienests un (5) abi vecaki. P&c sociala darbinieka domam
sanaksme vecakiem ir likusi aizdomaties par situacijas nopietnibu, Iidz ar to vecaki ir
kluvusi motivétaki sadarboties un noverst riskus:
“Un més ari taisijam kopigus STIS ar valsts un pasvaldibas policiju un barintiesu. Un
ari vecaki tika aicinati gan kopd, gan pa vienam. Ka vertéjat §ts tikSandas? [pasvaldibas
nosaukums] ir loti viegli noorganizet, vini visi ir loti atsaucigi. Un es ari domaju, ka
tad, kad vecaki visu to dzirdéja, tad vini ari vairak saprata, nevis, ka viens socialais
darbinieks stasta par policiju, bet visi kopa.”

» Sociala darbinieka veértgjuma psihologa konsultacijam ir bijusi loti pozitiva ietekme uz
zena emocionalo stavokli. Galvenie ieguvumi no Kkonsultacijam: trauksmes
mazinasanas, kontaktu veidoSana ar vienaudziem:

“Tas pakalpojums [psihologa konsultacijas] tik tieSam bija labs, jo zéns vairs nav tik
trauksmains. Vins mums bija loti trauksmains, vinam nebija draugu, vins nemdcéja
komunicet ar vienaudziem. Vins visu laiku bija telefond, bija atkariba no telefona.”

3. Viedoklis par nodrosinatajiem pakalpojumiem

» Intervijas diena z&ns savas emocijas verté neitrali — ne labi, ne slikti, jo vinam $aja diena
nav izdevies satikties ar draugu un parunat. Kopuma visi sanemtie pakalpojumi tiek loti
pozitivi noverteti.

> Policijas atbalsta vértéjums: loti pozitivs. Zens kopuma loti atzinigi verte policiju,
pirmas asociacijas ar policiju — palidziba. Liidzot novertet policijas iecirkna telpas, tiek
sniegts pozitivs vertéjums, tacu ir griitibas paskaidrot, jo vins tas tik labi vairs neatceras.
Z@ns norada, ka péc tikSanas reiz€m ar policiju ir juties mierigaks.

» Sociala darbinieka konsultaciju vértéjums: loti pozitivs. Pirmas asociacijas — “runa
un palidz berniem.” Z&ns loti atzinigi novert€ gan sociala dienesta darbiniekus, gan art
dienesta telpas. Zens savu socialo darbinieci raksturo ka jauku un labsirdigu, savukart,
stastot par telpam, izmanto apzim&jumu “skaists”. Uz jautajumu, kada ir sajiita pec
tikSanas reiz€m ar socialo darbinieku, zéns atbild: “Laba, jo es esmu ar kadu parundjis.
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Vina man vienmeér ta ka kaut ko iesaka.” Tapat ar1 zéns norada, ja pats kadreiz klutu
par socialo darbinieku, tad rikotos tiesi tapat.

Psihologa konsultaciju vértéjums: pozitivs. Pirmas asociacijas — “Cilvéks, kas ar tevi
parund, paskaidro tev un iesaka. Un art atbalsta tevi.” Z&ns psihologa sniegto atbalstu
kopuma vérté pozitivi. Uz jautdjumu, kas ir pietriicis 11dz loti pozitivam vértgjumam,
ze€ns norada, ka dazkart ir bijis japilda uzdevumi, kas nav patikusi. Vienlaikus z&ns
norada, ka, ja pats biitu psihologs, tad rikotos tiesi tapat. Zéns savu psihologu raksturo
ka jauku un palidzosu, tacu ir griitibas atceréties, kadas izskatijas telpas.

Zéns norada, ka Sobrid gimeng jutas labi un vinam ir palidz&jusi specialistu sniegtie
padomi: “To, ko man bija ieteikusi, tas man palidzéja.”

Ka liecina z€na izteikumi intervijas laika, zénam ir izdevies nodibinat draudzigas
attiecibas ar vienaudziem, kas ieprieks nebija.

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstoSie pakalpojumi

Saskana ar sanemto informaciju gadijuma risinaSanai paSvaldiba tobrid bija pieejami
visi nepiecieSamie pakalpojumi (atkaribu specialists, psihologs), kas tika arT pieSkirti:
“Saja gadijuma nekas netritka, un mums bija ari atkaribu specialists piesaistits abiem
vecakiem. Tétis negdja, bet mamma izgaja atkaribu specialistu. Taja bridi, kad es ar
viniem stradaju, tad pakalpojumi bija. Nebija ta, ka biitu vél kas nepieciesams.”
Jautajot z€nam, kas vel var€tu palidz&t bérniem un jaunieSiem lidziga situacija, zéns
norada, ka laba drauga atraSana, kuram var uztic€ties un vienlaikus kopa pajokot. Tas
liecina, ka $ados gadijumos lietderigi biitu bérniem un jaunieSiem nodroSinat ari
mentora pakalpojumu:

“Atrast kaut kadu draugu... Apméram, kas tev ir kd psihologs un ar kuru var pajokot.”

4.2.2. No vardarbibas gimené cietusa bérna gadijuma analize: GCB2

1.
>

>

Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Meitene, 12 gadi, gimené divi jaunaki brali. Cietusi no emocionalas vardarbibas no
vecaku puses, vecakiem alkohola atkariba.

Emocionala vardarbiba: vecakiem divas reizes (2022. gada un 2024. gada) partrauktas
aizgadibas tiesibas alkohola atkaribas del.

“Aizgadibas tiesibas vinai [matei] partrauca 2022. gada. Bérni sanéma socialas
rehabilitacijas pakalpojumu krizes centra. Vecaki apmekléja atkaribu specialistu un ari
apmekléja atkaribu konsultdcijas ka vardarbibu veikusie, jo tévs alkohola reibuma ir
diezgan agresivs. Rupja kliegsana, lamasands.”

“Pienaca 2024. gads, kad barintiesa atkal bija pienakusi informdcija par alkohola
lietosanu, kur tiesam barintiesa ari piekera. Mdjas pudele, un vél promiles... Bija bijusi
anonima informdcija, un bérnus atkartoti iznéma no gimenes un ar vienpersonisku
lemumu nogaddja krizes centrd, kur bérni izgdja rehabilitaciju. Vecaki apmekléja
bérnus, un es pati biju ar meiteni rundt. Vina apliecindja, ja tetis ir sadzéries, tad ir §1
skala klaigasana, rupja lamasands, draudésana. [..] Meitene man apliecinaja, ka vinai
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ir bail, kad tétis lieto alkoholu. Tiklidz es saku rundt par téta alkohola lietosanu, ta vina
uzreiz saka raudat, saka tricét rocinas. Var redzéet, ka béernam ir bail.”
Gadijuma risinasana iesaistitas institticijas:

e barintiesa;

e socialais dienests;

e Kkrizes centrs;

e audzugimene.

Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un Istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

Gadijuma risinasana izmantotie pakalpojumi:

e sociala darbinieka konsultacijas;

e sociala rehabilitacija institiicija (divas reizes);

e audzugimene (2024. gada);

e gimenes asistents;

e matei individualas konsultacijas par bernu emocionalo audzinaSanu;

e sociala rehabilitacija vardarbibu veikuSam pilngadigam personam (abiem
vecakiem divas reizes);

e atkaribu specialists (abiem vecakiem);

¢ narkologs (abiem vecakiem).

Socialais darbinieks norada, ka bérni vasara dosies uz nometni, lai nodroSinatu
interesantu laika pavadiSanu arpus ierastas vides.

“Drizuma vini man brauks uz kristigo nometniti, kas ir par velti. Ta ka visi tris bérni
dosies uz nometni, tad Sobrid viss ir labi. Un ar mammu més regulari sazinamies. Jo
vina ari ir tada, kura zvana, ja vajag.”

Socialais darbinieks uzskata, ka gimenei ir pieskirti visi pieejamie pakalpojumi, lai
bérniem nodrosinatu drosu vidi, un Sobrid bérniem gimeng viss nepiecieSsamais tiek
nodroSinats, tacu vecakiem kopuma (1) trukst izpratnes par bérnu audzinaSanu un (2)
alkohola atkariba ir neparedzama. Lidz ar to nav paredzams, kad gimené atkal var
rasties krizes situdcija un no tas ir nepiecieSams iznemt bérnus.

“Vecakiem ir atgrieztas aizgadibas tiesibas, jo vecaki veselu gadu ir pieradijusi, ka vini
nav lietojusi. Vini vél brauka pie narkologa, jo narkologs nav pateicis, ka nav jabrauc.
Tatad vienu reizi ménesi vini brauc. [..] Mamma bérniem nodroSina kultiras

’

pasakumus, vini iet uz tirdziniem, vina ada un piedalas tirdzinos. Sobrid viss ir labi.’

Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

Emociju zina meitene savas sajiitas vert€ neitrali, jo intervijas diena nejutas pietickami
izgul&jusies, tacu visus sanemtos pakalpojumus verte loti atzinigi.

Sociala darbinieka konsultaciju vertejums: loti pozitivs. Pirmas asociacijas — “Runda
ar cilvékiem, saprot, kapéc vini ir savadaki.” Vinasprat, socialajam darbiniekam
jaieklausas cilvékos un jasaprot, vai cilvékam ir sapes. Meitene gan socialo darbinieku,

58



gan telpas, kuras notiek konsultacijas, verte loti atzinigi. Meitene socialos darbiniekus

raksturo ka jaukus un bérnu saprotoSus specialistus. Uz jautajumu, vai vina daritu kaut

ko citadi, ja pati biitu socialais darbinieks, meitene norada, ka rikotos lidzigi, bet ne
tiesi tapat. Vina norada, ka bérniem bitiski ir justies &rti un brivi, tapec nevajag uzreiz
censties bernus piespiest atbildét uz jautajumiem. Savukart telpas tiek atzinigi vertetas,
jo tajas bija erti krésli un liels logs, pa kuru iesp&jams skatities lauka.

“Lai berni justos priecigi, lai viniem nav uzreiz jautajumu.”

» Krizes darbinieku atticksmi, gan arT ta telpas. Meitene norada, ka “Tur bija [oti labi.
Es tur sajutos gandriz ka majas. ” Jautajot, vai vina gribetu kaut ko mainit krizes centra,
meitene norada, ka vina neko tur negrib&tu mainit, jo tur ir loti labi.

“Tur bija labi, tur deva ést... Viss bija kartiba. Tur bija, kur speleties, més aizgajam
kaut kur pastaigdties.”

» AudZugimenes veértéjums: pozitivi. Gan sanemtais atbalsts, gan majoklis tiek loti
atzinigi tiek novertets. Meitene audzumammu raksturo ka jauku, labu, priecigu un
izpalidzigu cilvéku. Meitene norada, ka audzugimeng vinai ir bijis viss nepiecieSamais,
vinai ir bijis tikai japajauta. Uz jautajumu, vai vina, ja biitu audZumamma, daritu kaut
ko citadi, meitene norada, ka n&, ka ari vina bérnam no sakuma pajautatu, ko vins vélas.

» Meitene vairakkart uzsver, ka specialistiem, kas tieckas un runa ar b&rniem,
nepiecieSams respektet beérna neveélésanos runat un neuzspiest atbildét uz jautajumiem,
ja bérns ir noradijis, ka nevélas atbildet. Ka arT specialistam vispirms nepiecieSams
b&rnam stadities prieks$a un pastastit par sevi:

“Pajautat viniem, kas viniem sap, un vinos ieklausities, vinu stasta. Kas notika? Bet ja
vini negrib rundt, tad negrib... [..] Lai tas cilvéks, kas ar bernu runa, lai vins pateiktu,
kas vins ir.”

4. Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikkstoSie pakalpojumi

» Socialais darbinieks norada, ka gadijuma risinasanai ir bijusi pieejami visi
nepiecieSamie pakalpojumi, un vina nezina, kas meitenei vél no pakalpojumiem varétu
palidzet. Vinasprat, meitenei uzlabotos situacija, ja vecaki saktu pasi pildit vecaku lomu
un vinai nebiitu par jaunakajiem braliem jauznemas “mazas mammas” loma.
“Es pat isti nezinu, kas vinai vél varétu palidzét. Vinai varétu palidzét Sis lomas

’

nonemsana no mammas un téta puses.’

4.2.3. No vardarbibas gimené cietusa bérna gadijuma analize: GCB3

1. Konkretas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

» Sieviete, 21 gads, strada, ir maza meitina (2 gadi). Bérniba [idz pat nesenam laikam, art
péc 18 gadu sasniegSanas, ilgstosi piedzivota fiziska un emocionala vardarbiba no téva
puses.

» P&dgja pieredze saskarsmé ar biologisko tévu saistita ar to, ka tad, kad péc pilngadibas
iestaSanas vina ka barene sanémusi no paSvaldibas 1000 EUR, tévs vinu vajajis un
pieprasijis So naudu atdot. Pasaizsardzibas nolukos sieviete iegadajusies gazes baloninu
un uzrakstijusi iesniegumu policija: “Kad palika 18, sanému 1000 eiro no pasvaldibas,
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tad es sapratu, kapéc vinam vajadzéja aizbildniecibu. Péc tam vins vél prasija to naudu
atpakal. Ta vinam pienakoties par visiem tiem gadiem. Es vel kdadu laiku ar asaru gazes
baloninu pa ielu staigaju, man bija bail no vina, jo vin§ draudéja. Es ari policijai
iesniegumu par vinu rakstiju.”

Nemot vera ieprieksgja izpéte ieglito informaciju, ka lietderigi ir uzzinat pieredzi un
veértéjumu bérnam, kas cietis no vardarbibas gimené jau péc pilngadibas sasniegSanas
(jo tad cilveks var labak novertét savu pieredzi kopuma), ka viens no gadijumiem $aja
grupa tika ieklauts Sis. Tas arT atbilst mérka grupas defin€jumam: vardarbibas pieredze
nepilngadiga vecuma giita ped€jo piecu gadu laika.

Konkrétaja gadijuma sievietei ir bijusi loti traumatiska bérniba. Divu gadu vecuma no
vinas atteikusies mate. T€vs ir bijis vardarbigs, vinam vairakkartigi atnemtas vecaka
tiesibas. Meitenei ir bijusas divas audzumates, no kuram ar vienu ir bijis labs kontakts,
bet ar otru (t€va otro sievu) — loti slikts. Bidama nepilngadiga, meitene ir uzturgjusies
divos krizes centros, vairakkartigi ir begusi no krizes centra, klainojusi, nav
apmekl&jusi skolu. Kopuma ir dzivojusi tris dazadas pilsétas, 1idz ar to ne socialais
dienests, ne barintiesa nav sp&jusi pilniba izsekot un atbalstit meiteni griitajas situacijas,
jo nemitigi notikuSas dzives vietas mainas.

2022. gada pati versusies socialaja dienesta ar ligumu pieskirt psihologa konsultacijas.
Saja bridi bijusi stavokli, bez partnera. Uzstajusi, ka vélas tikai to psihologi, kas vinai
sniegusi atbalstu vél nepilngadigai 2019. gada. Nemot vera ieprieks€jo smago pieredzi,
paSvaldiba ir atbalstijusi sievieti un atradusi iesp&jas nodrosinat S$o psihologa
pakalpojumu cita pasvaldiba.

Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

P&c verSanas péc palidzibas socialaja dienesta 2022. gada sieviete ir sanémusi gan
sociala darbinieka konsultacijas, gan 20 psihologa konsultacijas. Galvenie ieguvumi:
sieviete tiek ar sevi gala, strada un audzina savu meitinu.

P&c pilngadibas sasniegSanas 2021. gada pasvaldiba vinai ir pieskirusi dzivokli.

Viedoklis par nodrosinatajiem pakalpojumiem

Intervijas laika jauna sieviete bija kopuma pozitivi noskanota un bija gatava stastit savu
smago vardarbibas gimené pieredzi, ka arl sniegt sanemto atbalsta pakalpojumu
vertéjumu. Savas emocijas intervijas sakuma vina vertgja ka pozitivas (tumsi zala
krasa), jo $aja diena bija labi izgul&jusies.

Sociala darbinieka konsultaciju vertejums: pozitivs. Intervijas dalibniece norada, ka
Sobrid vina socialo darbinieku apmekl€ reti ( “Reti sandk. Nav isti vajadzibas pie vinas
ief”), bet biezi gaja pie sociala darbinieka tad, kad piedzima bernins. Sociala dienesta
telpas tiek vertstas ka patikamas: “Seit baigi forsas, noteikti tumsi zalais, nav ne
vainas.” Lai gan vina savu pieredzi attiecibas ar socialo darbinieci daudz nekomentg,
pieredzes veértgjumu parada tas, ka vina uzskata, ka vinai ar socialo darbinieku ir
paveicies: “Es teiktu gaiSi zalais, varbiit tumsi zalais. Man sociala darbiniece loti
daudz deva. Neko sliktu par vinu pateikt nevarétu, bet esmu dzirdéjusi, ka citiem nav ar
socialiem darbiniekiem paveicies, bet man ir paveicies.”
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> Psihologa konsultaciju vértéjums: loti pozitivs. Psihologs, ko intervijas dalibniece
apmeklg, ir loti nozimigs cilveks §is sievietes dzive. Par to liecina gan tas, ka vina
uzskata psihologu gandriz par savu mammu, gan arf tas, ka vina liidza socialo dienestu
nodros$inat tiesi So psihologu: “Psihologe man ir pazistama, un vina izvilka mani ara
no daudziem Sitiem te [gritibam], tapéc es pie vinas gribéju atsakt iet. Tas bija sen
atpakal, pirms pilngadibas, kad es pie vinas pirmo reizi gaju.[..] Vina ka cilveks un ka
psihologs palidzéja. Meés art ik pa laikam sazvanamies, vina paprasa, kda mazajai iet.
Vina man ir gandriz ka mamma, un es vinai ka attalaka meita.” Emociju zina intervijas
dalibniece savas emocijas raksturo $adi: “Tur tumsi zalais, un vél tumsaks. Super
psihologs. Nevienu sliktu vardu nevar teikt.”.

» Uz jautajumu, kas butu tie pakalpojumi, kas ir nepiecieSami cilvékiem, kas ir
piedzivojusi ko Iidzigu, intervijas dalibniece neSauboties atbild, ka tas ir psihologa
pakalpojums: “Noteikti psihologs”. Ka otrs svarigakais aspekts tick noradits tas, ka
skolas bérniem ir vairak jastasta par to, ka ir tada probléma ka vardarbiba gimeng, un,
ja kadam bérnam ir tada situacija, tad nepiecieSams par to izstastit kadam citam
pieaugusajam, jo intervijas dalibniece uzsver, ka vina daudzkart ir piedzivojusi to, ka
izglitibas iestazu darbinieki ir izv€l&jusies neredzet vardarbibas pazimes, kas bija
skaidri redzamas vinas gadijuma: “Un es domdju, ka skolas ar bérniem loti daudz
Jjarund par vardarbibu gimené. Jo daudzi neko neruna. Es domaju, daudz bernu cies no
ta, um, ja cies, tad nerund par to. [..] Kad es macijos skola, un es visu laiku dabiiju pa
kaklu no sava téva, es varéju ar zilu aci un parsistu liipu uz skolu iet, un neviena
skolotaja neko neteica. Mans tévs varéja uz skolu braukt un mani dauzit, neviens neko
neteica. Skola nepievérsa uzmanibu. Es biju Riga internatskola, mans tévs varéja
braukt uz skolu un to darit, un nekas netika darits.”

» Intervijas dalibniece gan pauz piesardzigu optimismu pa to, ka tagad Latvija Siem
jautajumiem pievers vairak uzmanibas neka, pieméram, pirms 10 gadiem: “Tagad tiem
bérniem, kas cies no vardarbibas, ir nedaudz vieglak. Visam vairdk pievers uzmanibu.
[..] Tagad tam pievérs lielaku uzmanibu, tomér varbiit ne pietiekami”’.

» Viedokli, ka uzmaniba vardarbibai pret bérniem gimené joprojam nav pietickama,
interveta sieviete pamato ar to, ka pati pazist cilvékus, kur mazs bérns cie§ no
vardarbibas, bet neviens par to nav zinojis atbilstoSajam iestadém: “Tadi mazi bérni
biezi nerund par to un uzskata, ka tas ir normali. Man ir pazina, kur ir bérns mazliet
lielaks par manu meitu, un ari to bérnu dauza. Vins [bérns] drosi vien ir jau pieradis
pie tas blaustiSanas un dauziSanas. Es art drosi vien biju pieradusi, bet es to sapratu
tikai péc tam.”

» AudZugimenu sniegta atbalsta veértéjums: atSkiriga pieredze divas dazadas
audzugimengs, viena loti negativa, otra — drizak neitrali pozitiva. Jaunajai sievietei tika
uzdoti jautagjumi ari par vinas pieredzi, atrodoties audZzugimenés. Konkréti $aja
gadijuma vina bija atradusies divas dazadas audzugimengs, un tas bija divas loti
atskirigas pieredzes: “Tas, ka iznem bérnu no vienas gimenes un ieliek citd, nenozime,
ka bérns vairs necietis no vardarbibas. Nav jau teikts, ka ta gimene, kur tas bérns tiks,
biis savadaka. Man trapijas, ka viena mamma nebija ka pasaka “Sniegbaltite”, bet otra
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audzumate bija ta ka “Sniegbaltite”. Nevar jau ieprieks pateikt, kadi tie cilveki ir. Griti
pateikt, vai biis normali vai nebiis normali.”

Intervijas laika jauna sieviete vairakkartigi uzsver, ka ir loti griiti parliecinaties, vai
audzugimene tieSam ir piemérota uznemt $adus b&rnus ar problémam un vai vinu
motivacija nav tikai finansiala: “Tas, ko vini [audzugimene] stasta psihologiem, lai
dabiitu to bérnu, var bit meli. Tas no manas pieredzes. Vini izstasta, ka viss ir perfekti,
ideali, bet beigas ta nemaz nav.”

Pieredzes krizes centros vertéjums: drizak negativa, bet pozitivaka neka negativa
pieredze audzugimeng. Sieviete savos pusaudzu gados ir bijusi divos krizes centros un
no viena krizes centra ir vairakas reizes bégusi, lidz ievietota krizes centra, no kura ir
ievérojami sarezgitak aizb&gt: “Divas reizes aizmuku no [vietas nosaukums], tad
viniem apnika mana muksana un aizsitija uz [cits vietas nosaukums].” 1zvertgjot savu
pieredzi tagad jau picaugusa vecuma, sieviete atzist, ka tas krizes centrs, no kura vina
vairakkartigi aizb&ga, bija labaks par otru krizes centru, kura vina nokluva: “Es teiktu,
ka varbiit [vietas nosaukums] tomér bija labak. Tur nebija tik liela kontrole. [Otras
vietas nosaukums]| durvis bija ciet.”

Uz jautajumu, kapec vina béga no krizes centra, vina atzist, ka béga no ta, jo vinai bija
bail, ka vina nonaks bérnu nama. Tomér ar §1 briza pieredzi vina saprot, ka bernu nama,
iesp&jams, biitu bijis labak neka ta pieredze, kas vinai bija audzugimeng: “Man bija
bail, ka mani aizsiitis uz bérnu namu. Nezinu, kapéc. Bet domaju, ka tur [bérnu nama]
biitu daudz reiz labak neka majas. Dzivot ar tiem cilvekiem. To es sapratu tikai péc tam,
ka, iespéjams, ta bitu bijis labak.”

Intervija sniegta informacija atklaj, ka bérniem, kas cie$ no vardarbibas, ir loti svarigi
atrast kadu cilveku, kam var uztic€ties un visu izstastit. Ja paveicas un tads cilvéks
atrodas (konkrétaja gadijuma ta ir intervijas dalibnieces psihologe), tad, iesp&jams,
trauma tiks mazinata, bet ne visiem b&rniem atrodas atrast cilvéku, kam uzticéties: “Ja
visi psihologi biitu ka mana psihologe, tad bérni atvértos daudz atrak. Nebiitu ta
klusésana un neuzticésanas. Es domdju, ka bérni baidas no ta, ka noklis sliktaka vieta
vai dabiis pa galvu no tiem pasiem vecdkiem par to, ka ver muti vala. [..] Ne visiem
bérniem ir viegli par to runat. Ja ir cilveks, kam uzticéties, tad varbiit. Man trapijas, ka
mana psihologe ir ka labakais draugs, es esmu runajusi ar vinu par visu, izrunajusi un
tikusi no daudz problemam vala. Tagad man ir viegli rundat par paridarijumu no téva
vai téva sievas. Agrak man bija pagriiti par to runat.”

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ trukstoSie pakalpojumi

Socialas darbinieces vert€§juma atbalsta pakalpojumi ir pietriikusi ieprieks, kad meitene
vél bija nepilngadiga. Sobrid situacija jau ir normaliz&jusies, un sieviete kopuma tiek
ar savu dzivi gala: “Tikai tagad ir socialais darbs ar jauniesSiem, buitu bijis labi, ja jau
tad biitu bijusi kada uzticibas persona. [..] Es domdju, ka butu palidzéjis, ja vina jau
taja institiicija bitu uzklausita. Bet izskatas, ka tur nebija. [..] Ta meitene ir [oti cietusi,
bet sobrid bérninam ir divi gadi, un vispar nav nekadu pretenziju, nekadu parkapumu.
Strada un pati tiek ar savu dzivi gald.” Sieviete intervija savukart norada, ka ir atkartoti
pieteikusies uz psihologa konsultacijam, bet pagaidam no sociala dienesta nav
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sanémusi zinu par tam: “Es jautdju socialai darbiniecei, lai organizé bezmaksas tds tur
aktivitates, bet vina nav devusi zinu. [..] Es gribu atsakt, tacu nav bijusi zina.”

4.2.4. No vardarbibas gimené cietusSa bérna gadijuma analize: GCB4

1. Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

» Meitene, 11 gadi, dzivo gimeng, ir jaunaka masa un bralis.

» Fikseta seksuala izmantoSana no radinieka puses (t€va brala), ar kuru ir kopiga
majsaimnieciba. Savukart tévam novérota emocionala vardarbiba pret meiteni,
neprasme audzinat bernus.

» Seksuala izmantoSana un emocionala vardarbiba: meitenes matei 2024. gada vasara
radas aizdomas, ka vecaka meita iesp&jams ilgstosi (aptuveni pirms tris gadiem) ir
cietusi no seksualas izmantos$anas. Meitenei ir nodro$inats psihoemocionalais atbalsts,
un ir uzsakts kriminalprocess tiesa. Izvertésanas laika socialais darbinieks konstatgja,
ka meitene vienlaikus cie$ arT no emocionalas vardarbibas gimeng, jo teévam trikst
zinasanas un prasmes b&rnu audzinasana.

» Gadijuma risinasana kopuma tika iesaistitas Sadas institticijas:

e policija;
e socialais dienests;
e tiesa (uzsakts kriminalprocess).

2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

» Gadijuma risinasana kopuma izmantoti $adi pakalpojumi:

e sociala darbinieka konsultacijas (matei, tévam un meitai);

e socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta (psihologa konsultacijas)
(abam meitam un matei);

e socialas rehabilitacijas pakalpojums vardarbibu veiku$am pilngadigam
personam (matei un t&vam).

» Meitenei tieSa saskarsme ir notikusi tikai ar sociala darba specialistu (viena
konsultacija) un psihologu (pakalpojums tiek turpinats, 1idz Sim 30 konsultacijas).

» Vertgjot psihologa sniegto konsultaciju lietderibu meitenei, tiek noradits, ka
pakalpojums sekmigi tiek istenots un to ir planots vél pagarinat, lai nodroSinatu
nepiecieSamo atbalstu, kas saistits ar agrina pusaudza vecuma iestasanos (seksualitates
jautajumu aktualizéSanos).

» Socialais darbinieks arT norada, ka paraléli nav nepiecieSams nodro$inat citus
pakalpojumus, jo tas nav efektivi. Lidz ar to citu pakalpojumu pieskirSana tiks izverteta
péc tam, kad psihologa konsultacijas biis noslégusas:

“ Uz doto bridi né [nav nepieciesami citi atbalsta pakalpojumi], jo tad, kad notiek viens
process, pieméram, psihologa konsultacijas, tad nav lietderigi pieskirt vel kaut ko, jo
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tad tas ir mazliet par daudz. Jo kamér bérns vispar spéj reflektét par to, kas ar vinu ir
noticis, ir vajadzigs ilgs laiks. Ja mes parbazisim so bernu ar pakalpojumiem, tad vins
taja visa apjuks, un tas process biis neefektivs. Tapec més to visu daram lenam un
nesteidzoties. Paraléli vél notiek tiesas process.”

Sociala darbinieka vért§juma kopuma gadijuma risinaSana izmantoti atbilstosi
pakalpojumi, kuri ir sniegusi vélamo rezultatu.

Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

Meitene emociju zina savu passajiitu verte pozitivi. Tapat ar visi sanemtie pakalpojumi
tiek loti pozitivi novertéti.

Sociala darbinieka konsultaciju vértéjums: pozitivs. Pirmas asociacijas — vieta, kura
ir daudz cilvéku. Meitene atzinigi noverte gan sociala dienesta telpas, gan sociala
darbinieka sniegto atbalstu. Meitene norada, ka sociala darbinieka kabinets, kura notika
konsultacijas, bija plaSs, un taja atradas €rti divani un rotallietas. Savukart socialais
darbinieks tiek raksturots ka jauks, saproto$s un tads, kas prot ieklausities. Meitene
atzist, ka pirms konsultacijas ar socialo darbinieku ir uztraukusies, tatu pec tas
secindjusi, ka tas nav bijis tik nepatikami, ka to sakotngji bija sagaidijusi. Vienlaikus
tiek pausta ceriba, ka nakotng vairak nebiis nepiecieSams apmeklet socialo dienestu.
Vinasprat, ja pati kadreiz klutu par socialo darbinieku, tad rikotos tieSi tapat, kas
apliecina, ka pie specialista ir bijusi pozitiva pieredze. Galvenie ieguvumi: socialajam
darbiniekam bija iespgjams uzsakt izvertéSanu:

“Jo tur bija loti érti divani. Tur bija diezgan plass. Tur bija mantas, ja vajag. Man
pasai nevajadzéja. Es domdju, ka tur bija loti labi. Loti pieméroti.”

“Jo es art varéju neatbildét uz tiem jautajumiem. Tas man patika, jo uz diezgan
daudziem jautdjumiem es nemaz nevaréju atbildet, jo tas notika sen. Tapéc es daudzas
lietas nevaréju atceréties. Un tapéc tas man palidzéja. Un vina bija oti jauka, un vina
ta ka ieklausijas.”

“Ka viss sliktakais ir gald, bet ta ka tas nebija tik slikti, ka es biju iedomajusies. Ka
man tas vairak nebiis jadara, ka es to izdariju, un man nevajadzes iet vélreiz. Es ceru!”
Socialas rehabilitacijas pakalpojuma dzivesvieta (psihologa konsultaciju)
vertejums: loti pozitivs. Pirmas asociacijas — vieta, kura tiek sniegtas konsultacijas.
Meitene loti atzinigi noverte psihologa sniegtas konsultacijas, jo to laika bija iesp&ams
gan spéléties, gan pildit interesantus uzdevumus, gan ar1 parunaties. Vienlaikus meitene
arT atzist, ka ir bijis nepiecieSams laiks, lai pierastu pie psihologa, jo sakuma ir bijis bail
izteikties (mate norada, ka aptuveni péc sestas konsultacijas meita ir sakusi atverties).
Meitene norada, ka pec konsultacijam parasti jiitas prieciga, jo ir bijusi iesp€&ja parunat.
Galvenie ieguvumi ir trauksmes mazinasanas:

“Kaut kur sakuma man bija bail, un man nepatika, ka es kluséju, ka es ta ka domaju,
kad es nezindju, ko teikt. Bet tad kaut kad vidii vairak ta nebija. Jo es vairak pieradu,
un vina vairak nebija tik svesa. Un tad jau es ar vinu daudz brivak rundju neka pirmajas
reizes.”

“Man patik tur iet, es domdaju, ka es esmu diezgan prieciga, ka es varéju pildit visus to
uzdevumus, rundt par visam lietam. Es domaju, ka labas.”

64



4.
>

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ trikstoSie pakalpojumi

Sociala darbinieka vert§juma meitenei péc socialas rehabilitacijas (psihologa
konsultacijam) butu vertigi piedalities kada nometng, kura tiek nodroSinata iespgja
apmekl&t miizikas vai makslas terapiju. Tacu $adas nometnes konkré&taja pasvaldiba nav
pieejamas. Vienlaikus socialais darbinieks atzist, ka paSvaldiba trikst pakalpojumu, ko
bérniem piedavat pec socialas rehabilitacijas:

“Mums loti tritkst nometnes, ko més ari esam noradijusi. Tas ir tiem bérniem, kuri ir
cietusi dazadas vardarbibas. Tadas Bérnu fonds organizé sadarbiba ar Dobeles krizes
centru, bet mums tads pakalpojums nav pieejams. Un istenibd mums ir loti maz
pakalpojumu, kas ir pieejami péc socialas rehabilitacijas pieSkirsanas. Ziniet,
specifiska nometne, kur ir iespéjams ar makslas vai miuzikas terapiju stradat ar
terapeitu par savu piedzivoto traumu, tadas biitu [oti lietderigas, bet diemzél mums tadu
pakalpojumu neviens nepiedava.”

Vertgjot nometnu lietderibu, mate norada, ka tas varétu bt dienas nometnes vai kopa
ar vecaku, jo meitai pec traumas ir bail palikt vienai.

Mate péc saviem novérojumiem norada, ka bérniem, kuri ir cietuSi no vardarbibas,
nepiecieSamas fiziskas aktivitates un atrakcijas, jo tas palidz noveérst uzmanibu no
notikusa:

“Es vienkarsi noveroju, cik vinai loti patika ta smilsu, un tad... Vienkarsi kaut kada
attistosa darbosanas. Bet par nometném, [..] vinai bija bailes no nometném. Varbiit

’

dienas nometne vai kopa ar vecaku.’

4.2.5. No vardarbibas gimené cietusa bérna gadijuma analize: GCBS

YV Vvy B

Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Meitene, 10 gadi.

Vardarbibas veicgjs — patévs, kuram ir alkohola atkariba.

Emocionala vardarbiba: 2024. gada rudeni p&c policijas zinojuma sanemsanas socialaja
dienesta tika uzsakta gadijuma risinasana saistiba ar mates un patéva konflikt€joSajam
attiectbam. Saskana ar sociala darbinieka teikto patévs pret meiteni ir bijis emocionali

vardarbigs, tapat ari gimenes kopgja situacija picauguso konfliktu d&l meitenei ir bijusi
emocionali griita.
Iesaistitas institlicijas:

e policija (pienemts policijas Iémums par noskirSanu)

e barintiesa;

e socialais dienests;

e tiesa.

Situacijas risinaSana izmantotie pakalpojumi un Istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma
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» Gadijuma risinasana izmantotie pakalpojumi:

e sociala darbinieka konsultacijas (matei un meitai)

e socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta (10 psihologa konsultacijas
matei)

e socialas rehabilitacijas pakalpojums vardarbibu veikusam pilngadigam
personam (patévam, sakotngji atteicies, vélak izmantots)

e psihologa konsultacijas izglitibas iestadé (meitenei).

» Matei piedavats arT izmantot atkaribas specialista pakalpojumu, jo vinas bijuSajam
dzivesbiedram ir/ bija atkaribas problémas, un tika piedavats matei apmeklét So
pakalpojumu ar meérki atpazit Iidzatkarigas attiecibas, bet no $1 pakalpojuma sieviete ir
atteikusies.

» Matei buitu nepieciesams apmeklet konsultacijas pie sociala darbinieka darbam ar
atkarigdm personam, jo ir novérots, ka mate nav tikai Iidzatkariga persona, bet,
iesp&jams, ir ari griitibas ar alkohola lieto$anas epizodém.

3. Viedoklis par nodrosinatajiem pakalpojumiem

» Emociju zina meitene savu passajiitu verte pozitivi, tacu meitene intervijas laika ir loti
mazruniga.

» Sociala darbinieka konsultaciju vértéjums: pozitivs. Pirmas asociacijas ar sociala
darba specialistu — cilveks, kur§ palidz. Meitene konsultaciju vietu vérte neitrali, jo
vieta ir atradusas parak daudz gramatas (konsultacijas notika biblioteka). Savukart
socialais darbinieks tiek vertéts pozitivi. Meitene specialistu raksturo ka jauku, atvértu
un uzticamu cilvéku, kur§ ar bérniem sp€lé dazadas spéles. Meitene norada, ka péc
tikSanas reiz€m ar socialo darbinieku ir jutusies labi un ir bijusi sajita, ka gribétos palikt
ilgak. Konsultacijas tika izmantotas radoSas metodes, piemérotas bérna vecuma grupai.
“Tapéc, ka tas isti nebija ta nepatikami, bet tas art nebija tik loti patikami. Kas tev
patika? Man patika, ka més divpuséjo skocu uzlimejam uz lapas un péc tam béram virsi
miltus, un péc tam sandca varaviksne.”

» Psihologa konsultaciju vértéjums: pozitivs. Pirmas asociacijas ar psihologu — cilveks,
kur§ palidz. Meitene konsultaciju vietu vérté neitrali, jo ta bija maza un balta telpa.
Vinasprat, telpam butu jabiit kosakam, lai tas beérniem biitu vairak piemeérotas. Savukart
psihologs tiek raksturos ka zino$s un ar humora izjiitu, jo konsultaciju laika ir medzis
pajokot.

“Es tur ieliktu visadas pupinas, gan baltds, gan melnas, lai varétu saskirot. Vel kaut
kadas mantinas ieliktu.”

» Bitiski atzimé&t, ka meitene norada, ka butu vel&jusies mazliet garakas konsultacijas ar
sociala darba specialistu (konsultacijas garums — viena macibu stunda), tacu ar
psihologu mazliet 1sakas.

» Uz jautajumu, vai sevi ir noverojusi kadas izmainas, meitene norada, ka vina ieprieks
ir bijusi “asa un nemieriga”, tacu tagad jutas daudz mierigaka. Butiski arT noradit, ka
meitene atzist, ka izjiit skumjas un raud, kad ir jadodas prom no sava patéva, kas tiek
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uztverts ka tévs. Lidz ar to iesp&jams secinat, ka psihologa konsultacijas biitu
nepiecieSams turpinat.

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ trikstoSie pakalpojumi

Saskana ar sociala darbinieka sniegto informaciju gadijuma risinasanai bija pieejami
visi nepiecieSamie pakalpojumi.

4.2.6. No vardarbibas gimené cietusa bérna gadijuma analize: GCB6

YV Vv FE

Konkretas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Z@ns, 17 gadi.

Vardarbibas veicgjs: mates dzivesbiedrs

Seksuala izmantoSana: zéns ir ilgstos$i piedzivojis seksualu izmantoSanu no mates
dzivesbiedra puses. Matei partrauktas vecaka aizgadibas tiesibas, un zéns divus gadus

dzivo kopa ar aizbildni. 2023. gada augusta ze€ns kopa ar aizbildni versas socialaja
dienesta ar ligumu palidzet tikt gala ar traumu. Lai risinatu situaciju, tiek ieteikts
versties Bérna maja. Vardarbigas pieredzes sekas: zems pasveértgjums, trauksme:
“Un 2023. gada augusta tika pienemts léemums, ka man vajag aiziet pie psihologa.
Pirms tam man likas, ka es tiksu gala. Vienkarsi notika liziens, un es sapratu, ka es
viens pats netiksu gala, ka man vajag palidzibu. Més kopigi to lemumu pienémam.”
“Bija acimredzami, ka Sis zéns bija nospiests, tads [oti ieravies, ar loti pazeminatu
pasvertejumu, un ar lielu iespéjamibu uz atkartotu retraumatizaciju/ viktimizaciju, ka
vinam atkal varétu kads nodarit pari, jo vinam nebija spéjas par sevi iestdaties.”
Gadijuma risinaSana iesaistitas institlcijas:

e socialais dienests;

e aizbildnu un audzugimenu atbalsta centrs;

e Beérnu aizsardzibas centrs;

e B@érna maja.

Situacijas risinaSana izmantotie pakalpojumi un Istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma
Gadijuma risinaSana izmantotie pakalpojumi:

e socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta (49 psihologa konsultacijas/ uz

traumu fokuséta kognitivi biheiviorala terapija);

e bérnu atbalsta specialists;

e konsultacija/s Aizbildnu un audzugimenu atbalsta centra (aizbildnis).
P&c izvertéSanas Bérna maja zénam tika pieskirts socialas rehabilitacijas pakalpojums
dzivesvieta. Zens nepilnus divus gadus reizi nedela apmekl&ja psihologu (kopuma 49
konsultacijas). Pirms pakalpojuma pilnigas partraukSanas tikSanas reizu biezums tika
samazinats. Tas tika darits ar mérki, lai z€nam palidzétu atrast no psihologa
konsultacijam:
“Pasa sakuma bija reizi nedeld. Ja vien neviens no mums neslimoja, vai vina nebija
komandéjumd vai atvalinajuma. Un tad, tuvojoties beigam, sanak, ka pagajusa gada
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rudent, mes sakam tikties reizi divas nedélas, péc tam reizi trijas nedélas. Un pédéja
laikd sandca reizi ménest vai reiz trijas nedélas. [..] Tas bija ar domu, lai man
neveidotos ieradums, ka es tikai naku reizi nedela. Lai es baigi nepiekeros, un pats ari
risinu problémas.”

Paraléli psihologa konsultacijam z&nam netika pieskirti citi atbalsta pakalpojumi, jo
izvertejuma laika netika konstattas citas vajadzibas (piemé&ram, atkaribas problémas).
Gadijuma vaditajs ar1 norada, ka nav efektivi nodroSinat vairakus pakalpojumus
vienlaicigi, jo klienti nogurst no dazadu specialistu apmekléSanas vienlaicigi:

“Man liekas, ka tadu né, jo sim bérnam nebija atkaribu problémas, ne psihiatrija... Par
gritniecu atbalstu nerunasim. Taja bridi psihologiskais atbalsts bija tas, kas bija
nepieciesams.”

“Laba prakse ir tada, ka sadarbiba starp institiicijam, specialistiem un gimeni ir tad,
kad ir vajadzigs. Jo, ja visur ir jdiet, tad klienti var nogurt no ta, ka ir jaiet pie dazadiem
specialistiem, un tad tas ir mazak efektivi. Ir jadara ta, lai tas klients nepagurst starp
tiem visiem specialistiem, lai nav tadas sadrumstalotibas... Ja visi ir virsi [visi ir
Jjaapmekle], tad ir gritti. Sim [pakalpojumam] ir jabiit [oti labi saorganizétam atbilstosi
konkréta berna un gimenes vajadzibam.”

Neilgi pirms psihologa konsultaciju noslégsanas zénam ir pieskirts bérna atbalsta
specialista pakalpojums, ko nodroSina Bérnu aizsardzibas centrs. Pakalpojums tiek
sanemts no $a gada aprila:

“Péec tam [péc psihologa pakalpojuma] Sim zénam tika ari pieskirts pakalpojums no
BAC, ta saucamais bérnu atbalsta specialists._Tas ir kaut kas lidzigs ka mentors vai ka
atbalsta persona, bet vini vairak fokuséjas uz berniem, kuri ir arpusgimenes aprupé. Jo
Sis zéns péc tam dzivoja pie aizbildna, un vecaki béernam liidza So pakalpojumu, kas art
tika pieskirts. Faktiski pabeidzot sadarbibu ar psihologu, Sis bérns uzsdka sadarbibu
ar bernu atbalsta specialistu, kurs strada gan ar bérnu, gan ar vecakiem un institiciju.
Ta ka vins ir aizbildnieciba, tad viniem ir aizbildpu un audzugimenu atbalsta centrs,
tatad vecakiem ir iespéja sadarboties ar specialistiem, kuri ir konkrétaja centra. Ta ka
Sim zénam ir Sads bérnu atbalsta specialists.”

Gadijuma vaditaja norada, ja tagad saktu stradat ar So gadijumu, tad censtos vairak
stradat ar1 ar aizbildniem. Vinasprat, cieSaka saites uzturéSana ar aizbildniem palidzetu
vinus labak sagatavot daZzadu emociju atpaziSanai un noregul€Sanai. Lidz ar to jau
preventivi tiktu stradats, lai gimeng nerastos papildus spriedze un konfliktsituacijas:
“Es aicindatu aizbildnus uz Sejieni un visu parrunatu, es gribétu regularakas tiksanas
ar aizbildniem Seit uz vietas. Pieméram, reizi kaut kadas nedélas vai reizi ménesi. Tatad
turétu ciesaku saikni ar aizbildniem, jo bija kaut kadas lietas, ko biitu gribéjies vairak
iedot aizbildniem. Pieméram, emociju atpazisanu un regulésanu. Ta ka gribétos stradat
vairak ar aizbildniem. Cik es saprotu, tad aizbildnis gaja uz atbalsta centru, bet
aizbildna dzivesbiedre ne. Tomér gribetos vairak stiprinat aizbildnus.”
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3.
>

>

Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

Z@ns emociju zina savu passajiitu verteé pozitivi. Abi sanemtie pakalpojumi tiek loti
pozitivi novertéti.

Psihologa konsultaciju vértéjums: loti pozitivs. Pirms pakalpojuma sanemsanas
z€nam psihologs asocigjas ar specialistu, kas ar varu no cilvéka “izspiez’’ informaciju,
un melno magiju. Pé&c pakalpojuma sanemsanas zéna viedoklis par psihologiem ir
butiski uzlabojies. Z&ns, raksturojot psihologu, stasta: “Tas ir cilvéks, pie kura tu aizej
pacikstet, vienkarsi izrunat kaut kadu problému, kaut ko, kas tev ir sakrdjies, kas tevi
uztrauc.” Z@ns ir loti apmierinats ar sanemto atbalstu, jo vina paSsajita ir bitiski
uzlabojusies. Zéns norada, ka ir kluvis emocionali mierigaks, droSaks un “mentali
veseligaks ”, ka ar1 sacis nodarboties ar jaunam lietam, piem&ram, ir sacis dejot tautas
dejas. Zeéns to skaidro ar to, ka vin$ ir rikojies saskana ar psihologa sniegtajiem
padomiem. Tapat ar1 tiek atzits, ka pec tikSanas reiz€m ar psihologu ir uzlabojusies
passajuta — ir palicis emocionali vieglak/ “viegls prats palicis”. Zéns uzskata, ka vinam
vairs nav nepiecieSams psihologa pakalpojums, tacu ja vinam nakotné atkal radisies
nepiecieSamiba péc psihologa, tad vin$ vairs no ta nebaidisies un labprat izmantos $o
pakalpojumu:

“No sakuma man bija bail, jo man citi bija sastdastijusi, ka psihologi ir [oti slikti cilvéki.
Ja vini gribés, tad vini vares visu no tevis izvilkt, ka viniem tur gandriz ir kaut kada
melna magija. Tapéc man no psihologiem bija mazliet bail. Bet tad es aizgdju un
sapratu, ka visi tadi nav.”

“Ja, ir mainijies. Ejot pie psihologa, es kluvu drosaks, mierigaks, jo tad, kad man notika
liiziens, tas bija pats trakakais, jo es domaju, ka td biis visu laiku. Ka es saliizisu ta, ka
es ne ar vienu negribésu runat. Man biis slikti. Es vienkarsi sédésu un raudasu sava
istaba. Bet tagad es esmu mierigaks, drosmigaks un ari mentali veseligaks.”
“Maksimalo, jo lai kadas man bija problémas, es varéju aiziet pie psihologa un mierigi
izrunat. Un tad més kopigi atrodam atrisindjumu, un tas atrisindjums tik tiesam ari
palidz. [..] Es klausijos padomos un dariju ta, ka man teica. Un tas arl palidzéja. Es
redzéju to rezultatu un tapéc ari gaju talak. Nebija nekadu problemu.”

Berna atbalsta specialista vertejums: loti pozitivs. Tapat zens ir loti apmierinats ar
bérna atbalsta specialistu, jo specialists (1) vinu uzklausa, (2) sniedz praktiskus
ieteikumus, ka arT tapec, ka (3) ir interesanti pavadit kopa laiku. Ari $aja gadijuma tiek
noradits, ka sniegtie ieteikumi ir vertigi. Jautajot, vai rikotos lidzigi ka atbalsta
specialists, zéns pielauj, ka sniegtu atbalstu loti Iidzigi, proti, uzklausitu b&mu un
sniegtu savu viedokli par to, ka labak atrisinat situaciju:

“Cilvéks, kurs uzklausa un izveérté situaciju. Un ari pieiet problémai ta, ka vina redz.
Cilveks, ar kuru ir forsi kaut kur pabiit, jo mums nav tda, ka més satiktos kabineta.
Pieméram, vina atbrauc pie manis uz tehnikumu, un tad més kopa kaut kur dodamies.
Ar vinu ir loti forsi pavadit laiku. Ari forss cilvéks.”

“Es no vinas sanemu emocionalo atbalstu un dazadu palidzibu, ja ir konflikti gimené,
man pédeja laika biezi sanak, un ari starp jauniesiem. Vina ir tas cilvéks, kas iedod
man kaut kadu padomu, ka noteikta situdcija vajadzétu rikoties. [..] Nav bijis ta, ka
teiktais nebitu palidzéjis. Parasti vienmér palidz. Tapéc es domaju, ka padomi ir
vertigi.”
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“[Ka Tu sniegtu atbalstu lidziga situacija?] Es ari uzklausitu, es ari runatu un
piedavatu savu variantu, ka risinat konfliktu.”

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ trukstoSie pakalpojumi

Gadijuma vaditajs norada, ka gadijuma risinasSanai bija pieejami visi nepiecieSamie
pakalpojumi, kas tika arT nodrosinati.

Z@ns norada, ka vinam pilniba ir pieticis ar sniegto atbalstu: “Man viss pietika, ar to
palidzibu, kas man bija. Es nevaru pateikt, ka man kaut kas pietritka.”

Jautajot, kas vel var€tu palidz&t bérniem un jaunieSiem Iidziga situacija, z&ns norada,
ka ir nepiecieSams vairak iedroSinat cietuSos nebaidities sakt runat par piedzivoto
pieredzi, jo reiz€m pieaugusie var nepamanit, ka ir nepiecieSama palidziba:

“Ja rund par tadam traumam ka vardarbiba, jebkada veida, parasti bérni baidds teikt,
ka vinus sit vai pret viniem emocionali vérsas. [..] Manuprat, cilvékiem, kuriem ir Sis
problémas, vajadzétu censties prasit palidzibu, jo reizem klatesosie var pat nepamanit,

)

ka kaut kas nav kartiba.’

4.2.7. Vardarbibu gimené veikuSa bérna gadijuma analize: GVB1

1.
>

>

>

Konkréetas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Z@ns, 11 gadi, aptuveni tris gadus dzivo arpusgimenes apriipé. Agresiva uzvediba pret
vienaudziem.

Saskaries ar emocionalu un fizisku vardarbibu no mates un tas partnera puses. Gimené
bijusi tris bérni, visi bérni Sobrid atrodas arpusgimenes apripé.

Emocionala un fiziska vardarbiba, t.sk. bé€rna pameSana novarta. Zens ilgstosi cietis no

vardarbibas gimeng, gan emocionalas un fiziskas vardarbibas no mates partnera puses,
gan pamesSanas novarta. Saskana ar sniegto informaciju zé€na mate ir devusies stradat
uz arvalstim un z€nu atstajusi Riga pie pazinas. Zens ir sacis klainot pa ielam, viena no
reizém z€ns ir uzrunajis kadu no pieaugusajiem, liidzot palidzet atgriezties dzimtaja
pilséta. Zeéns kops 2022. gada rudens atrodas arpusgimenes apripé. Mate 1idz §im nav
izradijusi interesi par vecaku aizgadibas tiesibu atjaunoSanu. Z&nam novérota
problematiska uzvediba — nosliece uz zagSanu, emocionala un fiziska vardarbiba
izglitibas iestade, tas neapmekléSana un smekeSana (veipoSana).
Gadijuma risinaSana iesaistitas institlcijas:

e policija;

e socialais dienests;

e divi krizes centri;

e Dbarintiesa;

e Beérnu aizsardzibas centrs;

e ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticija;

o izglitibas iestade.
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2.

>

Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un Istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma
Gadijuma risinasana ir iesaistitas vairakas institiicijas un specialisti. Gadijums tika
uzsakts pec tam, kad policija bija san€musi zinojumu par klainojusu b&rnu. Sakotng&ji
z€ns tika ievietots viena no Riga esosajiem krizes centriem, tacu vélak parvests uz
krizes centru arpus Rigas. Sobrid zéns dzivo ilgsto$as socidlds apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicija. Lidz Sim zéns ir sanémis $adus pakalpojums:

e divi krizes centra pakalpojumi;

e ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas pakalpojumi;

e socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta (p&dgja reizé 20 psihologa

konsultacijas);

e konsultacijas pie veselibas apripes specialistiem (neirologs, psihiatrs un
narkologs);

e mediciniska rehabilitacija (mizikas terapija);

e mentors;

e sociala darbinieka konsultacijas.
Sobrid tiek gaidits pakalpojums B&rnu un pusaudzu resursu centra — programma, lai
noverstu garastavokla traucgjumus (aptuvenais gaidiSanas laiks sesi ménesi).
Sociala darbinieka vertejuma z&nam ir nodrosinats plass spektrs pakalpojumu atbilstosi
vina vajadzibam. Tomér jaatzZimé, ka socialais darbinieks salidzinos$i neilgi strada ar
z€nu un pilniba neparzina konkréta gadijuma vésturi, t.sk., vai ir apsverti vél kadi citi
atbalsta pakalpojumi.
Socialais darbinieks uzskata, ka sadarbiba starp visam iesaistitajam pusém nav bijusi
pietiekosa. Pirmkart, barintiesa neizrada interesi par to, kas ar zénu notiek péc krizes
centra atstaSanas. Otrkart, izglitibas iestade neizrada interesi par z€na atbalstiSanu
izglitibas procesa. Ka skaidro socialais darbinieks, izglitibas iestadém triikst resursu
darbam ar §adiem b&rniem, I11dz ar to tas nevélas, ka $adi bérni tajas macas:
“Barintiesai ir atzinums no krizu centra, bet talak neseko nekadas darbibas vai kaut
kada interese no barintiesas puses. Pieméram, ka vinam pie mums klajas. Tapéc man
art liekas, ka nav tas sadarbibas.”
“Man ir bijusi sadarbiba ar izglitibas iestadi, to més nepieminéjam, bet tur ir ta loti
ipatnéji. Skolai tritkst resursu, un tai nav izdevigi sadi bérni. Vini grib tikt no vina vala,
bet sobrid viniem tas isti neizdodas. Viniem tritkst izglitibas programmas, atbalsta
personas, kas ar viniem reali darbotos.”

Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

Emociju zina zéns bija loti pozitivi noskanots un labprat dalijas sava viedokli par
sanemtajiem pakalpojumiem. Kopuma visi pakalpojumi tika novertéti pozitivi.

Krizes centra arpus Rigas pakalpojumu vértéjums: pozitivs; pirmas asociacijas —
“tur bija |oti skaisti”. Z&ns loti atzinigi noveért€ krizes centra telpas, ka arT to, ka nakti
var staigat pa savu istabu. Tomér darbiniekus veérté kritiskak, jo tur ir bijusi viena
audzinataja, ar kuru ir radusas domstarpibas. Zéns norada, ka ir bijis priecigs, kad ir
braucis prom no krizes centra, jo ir loti vElgjies atgriezties sava dzimtaja pilséta. Uz
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jautajumu, ko var€tu krizes centra uzlabot, z&ns atbild, ka, ja pats butu ta vaditajs, tad
taja ierikotu lielu sp&lu laukumu, baseinu, grilésanas vietu, ka ari kopuma uzlabotu
&dienkarti. Tapat zéns norada, ka darba pienemtu darbiniekus, kas ir pretimnakosi un
nepacel uz bérniem balsi. Savukart par krizes centru Riga zéns nesniedz viedokli, jo
taja laika esot bijis loti apmulsis un neko daudz neatceras no ta laika:

“Lai vini bitu normali, lai vini nekliedz. Lai vini palidz [jebkura bridi]. Es vel tur
uztaisitu normalu édienu. [..] Pirmaja diend pelmeni, otra diend cepti kartupeli, tresa
diend lazanja... Ceturtd diend bulcinas un kokteili. Piektaja diena es uztaisitu skabenu
zupu, solanku, biesu zupu. Sestaja diena varenikus. Un septitaja dienda kaut kadus
kartupelus fri un sasliku. Bet tam visam vajag loti daudz naudas. Par So var tikai
[sapnot].”

Ilgstosas socialas apriupes un socialas rehabilitacijas institucijas pakalpojumu
vértéjums: loti pozitivs. Z&ns loti pozitivi noverté centra telpas, jo tas ir jaunas un
plasas, turklat vinam S$eit tiek nodroSinatas pasam savas lietas (gulta, galds, skapis).
Tapat zéns loti atzinigi noverte ari centra darbiniekus — audzinataju un savu socialo
darbinieku. Uz jautajumu, ko gribétu uzlabot, z€ns norada, ja biitu iesp€ja, tad centru
uztaisitu ar vl plasaku teritoriju un atlautu taja tur€t suni:

“Man te loti patik, jo [pilsétas nosaukums] es varu staigat, man ir sava gulta, man ir
savs skapis, savs galds... Man ir medalas. No futbola? Ja, es varu iet uz treniniem,
pirkt drébes. Man ir draugi.”

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu dzivesvieta (psihologa konsultacijas)
veértéjums: pozitivs. Zens atzinigi noveérté psihologa konsultacijas. Zéns psihologu
raksturo ka labu cilveku, tacu pats nekad negrib&tu stradat par psihologu. Uz jautajumu,
ko daritu citadi, zéns norada, ka rikotos diezgan lidzigi. Z&€nam ir griitibas atcer&ties
telpas, kuras notika konsultacijas, 1idz ar to par tam vért&jums atseviski netiek sniegts:

I ’

ormals, labs cilvéks.’
Mediciniska rehabilitacija (miizikas terapija): veértgjums — loti negativs. Zens
negativi verté gan telpas, gan terapeitu, kas nodrosinaja miizikas terapiju. Zéns, norada,
ka, pirmkart, telpas iekartotu ta, lai tas biitu krasainas, nevis pilnigi baltas. Otrkart — lali,
ejot uz nodarbibam, nebiitu jasatiekas ar cilvékiem, kuriem ir mentalas problémas.
Narkologa pakalpojuma vertejums: neitrals. Pec zéna stastita iesp&jams secinat, ka
zénam specialists nav paticis ka cilveks. Zens norada, ka pats nekad negribetu biit
narkologs.

Mentora pakalpojuma vertéjums: loti pozitivs. Zéns mentoru raksturo ka draudzigu
un ieinteres€tu pavadit kopa ar vinu laiku. Zéns norada, ja kadreiz pats klitu par
mentoru, tad berniem visu atlautu darit. Bitiski noradit, ka zeéns izteica noz€lu, ka
vinam vairs nav sava mentora. Galvenie ieguvumi: nedalita uzmaniba, interesanti kopa
pavadits laiks:

“Més ar [personas vards deminutiva] gajam uz visadam atrakcijam, més gajam uz
Hesburgeru, vina man uzdavinaja divas biletes uz kino. Vina man visu ko pirka.”
Sociala darbinieka konsultaciju veértejums: loti pozitivs. Zéns no visiem lidz §im
sanemtajiem atbalsta pakalpojumiem visatzinigak noverteé sociala darbinieka
konsultacijas ar pasSreizgjo socialo darbinieku. Viens no iemesliem — ieinteresétiba zéna
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un nedalita uzmanibas sniegSana, kas izpaudas arT ka doSanas garas pastaigas kopa ar
suni.

Z@ens norada, ka tagad jiitas labi salidzinajuma ar to, ka bija tad, kad tikko bija nokluvis
krizes centra. Apkopojot z&na sniegtas atbildes, var secinat, ka tas ir tadel, ka (1) ir
iesp&ja dzivot sava dzimtaja pilséta, (2) ir savas personigas mantas un vieta, (3) ir
iesp&ja nodarboties ar futbolu un giit taja noveért€§jumu, ka ar tapec, ka (4) ir iegiti
draugi:

“Es tad vispar biju... Es nesapratu kur es esmu, kas es esmu.... Ko es daru. Es pat
negribu atceréties. Un kd tu tagad jities? Normali. Man te ir draugi.”

Sociala darbinieka vertejuma kopuma sniegtie pakalpojumi ir sniegusi rezultatu, tacu
stabilu, pozitivu attistibu mazina tikSanas ar mati, jo péc tam ve€rojamas izteiktakas
uzvedibas problémas:

“Es ar vinu saku stradat no St gada janvara, uzlabojumi ir periodiski, dinamika ir... Ir
labak, un ir sliktak. Un, cik es esmu rundjusi ar otru socialo darbinieci, tie sliktakie
brizi sakas tad, kad paraddas mamma. Mamma pardadas un péc tam atkal paziid.”
Sobrid lielakais izaicinajums ir z&éna agresiva uzvediba izglitibas iestadé un nevélesanas
macities. Socialais darbinieks pielauj, ka tas ir saistits ar attieksmi no pedagogu un
vienaudzu puses. Lidz ar to socialais darbinieks Sobrid strada pie ta, lai noskaidrotu ta
patiesos c€lonus, un attiecigi péc tam varétu nodros§inat nepiecieSamo atbalstu.

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstoSie pakalpojumi
Sociala darbinieka vert€juma zénam vel nepiecieSami §adi pakalpojumi:

e atbalsta persona izglitibas iestade (socialais pedagogs, psihologs un tml.);

e psihoterapija.
Socialais darbinieks norada, ka z€nam nepiecieSama viena un pastaviga uzticibas
persona, jo z&ns ir piedzivojis vilSanos pieauguSajos. Tas veérojams ar1 z€na sniegtajas
atbildes, jo vispozitivak ze€ns atsaucas par kopa pavadito laiku ar mentoru un socialo
darbinieku:
“Man Skiet, ka diezgan ir méginats un vinam tie pakalpojumi piedavati. Es pat nezinu,
kas tritktu, kas nebutu piedavats. Vinam vienkarsi vajag to vienu pieauguso, uzticibas
personu. Bet tadu tik tieSam, ka tas ir manéjais. Taja cilveka varbiit vins ieklausitos.
Vins ir pieradis, ka vinam nepartraukti tie cilveki mainds.”
Tapat tiek atzits, ka zénam nepiecieSams atbalsts izglitibas iestade, proti, specialists,
kas ar vinu pastavigi stradatu. Péc sociala darbinieka noverota pasreiz&jais socialais
pedagogs nespéj nodrosinat nepiecieSamo atbalstu:
“Tur ir, bet vini ir loti minimali iesaistiti. Vini iesaistas, cik man bija saruna ar socialo
pedagogu, bet tas ir nepietieckami. Vini nevar veltit tik daudz laika, cik tas biitu
vajadzigs.”
Un visbeidzot $aja gadijuma z€nam ir nepiecieSama ilgstoSa psihoterapija, jo zens
ilgstosi ir saskaries ar vardarbibu gimeng un tik smagas traumas psihologa konsultacijas
nav iesp&jams parvaréet:
“Psihoterapija, jo vins ir loti ilgstosi cietis, bijis paklauts vardarbibai, un, lai
atveselotos, ar psihologu tur isti nepietiks. Tur ir vajadziga terapija vairaku gadu

’

garuma, bet tadas diemzél nav. Vins art labprat ietu, ja tada iespéja biitu.’
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4.2.8. Vardarbibu gimené veikusa bérna gadijuma analize: GVB2

1. Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

» Zg&ns, 10 gadi.
» Aizdomas par fizisku vardarbibu gimené no vecasmates dzivesbiedra puses;
emocionala un fiziska vardarbiba audzugimeng starp zénu un vienu no audZzumasam.
» Zg@ns ir no socialajam riskam paklautas gimenes, no dzimsanas lidz aptuveni astonu
gadu vecumam atradas vecasmates aizbildnieciba, jo tobrid nepilngadiga mate pati
nespé&ja nodrosSinat bérna apriipi, tacu velak par to neizradija interesi. Turklat mate kadu
laiku ir pavadijusi ieslodzijjuma vieta. Vecaimatei novérota alkohola atkariba, tacu
aizgadibas tiesibas tika partrauktas veselibas problemu dg] (Sobrid jau mirusi). P&c tam
z€ns ir nonacis audzugimeng, kura nav vargjis iedzivoties slikto attiecibu dél ar vienu
no audzumasam. Z&nam pastav uzvedibas problémas — nosliece uz zagSanu un fiziska
vardarbiba pret vienaudziem (pamata izglitibas iestad€). Lai mazinatu uzvedibas
problémas, tiek lietoti medikamenti.
» Gadijuma risinasana iesaistitas institiicijas:
e audzugimene (aptuveni vienu gadu);
e barintiesa;
e socialais dienests;
e krizes centrs gimené€m ar bérniem;
e ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticija;
e izglitibas parvalde.

2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

» Gadijuma risinasana Iidz $im ir izmantoti sekojosi pakalpojumi:

e audzugimene (aptuveni vienu gadu);

e krizes centrs gimené€m ar bérniem;

e psihologa konsultacijas (pakalpojums ar partraukumiem pieskirts tris reizes);
e pakalpojumi ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticija;
e mentora pakalpojumi.

» Tuvaka laika planots nodrosinat pakalpojumu B&rnu un pusaudzu resursu centra, ka art
z€na lieta tiek izskatita Pedagogiski mediciniskaja komisija, lai noteiktu atbilstosu
izglitibas programmu (specialisti pielauj, ka z€nam var€tu bt attistibas trauc€jumi).
Likumiska parstavja veértgjuma tas bitiski uzlabos ze€na situaciju, jo viens no
problematiskas uzvedibas c€loniem, vinaprat, ir aizkaitinajums par nesp&ju izpildit
pedagoga uzdotos uzdevumus.

» Noverotas gritibas sadarbiba ar izglitibas parvaldi un izglitibas iestadi, tacu ar citam
institlicijam griitibas netiek noraditas. Ka uzsver zéna likumiskais parstavis, izglitibas
iestade nezina, ka rikoties $ados gadijumos, lidz ar to ka vienigo risinadjumu saredz
bérna izslégSanu no izglitibas iestades. Tomer, péc vina domam, tas nav risinajums, jo
pedagogs, kas nak vienu reizi nedéla, nesp€) nodroSinat pilnvertigu macibu vielas
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apguvi. Turklat bérnam tikpat ka nav iesp&ams versties pec atbalsta citur, jo
audzinataja, kas ir bérnu centra (1) nespgj pilnvertigi izskaidrot macibu vielu, ka ar1 (2)
vinai nav nepiecieSama laika resursa.

“Cik es zinu, te jau ari bija problemas ar izglitibas iestadi un parvaldi. Vinu uz ménesi
par sliktu uzvedibu vispar izslédza no skolas, un tad bija majmaciba. Seit uz vietas néca
pedagogs? Ja, bet tas ir loti nepietieckami. Vina nak vienu reizi nedéla, tas ir pilnigi
nepietiekami. Socialais darbinieks nav zinatdjs, vina nespéj veltit tik daudz laika, cik
vajadzétu. Pieméram, ar francu valodu bija kaut kadas problémas, bet kurs gan var
bérnam macit francu valodu? Ja, més atkal atduramies pret izglitibas sistemu.”

Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

Emociju zina z&ns bija neitrali noskanots, jo labprat pa€stu un dotos gulét. ArT sanemto
pakalpojumu vert€§jums kopuma ir neitrals, dazi pakalpojumi tiek novertéti pozitivak,
citi negativak.

Atrasanas audZugimené pieredzes vértéjums: loti negativs. Gan audZumate, gan
majoklis tiek vertets neitrali, negativa vertejuma pamata ir sliktas attiecibas ar vienu no
masam, kura, ka pats norada, pastavigi novéla vainu uz vinu, ka ar1 aizliegums uz
majam aicinat draugus. Jautgjot, ko daritu citadi, ja pats klttu par audzuvecaku, tiek
noradits, ka nodroSinatu pats sev atseviSku gulamistabu, nevis gulétu viesistaba, ka ar1
majoklt izvietotu kameras, lai uz jaunakiem b&rniem nebiitu iesp&jams nepamatoti
novelt vainu: “Gulétu cita istaba, uzliktu kameru, lai redz kurs ko izdarija, lai nebiitu
vaina uz vismazakajiem.”

Krizes centra gimeném ar bérniem vértéjums: pozitivs. Lai arT zéns norada, ka ir
vElgjies aizbegt no krizes centra, jo ir grib&jies majas, kopuma tas tiek vertets pozitivi.
Zenam ne pret darbiniekiem, ne pret telpam nav bijis iebildumu.

IlgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas vertéjums: loti
pozitivs. Zens norada, ka bérnu centra vinam viss loti patik. Uz jautajumu, kas tiesi
vinam patik, z&€ns atbild: “Vislabak ést un gulét, un spéléties ar “Lego”. Un térét bérnu
naudu.” Gan bérnu centra telpas, gan darbinieki tiek verteti pozitivi, jo tam ir skaistas
un plasas telpas, ka arT atsaucigi darbinieki, ar kuriem var parunat. Jautajot, ko daritu
citadi, ja pats vaditu $adu bérnu centru, zéns atbild: “Neko, jo te viss ir labi.” Biitiski
noradit, ka zeéns arT apliecina, ka pirms nonaksanas b&rnu centra ir juties daudz sliktak.
Z@ns passajiitas uzlaboSanos skaidro ar iesp€ju ilgak gulét un cieto gultu, kas vinam
tagad ir. Galvenie ieguvumi: personiskas telpas iegtiSana:

“[leprieks bija] daudz sliktak, te ir loti labi. [..] Es varu te normali izguléties. Un es
nezinu kapéc, man patik tadas cietas gultas, tiesi Sitadas.”

Psihologa konsultaciju (kopuma apmekléti tris dazadi psihologi) vertéjums:
pozitivs. Z&ns atzinigi verteé gan apmekl€tos psihologus, gan telpas, kuras notika
konsultacijas. Zéns psihologus kopuma raksturo ka “normalus cilvekus’’, pie kuriem
var paspeléties un iedzert kakao ar cepumiem. Zéns norada, ja pats biitu psihologs, tad
rikotos tiesi tapat. Galvenie ieguvumi: iesp&ja dzert kakao ar cepumiem.

Mentora vertéjums: loti pozitivs. Zeéns izsaka noz€lu, ka vinam vairs nav sava
mentora, jo ar vinu bija iesp&jams interesanti pavadit laiku (pic€rijas apmekléSana,
muzeja apmekléSana, pavadiSana uz treniniem un tml.). Jautajot, ka raksturotu mentoru,
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zéns atbild: “Loti labs cilvéks, vinam patika mani kaut kur aizvest. ” Galvenie ieguvumi:
iespgja tikt arpus parastas vides un darit kaut ko interesantu; nedalita uzmaniba.

4. Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ trukstoSie pakalpojumi
» Lidzigi ka ieprieksgja gadijuma intervetie specialisti norada, ka veiksmigakai z&€na
situacijas risinasanai biitu nepiecieSams:
e piemérota izglitibas programma;
e atbalsta personals izglitibas iestadg;
e psihoterapija.

» P&c specialistu domam, Sie pakalpojumi biitiski palidz&tu zéna situacija. Pirmkart,
piemérota izglitibas programma neraditu zénam trauksmi par to, ka nevar izdarft lietas
tapat ka citi bérni. Otrkart, atbalsta persona izglitibas iestadé zénu novérotu un jau
laikus sniegto nepiecieSamo atbalstu, ja rastos tada nepiecieSamiba. Savukart, ilgstoSa
psihoterapija palidzetu tikt gala ar traumam, kas piedzivotas daudzu gadu garuma, jo ar
psihologa konsultacijam to nav iesp&jams panakt.

» Tapat no specialistu un z€na teikta iesp&jams secinat, ka arT $aja gadijuma bitu
nepiecieSams mentors vai uzticibas persona, ar kuru z&€nam butu iesp&jams kvalitativi
kopa pavadit laiku un sanemt nedalitu uzmanibu, ka ar1 kurs jau laikus varétu pamanit
neierastu uzvedibu.

4.2.9. No vardarbibas gimené cietusas pilngadigas personas gadijuma analize: GCPI1

1. Konkretas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

» Sieviete, apméram 40 gadi, Cetri bérni, tris no tiem nepilngadigi, skirusies. Strada par
apriipétaju cilvékiem ar I un II grupas invaliditati.

> Pati cietusi gan fiziski, gan emocionali no vira vardarbibas, ka arT d€ls cietis no vira
vardarbibas (gan fiziski, gan emocionali). Virs vardarbigs tiesi alkohola reibuma.

2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

» Pirmais vardarbibas gadijums, kad izsaukta policija, bijusi vira vardarbiba pret d€lu
2019. gada. Vienlaikus $aja reiz€ ne barintiesa, ne socialais dienests nav iejaucies un
nav ar1 sniedzis nekadu palidzibu: “Es izsaucu policiju. Ta bija pirma reize. Es prasiju
palidzibu, bet no barintiesas nebija palidzibas. Vispar neka.” Nakamaja epizodé 2022.
gada Bérnu aizsardzibas centra bijis anonims zinojums par gimeni, un z&ns uz vienu
meénesi ievietots krizes centra: “Tad es vispar nekadu palidzibu nesanému, déls tika
aizsitits uz krizes centru. Uz ménesi. Un viss”. Savukart, 2024. gada beigas péc vira
uzbrukuma vinai un sociala darbinieka iedroSinata sieviete veérsas péc palidzibas NVO,
kas sniedz atbalstu vardarbiba cietuSajiem: “Pagajusa gada decembri es griezos krizes
centra, man iedeva jurista palidzibu. Més uzrakstijam iesniegumu, tiesa iesniedzam par
aizliegumu tuvoties man un berniem. Vinam tomér ir tas alkohola problémas, un So
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problému dél vins art bija agresivs. Vins saka loti, loti daudz lietot. Tiesas lemuma bija
skaidri punkti noraditi, kas vinam ir jadara. Tiesnesis bija tads diezgan stingrs. Vinam
bija aizliegts ar mani un bérniem sazindties, un 50 m attaluma vajadzéja atrasties. [..]
Un vinam obligati vajadzéja kodeéties un apmeklet narkologu. Un péc tiesas vins visu
to dara.”

Kopuma pedgjas epizodes laika sievietei tika nodroSinati $adi pakalpojumi: pasvaldibas
sociala darbinieka pakalpojums, rehabilitacija NVO, kas sniedz atbalstu vardarbiba
cietuSajiem, taja skaita, jurista, sociala darbinieka un psihologa pakalpojumi, un
pagaidu aizsardziba, ko noteica tiesa.

Galvenie ieguvumi: vardarbibas veic€js vairs nelieto alkoholu, apmeklé narkologu,

rip&jas par beérniem, savukart, sieviete ir sanémusi psihosocialo atbalstu.

Viedoklis par nodrosinatajiem pakalpojumiem

Emociju zina sieviete kopuma bija pozitivi noskanota, ka arT noradija, ka vina vispar
reti ir bediga.

Nemot vera to, ka sievietei bija saskare gan ar policiju, gan tiesu, gan krizes centru, ka
ar1 tika sanemti psihologa, sociala darbinieka un jurista pakalpojumi, sievietei liidza
novertet katru no §tm pieredzém.

Policijas darba veértejums: neitrals. Sieviete uzskata, ka policija neko daudz vinas lieta
nav darijusi, tade] vinai nav nekadu 1pasu komentaru: “Kas bija, ko izdarija policija:
vini uzrakstija manu iesniegumu un vérsas pie barintiesas. Tas ari viss.[..] Man ar
viniem nav bijis tik daudz dariSanu, tapéc man ir griiti novertét. Vini man palidzéja
diezgan apmierinosi.”. Turpmak intervijas gaita gan izradas, ka policijas darbs tiek
vertets drizak pozitivi (petnieku interpretacija), jo policisti izradijusi pret vardarbibas
veicgju stingru nostaju, ka art nodrosinajusi pagaidu aizsardzibu: “Vins ieprieks teica,
ka vinu nevar izdzit no majas, ka ta ir vina vectetina maja... Bet atbrauca policija un
skaidri un gaisi vinam pateica, lai vins panem to, kas vinam ir vajadzigs, jo no St briza
vairs nevar Seit tuvoties”’.

Tiesas darba vertéjums: pozitivi neitrals. Sieviete intervijas laika vairakkartigi
uzsvera, ka vinas lieta tiesnesis bijis loti stingrs pret vinas viru — vardarbibas veicgju:
“Tiesnesis trapijas diezgan stingrs, un vinam pielika psihologa un narkologa
apmeklejumu, lai tiesam ta situacija uzlabotos.” Tadel tad, kad situacija saka uzlaboties
un virs partrauca alkohola lietoSanu, vina kopa ar juristu sagatavoja iesniegumu par
tiesas lémuma par pagaidu aizsardzibu atcelSanu.

Sociala darbinieka un psihologa atbalsta pakalpojuma vertéjums: loti pozitivs.
Saja gadijuma socialaja dienesta stradajosais socialais darbinieks ir arT psihologs un,
salidzinajuma ar pieredzi gan ar citu psihologu, gan citiem socialajiem darbiniekiem,
viedoklis par specialistu, kas Sobrid strada ar vinas gadijumu, ir loti pozitivs. Saruna
tika izmantoti $adi raksturojumi: “Jauks cilveks”, “Stingrs”, “Atstdja profesionalu
iespaidu’”, “Man vina patik”, “Ar vinu bija viegli runat. Patikams cilvéks,” “Savd joma
ideals profesionalis”. Uz jautajumu, ka verte §1 specialista profesionalitati, tika sniegta
atbilde: “Loti augsta, vina tiesi ir par bernu un pusaudzu audzinasanu”.
Salidzinajumam par citu sociala dienesta specialisti tika sniegts $ads vertejums:
“Piemeram, iepriekseja sociala darbiniece, kas Seit bija, ar vinu man ir griti. Es vispar
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4.2.10.

negribu ar vinu ne tikties, neko. Vai ta ir tada energija, vai... Vina man atstaja
nepatikamu sajiitu. Man ar vinu nebija patikami stradat. [..] Ta attiecksme. [..] Es
vairakas reizes prasiju palidzibu, bet man tika atteikts. Tad, kad es izskiros no vira, es
aizgaju mdcities [..]. Es prasiju, vai bérni varétu pa nakti palikt bernudarza, man tika
atteikts, man pateica, ka tda nav vinas probléma. Tas ari nav normali, jo es censos, lai
man biitu profesija, tomer cetri bérni man ir, bet man pasaka, ka ta nav vinu problema.’
Sociala dienesta telpas, kuras notika gan psihosocialas konsultacijas pie sociala

’

darbinieka, gan psihologa konsultacijas, tiek vertetas ka majigas.

NVO, kas sniedz atbalstu vardarbiba cietuSajiem, jurista pakalpojuma vertéjums:
loti pozitivs. Lai gan sievietei ar juristu bija tikai paris konsultacijas, sievietes vertgjuma
tas bija loti profesionalas un efektivas: gan dokumenti tiesai, gan péc tam dokumenti
tiesas I1émuma par pagaidu aizsardzibas atcel$anai tika sagatavoti loti atri un operativi:
“Mums bija tikai paris tiksanas. [..] Jurists bija profesiondlis, vins to situdciju siki
aprakstija. Sataisija visus dokumentus tiesai, visu izdarija. Un tad, kad vajadzéja atcelt
tiesas lemumu, to vins ari izdarija. Tas diezgan atri notika.[..] Vins man profesionali
visu paskaidroja. Tad, kad tika pienemts tiesas lemums, nakamaja diena vins man
piezvanija un par katru punktu paskaidroja.”

Uz jautajumu, kada palidziba citiem cilvekiem lidziga situacija biitu nepiecieSama,
sieviete atbild€ja: “Ir jaiet pie sociala darbinieka. Loti labs variants ir krizes centrs, jo
krizes centrd piedava dzivesvietu, jurista palidzibu, psihologa palidzibu. Viss tur ir!
Viss, kas cilvekam ir vajadzigs, tur tiek nodrosinats. Vismaz taja, kura es griezos.”
Kopuma sieviete uzskata, ka Saja peédgja gadijuma vinas problémas saistiba ar
vardarbibu gimen€ kopuma ir sekmigi risinatas: “Uzlabojumi ir redzami.”

Sievietes veért€juma pozitivi ir tas, ka bijuSais virs vairs nelieto alkoholu un rtupéjas par
bérniem, ka ar1 vina pozitivi vérté to, ka vini vairs nedzivo kopa: “Tagad ir palicis
mierigak. Mes vairs nedzivojam kopa. Tad, kad més dzivojam kopa, tad vins bija loti
greizsirdigs, un es nevaréju ne mdcities, ne iet stradat. [..] Viss iet uz labo pusi.”

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ trikstoSie pakalpojumi

Sociala darbinieka, ka ar1 klienta vertgjuma Saja gadijjuma visi nepiecieSamie
pakalpojumi tika nodrosinati, un gadijums kopuma ir veiksmigi risinats:

“Es domaju, ka Saja gadijuma viss tika izdarits ta, kda tam vajadzéja but. Man pasai ir

’

gandarijums, ka taja gimené situdacija tagad ir diezgan drosa.’

No vardarbibas gimeneé cietuSas pilngadigas personas gadijuma analize: GCP2

Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Sieviete, 43 gadi, gimené divi bérni (9 un 7 gadi).

Vardarbibas veicgjs — virietis, 62 gadi, bijusais virs, kuram ir ar1 psihiskas veselibas
traucgjumi.

Emocionala un fiziska vardarbiba: sieviete ar vardarbibu gimené€ pirmo reizi
saskarusies 2017. gada, 2018. gada tiesa noteikta aizsardziba, tacu fiziska un
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emocionala vardarbiba turpinajas, kas izpaudas ka izsekoSana un dazada veida
ietekm@Sana no vira puses. Viens no iemesliem, kade] vardarbibas epizodes turpinajas,
bija nepiecieSamiba b&rna tévam nodrosinat saskarsmi ar bérniem. 2023. gada notika
situdcijas saasinajums, un sievietei kopa ar bérniem tika uzsakta sociala rehabilitacija
dzivesvieta:

» “Cik es zinu, tad diezgan biezi [notika tiksanas ar tévu]. Tie bérnini vél bija mazi, un
vini regulari tikas ar tevu. Vins jau ne tikai tajas tiksands reizes, bet art arpus tam loti
biezi “vaktéja” [kontroleja, izsekoja, radija fiziskus draudus] to sievieti. Diezgan
regulari.”

» Gadijuma risinasana iesaistitas institticijas:

e policija;

e socialais dienests;

e Dbarintiesa;

e tiesa (divas reizes tika pienemts tiesas lémums par pagaidu aizsardzibu pret
vardarbibu, ierosinata gan administrativa lieta, gan kriminallieta).

2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

» Gadijuma risinasana izmantotie pakalpojumi:

e sociala darbinieka konsultacijas;

e grupu nodarbiba “Bérnu emocionala audzinasana’ (pirms pieciem gadiem);

e sociala rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta (psihologa konsultacijas 10
reizes)

e valsts nodroS$inats jurists.

» Ta ka sievietei ar bérniem bija sava dzivesvieta, krizes centra (sociala rehabilitacija
institiicija) pakalpojums nebija nepiecieSams.

» Sociala darbinieka vértejuma Sis gadijums ir sekmigi atrisinats, jo (1) sieviete ir oficiali

partraukusi attiecibas ar bijuSo viru, (2) bérniem majas tiek nodrosinata drosa vide, ka
art sievietei ir (3) paaugstinajusies pasapzina un (4) izdevies nodibinat jaunas attiecibas,
kuras nepastav vardarbiba:
“Vina pati uzsaka vardarbibas programmu, un to, ko vina pati tagad atzimé, ka tas ir
bijis loti labs pamudinajums mainit kaut ko dzivé. Tads iedroSindjums, jo Sobrid vinai
ir citas attiecibas. Vinai ir daudz augstaka pasvertibas apjausma. Vina daudz ko vairak
uzdrosinds, vina ir partraukusi tas attiecibas, kas nemaz tik biezZi mums nenotiek. BieZi
vien ilgtermina Siem cilvékiem pietritkst apnémibas turpindt So jauno uzsakto celu, un
nereti vini atgriezas atpakal vardarbigajas attiecibas. Bet te ir bijis labs talakais
risindajums.”

“Kd jau es teicu, Sis ir viens no tadiem retajiem gadijumiem, kad ir pozitivs rezultats,

jo ir partrauktas vardarbigas attiecibas. Ari bérniem vide tika normalizéta, diendiena

neredz un neizjit vairs vardarbibu vai traumatiskas situdcijas. No ta viedokla, loti, [oti
porzitivi. Man ta griiti pateikt, bet vina socialajam darbiniekam ir paudusi, ka tas vinai
ir loti palidzéjis, ka vina pati varbut nebiitu td iedrosinajusies.”
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3.
>

>

Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

Emociju zina sieviete sniedz pozitivu vert§jumu. Sanemtie pakalpojumi, iznemot
policijas darbu, tiek loti pozitivi noverteti:

“Man vairak [ir ko teikt] par policiju. Tur vispar nekda nav [nav izpratnes par
vardarbibu gimené un atbalsta]. It ka policija ir, bet vini lauj turpinaties vardarbibai.
Bet par visam paréejam iestadéem, tur nav ko runat! Tur viss ir labi! Vismaz mana
situacija. Man bija tiesam liels atbalsts.”

Policijas vertejums: loti negativs. Pirmas asociacijas ar policiju — “Policija mums
nestrada, kamer nenotiek kaut kas tads riktigi. Ne uz ko nereagé.” Gan policijas
iecirkna telpas, gan darbinieku attieksme tiek vertéta loti negativi. Policijas darbinieki
kopuma tiek raksturoti ka neatsaucigi un nemotivéti sniegt atbalstu, tadi, kas ar savu
attieksmi cietusajai personai liek justies ka nozieguma veicgjam. Sieviete norada, ka
pec tikSanas ar policiju ir izjutusi ceribu, ka vardarbibas veicgjs tiks saukts pie
atbildibas, tacu velak ir piedzivota vil$anas:

“Drimas. Loti drismi. Apméram ta, ka es biitu ta vainiga. Nav patikami.”

“Valsts policija. Tikai tad kaut kas saka kusteéties, kad es jau griezos prokuratiira. Pirms
tam neko nedarija. Es rakstu lietas, iesniegumus, un vini tik met atpakal, ka nav pilns
[apraksts], ka nav pieradijumu... Vienkarsi nestrada!”

“Ir bijusi atsaucigi policisti, bet ir ari bijusi tadi, ka ir atsaucigi, kameér es rakstu
iesniegumu, bet paiet kaut kads laiks, atnak pie manis vél uz nopratinasanu, lai sniegtu
vel kaut kadas liecibas. Bet péc tam atndk atbilde, ka ir noraidits. [..] Velk visu garuma.
Es saprotu, ka viniem ir daudz darba, bet skatities uz lietam nopietnak, ne jau tik
pavirsi. Tad art varbiit mazinatos vardarbiba un viss parejais.”

Sociala darbinieka konsultaciju veértejums: loti pozitivs. Pirmas asociacijas ar
socialo dienestu — “Palidziba, atbalsts. Preti naksana. Minusu nav.” Gan sniegtais
atbalsts, gan telpas, kuras notika konsultacijas, tika loti atzinigi novertéts. Sieviete savu
socialo darbinieku raksturoja ka sirsnigu, izpalidzigu un empatisku cilvéku. Vina atzist,
ka briziem ir radusies sajiita, ka socialais darbinieks ir ka masa, un péc tikSanas reizém
ir bijusi sajuta, ka gribas atgriezties un v€l mazliet parunat. Galvenie ieguvumi:
emocionals un praktisks atbalsts:

“Briziem bija sajiita, ka dzivo lidzi visam, kas notiek. [asaras acis] Man briZiem likas
ta, ka vina man biitu ta ka masa.”

“Man liekas, ka viss ir kartiba. Tad, kad tas viss ar mani notika, man skita, ka es esmu
viena pati. Ka es atgusos, ka es panaksu, lai bérniem biitu labi... Vai es pati to spésu?
Un tad es griezos Seit, un visi kopa meés varéjam. Es domaju, ka es atnaksu, parundsos
un viss. Bet man deva ieksejo speku, ka ir jaiet lidz galam. Tads diezgan labs atbalsts.”
Socialas rehabilitacijas pakalpojuma (psihologa konsultaciju) vertéjums: loti
pozitivs. Gan psihologa konsultacijas, gan telpas, kuras tas notika, tika loti atzinigi
novertetas. Sieviete psihologu raksturoja ka draudzigu, iejiitigu un zinoSu, ka art tadu,
kas sp€j iedroSinat. Sieviete noradija, ka pie psihologa laiks ir pagajis loti atri un vina
labprat biitu palikusi mazliet ilgak (optimalais konsultacijas laiks — 1 h 20 min). Tapat
ar1 sieviete norada, ka, lai arT psihologa konsultacijas sniedza biitisku rezultatu, vina
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4.2.11.

butu v€lgjusies mazliet vairak konsultaciju (15 konsultacijas). Galvenie ieguvumi:
trauksmes mazinaSanas un perspektivas maina:

“Draudziga, iejitiga... Deva kaut kddus padominus. Ta ka spéku sevi deva. Ar tadu
ceribu, ka viss biis labi.”

“Ja, nebija vairak iekséjas trauksmes. Vairak tads mierigums, savadaks skatijums uz
lietam. Lika daudzas lietas pardomat. Ir labi! Bija vérts.”

“Man patika, ka pie tam psihologém, kuram es gaju, man bija preti runasana. Nav ta,
ka es tikai rundju, runaju, rundju, bet man nekas nenak preti. Més komunicéjam sava
starpa.”

Jurista Konsultaciju vertejums: loti pozitivs. Sieviete atzinigi vert€ja valsts
nodro$inata jurista sniegto atbalstu, ka arT telpas, kur notika tikSanas. Liidzot raksturot
juristu, sieviete izsakas $adiem vardiem: “Loti laba sava darba pilditaja.” Sieviete
norada, ka ar juristu ir bijusi loti pattkama komunikacija, jo vina ir gan uzklausita, gan
ar1 vinai sniegti vertigi padomi. Jautajot, ja pati biitu juriste, vai daritu kaut ko citadi,
sieviete atbild, ka vina rikotos tiesi tapat: “Es palidzétu ta, ka man palidzéja mana
advokate. Vina gaja lidzi visai tai situdcijai.”

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstoSie pakalpojumi

Sociala darbinieka un sievietes vertéjuma policijas sniegtais atbalsts nebija pietickams,
jo policija vairakkartgji nereaggja uz sievietes stidzibam. Saskana ar sievietes sniegto
informaciju, policija aktivi saka iesaistities tikai pec sievietes iesnieguma, kura bija
pievienots arsta atzinumus par nodaritajiem miesas bojajumiem:

“Es no darbinieka sapratu, ka ir bijis diezgan sarezgits process ar policiju. Ta ka
sagaiditu aktivaku policijas reakciju, jo situacijas, kad vins [vardarbibas veicéjs]
uzbritk un nak virsi, pietrikst aizsardzibas. Més [socialais dienests] to nevaram
nodrosinat, tas ir tiesibu sargdjosas institicijas, proti, policijas, pienakums.”

No vardarbibas gimeneé cietuSas pilngadigas personas gadijuma analize: GCP3

Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Sieviete, 37 gadi, precgjusies, gimené divas meitas (11 un 9 gadi) un viens déls.
Vardarbibas veic€js — vira bralis, gimene dzivoja viena majsaimnieciba ar vira brala
gimeni.

Seksuala izmantosana: sievietei 2024. gada vasara radas aizdomas, ka vecaka meita,
iesp&jams, ilgstosi cies§ no seksualas izmantoSanas no vira brala puses.

Gadijuma risinasana iesaistitas institlicijas:

e policija;
e socialais dienests;
e tiesa (uzsakts kriminalprocess).

81



2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

» Gadijuma risinasana izmantoti $adi pakalpojumi:

e vienotais bezmaksas krizu talrunis (116123);

e sociala darbinieka konsultacijas;

e socialas rehabilitacijas pakalpojums (psihologa konsultacijas) (20
konsultacijas);

e socialas rehabilitacijas pakalpojums vardarbibu veikusam pilngadigam
personam.

» Lai noskaidrotu, ka rikoties aizdomu gadijumos, sieviete sazindjas ar vienoto

bezmaksas krizu talruni. Krizu talruna specialists uzklausija un sniedza detalizétu
informaciju, ka ari pajautaja, vai sieviete piekrit nodot datus policijai. Sieviete piekrita,
un specialists informg€ja, ka policija ar vinu sazinasies tuvaka laika. Ta ka vairak ka péc
nedg€las policija vél nebija sazinajusies ar sievieti, vina noléma pati doties uz policijas
iecirkni un noskaidrot situaciju. Ka péc tam izradijas, policija nebija sazinajusies, jo
lieta bija nodota pie 1pasi smagiem noziegumiem, kas tiek izskatiti daudz ilgaka laika
perioda:
“Mums pateica, ka ar mums tuvako dienu laikd sazinasies. Es gaidiju veselu nedelu,
pat mazliet ilgak. Bija kadas devinas dienas pagajusas, kad es vienkarsi neizturéju un
aizgdju uz tuvako iecirkni, lai pajautatu, kas notiek. Un vini nespéja to lietu atrast.
Izradas, ka ta bija nosiitita uz kaut kadiem ipasi smagajiem noziegumiem, un viniem
tur ir ménesis apstradei. Lidz ar to nekas vél nebija sacies. Bet es jau pa tam dienam
biju gandriz vai prata sajukusi.”

» Ka norada sieviete, péc tam viss ir loti atri norisinajies, jo nakamaja diena péc
iesnieguma iesniegSanas policija tika sanemts zvans no sociala dienesta un jau péc
nedé€las vinai un abam meitam bija iespgjams uzsakt socialo rehabilitaciju dzivesvieta
(sanemt psihologa konsultacijas). Jaatzime, ka ari jaunakajai meita tika pieSkirts
pakalpojums, lai izslégtu aizdomas, ka arT vina ir piedzivojusi seksualu izmantosanu.

» Gadijuma izvert€Sanas laika tika konstatts, ka sievietes viram (bérnu t&vam) triukst

bérnu audzinasanas prasmes, tapéc abiem vecakiem kopa tika pieskirts socialas
rehabilitacijas pakalpojums vardarbibu veikusam pilngadigam personam:
“Viena no audzindasanas metodém bija emocionala vardarbiba/ instruments, ka
audzinat bernus. Tas bija no téva puses, bet mamma sanéma so pakalpojumu saistiba
ar to, ka gimené bija St situdcija. Lai tiktu gala ar emocionalo spriedzi un soku, jo par
to neviens nezindja.”

3. Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

» Emociju zina sieviete savu passajiitu vert€ ka pozitivu, jo ir uzsaktas jaunas darba
attiecibas.

» Vienota bezmaksas krizu talruna darbibas vértéjums: loti pozitivs. Sieviete atzinigi
noverté krizes talruna specialista sniegto atbalstu, jo (1) specialists ir sniedzis
nepiecieSamos informaciju, ka ari (2) sniedzis parliecibu, ka ir normali $ada situacija
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Saubities. Galvenie ieguvumi: informacija par nepiecieSamo ricibu $ada situacija;
emocionals atbalsts un iedro$inajums zinot policijai:

“Isteniba, ja es vienkarsi biitu sanémusies un aizgajusi uz policiju, es biitu daudz
mocijusies, bet tas uzticibas talrunis iedeva veseligu parliecibu, ka tu visu dari pareizi
un viss ir kartiba. Tapéc, ka kadu apsiidzet tada lietd ir... It seviski, ja tas ir pazistams
cilveks, tas ir loti griti. Neticami, nesaprotami. Tev ir tads moralniks, ja nu nav. Un tu
vinu it kd tik neskaisti apmelo.”

Sociala darbinieka konsultaciju vertéjums: pozitivs: Sieviete ir loti apmierinata ar
sanemto atbalstu socialaja dienestd. Sieviete atzinigi veérté telpas, kuras notika
konsultacijas, jo tika nodroSinats atsevisSks kabinets, kura bija iesp&jams mierigi, bez
citu klatbiitnes, parrunat sensitivus jautajumus. Sieviete smejoties norada, ja
konsultacijas laika pacienatu vél ar kafiju, tad butu izcils vert§jums. Tapat ar1 loti
atzinigi tiek verteti sociala dienesta darbinieki. Vinasprat, socialais darbinieks, kurs
sniedza konsultacijas, bija loti atsaucigs un saprotoss. Turklat atstaja iespaidu, ka ir loti
ieintereséts sniegt atbalstu. Sieviete atzinigi novertgja, ka socialais darbinieks kopa ar
vinu ir izstradajis planu, kada seciba risinat jautajumus. Sieviete norada, kas tas ir loti
nomierinajis, 11dz ar to vina jau p&c pirmas tikSanas ir jutusies uzklausita, saprasta un
daudz mierigaka. Sieviete arT norada, ja pati biitu socialais darbinieks, tad rikotos loti
lidzigi. Galvenie ieguvumi: psihoemocionals atbalsts; praktisks atbalsts, t.sk. ricibas
plana izstrade:

“Par telpam, principa man jau pietika ar to, ka tas nav ta ka PMLP, kur pase tiek
taisita, ka ir oti daudz cilveku apkart, jo tur tomer ir loti daudz emocijas. Mums bija
savs kabinets, un es kada mirkli varéju izlaist savu emociju, pardzivojumu. Tas vien, ka
bija atsevisks kabinets, bet pasam kabinetam nebija nekddas vainas. Es neesmu prasiga
pret dizaina elementiem. Tas, ka tas bija atseviski, tas jau bija pietiekami.”

“Loti draudziga, iejiitiga un saprotosa. Sakuma man bija vairak emociju, kddas nu tas
bija, uzklausija. Tur nebija ta — labi, labi, es sapratu, aiziesi pie psihologa. Loti
ieintereséta un atsauciga. [..] Es neizjutu nekadu nosodijumu, jo es pati biju diezgan
haotiska un emocionala. Man [oti, [oti patika pirma miisu tiksanas. Es ta ka pilnigi jutu
— ko tev vajag, tu tikai saki. Teiksim ta, loti pozitiva pieredze.”

“Bija ta ka plans, jo tas laiks vispar bija loti emocionals, vina iedeva kaut kadu planu,
ka biis labi. Mand galva, ja tev ir plans par to, ko tu darisi lietas labd, tev jau paliek
vieglak. Lidz ar to tas sarunas bija patikamas, es no vinas gaju prom ar domu, ka man
ir plans... Jo ari visa saskarsmé un tikSands nebija nekadas aizkavésanas vai
parcelsanas, lidz ar to viss bija ta gludi un jauki. *

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma dzivesvieta (psihologa konsultaciju)
vertéjums: pozitivs. Pirmas asociacijas —“Ka ir kaut kas japardzivo, jasagremo.”
Sieviete gan psihologu, gan telpas, kuras notika konsultacijas, vérté loti pozitivi.
Psihologs tiek raksturots ka loti profesionals, tads, kas sp€j izprast klienta situaciju un
sniegt nepiecieSamo atbalstu. Sieviete atzist, ka p&c konsultacijam ir jutusies daudz
mierigaka un labak sp€jusi vadit savas emocijas. Vinasprat, viens no lielakajiem
ieguvumiem no konsultacijam bija tas, ka psihologs apliecinaja, ka ir normali noteiktaja
situdcija ta justies, proti, ka drikst izjust dusmas pret vardarbibas veic&ju. Konsultaciju
laika psihologa konsultaciju vieta mainijas, tacu abos gadijumos telpas tiek pozitivi
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novertetas. Bitiski noradit, ka sieviete vél apmekl&tu psihologu, tacu lai risinatu citus
jautajumus. Galvenie ieguvumi: psihoemocionals atbalsts, t.sk. apstiprinajums, ka
drikst izjust dusmas:

“Loti labi, ta ir isa atbilde. Man vina loti patika. Es zinu, ka katram ir savs, ir, kad
neuzrund. Vina bija loti piemérota man. Man patika, ka vina ar mani rundja, ka vina
mani tulkoja... Tas pasas tehniskas lietas. Perfekta komunikacija.”

“Pirmaja vieta, vinai bija tads mazs kabinets. Bija patikams, mils, it ka pretenziju pret
vinu nebija. Bet tagad vina parvdcas uz citu vietu, kas ir krietni plasaka, ar jumta
lodzinu. Es neteiktu, ka ir patikamakas, bet mazliet vairak gaisa ir. Bet ari mazas telpas
mani netraucéja, érti divanini. Nebija, ka kaut kas traucétu. Tagad, kad ir jaunds telpas,
liekas, ka ir forsak.”

“[Es kluvu] krietni mierigaka, un es sapratu, uz kurieni manas emocijas... Nevar teikt,
ka es sagremoju tas savas emocijas, bet es sapratu, kurd plauktina tas likt, ko ar tam
darit. Isteniba es labprat vél bitu gajusi, bet es sapratu, ka man tehniski vienkarsi
nesanaks. Es labprat vienu reizi ménesi ietu pie psihologa, jo ta saruna... Vina ir ta ka
loti labs draugs, kurs pasaka, ka ar tevi viss ir kartiba. Nebija vienmér ta, ka vina man
teiktu — viss kartiba, tu doma pareizi. Bija kaut kadi momenti, kad vina man uzdeva
Jjautajums, kas man lika aizdomaties, cik loti nepareizi es domaju. Tas bija [oti vértigi.”
Socialas rehabilitacijas pakalpojuma vardarbibu veiku$am pilngadigam
personam vértéjums: loti pozitivs. Sieviete gan grupas vaditaju, gan telpas, kuras
notika nodarbibas, verte loti pozitivi. Sievietes vert€§juma tas ir bijis loti vertigs
pakalpojums, jo (1) grupu vadija specialists, kuram ir praktiska pieredze darba ar
vecakiem un bérniem, (2) tika giita lielaka izpratne par b&rna vajadzibam dazados
vecumposmos, (3) péc nodarbibam ar viru ir iegiita vienota izpratne par b&rnu
audzinasanu, ka ari tas ir devuSas sajiitu, ka (4) arT citi vecaki saskaras ar dazadiem
izaicinajumiem. Stastot par telpam, tiek noradits, ka tas ir bijusas gaiSas, turklat
nodarbibu laika dalibnieki ir cienati ar kafiju un cepumiem. Galvenie ieguvumi: lielaka
izpratne par bérnu audzinaSanu:

“Vina nebija tikai tads teorijas cilvéks, kas izstasta tikai teoriju, vina ar savu pieredzi
loti viegli stastija... Vina stastija ar vienkarsiem vardiem, ar piemériem. Un vina art
loti daudz miis iesaistija, un tu redzi, ka tev ari mdjas ir tapat. Un tu saproti, ka mums
visiem ir tadas problemas un ka katrs ar to cindas. Vinas stils, kd vina atbildeja un

’

uzmundrindaja, vina bija loti jauka.’
“Mes vel ar viru gajam uz kursiem par to, ka audzinat pusaudzi, desmit nedélas.
Kolosali kursi! Kolosali! Tas bija art kur papildus psihologam piekerties, kas bija ta
diezgan koncentréti uz to misu smadzenu uztveri, ka ar to bérnu. [..] Ja, saturs.
Pirmkart, pasniedzéja... Tas, ka tur ir daudz vecaku, protams, ne visi visu izstastija, bet
tas ikdienas problemas, ka ar bérniem ir... Ka tu neesi viens. Cik tas ir normali, un kas
notiek vinu galvas, un ka to nenemt pie sirds, ka to labak uztvert, gan psihologiski, gan
fiziologiski. Un loti svétigi bija tas, ka més ar viru bijam tiesi kopa, jo tad nevis viens
otram kaut ko atstasta, bet més to kopa parrundjam un ielikam sava ikdiena. Loti
vertigi.”

Tiesas vertéjums: neitrals. Vert€jums saistits ar to, ka tiesas process vél nav
noslédzies, jo tiesas s€de otras puses slimibas dél tika parcelta, [idz ar to nav sajiitas, ka
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to intervijas sniegSanas laika iesp&jams pilniba izvértét. Tacu gan tiesas darbinieki, gan
tiesas telpas tiek vertetas loti pozitivi. Sieviete norada, ka gan tiesnesis, gan prokurors
ir izradijis interesi par meitas passajiitu, un sava komunikacija ir bijusi loti laipni un
atsaucigi, kas ir radijis sajutu, ka “ta nav tikai viena no lietam”. Tapat atzinigi tiek
novertetas telpas, jo tiesas s€de ir notikusi maza telpa, kura ir bijis viegli visu sadzirdét.
Galvenie ieguvumi: sajita, ka prokurors ir vinas un meitas puse:

“[..] bet ta komunikdcija ar tiesnesi un prokuroru tik loti tada... Uzreiz apjautdjas, ka
Jjutas bérns, un uzreiz tada [sajita], ka meés te esam cilvéeki.”

“Man viss patika, slégta, loti mazina... Logiski, ka es gribu dzirdet katru stkumu, kas
ir plana. Maza, es varu visu sadzirdeét. Ar mani rékinas gan prokurors, gan citi. Visa ta
informacija, ko es prasiju, ir gandriz vai pirmam kartam. Un tur es ari sajutos, ka mes
tur risinam manu problému, nevis vienkarsi atrisindsim Sito papira kaudziti. Ja, tas, ka

1

telpa bija maza un loti parredzama, man isteniba loti patika.’

4. Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstoSie pakalpojumi
» Sociala darbinieka vert€§juma sievietes situacijas risinaSanai bija pieejami visi
nepiecieSamie pakalpojumi.

4.2.12. No vardarbibas gimene cietuSas pilngadigas personas gadijuma analize: GCP4

1. Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

» Sieviete, 29 gadi. Vardarbibas veicgjs — virietis (bijusais virs).

» Emocionala vardarbiba: sieviete septinus gadus no vira puses cie§ emocionalo
vardarbibu, attiecibas tiek Skirtas, tatu péc laika emocionala ietekméSana un
pazemosana, t.sk. draudu izteikSana par kopiga bérna atnemsSanu, atsakas. Sieviete
2024. gada juinija verSas barintiesa, lai sanemtu konsultaciju, ka rikoties $ada situacija.
P&c barintiesas ieteikuma sieviete verSas socialaja dienesta, un tiek uzsakta gadijuma
risinaSana:

“Un tad divus gadus bija diezgan mierigi, bet péc tam es saku just, ka ar mani

manipulé. Bet es vél isti to nesapratu, vai ta ir manipuldcija. Un tad bija viens bridis,
kad es to vairs nevaréju iztureét, es aizvedu bérnu uz darzinu, un es nevaréju sagaidit,
kad es atrak iziesu ara, jo es nevaréju pat noturéties. Un man jau apkartéjie saka teikt,
ka ar mani nav kaut kas labi un kapéc es nevienam nesaku, kas notiek.”

“Vina versas [barintiesa] par saskarsmes tiesibam, un ta ka sieviete visu laiku bija
emocionali ietekméta... Tur jau bija pazimes, kas liecindja par visiem notikumiem, tas
ir rauduligums, nekontrolétas emociju izpausmes. Trauksme, roku trice, ko es vel
noveroju. Kermena trice. Tas ir pazimes, ka vina cies no vardarbibas.”

» Gadijuma risinasana iesaistitas institiicijas:
e Dbarintiesa;

e socialais dienests;
e tiesa (saskarsmes tiesibu noteikSana ar bérnu, alimentu noteikSana).
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2.

>

Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un Istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma
Gadijuma risinaSana izmantotie pakalpojumi:

e sociala darbinieka konsultacijas;

e socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta (20 psihologa konsultacijas).
Socialais darbinieks norada, ka péc izvertéSanas par piemérotako pakalpojumu tika
atzits socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta, jo sievietei bija visas pazimes,
ka vina ir cietusi no vardarbibas. Sievietei noverotas $adas vardarbibas pazimes: (1)
trauksme, (2) augsta emocionalitate un (3) roku tricéSana:

“Vina bija cietusi, ko es péc pazimém konstateju izvertésanas procesa. Tadel vinai
pieskiru rehabilitaciju vardarbiba cietusam pilngadigam personam. Tas ir tas valsts
apmaksatas psihologa konsultacijas? Ja. Un tas mums tik tiesam [oti veiksmigi
[palidzéja]. [..] Tas viennozimigi bija vinai nepieciesams. Saja gadijuma tas bija tas
pakalpojums, kas bija nepieciesams.”

Paraléli socialas rehabilitacijas pakalpojumam dzivesvieta netika apsvérti citi
pakalpojumi. Saskana ar sociala darbinieka teikto paral€li nodroSinat divus dazadus
pakalpojumus ir neefektivi:

“Abas kopa né. Varétu biit ta, ka iziet So un to péctecibu — ja. Tas ir izvértéjot. Varetu
pieskirt izvértéSanas procesda. Pieméram, ja es esmu konstatéjusi, ka ir vajadziga
stiprindasana, pécteciba. Tad var, bet divus vienam cilvékam noteikti née.”

Socialais darbinieks norada, ka péc socialas rehabilitacijas pakalpojuma dzivesvieta
noslégsanas tiks veikts izvertéjums, péc kura biis iesp&jams saprast, vai ir nepiecieSams
vél kads papildu pakalpojums, pieméram, psihosociala konsultéSana.

Tacu intervijas sniegSanas laika viss liecindja, ka socialas rehabilitacijas pakalpojums
ir sniedzis nepiecieSamo atbalstu un palidzgjis. Sociala darbinieka vert€§juma tas ir
pateicoties (1) sievietes motivacijai un vélmei sadarboties, gan ar1 tapec, ka (2) starp
socialo darbinieku un psihologu ir notikusi cieSa sadarbiba:

“Tik tiesam loti veiksmigi. Es turpinaju monitoringu ar psihologu, kadi vinai ir
novérojumi. Sieviete bija loti ieintereseta. Ta atdeve, kas no vinas ndca, lai tiktu visam
pari. Lai celtu pasvertejumu un biitu spéciga. Vina loti lidzdarbojas, un tas ir loti
bittiski, lai kaut kdadu rezultatu sasniegtu.”

Tomer socialais darbinieks norada, ka, lai ar1 Sobrid sieviete jiitas psihoemocionali
stiprinata un vinai visticamak nebiis nepiecieSams nekads cits pakalpojums, nakotné
var rasties situacija, kad atkal ir nepiecieSams atbalsts. Tas ir tapec, ka vardarbibu
parcietuSsam personam ar1 péc gadiem var atkartoti paradities trauksme:

“Jo tie, kuri ir parcietusi jebkadu vardarbibu, viniem ari péc gadiem var iznakt lauka
trauksme. Un es vina teicu, ja biis nepieciesSams, tad buis jaizverté atkartoti. Var biit ta,
ka péc gadiem atkal nak ar kaut kdadam situdcijam. Visa St iegiita traumatiska pieredze,
td var atspoguloties.”

Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem
Sieviete emociju zina savu passajiitu verteja pozitivi un loti atzinigi novertéja sanemto
atbalstu.
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> Barintiesas darba vértéjums: neitrals. Pirms personiskas saskares sievietei barintiesa
asocigjas ar institliciju, kura pamata tiek stradats tikai ar socialajam riskam paklautam
gimeném. Intervijas laika barintiesa tika verte€ta neviennozimigi, jo, lai ari pirma
konsultacija ar barintiesas priekSsédetaju noritgja loti veiksmigi un sieviete atzinigi
novertgja priekSsédetajas attiecksmi un sniegtos ieteikumus, tiesas procesa laika sieviete
saskaras ar barintiesas darbinieku nolaidibu, veicot otras puses (b&rna teva)
dzivesvietas apsekojumu. Sieviete norada, ka barintiesas darbinieki bija pavirsi veikusi
dzivesvietas apsekosanu, atskait€ noradot, ka d€lam pie té€va ir viss nepiecieSamais, lai
gan tas neatbilda patiesibai. Balstoties uz sniegto informaciju, barintiesas darbinieki
dzivesvieta bija konstatgjusi berna mantas (gulta, apgerbs, gramatas krievu valoda utt.),
kas pieder bérna t€va partneres meitai, nevis sievietes délam (kurs runa latviski, nevis
krieviski). L1dz ar to priekSseédétaja, kas sniedza konsultaciju, tika raksturota ka jomas
specialiste, kura ir zinoSa un pretimnakosa, tacu darbinieki — ka pavir$i. Savukart
barintiesas telpas tiek vertetas neitrali. Sieviete norada, ka p&c tikSanas ar priekssedetaju
ir sajutusies drosaka par savam tiesibam. Galvenie ieguvumi: iedrosinajums rikoties;
ieteikums tiesa sakartot saskarsmes tiesibas ar bérnu, t.sk. vienoties par alimentiem;
ieteikums doties uz socialo dienestu, lai sanemtu psihoemocionalo atbalstu:

“Es vinai izstastiju visu to situaciju, vina bija loti pretimnakosa. Vina man pa solisiem
izstastija, kas man biitu jadara, un ieteica, ko man pasai ar sevi darit. Un vina teica,
ka man ir jaaiziet uz socidalo dienestu, kas ir blakus durvis. Un vina man ieteica
pieprasit art alimentus, jo es visus tos divus gadus neko nebiju prasijusi.”

“Man skiet, ka vina ir tada, kas mak atrast pareizos vardus katra situacija. Vina spéj
pielagoties. Vina, protams, ir loti zinoSa, vina man visu izskaidroja pa soliSiem, ko es
ari dariju. Un tas ari bija tas atrisinajums.”

‘Es jutos mazliet drosaka, es sapratu, ka pasai ir kaut kas jadara. Man loti patika, ka
tik tieSam izvérte abas puses, ka nevis tikai mamma ir ta nabadzite, kura raud.”

» Sociala darbinieka konsultaciju vértéjums: pozitivs. Sieviete loti atzinigi novertgja
sociala darbinieka sniegtas konsultacijas, turpreti par telpam tika izteiktas iebildes, jo
tas ir parak Sauras, lai tajas &rti atrastos vienlaicigi divi cilveki. Sieviete socialo
darbinieku raksturo ka loti zinoSu, empatisku un atsaucigu. Sieviete norada, ka no
sociala darbinieka puses ir izjutusi patiesu ieinteres€tibu sniegt palidzibu un atbalstit.
Galvenie ieguvumi: psihoemocionals atbalsts, praktiski ieteikumi, ka rikoties:

“Es aizgaju uz socidalo dienestu, tur bija darbiniece, kas loti siki un detalizéti man

izstastija, ka vajadzétu un ka man varétu palidzét. Un es labprat piekritu psihologa
konsultacijam. Tur viss bija [oti forsi, man uzreiz ari uzrakstija iesniegumu. Un vina
turpat uz vietas sazvanija psihologi, lai atrak varetu dabut konsultacijas. Man Skiet, ka
man pat tas pasas nedélas beigas bija pirmd konsultacija. Loti atri visu izdarija. Pati
sazindjas, man vajadzéja tikai aiziet.”

“Socialais darbinieks man ik pa laikam piezvanija un pajautaja, ka man iet, vai man ir
nepieciesama kada palidziba. Vina art pateica, ka es jebkura bridi varu zvanit. Lika
Justies, ka es neesmu viena un man nav jauztraucas, jo es laikam radiju iespaidu, ka
viss ir slikti. Un vareéja just, ka vina uztraucas ne tapéc, ka ta ir jadara, bet tiesam likas,
ka par mani uztraucas.”
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» Socialas rehabilitacijas dzivesvieta (psihologa konsultaciju) vértéjums: pozitivs.
Sieviete atzinigi noveértgja psihologa sniegtas konsultacijas, jo vina pie psihologa jutas
uzklausita un saprasta, ka ar1 vinai tika izskaidroti vardarbibas mehanismi un iedoti
instrumenti, ka stradat ar emocijam. Sieviete psihologu raksturo ka mierigu, saprotosu
un ar labu humora izjiitu. Vienlaikus arT sieviete norada, ka, vinasprat, puse no laba
rezultata ir gramatu dél, ko psihologs ieteica izlasit un kuras péc tam kopa tika
parrunatas. Uz jautajumu, ko darit citadi, sieviete norada, ka pati, iesp&ams, vairak
sniegtu praktiskakus padomus:

“Tur es jutos loti, loti saprasta, izskaidrota... Es vairs nejutos ka kaut kada traka, kura
kaut kada bridr ta ir reagejusi un péc tam jitas vainiga un sevi Sausta. Vina man
pastastija, ka tiesi tas ari ir tas, ko varmaka mégina panakt, lai es jutos ka traka. Un
ko var gaidit no ta cilvéka. Vina stastija, ka ar to var tikt gala, lai nebiitu tada reakcija.
Vina man to normali paskaidroja un man likds — ja, ta ir jabit. Es tur jutos [oti
saprasta.”

“Loti mieriga, saprotosa. Loti gudra un ar labu humora izjiitu. Vina mani loti biezi
sasmidindja pat tad, kad asaras tecéja.”

“Es biju desmit reizes pie psihologa, tur viss bija [oti forsi, mani uzklausija, ieteica
gramatas, kuras varétu palasit. Vina, protams, neteica, ka man ir jalasa, vina iedeva
visadus uzdevumus mdjas, ko nakamaja reizé mes izrunajam. Bet es ari paraléli
palasiju gramatas, ko psihologe man ieteica. Man Skiet, ka tas, 50% no visa psihologa
pakalpojuma, man palidzéja. Es visas gramatas izlasiju, mes ari péc tam par katru no
tam parundjam.”

» Turprett telpas, kuras notika konsultacijas, sieviete vertgja negativi, jo kabinetam nebija

pietiekami laba skanas izolacija, ka ar1 bija griiti nodroSinat pilnigu konfidencialitati
klientu starpa. Lidz ar to, ja kabineta atradas klients ar skalu balsi, tad arpus€ viss bija
labi dzirdams. Sieviete norada, ja pati buitu psihologs, tad atrastu tadas telpas, kuras
klientiem nav iesp&jams sava starpa satikties:
“Bija loti neforsi, ka es aizeju, bet kads cits ir aizkavéjies un es dzirdu visu, ko vini
rund. Un tur nav kur palikt, es aizeju gaitena gala, bet es dzirdu. Cilveks runda ar
skalaku balsi, es dzirdu, ko vins stasta. Tas ir td neforsi, tu ej uzticéties, bet tev visu
laiku ir japiedomd pie ta, vai kads nav koridora.”

“Ja es butu psihologe un man biitu daudz naudas, tad es daritu ta, ka ir vienas durvis,

pa kuram tu iendc, bet otras, pa kuram tu izej. Jo tad nakamais cilvéks aiz tevis tevi

neredzétu. Lai tieSam bitu konfidencialitate, lai tu varétu tik tieSam atbrivoties un
stastit visu.”

» Sieviete norada, ka pirmas 10 psihologa konsultacijas no otrajam 10 konsultacijam
emocionala zina vinai ir loti atS$kirusas. Sieviete atzist, ka sakuma ir bijis emocionali
grutak un vina péc konsultacijam ir daudz sevi analizgjusi, tacu velak ir kluvis vieglak
un vina jau ir vargjusi pasmieties kopa ar psihologu. Sieviete uzskata, ka saistiba ar
vardarbibas pieredzi vinai vairak nav nepiecieSamas psihologa konsultacijas, tacu vina
labprat tas apmekletu visa miiza garuma. Tas norada, ka sieviete bija loti apmierinata
ar sanemto pakalpojumu. Galvenie ieguvumi: psthoemocionals atbalsts (jo 1pasi pirms
un péc tiesas s€deém), trauksmes mazinasanas:
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“Ka kuru reizi, bet uz beigam jau vienmeér bija prieks, likas jau tads ierasts. Uz beigam
mes jau sméjamies. Bet sakuma bija ta, ka es péec tam domaju, analizeju. Pirmds desmit
reizes loti, loti atSkiras no otrajam desmit reizém. Man sakuma pieskira tikai desmit
reizes. [..] Butiba man pietika, bet es ari psihologam teicu, ka es labprat naktu katru
nedelu visa miiza garuma. Bet ta ar 20 reizém pietiek. 10 reizes noteikti nepietiek.”
Tiesas vertejums: neitrals. Lai arT sieviete tiesa panaca sev v€lamo rezultatu (tika
noslégta vienosanas par saskarsmes tiestbam un alimentiem), tiesas darbs tika vertets
neviennozimigi. Sieviete atzinigi veértgja telpas, kuras lieta tika izskatita, tacu vina
kritiski verteja tiesneSa darbu. Pirmkart, tiesnesis tiesas s€des laika izradijis savu
attieksmi, kade] bija saprotams, kura puse tiesnesis atrodas. Otrkart, tiesnesis pret tiesas
procesa dalibniekiem iztur&jies ka “stingra mamma pret nepaklausigiem bérniem”.
Sieviete neapsauba tiesneSa zinasanas, tatu norada, ka $ada atticksme ir pretruna ar
tiesnesu &tikas kodeksu:

“Es loti daudzdas situdcijas redzéju tiesneSa emocijas, ko vins nedrikst izradit. Un art
vina attieksmi varéja saprast péc tas izradiSanas, un tas man likas tik loti neétiski.”
“Bija sajiita, ka vina ir tada stingrd mamma, kas lems par mana bérna likteni, ka més
esam tie sliktie, dumjie vecaki, kuri nevar bérnu sadalit. Man radas tads iespaids. [..]
Nebiitu izradijusi savu attieksmi, savas piezimes, kas vispar ir liekas. Vienkarsi katram
lautu izteikties, ka tas ari péc procesa ir, neko no sevis neizsakot. Péc tam tas biitu
redzams tikai lemuma.”

Kopuma sieviete loti atzinigi novert&ja sanemto atbalstu, jo 1pasi sanemto atbalstu no
sociala darbinieka un psihologa. Sieviete norada, ka vina vairs nepielauj situacijas, kad
ar vinu tieck méginats manipulét. Vinasprat, tas ir sanemta atbalsta del:

“Gan socialais darbinieks, gan psihologs man vienlidz palidzéja. Gan paskaidroja visu,
ko es jau it ka zinaju, bet es nevaréju sanemties. Man likas, ka tas nebiis labi, ja es ta
darisu, bet vinas man izskaidroja, ka tiesi pretéji. Katra no savas puses man izskaidroja.
Un tad es beigas izdariju secindjumus. Paldies, ka barintiesa man ieteica iet talak, bet
td vini man neko nesniedza. Vini izdarija to, ko vini varéja.”

“Un tagad es vairs nelauju vinam manipulet. Tiklidz es redzu, ka vins grib manipulét,
es vinam uzrakstu, ka es attiecigi rikosos, ka tas ar mani vairs nestrada. Un vins tagad
ari zina, ka es to darisu. Tapéc vins ari tik [oti vairs neuzdrosinds. Lidz ar to tagad viss
ir mierigi.”’

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ trukstoSie pakalpojumi

Sociala darba specialists norada, ka gadijuma risinaSana bija pieejami Vvisi
nepiecieSamie pakalpojumi:

“Man bija pietiekami ar So pakalpojumu, man bija instrumenti. Tapéc es saku, ka man
Sis pakalpojums bija izdevies, un es pati esmu gandarita. Bet biitu kada cita situdacija,
tad noteikti man biitu ko teikt. Visa ta izvértéSana, nositiSana... Soreiz viss bija
veiksmigi.”

Sieviete norada, ka vinai ir zinams mediacijas pakalpojums un vina labprat to butu
izmantojusi, tacu otra puse tam nepiekrita un noraidija:
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4.2.13.

>

“Es zinu So pakalpojumu [medidcija], lai tiesd pienemtu prasibu, tas ir viens no
kritérijiem, kam ir jabiit pieteikumd rakstitam, vai piekrit vai nepiekrit. Es uzrakstiju,

’

ka es labprat piekritu mediacijai, bet tur teica, ka né.’

No vardarbibas gimené cietuSas pilngadigas personas gadijuma analize: GCP5

Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Sieviete, 44 gadi.

Vardarbibas veicgjs — virietis (vecuma no 55-60 gadiem, partneris, pazistami aptuveni
6 menesus). Socialajam darbiniekam ir aizdomas par jauktiem uzvedibas traucgjumiem,
tiek gaidits arsta atzinums.

Emocionala un fiziska vardarbiba: gadijuma risinasana tika uzsakta 2025. gada pavasari
pec e-pasta vestules no cietu$as sanemsSanas paSvaldibas e-pasta. Policija kopa ar
sociala darba specialistiem ieradas sievietes dzivesvieta:

“Tadas bija vairakas epizodes. Pédéja bija ta, ka man policija necéla un lidz ritam
neviens neatbrauca. Un tad es kaut kur aizsitiju zinu, vai tas bija uz socialo dienestu —
lidzu, palidziet, es nevaru sazvanit policiju. Un no rita policija atbrauca. Policija
izsauca medikus.”
Notikuma vieta tika atrasta cietusT persona un vardarbibas veicgjs, tika izsaukta atra
palidziba, un virietim noteikts drosibas lidzeklis — apcietinajums. Papildus tam tika
noteikta arT tiesiska aizsardziba, tacu cietusi persona vélak to ir atc€lusi:
“[Emociondla vardarbiba]: Vina ir apsaukata, aizvainota dazadiem vardiem, un
fiziska vardarbiba, jo no virieSa vina ir dabiijusi vairakus sitienus, ka rezultata vina ir
atradusies gulosa uz gridas. Bet vinai no S virieSa ta bija tresa vardarbibas epizode.
leprieks viena bija janvari, viena februari un tresa — marta. [..] Vinai taja bridr tika
pieskirta tiesiska aizsardziba, bet tad, kad tiesa noléma izskatit jautdjumu, vinai
vajadzéja sniegt vél papildus informaciju, vina Saja laika atsauca savu iesniegumu.
Vinai jau bija skaidrs, ka varmaka kaut kad iznaks laukd no ieslodzijuma un vina
méginds atjaunot attiecibas, lai nav ta, ka vins nevar tuvoties.”
Saskana ar sniegto informaciju kop$ 2025.gada sakuma bijusas tris vardarbibas
epizodes. Visas tris reiz€s partneri ir lietojusi alkoholu. Biitiski noradit, ka sieviete ari
ieprieksgjas attiecibas (aptuveni pirms diviem gadiem) ir piedzivojusi fizisku un
emocionalu vardarbibu, par kuru vardarbibas veic€am tiesa ir piespriests sods par
morala kaitgjuma nodariSanu.
Gadijuma risinasana iesaistitas institlicijas:

e policija (valsts un pasvaldibas, drosibas lidzeklis — apcietinajums);

e socialais dienests;

e atra palidziba;

e ieslodzijuma vieta;

e tiesa (iesniegts iesniegums tiesa par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, tacu

sieviete velak to ir atcelusi, pret vardarbibas veic€ju uzsakts kriminalprocess).
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2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja

gadijuma
» Gadijuma risinasana izmantotie pakalpojumi:

e sociala darbinieka konsultacijas;

e krizes dzivoklis;

e socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta (psihologa konsultacijas,

apmekl&tas 6 no 10 konsultacijam, pakalpojuma sanemsana vél turpinas).

“Tatad vinai tika piedavats psihologs-psihoterapeits, so atbalstu vina izmantoja. Vina
Sobrid sanem pakalpojumu, kdda piekta, sesta reize varétu bit. Pagaidam vinai ir
desmit reizes pieskirtas. Un tad sociald darba pakalpojums. Ir uzsakta gadijuma
risinasana. Skatamies no malas uz emocijam, tas analizéjam, vienlaikus risinam
dazadas socialas problémas, kas ir nodarbinatiba, arsta apmeklejumi, jo, izradas, ir
ari dazadas veselibas problemas. Uz tris méneSiem tika nokartota ari sociald palidziba,
un persona ieguva triicigo statusu un GMI pabalstu.”

» Socialais darbinieks norada, ka psihologa-psihoterapeita konsultacijam ve&rojams
rezultats, jo (1) specialistam ir izdevies nodibinat kontaktu ar sievieti, (2) sieviete ir
kluvusi atvertaka un (3) brivak sp€j runat par savam emocijam. Vienlaikus ar1 tiek
atzits, ka tie ir nelieli sasniegumi:

“Es teiktu, ka izmainas ir pozitivas, jo vinai ir izveidojusies loti laba sadarbiba [ar
psihologu]. Vina ir palikusi tada atvertaka, vina brivi spéj runat par emocijam. leprieks
vina atbildéja tikai “labi”, “slikti”. Vina ari ir iemacijusies izpaust savas emocijas uz
aru, piemeram, raudat. leprieks vina man viend no sarunam teica, ka vina ir loti stipra
un neraud. Tatad ir pozitivas nianses, bet ta skaidri vél nevar pateikt. Tadas loti mazas
niansites.”

» Socialais darbinieks apsver sievietei noteikt (1) psihiatra pakalpojumu, jo ir aizdomas
par depresiju, un (2) atkaribu specialista pakalpojumu vai noteikt apmekl&t narkologu,
jo ir aizdomas par alkohola atkaribu. Gadijuma, ja tiks konstateta alkohola atkariba, tad
tiks apsvérta iesp&ja izmantot Minesotas programmu®:

“To, ko es saskatiju gadijuma risinasanas laika. Par ko man bija aizdomas, un, kas,
manuprat, apstiprindjas, rundajot ar varmaku par attiectham pagatné ar vardarbiba
cietuso personu, ka vardarbiba cietusajai personai biitu jaaiziet pie psihiatra, jo vinai
bija sléepta depresija, kuru ir griuti atklat un redzét. Un vina noteikti vél tagad cies no
tas depresijas. Mans mérkis ir vinu aizsitit pie psihiatra, lai saprastu, vai tur nav
vajadziga medikamentoza terapija. Tad viens no pakalpojumiem veél varétu biit
psihiatra apmekléjums. Bet vairak es neko nesaredzu, ko vinai vel varétu piedavat.
Vinai ir tieksme lietot alkoholu, bet ne lielas devas. Es vél pavérosu, vai aizsitit vinu

pie atkaribu specialista.”

® Minesotas programma ir stacionara psihoterapeitiska programma atkaribas slimniekiem no 18 gadu vecuma. Ta
ir arst€Sanas programma slimniekiem ar alkohola, narkotiku vai azartsp€lu atkaribu. Lai taja iestatos, nepiecieSams
narkologa nosiitljums. Minesotas programma ilgst 28 dienas. Tas ir komandas darbs, kura piedalas arsti —
narkologi, psihoterapeiti un psihologi. Programma sniedz zinasanas par atkaribas slimibu, tas norisi, pazimém un
atveseloSanas procesu, ta palidz atklat likumsakaribas starp slimibas norisi un pacienta uzvedibu, emocionalo
reakciju veidiem un ricibu. Arstniecibas process tick organizéts ka grupu nodarbibas un individuals darbs. No
2025.g. 1.janvara personas, kuras slimo ar alkohola, narkotisko, psihotropo vai toksisko vielu atkaribu, sanemot
narkologisko arsté$anu, atbrivotas no pacienta iemaksas.
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» Socialais darbinieks uzskata, ka darbs ar konkr&to sievieti biis ilglaicigs, jo bez
vardarbibas pieredzes vinai ir daudzas citas emocionalas un socialas problémas (upura
lomas uznemsanas, iesp&jama depresija, iesp&jama azartspelu un alkohola atkariba,
finansu pratibas trukums, bezdarbs):

“Tas noteikti biis ilgtermina process, loti ceru, ka vina ar mani sadarbosies. Vinai
Sobrid obligdti piespiedu karta ar mani ir jasadarbojas vismaz tik daudz, ka ir tas
psihologa konsultacijas, jo man tas ir japarrauga, kamér es dabusu atzinumu un
sapratisu, ko psihologs rekomendeés. Jo varbiit art psihologs kaut ko tur saredzés, ko es
neesmu ieraudzijusi. Bet mani neliek miera tadi situdcijas izaicindjumi, kur redzami
meli. Uzvedibas ipatnibas. Un es pavérosu par to alkohola lietosanu. Ja tur biis kaut
kas tads, ka ir vajadziga palidziba, tad noteikti vinai sakuma tiks piedavats narkologs,
tad skatisies, ko vins rekomende. Ir Minesotas programma, bet tas ir tad, ja vinai ir

’

atkariba.’

3. Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

> Policijas atbalsta veértéjums: pozitivs. Sieviete atzinigi novert€ policijas darbu.
Vinasprat, policisti, ar kuriem vina saskaras, bija atbalstoSi un profesionali. Vienlaikus
jaatzimé, ka sieviete noz€lo to, ka sakotngji ir paklausijusi policijas un mediku
ieteikumam par tiesiskas aizsardzibas noteikSanu. Viens no iemesliem varétu biit tas,
ka vardarbibu veiku$ajai personai, atrodoties ieslodzijuma, nav vairs ienakumu un
neviens vairs nemaksa rékinus, bet cietusT persona viena ar rékinu apmaksu nevar tikt
gala, vinai ir piesaiste kopgjai dzives vietai (majas sajiita, darzs), un vinai loti nepatika
dzivot krizes dzivokli.
“Principa neko sliktu jau nevar teikt, vini ir loti profesionali. Vini darija to, ko viniem
vajadzéja darit. Vini to cilveku uzreiz savaca.”

“Man ari loti paveicas ar to izmeklétdju, jo vina ari mani loti atbalstija. [..] Vina
sniedza man ari tadu moralu atbalstu. Ja, gan policija, gan mediki. Vini teica — tev tas
ir jadara! Bet péc tam es domaju pie sevis, kapéc es vinus paklausiju, jo bez ta visa
varéja iztikt. [..] Jo es no sirds ticéju, ka tas cilveks ilgi netiks ara un vinam biis laiks
visu pardomat. Un es nejutos apdraudéta. Es domdju, ka tas bija lieki. Ja es biitu cits
cilveks, tad es to varétu atstat... Vins netiks majas, vinam krajas darbi, nemaksati
rekini. Tas ir ari nezéligi. Lai vai kas, lai vai ka.”

> Tiesas darba veértéjums: pozitivs. Sieviete atzinigi vert€ gan telpas, kuras notika
tikSanas, gan ari tiesas personalu, ar kuru saskaras, jo jautajumi tiesa tika risinati
operativi un atri, vienlaikus norada, ka tiesa nekadu atbalstu nesniedza, tikai risinaja
jautajumu par netuvosSanas noteikSanas atsaukSanu:

“Tur man nekadu atbalstu nesniedza, tur man bija tikai jaierodas. Un, ja nemaldos, tad

prokurore bija video zvand. Vina pat nebija klatesosa. Es biju lield telpd divata... Telpas
bija lielas, iespaidigas. Bija loti laipna sekretarite, un tad més video zvanda ar to
prokurori, jautajam, lai atsauc par to netuvosanos. Ja, kaut kdadas pusstundas laika tika
cauri, tad ari viss...”

> Sociala darbinieka konsultaciju vértéjums: pozitivs. Sieviete atzinigi verté gan
sociala dienesta telpas, gan ar1 sanemto atbalstu no sociala darbinieka. P&c sievietes
domam, socialais darbinieks ir profesionals, jo prot uzdot jautajumus un izrada sapratni.
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Vienigais iebildums pret socialo darbinieku — jautajumu uzdoSana par savstarp&jam
attiecibam ar vardarbibas veic€ju. Vinasprat, jautajumi ir bijusi parak intimi. Sociala
dienesta telpas tika vertétas atzinigi. Tika noradits, ka telpas ir tiras un patikamas. Uz
jautajumu, kadas ir sajiitas péc tikSanas reizém, sieviete atzina, ka ne vienmer jutas labi,
taCu tas ir saistits ar konsultacijas laika apspriestajiem jautajumiem, nevis sociala
darbinieka attieksmi:

“Man liekas, ka meitene ir pareiza vieta. Kapec? Man likas, ka vina ta loti profesionali
uzdeva jautdjumus, briziem gan likas, kapéc tadi ir vajadzigi, bet laikam jau tapéc, lai
varétu man pilnvertigak palidzet. Ja, man loti patika mana darbiniece. Vina ir loti
saprotosa. [..] Bija jautajumi, lai parbauditu, cik mums ir tuvas attiecibas — vai ta
virieSu pasaulé tritkst? Tad es ta ka uz bridi jutu, ka es noslédzos, ka es pat vairs negribu
sadarbibu. Ta ir miisu darisana.”

Krizes dzivokla pakalpojuma veértéjums: negativs. Sieviete kritiski verteja krizes
dzivokli. Pirmkart, lai arT dzivokli tika nodroSinats viss nepiecieSamais dzivosanai, tas
tika sanemts ]oti nolaista stavokli. Sieviete norada, ka pec ieprieksgjiem iemitniekiem
vajadzetu izmantot apkopéjas pakalpojumu, jo cilvékiem ir dazadas izpratnes par tiribu
un kartibu. Otrkart, sievietei emocionali ir bijis griiti atrasties slégtas telpas, kur nav
neka cita ko dartt, ka tikai skatities televizoru:

“Principa, ieejot iekSa, man bija [oti slikts iespaids, jo iepriekséjie cilveki... Cilvéki ir
dazadi, es neko sliktu negribu teikt, mani jau sociala darbiniece mierindja — tu jau zini,
ka citi nav tik tirigi. Man pasai viss bija javac. Ledusskapi es ta ari nepiesledzu, jo vins
bija atstats tik briesmigs. Es izdzivoju tapat, visu svaigu édu.”

“Tur bija gruti. Es to divu ménesu laika galigi nejutos ka majas. Man bija griti biit
prom no majam. Emocionali griti? Ja, emocionali griiti sédet Cetras sienas un neko
nedarit. Es neesmu pieradusi, ka dzivokli neka nav. Te ir maja, teritorija apkart,
jarusinas pa darzu. Ja es netieku uz darzu, tad viss aizaug.”

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma dzivesvieta (psihologa konsultaciju)
vertejums: loti pozitivs. Sieviete loti atzinigi vert€ja sanemto atbalstu no psihologa.
Sieviete noradija, ka ieprieks ir bijusi arT pie citiem psihologiem, tau ne ar vienu vinai
nav izveidojies tik labs kontakts. Sieviete teica, ka psihologa konsultaciju dél ir sakusi
saprast, ka nedrikst ignorét problémas un tas ir jarisina. Vienlaikus sieviete arT noradija,
ka, visticamak, vinai nepietiks ar 10 konsultacijam un vina labprat sanemtu vairak.
Galvenie ieguvumi: sieviete ir sakusi sevi analizet, ir radusies motivacija uzlabot savu
dzivi:

“Loti patikami, un S7 ir td retd reizé, ka ne par telpam, bet par cilvéku. Ta atmosféra.
Man [oti paveicas, man loti patik ta sieviete. Loti forsa, patikama sieviete, man ar vinu
ta rezone. Vina lidzigi uztver, un tad més no pusvarda varéjam saprasties. Man briziem
pat aizmirsas, kapéc es tur esmu. Vina vienmeér atrada ari vajos punktinus, kur es art
raudaju. Péc td psihologa ta diena paliek tada... Tu jau esi norauddjies. Tas ir normali,
tas ir pie lietas. [..] Es jutos loti cilvécigi tajas sesijas. Loti, loti patikami.”
Cietusl sieviete uzsvéra, ka kopuma loti noveérté lidz §im sanemto atbalstu, lai ar1
sakotngji ir bijusi skeptiski noskanota. No vinas teikta iesp&jams secinat, ka vina ir
sakusi apzinaties, ka vina nav viena un ir pieejams dazada veida atbalsts:
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“Man jau liekas, ja es sakuma diezgan skeptiski uz to visu skatijos, kapéc man tur ir

jabrauc uz vizitéem pie viniem... Bet pamazam jau viss izkristalizéjas, es pienemu
palidzibu un saprotu, ka vini ir, lai palidzétu man. Man ir tik laba pieredze, man ir griiti
iedomaties... Galvenais ir gribet, lai palidz. Ja tu pats negribési, tad tev neviens
nevares palidzet.”

4. Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstoSie pakalpojumi

>

>

4.2.14.

Socialais darbinieks uzskata, ka gadijuma risinasana lietderigi buitu ar1 $adi atbalsta
veidi:

e paspalidzibas grupa;

e atbalsta grupa no vardarbibas cietusam personam;

e smilsu terapija.
Socialais darbinieks norada, ka §adi atbalsta veidi pasvaldiba netiek nodroS$inati, jo tie
ir resursus ietilpigi, tacu cietusajam personam visbiezak nav finansialu Iidzeklu, lai tos
sev atlautos:
“Tas noteikti varétu bit paspalidzibas grupas, kuras satiekas lidzigi cilveki un strada
ar emocijam. Un tas noteikti varetu but art kdadas atbalsta grupas vardarbiba cietusam
personam, kuras vada specialists. Noteikti varétu biit ari smilSu terapija, ka viens no
pakalpojumiem. Ja, es jau varu saukt visas terapijas — miizikas terapija, kustibu
terapija... Tas viss nenak par launu, bet tur tomer vajag specialistu atzinumus, kadu
terapiju isti vajadzétu. Te es td tieSi nevaru pateikt, kuru vinai vajadzétu. Mums
[pasvaldibas nosaukums] nav Sadu pakalpojumu, jo katrs pakalpojums kaut ko maksa,
un vina noteikti nav maksatspéjiga. Mums budzets tomer ir ierobeZots.’

’

No vardarbibas gimene cietuSas pilngadigas personas gadijuma analize: GCP6

Konkréetas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Sieviete, 37 gadi, divi bérni (12 un 3 gadi), jaunakais bérns no bijusa vira — vardarbibas
veicgja.

Virietis, 40 gadi, viens bérns (3 gadi), bijuSais laulatais partneris. Saskana ar sociala
darbinieka sniegto informaciju ir alkohola atkariba, tacu nav veikta psihisko saslimSanu
izp@te, l1dz ar to nav zinams par psihiskam saslimSanam. Balstoties uz sievietes sniegto
informaciju, virietis ir labi situéts un ar labiem sakariem sabiedriba.

Emocionala un fiziska vardarbiba: sieviete jau griitniecibas laika (ap 2022. gadu) saka

saskarties ar emocionalu un fizisku vardarbibu no vira puses. Viena no epizodém
sieviete sanema sitienu pa véderu, ka rezultata izveidojas hematoma (dzilaks
asinsizplidums). P&c §is epizodes sieviete divas nedélas dzivoja pie saviem vecakiem,
taCu péc tam atgriezas sava dzivesvieta. Vardarbiba gimené atsakas, un policija
vairakkart ieradas dzivesvieta. Policija par notikuso sniedza informaciju socialajam
dienestam, attiecigi pec tam socialais darbinieks sazinajas ar cietuso, piedavajot
atbalstu, kam sieviete piekrita. Pe€c pakaldziSanas un automasinas taranéSanas uz cela
policija noteica pagaidu aizsardzibu — aizliegumu tuvoties. Tomér ar1 péc pagaidu
aizsardzibas noteikSanas un dzivesvietas pameSanas sieviete turpindja piedzivot
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emocionalu vardarbibu — draudus par bérna atnemsSanu, izsekoSanu, t.sk. slepus
fotografésanu un filme&sanu, ka ari cita veida ietekmé&Sanu. Bijuso laulato starpa ir
uzsakti vairaki tiesvedibas procesi, Sobrid lielakas domstarpibas saistitas ar saskarsmes
tiesibu noteik$anu bérna t€vam:
“Policija bija bijusi paris reizes, bet es nerakstiju iesniegumu. Un tad, kad meitai bija
Cetri menesi, policija vinu no mums noskira, jo vin§ mums ar masinu uz Sosejas dzindas
pakal un taranéja.”
Gadijuma iesaistitas institiicijas un organizacijas:
e policija (valsts un pasvaldibas);
e socialais dienests (divas pasvaldibas);
e NVO, kas sniedz atbalstu vardarbiba cietusam personam;
e Kkrizes centrs;
e barintiesa;
e Beérnu tiesibu aizsardzibas centrs;
e tiesa (pienemts tiesas lémums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu,
uzsaktas vairakas tiesvedibas, t.sk. kriminalprocess);
e Bérnu kliniska universitates slimnica (lai noteiktu, kadu kait§jumu bérnam
atstaj tikSanas ar tevu/ aizliegtu teévam saskarsmes tiesibas);
e Tiesibsargs.

Situacijas risinaSana izmantotie pakalpojumi un Istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma
Gadijuma risinaSana izmantotie pakalpojumi:

e sociala darbinieka konsultacijas;

e psihologa konsultacijas;

e sociala rehabilitacija institticija (divas reizes);

e atbalsta grupas NVO.
Gadijuma risinaSana tika iesaistitas vairakas institicijas un specialisti. Socialais
dienests uzsaka gadijuma risinaSanu péc tam, kad bija sanémis zinojumu no policijas
un cietusi persona bija piekritusi atbalsta sanpemsSanai. Sieviete sakotngji sanéma sociala
darbinieka konsultacijas un psihologa konsultacijas. Ka norada sieviete, sociala
darbiniece péc apsekoSanas majas un iepaziSanas ar vardarbibas veic€u vinai bija
sniegusi ieteikumu partraukt attiecibas un pamest dzivesvietu, jo b&rnam ir traumatiski
atrasties vardarbiga vid€ un viss var beigties ar to, ka abiem vecakiem tiek partrauktas
aizgadibas tiesibas. P&c kada laika sieviete pienéma lémumu pamest dzivesvietu un
doties uz krizes centru. Kops ta laika gadijums tiek risinats konkrétas pasvaldibas
socialaja dienesta:
“Es sapratu, ka policija ir devusi zinu socialajam dienestam. Un tad [pasvaldibas
nosaukums] socidld darbiniece mani uzaicindja pie sevis, es vinai saku stastit, un vina
man teica, kas un ka ir jadara. Més tad vel dzivojam kopa, vina bija atndkusi art pie
manis uz majam, vina rundja gan ar mani, gan ar vinu. Pec tam vina man pateica —
[personas vards], béedz! Vina jau tajd saruna bija sapratusi, ka vins...”
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» Sieviete kopuma divas reizes ir sanémusi socialo rehabilitaciju institiicija. Pirmaja
reiz€ pakalpojums tika nodros$inats krizes centra Riga, otraja reiz€ — cita krizes centra
arpus Rigas. Krizes centra Riga sievietei tika nodroSinats: (1) patvérums; (2) sociala
darbinieka konsultacijas; (3) psihologa konsultacijas; (4) jurista konsultacija un
dazadas (5) grupu nodarbibas (dzivesprasmju darbnicas, radosas grupas un atbalsta
grupa). Atrodoties krizes centra, sievietei tika ar1 veikts vecaku prasmju novertéjums,
kas bija nepiecieSams, lai barintiesa un tiesa apliecinatu, ka sieviete spgj aprupéet savus
bérnus. Sieviete krizes centra kopuma pavadija seSus meénesus. Savukart krizes centra
arpus Rigas sievietei tika nodroSinats: (1) patvérums; (2) psihologa konsultacijas; (3)
traumatologa konsultacija; (4) fizioterapeita konsultacija; (5) un matei kopa ar bérnu
bija iesp€ja apmeklét miizikas terapiju un (6) doties dazadas ekskursijas, pieméram, uz
mini zoodarzu un dabas takam. Jaatzime, ka bérns krizes centra laika sanéma smilSu
terapiju un reitterapiju, par ko sieviete loti priecajas, jo iepriek§ bernam neliela vecuma
del netika nodros$inats tikpat ka nekads atbalsts. Sieviete krizes centra kopuma pavadija
septinus ménesus.

» Saskana ar sniegto informaciju sieviete péc krizes centra Riga atstasanas ir turpinajusi
apmekl&ét psihologu, kas vinai bija krizes centra, un atbalsta grupu NVO. Tacu velak
no psihologa konsultacijam (sociala rehabilitacijas pakalpojuma dzivesvieta) ir
atteikusies, jo ir uzskatijusi, ka tas vinai vairs nav nepiecieSamas.

» Gadijuma vaditaja uzskata, ka nodrosSinatie pakalpojumi ir sasniegusi vélamo rezultatu,

jo sievietei tika (1) nodrosinats patverums un (2) sniegts psihoemocionalais atbalsts.
Citi pakalpojumi sievietei netika apsverti, jo sievietes aktualaka vajadziba bija droSs
patverums:
“Pakalpojuma mérkis bija rehabilitet mammu un bérnu, un ari vecako bérnu.
Pakalpojums ir sasniedzis to merki. Tas, ka talak tie procesi notiek... Es domaju, ka
vina ir rehabilitéta, izglitota, bet nav sasniegts vinas meérkis, ko vina gribéja. [..] Bet
tiesi rehabilitacija no vardarbibas, es domaju, ka merkis bija sasniegts.”

» Gadijuma vaditaja un sieviete uzskata, ka kopuma sadarbiba starp visam iesaistitajam

pusém ir norit€jusi labi, iznpemot barintiesu. Saskana ar sniegto informaciju starp
socialo dienestu un barintiesu ir bijusas viedoklu atSkiribas par saskarsmes tiesibu
nodros§inaSanu tévam:
“Tas bija vienigais, jo vinai bija svarigi, lai otra persona nezina, kur vina atrodas, lai
vina varetu mierigi rehabiliteties. Galvenais bija to visu noturét noslepuma. Un tapéc
art barintiesai netika izpausta informdcija. Es parkapu savas robezas un neinforméju
barintiesu, jo es uzskatiju, ka man vairak ir jasarga st kliente.”

> Bitiski noradit, ka gadijuma risinasana nav sasaukta starpinstitiiciju sanaksme, par ko
sieviete ir loti neapmierinata. PE€c vinas domam, specialistu sanakSana kopa sniegtu
virzibu un palidz€tu nonakt pie rezultata:

“Vairakkartigi bija runats, ka vini gribés sasaukt starpinstitucionalo sédi. [..] Sakuma
vini solija, ka sasauks sédi, bet beigdas nesasauca, jo uzskatija, ka esot kaut kas labak
palicis. Ja, to es ta ka gaidiju loti, bet tas nenotika.”
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3. Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

» Policijas darba vértéjums: neviennozimigs. Sieviete norada, ka vina ar policiju ir
saskarusies divas dazadas paSvaldibas Viena atbalsts ir sanemts, bet otra — tikpat ka
nekads atbalsts nav sanemts no policijas puses. Policijas noteikta pagaidu aizsardziba
pilniba nesniedza rezultatu, jo (1) vardarbibas veicgjs turpinaja izsekot un emocionali
ietekmét; (2) ta ka pagaidu aizsardziba tika noteikta tikai sievietei, tad sievietei bija
nepiecieSams nodrosinat vardarbibas veicgjam saskarsmi ar bérnu (velak tas tika veikts
atbalsta personas klatbiitng, tacu arT nesekmigi).

» Atbalsta grupas NVO vértéjums: neitrals. P&c sievietes domam atbalsta grupas nespgj

nodroSinat nepiecieSamo atbalstu, jo (1) specialisti kopuma ir bezspécigi pret valsti
noteiktajiem likumiem un (2) citu sievieSu pieredzes stasti neiedvesmo, bet gan rada
vel lielaku bezspécibas sajutu. Pakalpojums neietekmgja sievietes situaciju:
“Ja, vini uzklausija, vini tur kaut ko ieteica un psihologiski méginaja atbalstit, bet tu
tur ej, un tu saproti, ka tev nekas neiet uz prieksu, pilnigi nekas nemainas. Reali neviens
nevar palidzet, neviens nevar atrisinat to situdaciju. Tu paklausies tos briesmigos
stastus, un tev vél sliktak paliek péc tam. Vismaz man ta bija.”

» Sociala darbinieka konsultaciju vértéjums: loti pozitivs. Sieviete ir loti apmierinata
ar sanemto atbalstu abos socialajos dienestos. Sieviete abus savus socialos darbiniekus
raksturo ka atbalstoSus un saprotoSus specialistus, vienlaikus arT bezspecigus butiski
ietekmé@t vinas situaciju. P&c sievietes domam, pakalpojums dal&ji ir ietekmgjis vinas
situaciju:

“Darbinieki ir labi, viss ir labi. Vini ir tadi atbalstosi un saprotosi, bet bezpalidzigi. Ja,
forsi aiziet parunat, paklausities, ko saka.”

> Psihologa konsultaciju vértéjums: loti pozitivs. Sieviete vairakkart ir san€musi
psihologa konsultacijas dazadu pakalpojumu ietvaros. Visos gadijumos sieviete ir bijusi
apmierinata ar sanemto atbalstu. P&c sievietes domam, pakalpojums dalgji ir ietekméjis
vinas situaciju.

> Barintiesas darba vertéjums: loti negativs. Sieviete loti kritiski verte gan barintiesas
priekSsédetaja, gan pargjo darbinieku profesionalitati. Vinasprat, barintiesas
darbiniekiem nav izpratnes par bérnu vajadzibam noteiktos vecumposmos un zinasanas
par to, ka cienpilni izturéties pret klientu. Sieviete norada, ka no darbinieku puses ir
sanémusi loti noniecinoSu un izsmejoSu attieksmi. P&c sievietes domam, barintiesas
darbs ir nelabvéligi ietekm@jis gadijuma raitu un sekmigu atrisinaSanos:

“Briesmigi. Es uzskatu, ka barintiesas vienkarsi ir jalikvide, cik vien atri var. [..]
Barintiesas priekssédetdjam vispar nedrikstétu laut tuvoties bérniem, ne sievietem,
nevienam, kas ir cietis no vardarbibas. [..] Ar tam, ar kuram es saskaros [barintiesas
darbinieces], atticksme bija vienkarsi briesmiga, vardarbiga, noniecinosa, izsmejosa.”

» Krizes centra Riga sniegta atbalsta vértéjums: pozitivs. Pirmas asociacijas —
patverums, atbalsts, dalgja droSibas sajuta. Sieviete kopuma krizes centru verte pozitivi,
jo taja vinai tika nodroSinats nepiecieSamais atbalsts. Tapat loti atzinigi tiek noverteta
iesaistito specialistu profesionalitate un krizes centra telpas. Tiek noradits, ka telpas ir
atjaunotas un tajas pamata tiek nodrosinats viss nepiecieSamais. Domajot, ko tajas
varétu uzlabot, tiek noradits, ka biitu labi, ja maminam ar zidainiem tiktu nodroSinata
istaba ar tualeti un dusu, lai nav katru reizi jaiet uz koplietosanas telpam. Tac¢u kop&jo
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pozitivo viedokli par krizes centru mazina tas, ka taja pamata atrodas socialajam riskam
paklautas gimenes un gimenes loceklu starpa vérojama emocionala vardarbiba. Butiski
noradit, ka piedavatas jurista konsultacijas netika izmantotas, jo krizes centra
pieejamais jurists nodroS$ina tikai konsultacijas par pagaidu aizsardzibas noteikSanu, kas
sievietei jau bija noteikta. P&c sievietes domam, krizes centrs liela meéra nodrosSinaja
tobrid nepieciesamo atbalstu:

“Tur bija diezgan labi, pat loti labi. Es biju pat tada biskin soka, ka tas ir tik augsta
limeni. Tur bija bijis remonts, un tad, kad es gaju prom, tur ari saka remontét vél kaut
ko. [..] Es domaju, ka biitu labi, ja varétu uztaisit dazas istabas ar labiericitbam un
dusu. Tiesi prieks maminam ar zidainiem, lidzigi ka tas ir slimnicas. Ja, jo ja tev katru
reizi ir bérns jastiepj pa visu gaiteni mazgat un apkopt... Tas bija tads sarezgitais
[aspekts].”

“Parsvarda tur bija sievietes, kuras pasas ir no nelabvéligas vides, ar dazZadam
atkartbam. Un vinas paSas dazkart izraisija kaut kadu agresiju pret bérniem. Man tas
bija ta ka trauméjosi. [..] Més ar psihologi runajam par to, ka es ta ka no vienas
traumas nondcu cita trauma.”

“Tad, kad es nondcu [nosaukums krizes centram Riga], maigi sakot, mans stavoklis
bija briesmigs. Es no turienes izgaju laukd pavisam savadaka. Es kluvu daudz stabilaka
un stipraka.
Bet tas nav mainijis manu kopéjo situaciju, jo es vél joprojam cinos.”

Krizes centra arpus Rigas veértéjums: loti pozitivs. Sieviete loti atzinigi noverté
krizes centra sanemto atbalstu. Lai arT Saja krizes centra telpas nav tik modernas ka
ieprieksgja, Saja krizes centra tika nodroSinata personiska pieeja un gimeniska vide.
Saskana ar sievietes teikto darbinieki bija profesionali un ieintereséti. P€c sievietes
domam, krizes centrs liela méra nodroSindja nepiecieSamo atbalstu un labvéligi
ietekm@jis vinas situaciju:

“Es raudaju, kad es gaja prom. Tapéc, ka es biju pieradusi pie viniem un tur visi bija
tadi loti sirsnigi, tur bija tada gimeniska vide. Ta bija tada liela privatmaja, kura tik
tieSam varétu dzivot gimene. Vini man atvainojas par to, ka nav varéjusi palidzet tik
loti, cik man bija vajadzigs. Bet vini maksimali visu darija, kas ir vinu spékos. Sociala
darbiniece un vaditdja vienmer bija [oti ieinteresétas palidzet, intereséjas, ka man iet,
ka notiek tiesas process, jo man tur ari notika tiesas sédes attalinati.”

Tiesas darba vertéjums: negativs. P&c sievietes domam, tiesa nepietieckami izverte
katra individualo situaciju, ka ar1 vina pielauj, ka bijuSais virs ir uzpircis tiesas
darbiniekus, jo tika vilcinata tiesvediba un piepemti cietuSajai nelabveéligi [émumi.
Vienlaikus sieviete arT atzist, ka tiesa darbojas saskana ar likumu, kas nav labveéligs
personam, kas ir cietusas no vardarbibas un kuram ar vardarbibas veic€ju ir strids par
saskarsmes tiesibu nodroSinasanu ar bernu. P&c sievietes domam, tiesa nav
nodroS$inajusi nepiecieSamo atbalstu:

“Es uzskatu, ka ir javerte katrd situdcija atseviski, jo man nepatika, pieméram, ka tiesa
mans bérns tiek pielidzinats visiem berniem. Netiek vérteta mana bérna situdcija, mana
bérna vecums, mana bérna stavoklis. Tas tiek palaists garam, tada sajiita, ka vini
gandriz vai iekopé tos lemumus. [..] Pagaidu aizsardziba tika pienemta. Nu, liels
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4.2.15.

paldies viniem par to, ka tiesa pienéma to pagaidu aizsardzibu... Bet tas, kas ir ar
civillietu un saskarsmes lietu, tur ir lielas problémas.”

Bitiski noradit, ka, ta ka vél aizvien bijuso laulato starpa notiek dazadi tiesvedibas
procesi un vardarbibas veicgjs uzstaj uz saskarsmes tiesibu nodrosinasanu ar bérnu,
sieviete nejiitas, ka vinas gadijuma biitu sasniegts sekmigs rezultats. Vienlaikus sieviete
ar1 norada, ka Sobrid jutas emocionali daudz stipraka, jo bez asaram acis var runat par
savu situaciju.

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ trikstoSie pakalpojumi

Saskana ar gadijuma vaditajas viedokli $adu gadijumu risinaSana viens no labakajiem
atbalsta veidiem ir krizes centra vai krizes dzivokla nodroSinasana, jo tas cietuSajai
personai sniedz iesp&ju pamest vardarbigo vidi, kas ir tas primara vajadziba. Gadijuma
vaditaja norada, ka arvalstis pastav arl viesgimenu pakalpojums, kura ietvaros no
vardarbibas cietuSajai gimenei ir iesp&ja uz noteiktu laiku padzivot kada cita gimengé.
P&c gadijuma vaditajas domam, §1 gadijuma risinaSana biitu bijis atbalstosi, ja sievietei
uz laiku tiktu nodrosinats mentors vai atbalsta persona, kas sniedz psihoemocionalu un
praktisku atbalstu juridisku jautajumu risinasana, jo ne socialais darbinieks, ne gimenes
asistents to nevar nodrosinat:

“Es domaju, ka biitu noderéjis kads mentors. Ta ka vardarbibas ir dazadas,
vardarbibas scenariji izversas loti daudzskautnaini. Ja valsti biitu pieejams mentora
pakalpojums, kurs iet lidzi upurim lidz kaut kadam logiskam iznakumam, jo Sajos brizos
gimene vienmér ir vajadziga atbalsta persona. Vajag personu, kas ir izgdjusi Sos
kursus, kas prot stradat un iznest So gimeni, lai pilniba pasargatu no Siem riskiem. Tiesi
tada atbalsta persona. Lai var kartot juridiskos jautajumus, lai ir atbalsts sadzive.”

Vardarbibu gimené veikusas pilngadigas personas gadijuma analize: GVPI

Konkretas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Virietis, precgjies, daudzbérnu gimenes tévs, 34 gadi, strada. Sobrid ar gimeni nedzivo.
Alkohola reibuma bija vardarbigs pret savu sievu. Gan emocionala, gan fiziska
vardarbiba. Intervija notika krieviski.

Gimene sadarbojas ar socialo dienestu jau pirms vardarbibas gadijuma konstatéSanas.
Viena no vizitém socialais darbinieks pamanija, ka sievai ir zila acs, un tika uzsakta
gadfjuma risinasana par vardarbibu gimen&. Sociala darbiniece ir parliecinata, ka
piefiksetais gadijums 2024. gada nav pirma vardarbibas epizode, vinai ir informacija,
ka vardarbiba bijusi ar1 2019. gada.

Situacijas risinaSana izmantotie pakalpojumi un Istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

Attieciba uz vardarbibas veic€ju tika pieskirti Sadi pakalpojumi: kursi vardarbigas
uzvedibas mazinaSanai (10 nodarbibas) un 16 psihologa konsultacijas, ka ari
pasvaldibas sociala darbinieka konsultacijas un narkologa pakalpojumi. Vel jaatzime,
ka tiesas cela sievietei tika noteikta pagaidu aizsardziba ar noteikumu netuvoties. Tas
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sekméja situacijas uzlaboSanos. Virietis parstaja lietot alkoholu un Iidzdarbojas
situacijas risinasana, proti, apmekl&ja kursus vardarbigas uzvedibas mazinasanai un
psihologa konsultacijas. Péc pusotra ménesa pagaidu aizsardziba tika nonemta, un
virietim ir iesp&ja tikties ar berniem.

Galvenie ieguvumi: Komplekso pasakumu rezultata (pagaidu aizsardziba ar noteikumu
netuvoties, tiesas process, kursi vardarbigas uzvedibas mazinaSanai un 16 psihologa
konsultacijas) sekmgja to, ka virietis izvertgja savu uzvedibu un vardarbigas uzvedibas
izpausmes alkohola reibuma un vairs alkoholu nelieto, ir kodgjies:

“Virietis aizdomajas par to, ka vinam vardarbiga uzvediba ir tad, kad vins ir alkohola
ietekme. Vins ir kodéjies. Vins no ta laika nelieto alkoholu. Gimené uzlabojas situacija.
Tas virietis pats novértéja, ka daudz kas vinam bija jadara, jastradd ar vairakiem
specialistiem, bet vins pats [oti pozitivi novértéja tas parmainas”.

Attieciba uz cietuso sievieti tika nodrosSinati $adi pakalpojumi: paSvaldibas sociala
darbinieka pakalpojums, rehabilitacija NVO, kas sniedz atbalstu vardarbiba
cietusajiem, taja skaita, jurista, sociala darbinieka un psihologa pakalpojumi, pagaidu
aizsardziba, ko noteica tiesa.

Galvenie ieguvumi: pagaidu aizsardzibas nosacijumi nodroSinaja sievietei droSibu un
vardarbibas gimené draudi ir noversti vai mazinati.

Pagaidu aizsardzibu atc€la pec cietusas sievietes iniciativas, jo vina redzg&ja, ka virietis
ir mainijies un alkoholu nelieto:

“Pagaidu aizsardzibas léemums tika atcelts, jo vina pamanija, ka virietis ir loti
mainijies, alkoholu nelieto un bérni skumst péc téva. Un tad, kad vins ir skaidra, tad
vins gimenei ir loti labs atbalsts un resurss. Situacija uz doto bridi ir diezgan stabila”.

Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

Emociju zina intervijas dalibnieks kopuma bija pozitivi noskanots, labprat piedalijas
pétijuma un ar1 visus pakalpojumus verteja pozitivi.

Kursu vardarbigas uzvedibas mazinaSanai vertéjums (sociala darbinieka un
psihologa konsultacijas): loti pozitivs. Pozitivi tiek vertéta gan saskarsme ar
lesaistitajiem specialistiem (socialo darbinieku un psihologu), gan ar1 telpas (“liela
telpa, visiem pietika vietas™). Attieciba uz specialistu attieksmi izskan §ads vertejums:
“Domdju kdada nikna gadisies, bet bija patikami komunicét”. Uz jautajumu, vai kaut ko
veletos mainit $aja pakalpojuma, virietis uzsvera, ka vinam viss patika un vin$ neko
nemainttu. Pozitivi tiek vertéts tas, ka tika nodroSinats transports, lai nokliutu uz kursu
norises vietu. Tapat pozitivi tiek vertéts arT tas, ka grupu nodarbibas bija iespgja runat
gan latviski, gan krieviski: “Miisu grupa bija gan krieviski, gan latviski runajosie. Ja
kads kaut ko nesaprot, partulko, lai bitu saprotams, un izprintéja lapinas [ar
informacijuj.”

Biitiski uzsvert, ka kursu sakuma virietis juties nekomfortabli, jo bijis griiti par sevi
runat, ka ar1 tadel, ka kursu dalibnieces bijusas lielakoties sievietes. Bet nodarbibu laika
vin$ pakapeniski atveries un kursu nosléguma juties jau loti labi:

“Pirmas divas nodarbibas td ne visai, kamér iepazinamies. Neerti bija stastit pa sevi,
bet tad palika vieglak. Jo es biju viens un daudzas meitenes; kad ir puisi, tad ir vieglak
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grupa. Kautrejos, péec tam sapazinamies, tad vieglak. [..] Péec nodarbibu beigam man
arkartigi iepatikas. Bet sakuma skumigi, bailigi.”

Virietim loti svarigi bija, ka kursos ir draudziga atmosfera, un vins uzsvera, ka, ja vinam
nodarbibas bitu nepatikamas, vins uz tam neietu:

“Ja butu kads niknaks [kursu vaditdjs], tad gan varbiit neietu. Ja biitu nepatikami, tad
nestaigatu. Kad beidzas, es pat teicu, ka, ja biis vél kas tads, tad zvaniet. [..] Patikami
komuniceét, uzmanigi klausas. Ta bija pienemts, ka, ja kads stasta, tad nepartrauc.”
Galvenie ieguvumi no §Tm nodarbibam intervéta virieSa vert€juma ir tas, ka tajas vins
macijies “ka savaldities, par emocijam, kd komuniceét ar bérniem” un vinam mainijusies
atticksme gan pret to, ka runat ar be€rniem, gan pret alkoholu un darba kavésanu:
“Izmainijas. Dzert parstaju, ar bérniem saku labak satikt. Darbu neizlaizu, ka agrak
médzu kavet. Ne par visiem 100% izmainijos, bet kaut ko deva, negaju velti”.
Psihologa pakalpojuma vértéjums: pozitivs. Kopuma intervija virietis ieveérojami
vairak stastfja par kursiem vardarbigas uzvedibas mazinasanai, nevis psihologa
pakalpojumu, tade] informacija psihologa pakalpojuma vért§jumam ir ierobeZota.
Tomér kopuma psihologa konsultacijas tika veértetas pozitivi. Vienlaikus virietim
interesantaki Skita kursi vardarbigas uzvedibas mazinaSanai:

“Labak, kad ir liela grupa. Tagad, kad viens eju [pie psihologa], garlaicigak, vairak
jaruna. Grupd laiks datrak paskrien.”

Konkrétaja gadijuma pasakumu komplekss sekméja to, ka virietis ir parstajis lietot
alkoholu, kas sekm& gan to, ka vinam tagad ir vairak naudas (ta netiek nodzerta un
labak var nopelnit, jo nekavé darbu), gan ari problémas gimeng risinas:

“Naudas kluva vairak. Agrak bija jadoma, kur nemt. Parstaju dzert, masinu nopirku.
[..] Vienkarsi problemu mazak kluva, tas risinas.”

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ trukstoSie pakalpojumi

Sociala darbinieka vertéjuma konkrétaja situacija visi nepiecieSamie pakalpojumi bija
pieejami un gadijums ir veiksmigi risinats. Vienlaikus situacijas stabilitate ir atkariga
no ta, vai virietis ar1 turpmak nelietos alkoholu un spés risinat konfliktus nevardarbiga
veida:

“Uz doto bridi es nesaredzu, ka tur varétu vél kaut kas uzliesmot. Bet es atkartosos, tas
ir loti atkarigs no viriesa atturésanas no alkohola. Gan sievietei, gan virietim uz prieksu
nepieciesams nodrosinat psihoemocionalo atbalstu, lai cilvéks mdcitos mazinat savu
spriedzi, nonemt to bez alkohola lietosanas. Lai vini mdcetu risinat konfliktus, ja tadi
notiek, nevardarbiga veida.”.

Jaatzimé, ka virietim, kas veicis vardarbibu, planots nodroSinat vél ar1 individualas
konsultacijas par bérnu emocionalo attistibu (BEA), bet tas ir nakoSais posms péc
psihologa konsultacijam.
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4.2.16. Vardarbibu gimené veikusas pilngadigas personas gadijuma analize: GVP2

1. Konkretas situacijas, t.sk. vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma
apraksts

» Sieviete, 31 gads, tr1s bérni (4, 9 un 11 gadi), viena pati rip&jas par be&rniem, nestrada,
sanem GMI pabalstu un majokla pabalstu, ir triiciga statuss.

» Informacija par vardarbibas gadijumu nepreciza, jo socialais darbinieks, ar ko notika
sazina, bija slimibas atvalinajuma un ar1 noradija, ka So gadijumu labi nezina, jo sieviete
nav vinas kliente. Zina tikai to, ka sievietei pasai ir vardarbibas gimeng pieredze (viens
no bérnu te€viem bijis loti vardarbigs gan pret mati, gan bérniem, Sobrid atrodas cietuma,
otrs — par b&rniem neriip§jas un dzivo citur), un ir bijuSas problémas ar bérnu
pieskatiSanu (b&rnu pameSana novartd), tadel sieviete iesaistita grupa par bernu
audzinasanu.

2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

» Nodarbibas par bérnu audzinasanu, kuras vada psihologs un socialais darbinieks.
Sieviete tas apmekleé pagaidam vienu meénesi. Galvenie ieguvumi: kliente apzinas
nepiecieSamibu stradat ar sevi, lai noverstu bérnu cieSanas, lai bérni nepielautu tas
kludas, ko pati pielavusi, un lai bérni nebiitu paklauti negativai pieredzei, kadu pati
piedzivojusi:
“Es audzinu viena pati tris bérnus. Vecaku atbalsta man nav, neviena man nav. Tikai
kaiminiene mani atbalsta. Man ir griti ievirzit pareizi bérnus. Ari lai man biitu ar
viniem labas attiecibas. Nevis ka vecaks, bet lai es buitu viniem draudzene. Lai viniem
talak nebiitu stipru negativu seku, problému, traumu, ka, pieméram, man bérniba bija,
kas atstdja loti negativu ietekmi uz manu pieaugusa dzivi. Var teikt, ka laboju savas
kliidas. Lai bérni nepielaistu tas klidas, ko es”.

3. Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

» Emociju zina intervijas dalibniece bija loti pozitivi noskanota, ar prieku piedalijas
petijuma un ar1 visus pakalpojuma aspektus veérteja pozitivi.

» Pakalpojums kopuma tiek vert€ts loti pozitivi: pozitivi tiek vertéta gan iesaistito
specialistu (sociala darbinieka un psihologa) profesionalitate, gan ar1 attieksme, gan art
telpas (jauna &ka, telpas gaiSas un plasas). Attieciba uz specialistu attieksmi pasi tiek
pozitivi atzimé&ta sabalanséta pieeja, jo klients tiek gan uzslavéts, gan arT kritizetas un
analiz€tas vina pielautas kludas:

> “Ko Jus domajat par specialistu — psihologu, kur§ sniedza atbalstu? Ka Jis vinu
raksturotu? Profesionals. Vismaz man ta Skiet, jo es ne katru dienu ar to saskaros. Man
patik, ka vins nepieldagojas. Ir situdcijas, kad uzslavée, bet ir situacijas, kad saka, ka tas
nebija pareizi un varéja rikoties savadak. Spéj ievirzit pareizda virziena .
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4.2.17.

Galvenie ieguvumi no STm nodarbibam klientes vert€§juma ir tas, ka tajas klients tiek
virzits stradat ar sevi, mainit sevi, domajot gan par sevi, gan bérniem, un uzstadot
mérkus, ko nepiecieSams mainit un panakt:

“Tas, ka sevi javirza mazliet cita virziend. Ne td, ka mes parasti dzivojam, un mums
likas, ka ta ir miisu norma. Ir, pie ka stradat. Un tas izradijas loti sarezgiti. Stradat ar
sevi. [..] Pirmkart, janodarbojas pasam ar sevi. Ar savam domam, ar savu ricibu.
Neparsteigties ar kaut ko — secinajumiem, darbibam. [..] Pardomat dzives planu un
izvirzit sev mérki, un uz to iet. Izdosies ne viss un uzreiz, bet pamazam viss ir
iespejams”.

Konkrétaja gadijuma ir paragri izvertet sniegta atbalsta pakalpojuma lietderibu, jo
pakalpojums vél tiek sanemts, bet viennozimigi var secinat, ka tas ir pamats pozitivam
parmainam.

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstoSie pakalpojumi

Sieviete pieteikusies ar1 individualam nodarbibam pie psihologa, bet pagaidam gaida
rinda, jo konkrétaja pasvaldiba psihologu pakalpojuma nodrosinajums nav pietickams
(uz to norada gan sociala darbiniece, gan pakalpojuma sanémgéja).

Vardarbibu gimeneé veikusas pilngadigas personas gadijuma analize: GVP3

Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Sieviete, vientula mate, gimeng tris bérni (19, 17 un 11 gadi), vecakajam bérnam GRT.
Sieviete uzaugusi arpusgimenes apripes institiicija, ilgsto$a bezdarbniece, no bijusa
vira piedzivota emocionala vardarbiba.

Emocionala un fiziska vardarbiba: sociala dienesta kliente no 2012. gada, novérotas
bérnu apriipes prasmju problémas, t.sk. higiénas problémas un fiziska vardarbiba:

“Berns [sieviete] ir izaudzis bérnu namd. Vinai tas loti lielas gritibas sagadaja. Vina
ripéjas par saviem bérniem, bet ta apripe ir tada kontroléjama. Es pie vinas gaju katru
nedelu, es teicu — [personas vards], sakartosim maju, izdarisim visu!”

lesaistitas institiicijas: socialais dienests.

Situacijas risinaSana izmantotie pakalpojumi un Istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma
Gadijuma risinasana kopuma izmantoti $adi pakalpojumi:

e sociala darbinieka konsultacijas (regulari)

e psihologa konsultacijas (vairakkart, pedejo reizi 2024. gada vasara)

e sociala rehabilitetaja konsultacijas (vairak neka pirms diviem gadiem)

e nodarbibas par bérnu audzinaSanu (tika uzsaktas pavasari, intervijas

sniegSanas laika pakalpojums vél nav noslédzies).
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3. Viedoklis par nodrosinatajiem pakalpojumiem

» Sociala darbinieka konsultaciju vértéjums: neitrals. Sieviete sociala darbinicka
konsultacijas verte neitrali, jo socialais darbinieks sniedz atbalstu, tacu nespgj pilniba
motivet. Tapat arT sociala dienesta telpas tiek vertetas neitrali: “Normali, mums bija tur
talakaja kabinetda. Bet ta kopuma? Ka var, ta dari.” Galvenie ieguvumi: gimenes
situacijas noveérosana.

> Psihologa konsultaciju vértéjums: pozitivs. Sieviete atzinigi vert€ gan telpas, kuras

tika sanemts pakalpojums, gan arl psihologu, kur§ sniedza konsultacijas. Sieviete
psihologu raksturo ka profesionalu, atsaucigu un tadu, kurs sp€j atbalstit un iedvesmot.
Sieviete atzist, ka psihologa konsultacijas vinai ir bijusas noderigas, jo iepriek§ dzive ir
bijusi periodi, kad ir apsveérta paSnaviba. Tapat atzinigi tiek vértétas telpas, kuras
pakalpojums tika nodro$inats. Tas ir bijusas nesen ka renovétas, tadel ir griiti pateikt,
ko tajas butu bijis nepiecie$ams uzlabot. Sieviete noliedz, ka daritu kaut ko citadi, ja
pati biitu psihologs, kas kopuma liecina, ka vina ir apmierinata ar sanemto
pakalpojumu. Galvenie ieguvumi: psihoemocionals atbalsts, instrumenti, ka rikoties
gritos brizos:
“Bija profesionals. Visi bija atsaucigi. ledod padomu, pastdsta, ka darit. Atbalsta,
atbalsta... Vina citreiz ari iedvesmoja, pieméram, tu atndc bez garastavokla, un vina
prasija, kas ir noticis, kapéc ta. Un péc tam tu sdc rundt, un aiziet ta ka normali. Bet
briziem bija ta, ka tu nevari atvérties. Tu esi sevi ieslégts. Ir ari tadi brizi bijusi. Es jau
td pati par sevi esmu ne parak atverts cilvéks. Es labak sevi noslepsu... ”

“Vina teica: “Aizbrauc pie upites, svaiga gaisd... leelpo un izelpo, ieelpo, izelpo”. Un

tu doma, ka tas palidz, bet tad, kad tu esi pie upes, tu doma: “Ja”, un asaras pasai

birst.”

“Ja, man taja bridi tas bija noderigi, jo man ir bijusi periodi, kad vispar vairs neko
negribas. Bija tadas sajitas, ka pat dzivot vairs negribéjas. Ari tagad briziem ta ir. Tas
ir mazindjies péc psihologa konsultacijam? Kaut kad jau paraddas tas emocijas. Vinas
jau dod kaut ko...”

» Nodarbibu par bérnu audzina$anu vértéjums: loti pozitivi. Sieviete gan nodarbibu
vaditaju, gan telpas, kuras notiek nodarbibas, verte loti atzinigi. Sieviete grupas vaditaju
raksturo ka priecigu, laipnu un saprotoSu. Sieviete norada, ka nodarbibu laika tiek
runats par bérnu audzinasanu, tacu ir tik interesanti, ka dazkart negribas iet majas. Tapat
ar1 telpas tiek pozitivi vertétas, jo tas ir jaunas. Sieviete nezina, ka varés nakotné iztikt
bez nodarbibam, jo pie tam ir loti pieradusi un satuvinajusies ar grupas dalibniekiem.
A1 $aja gadijuma sieviete noliedz, ka daritu kaut ko citadi. Galvenie ieguvumi: jaunas
zinasanas par bérnu audzinasanu, iesp€ja uzzinat, ka arl citi vecaki saskaras ar
izaicinajumiem bérnu audzinasana:

“Vina ir prieciga, pret visiem laipna. Forss cilvéks, man vina patik, ar vinu var
sarundties, un vina tevi saprot. Izprot situaciju.”

“Meés izrunajam visu par bérniem, kda bérnam pareizi ir jaaug, kda bérnam vairak
ieskaidrot, ka vinu iedvesmot...”

“Protams, ka tumsi zals! [loti pozitivs] Kas tur patik? Viss, tur tacu visu jaunu uztaisija.

’

Viniem jau ka gads ir.’
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4. Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstoSie pakalpojumi
» Socialais darbinieks norada, ka pasvaldiba kopuma pietrukst psihologu $adu
gadfjumu risinaSanai, tacu attieciba uz konkréto gadijumu neuzskata, ka biitu
nepiecieSami papildu pakalpojumi.

4.2.18. Vardarbtbu gimené veikusSas pilngadigas personas gadijuma analize: GVP4

1. Konkretas situacijas, t.sk. vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma
apraksts

» Sieviete, apméram 45 gadi, tr1s bérni (7, 10 un 12 gadi).

» Gan sievietei, gan vinas viram alkohola atkaribas problémas. Viram redzes invaliditate.
Gimeng bijusi vardarbiba pret berniem (pameSana novarta un emocionala vardarbiba).
2022. gada abiem vecakiem partrauktas aizgadibas tiesibas (kaimini zinojusSi par
alkohola lietoSanu un parkapumiem). 2024. gada barintiesa nonakusi informacija par
alkohola lietoSanu, bérni atkartoti iznemti. Bérni atradusSies vienu ménesi krizes centra,
péc tam pie audzugimenes. P&c gada vecaku tiesibas atkal atjaunotas. Sieviete strada
par apkopgju skola.

2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

» Sieviete san€musi $adus pakalpojumus:

e Sociala darbinieka konsultacijas;

e (imenes asistents;

e Atkaribu specialists;

e Konsultacijas ka vardarbibu veikusai;

e Barintiesa (atnemtas un atjaunotas vecaku tiesibas, péc tam atkal bérni ir iznemti
no gimenes, un Sobrid atkal atgriezuSies gimeng);

e Narkologs (medikamenti).

» Daudzveidigie atbalsta pakalpojumi (sociala darbinieka konsultacijas, gimenes
asistents, atkaribu specialists, narkologs) ir sekmgjusi to, ka barintiesa ir pien€musi
pozitivu [émumu par tris bérnu atgriesanos gimené. Joprojam istenota kontrole (policija
barintiesas uzdevuma regulari parbauda situaciju gimeng), ka ar7 narkologa un atkaribas
specialista apmeklé$ana sekmé to, ka alkohols gimené netiek lietots vai tiek lietots
kontroléti (piemé&ram, sv&tkos, par ko liecina intervija netieSi pausta informacija).
Kopuma var secinat, ka sniegtais atbalsts ir nodroSindjis pozitivas parmainas $aja
gimeng.

3. Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

» Kopuma intervijas dalibniece pozitivi vert§ja $adus pakalpojumus: sociala darbinieka
konsultacijas, gimenes asistents, atkaribu specialists, narkologs. Vispozitivakais
vertejums tika sniegts par atbalstu, kas sanemts no sociala darbinieka un gimenes
asistenta.
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» Negativs vert€jums izskangja par barintiesas attieksmi, ka arT attieciba uz krizes centru
un audzugimeni, kur atradas bérni.

» Intervijas dalibniece pati nereflektéja par to, kadu ieguvumu sniedz konkrétie
pakalpojumi un sniegtais atbalsts. Vina uzsvéra to, ka, izpildot noteiktas prasibas
(apmeklgjot socialo darbinieku, atkaribu specialistu, narkologu), vinas bérni ir
atgriezusies gimen¢ pie vinas un tas ir galvenais ieguvums.

» Intervija pirmais atbalsta pakalpojums, kas tiek vertéts, ir konsultacijas pie sociala
darbinieka. Tas tiek veértétas loti pozitivi, uzsverot, ka socialais darbinieks ir loti
atsaucigs, sniedz labus padomus: “Loti labas [emocijas]. Ar socidlo darbinieku loti
labs kontakts. Nak pretim un var griezties péc padomiem, vienmér risinasim kopa’.
Telpas, kuras notiek sociala darbinieka konsultacijas, intervijas dalibnieces vért€§juma
ir patitkamas, gaisas un svaigi izremontetas, bet pats buitiskakais, ka telpas, kuras pienem
socialais darbinieks, ir laba skanas izolacija: “Loti piemerotas. Neko neviens cits
nedzird”.

> Otrs pakalpojums, kas intervija tick novertéts, ir sniegtais gimenes asistenta atbalsts’.
Gimenes asistenta pakalpojumu sieviete ir sanémusi pirms diviem gadiem. No sakuma
gimenes asistents ir nacis majas vizités divas reizes nedéla, péc tam vienu reizi nedéla
pusgada garuma. Viens no galvenajiem ieguvumiem, ko izce] intervijas dalibniece, ir
tas, ka gimenes asistents iedrosingja lictot datoru: “Vina man iemacija daudz ko datora,
kur ieiet un ka ieiet. Ka pareizi ieiet”. Otrs butiskais ieguvums gimeng ir tas, ka gimenes
asistents palidz&ja noorganiz&t transportu, lai virs aizbrauktu uz operaciju, ka art
palidzgja nokartot redzes invaliditates dokumentus: “Viram palidzéja invaliditati
nokartot, vinam redze pasliktindjas péc kovid potem. Palidzéja ar transportu aizvest uz
operacijam”. Ar gimenes asistentu sievietei ir izveidojies loti labs kontakts, kas Sad un
tad tiek uzturéts joprojam — vajadzibas gadijuma vina var gimenes asistentam piezvanit,
dazkart satiekas pilséta.

» Intervijas turpinajuma tika lugts novertet pieredzi pie atkaribas specialista, kas savus
pakalpojumus sniedz cita pilséta. Tas ir pakalpojums, kas tiek apmekléts joprojam: ja
sakotngji vizites pie atkaribas specialista bija vienu reizi ménesi, tad tagad tas ir vizites
reizi divos méneSos. Specialista sniegtie pakalpojumi un attiecksme tiek veértéta loti
pozitivi: “Loti labs. [..] Vins ir saprotoss ”. Savukart, nedaudz kritiskaka attieksme tiek
pausta par telpam, kuras pakalpojums tiek sniegts, jo tajas nav pietickami laba skanas
izolacija: “Es teiksu, ka vidéji, nav izolacija. Ja skalaka balss, var dzirdet”.

» Gimenes pieaugusie locekli virs un sieva apmekl€ arT narkologu. Sakotngji narkologs
tika apmekl&ts divas reizes ménest, $obrid — vienu reizi divos ménesos. Sobrid intervijas
dalibnieces virs alkoholu nelieto gadu. Specialista pakalpojumi kopuma tiek verteti
pozitivi. Vienigi kritika tiek pausta par to, ka vizites laika telpa atrodas ar1 medmasa,
kas dzird visu runato:

“Neteiksu, ka slikti. [..] Es verteju vinu pozitivi, bet es esmu dzirdéjis, ka tie, kuri
pazaudejusi tiesibas, vins$ ir stingraks pret viniem. [..] Turpat séz masina, nevar isti
izklaties [rundt], ja nu vina pastastis kadam citam”.

" Gimenes asistenta pakalpojums nodroSina personai atbalstu un apmacibu socidlo prasmju apgi$ana, bérna
aprupé un audzina$ana, majsaimniecibas vadiSana saskana ar individuali izstradatu socialas rehabilitacijas planu.
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» Otrs aspekts, kas intervijas dalibniecei nepatik, ir tas, ka barintiesas parstavji zvana
narkologam un parbauda, vai intervijas dalibniece ar savu viru ir bijusi vizite. Tas vinai
liekas lieks pasakums, jo arsts jau tapat sagatavo dokumentu, ka vini vizit€ ir bijusi un
tas tiek iesniegts socialajam darbiniekam, bet socialais darbinieks par to informé talak
barintiesu:

“Un barintiesa zvana tam narkologam. Lai gan socialajam darbiniekam péc katras
vizites arsts uzraksta zimi, ka es esmu bijusi. Kopa ar viru, ka virs art bija. Vienalga
vinam nem un zvana”.

» Salidzinosi negativi intervijas dalibniece verté savu pieredzi attieciba uz barintiesu.
Vina uzskata, ka barintiesa nepietickami iedzilinas situacija un neizverteé adekvati, vai
bérnus ir pamatoti iznemt no gimenes, vai nav:

“Pastastiet par savu pieredzi ar barintiesu.

Varétu videji ielikt. Tas biitu daudz prieks viniem. [..] Vini neizvérté isti situdaciju, vai ir
jaiznem bérni vai nav, vai bérni var paripéties par sevi vai nevar. Vecaks alkohola
reibumd, viss, vedam prom. Neiedzilinas situacija vini.

Jums bija pieredze, ka vini atnaca un iznéma bérnus.

Ja, lai gan bija kaimins, kas bija ar mieru bérnus uz diennakti panemt, bet vini
uzskatija, ka viena mdja nedrikst”.

» Jaatzimg, ka pieejama konteksta informacija tomér liecina, ka barintiesai ir bijis pamats
iznemt b&rnus, jo ta nebija pirma $ada veida situacija, bet gan atkartota, un klientes
kritika Saja aspekta attieciba uz barintiesu drizak saistama ar to, ka intervijas dalibniece
pilniba neapzinas riskus, kas saistiti ar vecakiem alkohola reibuma un maziem bérniem.
Vinas komentari atklaj, ka vina izpilda barintiesas izvirzitas prasibas, lai atgtitu beérnus
(“Man jau bija daudz ko teikt, bet labak pa vinu spalvai), bet neizprot barintiesas
argumentus un savas klidas. Pieméram, vina uzskata, ka svétku reizeés ir pielaujams
lietot alkoholu un kritizé policiju, ka ta barintiesas uzdevuma uz svétkiem veic
kontroles vizites: “Ka ir svétki, ta ir parbaude. Ka ir sveétki, ta ir parbaude. Man
draudzene ari, paretam [lieto alkoholu], var teikt, ka uzkeras uz viniem. Pat policisti
dazreiz smejas par barintiesu, kad viniem liek braukt tur.”. Tas netiesi liecina, ka,
neskatoties uz atkaribas specialista un narkologa apmekl&jumiem, alkoholisma ka
problémas apmérs Saja gimené nav pilniba apzinats, jo alkoholisma gadijuma ari
alkohola lietoSana svétku reizes noteikti nav vélama, jo no alkohola atkarigas personas
lielakoties nesp€j kontrolét savu alkohola patérinu (piem&ram, izdzert tikai vienu
alkohola devu un tad apstaties).

» Cits aspekts gan janorada, ka barintiesa tiek uztverta ka sodosa un kontrolgjosa iestade,
kas nevis palidz risinat problémas, bet gan nosoda cilveku: “Kad tu esi iekritis bedre,
tad tevi noliek pavisam, tu esi melns un mazins”.

» Jaatzimg, ka barintiesa joprojam ltdz policijai apmekl&t $o gimeni kontroles vizites, ka
ari gimenes pieauguSajiem (viram un sievai) apmeklét atkaribu specialistu un
narkologu. Savukart, viram ir izvirzita prasiba apmekleét anonimo alkoholiku kluba
zoom sanaksmes, ko virs nevélas pilniba ieverot:

“Jaiet vél joprojam pie atkaribu specialista. Joprojam liek viram zoom sédét. Anonimie
alkoholiki. Virs pateica, ka vasaras laika nepiespiedisiet, mums ir liels darzs,
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4.2.19.

pushektars, més ejam uz mezu, més ogojam, sénojam, vins teica, ka vasarda vinu
nepiespiedis”.

Intervijas dalibniece tika aicinata paust savu viedokli arT par krizes centru, kur bérni
tika ievietoti uz ménesi, ka arT audzugimeni, kur bérni nonaca péc krizes centra. Krizes
centrs tika vertéts loti negativi $adu iemeslu d€l: pirmkart, intervijas dalibniecei
nepatika, ka berniem, nesaskanojot ar vecakiem, tiek dotas zales, lai vini biitu mierigi:
“Es aizbraucot ieraudziju, ka bérni tadi miegaini, léni. Es vél neko nesapratu. Bet tad
es dzirdeju. Ne jau man vienigajai bérni iznemti. Vini dod nomierinosas zales, bet vai
bez vecaku atlaujas drikst dot? Bet ja man tas bérns tas zales nepanes? .

Otrkart, vinai nepatika, ka krizes centra tika sniegta mediciniska palidziba bérnam
kukaina koduma gadijuma: krizes centra pampumu centas mazinat, turot kaju auksta
fident, bet intervijas dalibniece uzskatija, ka pareizi butu lietot specialu sméri kodumu
gadijumiem, ko vina pati atveda uz krizes centru otra diena.

Treskart, intervijas dalibniecei bija bazas, ka vinas bérni var iedomaties aizb&gt no
krizes centra, jo bija citi gadijumi, kad b&rni no §1 centra aizbeg.

Ceturtkart, vina uzskatija, ka krizes centra psihologs bija neprofesionals, jo teica
bérniem, ka péc dazam dienam bérni tiks majas, bet tas neatbilda patiesibai, jo bérni
nonaca audzugimeng: “Vel man nepatika tas, ka psihologs rundja. Man déls teica, ka
peéc tik un tik dienam biis majas. Es zinaju, ka nebiis ta. Es prasu, kas tev to teica? Man
tur ta tante. Izradas, tas bija psihologs. Bet psihologs nedrikst ta teikt, ja vins nezina
gala rezultatu, kas biis. Bérns skaita dienas, kad biis majas, gaida...”.

Mazliet labak tika vertéts audZugimenes pakalpojums, jo tika uzsverts, ka
audZzugimene bija draudziga un laipna, bet kritiski tika vertéts tas, ka tiek nodroSinata
bérnu higi€éna — intervijas dalibnieces vert€§juma b&rnu mazgasanas netika pietiekosi
uzraudzita, 11dz ar to vinu mati bija slikti izskaloti un bérnu drébes bija netiras.
Kopuma intervijas dalibnieces teiktais atklaj, ka vina uzskata, ka vina pati par bérniem
var daudz labak partipéties neka krizes centra vai audzugimeng un bérnu iznemsana no
gimenes bija stingraki méri neka konkrétaja gadijuma bija nepiecieSami.

Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstoSie pakalpojumi
Gadijuma izpéte neatklaja, ka situacijas risinasanai triiktu kadi socialie pakalpojumi.

Vardarbibu gimené veikusas pilngadigas personas gadijuma analize: GVP5

Konkretas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

Virietis, jaunienac€js konkrétaja pasvaldiba, 32 gadi, Sobrid strada zemnieku
saimnieciba, bet ilgstosi bijis bez darba. Iepazinies interneta un sacis dzivot kopa ar
sievieti, kurai ir gariga rakstura trauc€jumi un tris mazgadigas meitas. leprieks, dzivojot
cita pasvaldiba, bijusi nove€rota vardarbiga uzvediba pret saviem bérniem (diviem
zeniem), ar kuriem liegtas saskarsmes tiesibas un ierosinata kriminallieta. Ir ari
aizdomas par gariga rakstura trauc€jumiem virietim. Virietis atrodas Valsts probacijas
dienesta uzraudziba.
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Saja gadijuma pagvaldibas socidlais dienests ir proaktivi izvélgjies jaunienac&jam
pasvaldiba ar vardarbibas pieredzi agrak cita pasSvaldiba nodroSinat socialas
rehabilitacijas pakalpojumu vardarbigas uzvedibas mazinasanai. Gadijums parada, ka
sazina starp pasvaldibu socialajiem dienestiem arT ir loti butiska, jo p&tjums kopuma
atklaj, ka cilveki ir loti mobili un diezgan aktivi maina savu dzives vietu, vienlaikus
pasvaldibu socialo dienestu informacijas apmaina par gimeném ar multiplam
problémam, kas parvietojas no vienas pa$valdibas uz citu, dazkart ir nepietiekama. Sis
gadijums ir pozitivs piemers.

Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un Istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma

Preventivi pieskirts socialas rehabilitacijas pakalpojums vardarbigas uzvedibas
mazinasanai, balstoties uz informaciju, kas sanemta no citas pasvaldibas. Lémums par
sada pakalpojuma nepiecieSamibu pienemts, jo virietis ienacis gimeng ar tris maziem
b&rniem un sacis dzivot ar sievieti, kurai ir gariga rakstura trauc&jumi un grutibas tikt
gala ar savu dzivi (zema finanSu pratiba, nesp&j pastavigi sekot lidzi un rupéties par
bérnu veselibas apriipi, skolas apmekléSanu u. tml.). Vinai ikdiena atbalstu sniedz ar1
gimenes asistents. Ir pieskirts triicigas statuss, tieck nodroSinatas partikas pakas.
Socialais darbinieks uzskata, ka $adai gimenei ir nepiecieSama atbalsta persona, kas ir
pieejama visu dienu.

Galvenie ieguvumi no socialas rehabilitacijas pakalpojuma vardarbigas uzvedibas
mazinaSanai. PaSvaldibas socialais darbinieks uzskata, ka $aja gadijuma virietis izprot,
ka iepriek§ vin§ nav rikojies pareizi, un vin$ ir bijis pietiekami motivéts apmeklet Sis
nodarbibas un kaut ko macities, lai nekas tamlidzigs turpmak neatkartotos:

“Mums jau ir atgriezeniska saite no psihologa, kur ir rakstits, ko vins ir sapratis. Ir
visadi klienti. Ir klienti, kuri nak tikai keksisa pec. Kuri uzskata, ka, ja barintiesa liek,
es iziesu tas konsultacijas. Bet vinam tas ir kaut ko devis. Vinam ir bijis ari reals sods,
ir bijusi kriminallieta. Tatad gadijums ir bijis nopietns. Un vins ir uzskatijis, ka vinam
ir jadara viss, ko vins var izdarit, jo vins véléjas aizgadibas tiesibas atpakal”.
Konkrétaja gadijuma viriesa ienaks$ana jaunaja gimené lidz §im ar ir bijis stabiliz&joss
faktors, jo, neskatoties uz ieprieks€jam problémam, virietim ir augstakas sp€jas planot
un organizet sadzivi.

Viedoklis par nodrosinatajiem pakalpojumiem

Emociju zina intervijas dalibnieks kopuma bija pozitivi noskanots, labprat piedalijas
pétijuma un ar1 visus pakalpojuma aspektus verteja pozitivi.

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma vardarbigas uzvedibas mazinaSanai (16
psihologa konsultacijas) veértéjums: pozitivs. Pakalpojums kopuma tiek vertéts
pozitivi: pozitivi tiek vert€ta gan sadarbiba ar psihologu, gan ar1 telpas (“Tur bija
majigi, omuligi, tur bija labi”). Attieciba uz specialistu tiek izmantots $ads
raksturojums: “7d bija sieviete gados, vina tai lietai forsi piegaja. Ne ta kd psihologam,
bet ka savai mammai es uzticétos. [..] Pirmajas nodarbibas bija ka bija, bet to laika
sapratu, ka var atvérties, stastit. Més vienkarsi rundjam par daudzam lietam.” Saja
gadijuma virietis uzsver, ka vinam patika, ka tas bija individualas nodarbibas, un grupu
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nodarbibas vins nevéletos piedalities: “Man labak viens pret vienu. Grupas nodarbibas
pat nevaru iedomdties sev.” Vienigi virietis norada, ka vinam bitu gribgjies, ka
konsultaciju ir vairak, vinam vél daZzas pietrika, tadel var secinat, ka vina vertgjuma
optimalais konsultaciju skaits batu apm&ram 20: “Varbiit bija kadas divas tris reizes
par isu. [..] Visu ko varéjam izrunat, bet palika vel. Ta ka ne lidz galam.”

Galvenie ieguvumi no $Tm nodarbibam virieSa vertgjuma ir tas, ka vin$ ir kluvis
saproto$aks pret bérniem, gan attieciba uz beérniem iepriek$€ja gimené, gan pret
tagadejas gimenes bérniem. Virietis arT labak izprot, kadas bé&rnu audzinasanas metodes
ir pienemamas un kadas ne:

“Vina man palidzéja saprast to, ka ta bernus audzinat nav labi un ta tomér nedrikst. Es
to labi sapratu, tas man palidzéja.”

Uz jautajumu, kas vina dzivé ir izmainijies pec nodarbibu apmekl&Sanas, virietis
norada, ka vin$ ir kluvis mierigaks un saprot, ka ar bérniem vairak vajag runat:
“Mierigaks. Gan noskanojums labaks, gan tas, ka vardarbiba nav risindjums, vajag
rundt vairak. [..] Izmainijas. Tagad zinu, ka bérni labak sapratis, ja ar viniem vairak

runas.”
Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstoSie pakalpojumi

Saja gadijuma situdcija ar vardarbibas risku gimeng ir sekmigi risinata un nepiecieSamie
pakalpojumi ir nodrosinati. Vienlaikus sociala darbinieka veérte§juma $aja gimené bitu
nepiecieSama atbalsta persona visas dienas garuma, bet tadu nodroS$inat finansiali nav
iespgjams. Sobrid gimene joprojam sanem gimenes asistenta pakalpojumu:

“Sievietei divas reizes ir taisita psihologiska izpéte, un atzinuma ir rakstits, ka Sai
mammai ir funkcionali traucéjumi. Vina nespéj patstavigi planot budzetu, vina nespéj
patstavigi kontrolét lietas, kas ir saistitas ar bérnu medicinu, ar skolu, ja vinai to
neatgadina. Un Sadiem cilvekiem, péc psihologa atzinuma, ir rakstits, ka ir vajadziga
atbalsta persona, kas ir pieejama visu dienu. [..] Sai gimenei pietiktu, ja biitu atbalsta
persona uz visu dienu, kura skatitos, kd vina karto maju, ka vina skatas bérnus, macitu
rotaldties ar bérniem, gatavot pilnvértigu édienu. Sis ir pakalpojums, ko es loti, [oti

’

gribétu, bet tas ir izmaksas. Més loti daudz atduramies pret lidzeklu tritkumu.’
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4.3. Secinajumi

Gadijumu atlases principu ietekme uz rezultatu interpretaciju

Saja pétijuma posma galvenais uzdevums bija noskaidrot mérka grupas — no vardarbibas
gimeng cietuso un vardarbibu gimeng veikuso bérnu un pieauguso — vajadzibas un viedokli par
pieejamajiem atbalsta pasakumiem un nodrosSinatajiem pakalpojumiem. Nemot véra to, ka
gadijumus atlasit palidz&ja pasvaldibu socialie dienesti un BAC un gadijumu atlasé bija
nosacfjums, ka intervijam tiek mekl&ti tie mérka grupas parstavji, kas ir sanémusi atbalsta
pakalpojumus vardarbibas gimené gadijumos, jauzsver, ka tadas personas, kas nav zinojusas
par vardarbibu gimené nevienai no valsts vai paSvaldibu iestadém, $ajos gadijumos netika
icklautas. Tatad Sie gadijumi neraksturo situacijas, kur vardarbiba gimené joprojam tiek slépta,
cilvéki nav versusies pec palidzibas vai persona ir versusies pie policijas, bet policija nav
uzskatTjusi par nepiecieSamu zinot par aizdomam par vardarbibu pasvaldibas socialajam
dienestam. Jauzsver, ka regul&jums, kas uzliek par pienakumu policijas darbiniekam informét
paSvaldibas socialo dienestu par policijas 1émumu par noskirSanu vai vardarbibas riskiem
gimeng, lai paSvaldibas socialais dienests var€tu izvertét personas vajadzibu péc socialajiem
pakalpojumiem un socialas palidzibas, stajas spéka tikai, sakot no 2020. gada 1. augusta
(Ministru kabineta noteikumi Nr. 161 “Kartiba, kada novérs vardarbibas draudus un nodrosina
pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu™® 9. pants). No vardarbibas cietu$o personu pieredzé tas
nozimég, ka, nesanemot policijas atbalstu un ieteikumu versties socialaja dienesta, pieme&ram,
péc izsaukuma uz gimenes konfliktu 2019. gada, cilvéki joprojam atcer€sies, ka policija viniem
nekadi nav palidz&jusi un dazadi risinajumi (pieméram, psihologa atbalsts) ir jamekle pasam.

Tatad Sie gadijumi ir uzskatami par sava zina veiksmigiem gadijumiem, kur socialais dienests
un citas iesaistitas organizacijas ir centusas sniegt nepiecieSamo atbalstu, bet neattiecas uz
gadijumiem, kur socialie pakalpojumi nav sniegti vispar vai personas kaut kadu iemeslu del ir
1zvairljusas no kontaktiem ar sociala atbalsta sniedzgjiem, piemeram, emigréjusas uz arzemeém.

Sniegto atbalsta pakalpojumu vertejums

Nemot veéra izmantoto interviju dalibnieku rekrutéSanas metodi (galvenokart, sazinoties ar
pasvaldibu socialajiem dienestiem), nav parsteigums, ka par socialo darbinieku sniegtajiem
atbalsta pakalpojumiem lielakoties ir pozitivi vai loti pozitivi vert&jumi. Tas ir saprotams, jo
mazticams, ka socialais darbinieks p&tniekiem ieteiktu sazinaties ar klientiem, ar kuriem
konflikt&josas vai sliktas attiecibas. Neskatoties uz minéto faktu, socialo dienestu darbinieku
demonstrétas daudzveidigas pieejas, dazadu specialistu iesaiStiSana atbalsta sniegSana (var
minét $adus specialistus: psihologs, narkologs, atkaribu specialists, sociala rehabilitacija
dzivesvieta vai institiicija, gimenes asistents U.C.), ka arT atseviSkos gadijumos proaktiva pieeja
(pieméram, preventivi pieskirot socialas rehabilitacijas pakalpojumu vardarbigas uzvedibas
mazinasanai, balstoties uz informaciju, kas sanemta no citas paSvaldibas par vardarbigu

8 25.03.2014. Ministru kabineta noteikumi Nr.161 “Kartiba, kada novér§ vardarbibas draudus un nodrosina
pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu”. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/265314-kartiba-kada-novers-vardarbibas-
draudus-un-nodrosina-pagaidu-aizsardzibu-pret-vardarbibu.
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uzvedibu ieprieks) liecina par sociala darba specialistu labu sagatavotibu darbam ar vardarbibu
gimenés, ka ari pasvaldibas socialo dienestu pievérsto uzmanibu $ai problémai. Vienlaikus
petijuma vargja ari konstatét, ka pasSvaldibu socialajos dienestos ir diezgan augsta kadru
mainiba, jo biezi vien socialais darbinieks noradija, ka ar konkréto gadijumu nestrada no pasa
sakuma, tadel visu nevar detaliz&ti paskaidrot.

Konkréto socialo darbinieku profesionalitate klientu vida tiek augsti verteta, tiek uzsverts, ka
socialais darbinieks vienmér iesaka kadus risinajumus, ka ari ir atsaucigs un laipns, uzklausa
visas bazas un problémas un ir saprotoSs un draudzigs. Arl socialo dienestu telpas visos
apliikotajos gadijumos tiek veérttas ka labas vai loti labas, uzsverot to, ka $ajas telpas ir
nodroSinata iesp€ja netrauceti sarunaties un tiek garantéta informacijas konfidencialitate.

Socialo darbinieku sniegta informacija par to, kadus pakalpojumus vini pieskirusi un
organizgjusi vardarbibas mazinaSanai vai tas seku novérsanai, liecina, ka pakalpojumu klasts
ir samera plass un viniem ir zinasanas, ka stradat ar Siem gadijumiem. No visiem analiz&tajiem
19 gadijumiem kopuma 11 gadijumos tika noradits, ka atbalsta sniegSanai pasvaldiba bijusi
pieejami visi nepiecieSamie pakalpojumi.

Vienlaikus wvairaki socialie darbinieki véletos plasakas iesp&jas socialo pakalpojumu
piedavajuma. Pirmkart, tiek noradits, ka noteiktas pasvaldibas triikst pakalpojumu, ko bérniem
piedavat péc socialas rehabilitacijas. Socialie darbinieki ve&lgtos, lai ir iesp&jas bérniem
piedavat dazadus papildu terapiju veidus, pieméram, smilSu terapiju, muzikas terapiju, makslas
terapiju u. tml. Otrkart, attieciba uz b&rniem, kas cietusi no vardarbibas, socialie darbinieki
vEletos, lai butu iesp&ja bérniem piedalities kadas nometnés. Atseviskas pasvaldibas $ada
prakse ir novérojama, bet ir pasvaldibas, kur $adas nometnes nav pieejamas. Arl attieciba uz
pieaugusajiem ir socialie darbinieki, kas norada, ka biitu lietderigi, ja no vardarbibas cietusam
personam varétu piedavat vairak pakalpojumu, pieméram, (1) paspalidzibas grupas, kuras
satiekas 1idzigi cilvéki un strada ar emocijam, (2) atbalsta grupas vardarbiba cietusam
personam, kuras vada specialists, (3) dazadas terapijas, pieme&ram, smilSu terapiju, miizikas
terapiju, kustibu terapiju. Tiek noradits, ka pasvaldiba $adu pakalpojumu nav, bet klienti
visbiezak pasi par $adiem pakalpojumiem nevar atlauties maksat. Vairakas intervijas ar socialo
dienestu darbiniekiem izskan arT informacija, ka pasvaldiba trikst psihologu un dazkart uz
psihologu pakalpojumiem ir jagaida rinda.

Psihologa konsultacijas visos apliikotajos gadijumos tika veértetas pozitivi vai loti pozitivi.
Vairakos analiz&tajos gadijumos tiesi psihologs ir bijis ta uzticibas persona, kurai var uzticéties
un visu izstastit. Vienlaikus janorada, ka ne vienmér tiesi psihologam vardarbiba cietusie vai
vardarbibas veic€ji atveras un uzticas. Dazkart par uzticibas personu kliist socialais darbinieks,
citreiz (vairak beérnu gadijuma) — mentors. Socialo darbinieku vért€§juma psihologu
konsultacijas ir loti nozimigas un tam lielakoties ir loti pozitiva ietekme uz vardarbiba iesaistito
personu (gan cietuso, gan vardarbibu veiku$o) emocionalo stavokli. Galvenie ieguvumi no
konsultacijam: trauksmes mazinaSanas, spécinata sp€ja pasSam risinat problémas, tikt gala ar
konfliktu situacijam, veidot pozitivas attiecibas ar citiem cilvékiem, izpratne par bérnu un
pusaudzu psihologiju, veidi, ka tikt gala ar savu agresiju, un citi ieguvumi. Gan intervijas ar
socialajiem darbiniekiem, gan klientu sniegtaiS vert€§jums lauj secinat, ka psihologa
konsultacijas ir viens no nozimigakajiem pakalpojumiem vardarbibas un tas seku mazinasanai.
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Gadijumu, kad no vardarbibas ir cietusi bérni, analize atklaj, ka berniem un jaunieSiem |oti
svarigs ir drauga vai mentora atbalsts. Sads aspekts ka Tpasi svarigs atklajas tajos gadijumos,
kad interviju dalibnieki bija z&ni, kas cietusi no vardarbibas, bet ar pasi bijusi vardarbigi pret
vienaudziem. Tas liecina, ka Tpasi biitu javeicina tas, lai visas Latvijas pasvaldibas bérniem un
jauniesiem, kas cietusi no vardarbibas, tiktu piedavats un nodro$inats mentora pakalpojums.
Intervijas bérni/ jauniesi, kam bija bijis mentors, loti augstu novértgja to atbalstu, ko sniedza
mentors — pieaugusais, kas vienlaikus nav radinieks vai kadas iestades darbinieks, bet gan
atbalsta persona, ar kuru var satikties un aprunaties, apmeklét dazadas kulttras un makslas
vietas un pasakumus, atklat un iepazit jaunas lietas, sportot, macities, doties uz kafejnicu un
dzert t&ju vai vienkarsi pastaigaties parka. Viena no intervijam tas tika apziméts ka “psihologs,
ar kuru var pajokot”.

Viens no iesp&jamajiem piemérotajiem risinagjumiem sarezgitos gadijumos (ipasi tiem bérniem,
kas atrodas arpusgimenes apripé: audzugimengs, aizbildniba, bérnu apriipes iestadés) varétu
biit arT bérna atbalsta specialista pakalpojumiem, ko Sobrid attista Bérnu aizsardzibas centrs
Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinanséta projekta Nr.4.3.6.5/1/24/1/001 “Atbalsta pasakumi
bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném”. Bérna atbalsta specialists ir
bérna ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku psihosociala un emocionala
atbalsta persona, kura organiz€ sadarbibu ar bérna gadijuma risinaSana iesaistitajam
institlicijam (piemé&ram, barintiesu, socialo dienestu, pasvaldibas policiju, skolu, arstniecibas
iestadém u.c.), koordin€ to savstarp&jo sadarbibu, nodroSina savlaicigu specialistu iesaisti
gadijuma risinasana, verte riska ietekmes mazinasanas dinamiku, izstrada atbalsta pasakumu
planu un vienlaikus ir arT bérna uzticibas persona, ieveérojot visu institiiciju kompetencu robezas
darba ar mérka grupu. (https://www.bac.gov.lv/Iv/projekts/atbalsta-pasakumi-berniem-ar-
uzvedibas-vai-atkaribu-problemam-un-gimenem).

Policijas atbalsta vertéjums kopuma gadijumu izpété iezim&jas ka neviennozimigs. Ir
gadijumi, kad policija ir bijusi loti atbalsto$a un tas veértéjums ir loti pozitivs (pieméram, GCB1
gadijums, kur z&ns policiju uz majas saucis daudzas reizes un ta ir bijusi atbalstosa). Vienlaikus
ir gadijumi, kad policija nav sniegusi sagaidito aizsardzibu (pieméram, GCP2 gadijums, kur
kliente loti negativi vérté policijas darbu un uzskata, ka policistiem nav izpratnes par
vardarbibu gimeng, policija netiek sniegts nepiecieSamais atbalsts, un policija cietusajai
personai liek justies ka nozieguma veicgjam. Tiek pausts viedoklis, ka policija reali iesaistas
tikai tad, kad ir notikusi slepkaviba vai veikti smagi miesas bojajumi). V&l viena gadijuma
vargja konstatét, ka starp krizes talruni, policiju un cietuSo nepilnvértigi strada informacijas
apmaina (GCP3 gadijums).

Klientu sniegtais veérte§jums par vinu pieredzi ar audZugimenu pakalpojumiem ir atskirigs.
Vairakos gadijumos audzugimenu sniegtais atbalsts ir vertéts pozitivi, bet vismaz divos
gadijumos izskangja kritiski viedokli par audzugimeném, noradot, ka, iznemot b&rnu no
biologiskas gimenes un nododot vinu audzugimeng, nav garantijas, ka bérns nonaks vinam
labveligaka situacija.

Pieredze ar pakalpojumiem krizes centros ir tikai daziem klientiem. Viena no gadijumiem, kur
cietusais ir pieaugusais, tika izmantoti divi krizes centru pakalpojumi, un abi iesaistitie krizes
centri klienta vert€§juma sniedza loti nozimigu atbalstu un tika verteti pozitivi. Savukart
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gadijumos, kad krizes centros izvietoti bérni, vert€jumi ir atSkirigi. Dazos gadijumos vertgjums
ir loti pozitivs, bet dazos gadijumos intervetie beérni norada, ka ir begusi vai apsverusi beégsanu
no krizes centra, jo viniem gribas majas vai pie audzugimenes.

Sniegtais ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicijas pakalpojumu
vert&jums ir pozitivs un loti pozitivs, vienlaikus janem veéra, ka tikai dazos gadijumos tads ir
ticis izmantots (divu b&rnu gadijuma un viena piecaugusa gadijuma). Intervétie beérni loti
pozitivi verté gan iestades telpas (jaunas un plasas), gan to, ka katram ir nodroSinata sava
privata telpa, ka arT to, ka personals (audzinatajs un socialais darbinieks) ir draudzigs.

Tiem, kas ir izmantojusi atkaribas specialistu un narkologu pakalpojumus, kopuma vérté
tos pozitivi. Vienlaikus gadijumu izpéte atklaj, ka vairakos gadijumos gan mates, gan tevi ir
atteikuSies apmeklét atkaribas specialistu un narkologu. Tas kopuma liecina, ka Sajos
gadijumos atkaribu vielu lietoSanas probléma ar diezgan augstu varbitibu var atkal
aktualizéties. Jaatzimg, ka gan gadfjumu izpéte, gan Rigas pasvaldibas policijas apkopotie dati®
parada, ka vardarbiba gimené biezi vien notiek ties$i alkohola reibuma. Tadel butiski, ka
vardarbibas gimené novérSanai tiek nodroSinati atkaribas specialistu un narkologu
pakalpojumi, un viens no sociala darbinieka uzdevumiem ir piedavat un iedroSinat Kklientus
izmantot piedavatos atkaribas specialistu un narkologu pakalpojumus.

Kursu vardarbigas uzvedibas mazinasanai vértéjums, kuros ir gan sociala darbinieka, gan
psihologa konsultacijas, ir loti pozitivs. Kopuma no pieciem gadijumiem, kuros vardarbibas
veicgjs ir izgajis Sos kursus, visos gadijumos pétijuma intervéta vardarbibu gimené veikusi
persona pozitivi verteé gan kursu vaditaju profesionalitati, gan komunikaciju un attieksmi
kursos, gan telpas, kuras kursi notikusi. Galvenie ieguvumi no §im nodarbibam klientu
vertejuma ir tas, ka vini ir iemacijusies labak savaldities, kluvusi mierigaki, labak prot
sarunaties ar berniem un risinat konfliktus. Klienti norada, ka vini ir ieguvusi jaunas zinasanas
par bérnu audzinasanu, labak izprot, kadas bérnu audzinasanas metodes ir pienemamas un
kadas ne, ka arf uzzina, ka vini nav vienigie, kuriem ir problémas, un ka arf citas gimenes
saskaras ar griittbam un izaicinajumiem bérnu audzinasana.

Barintiesu darba veértéjums Sajos gadijumos tika sniegts ierobezota apméra, lidz ar to ir
ierobezotas iesp&jas izversti koment€t un izvertet So iestazu darbu. Bérni, kas cietusi vai pasi
veiku$i vardarbibu, barintiesu darbam veértéjumu nesniedza. Savukart, pieauguso vidi viena
gadijuma, kad intervetajai personai uz laiku atnemtas apriipes tiesibas, tika uzsverts, ka
barintiesa ir sodosa un kontrol&josa iestade, kas, nevis palidz risinat problémas, bet gan nosoda
cilvekus. Cita gadijuma tika minéts, ka barintiesa pavirsi veikusi savu darbu, jo, parbaudot
situaciju ar bérna apriipi pie té€va, nav nemts vera tas, ka dzives vieta izvietotas rotallietas ir
svesas (meitenu, NeVis zénu) un bérnu gramatas ir krievu valoda, lai gan zénam dzimta valoda
un vieniga sazinas valoda ir latvieSsu. Vel citos gadijumos barintiesa ir nodroSinajusi
starpinstitucionalas sadarbibas veicinaSanas funkciju, atbilstoSi sadarbojoties un informéjot

% Saskana ar Rigas pa$valdibas zinojumiem par apdraudg&juma izvertgjumu 2022. gada 71% gadijumu persona,
kas rada draudus, bijusi alkohola reibuma. Avots: Baltic Institute of Social Sciences (2023). Pétijums par
vardarbibas gimené un vardarbibas pret bérnu datu monitoringa sistemas izveidi. Pieejams:
https://ppdb.mk.gov.lv/datubaze/petijums-par-vardarbibas-gimene-un-vardarbibas-pret-bernu-datu-monitoringa-
sistemas-izveidi/.
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klientu, policiju vai socialo dienestu, vai ar1 vél citas iestades, bet par So procesu detalizéta
informacija netika iegtita. Plasaks barintiesu darba vért€§jums tiks sniegts 3. nodevuma
“3.Pasvaldibu socialo dienestu un barintiesu ietekmgjoso institucionalo un profesionalo faktoru
izp€te attieciba uz vardarbibas mazinasanu un atbalsta pakalpojumu nodrosinasanu”.

Atseviskos gadijumos atklajas arT vél citu atbalsta instrumentu pozitiva loma. Pieméram, viena
no gadijumiem biitiska nozime gadijumu risinasana ir bijusi starpinstitucionalajai sanaksmei
ar valsts un pasvaldibas policijas, barintiesas, sociala dienesta un abu vecaku piedalisanos, jo
Saja sanaksme ir izdevies vardarbigajiem vecakiem likt aizdomaties par situacijas nopietnibu
un motivét vecakus sadarboties un risinat atkaribas problémas gimengc.

Vél intervijas ar Klientiem izskangja icteikums, ka nepiecieSams vairak runat par vardarbibas
gimené gadijumiem un riskiem skola, jo, ja bérns cie$ no vardarbibas gimeng, iesp&jams, vins
nemaz neapzinas, ka vina gimené ir, pieméram, emocionala vardarbiba, un ta ir c€lonis
daudzam vina problémam (piemé&ram, trauksmei, griittbam veidot kontaktus ar vienaudziem,
nespé&jai kontrolét savas dusmas un agresiju u. tml.). Daudziem b&rniem raksturigs klusét un
nevienam nestastit par vardarbibu gimené. Tadgl izglitibas iestades ir vietas, kur bérnus varétu
iedrosinat meklét palidzibu vardarbibas gimené gadijuma.
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5. Pasvaldibu socialos dienestus ietekmeéjoso institucionalo faktoru
analize

5.1. Ievads

Balstoties uz Tehniskas specifikacijas 1. punkta defin€to, institucionalie faktori (gan
veicinosie, gan kavejosie) Saja petijuma ir: (1) iesaistito pusu iestazu vadibas labi vai ne tik labi
paveiktais attieciba uz darba organizaciju iestad@s tai noteikto mérku sasniegSanai, funkciju un
uzdevumu izpildei; (2) augstako institiiciju (Saeimas ka likumdevéja, valdibas ka izpildvaras,
taja skaita, valsts budzeta veidotajas, Labklajibas ministrijas ka nozares ministrijas) atbildiba
par valsts politikas Tsteno$anu vardarbibas konteksta. Saja nodala padzilinati ir aplikoti $adi
intervijas ar socialo dienestu parstavjiem identificetie institucionalie faktori:

1) Policijas zinojumi gimenes konflikta gadijuma;

2) Uzlabojumi starpinstitucionalas sadarbibas joma;

3) Kol&gu un supervizijas atbalsts;

4) Ierobezoti laika resursi, kas saistti ar specialistu trikumu socialaja dienesta;

5) Nepietickams psihologa pakalpojuma nodrosinajums;

6) CietuSajam un vardarbibas veicgjam katram sava sociala darbinieka un psihologa
nodros$inajums;

7) Nepietiekami pieejamie pakalpojumi un atbalsts vardarbibu veicgjiem;

8) Dzivoklu trikums vardarbiba cietusajam personam;

9) NepiecieSamiba p&c vienota atbalsta centra vardarbibas gadijumos;

10) Citi pasakumi vai pakalpojumi, kas biitu nepieciesami.

5.2. Policijas zinojumi gimenes konflikta gadijuma

Regulgjums, ko nosaka Ministru kabineta noteikumi Nr. 161 “Kartiba, kada novers vardarbibas
draudus un nodro$ina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu®, sakot no 2020. gada 1. augusta
paredz, ka policijas darbiniekam, ierodoties gimenes konflikta notikuma vieta, ir janoskaidro
notikuma apstakli un jasagatavo detalizéts zinojums par notikumu. Zinojuma péc vienotas
formas ir jaieklauj informacija, lai vispusigi aprakstitu notikuSo, atseviski runajot ar katru no
iesaistitajam pusém, ka ar1 fiksétu pazimes, kas norada uz iesp&jamu tiilit€ju vardarbibas
draudu risku. Bitiski, ka $is reguléjums nosaka vienotu pieeju gan valsts, gan pasSvaldibas
policijai visa Latvija, un socialo dienestu darbinieki kopuma loti atzinigi verté So sist€misko
uzlabojumu.

“No 2020. gada visi notikumi, kas tiek registréti valsts un pasvaldibas policija, més sanemam
zinojumu. Kops Sis strada, es varu pateikt, ka ta ir laba lieta”. (VSD24, sociala darba
specialists valstspilséta)

Ir gadijumi, kad $ie gimenes konflikti un ar to saistitie vardarbibas riski, uz policijas zinojuma
pamata iesaistoties socialajam dienestam, patieSam tiek mazinati, jo draudi iesaistit barintiesu

10 25.03.2014. Ministru kabineta noteikumi Nr.161 “Kartiba, kada novér§ vardarbibas draudus un nodrosina
pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu”. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/265314-kartiba-kada-novers-vardarbibas-
draudus-un-nodrosina-pagaidu-aizsardzibu-pret-vardarbibu.
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un izskatit bérnu apriipes tiesibas liek cilvékiem pardomat savu uzvedibu. Tas gan attiecas uz
tiem gimenes konfliktiem, kur nav izteikti fiziska vardarbiba, bet emocionala, ka ari konfliktu
gadijumi nav regulari un policija ir izsaukta pirmo reizi:

“Ir gadijumi, kad tas ir vienreizéjs, varbiit otrreizéjs gadijums. [..] Més kaut kados gadijumos
art sakam — ja tas turpindsies, tad més varam piesaistit ari barintiesu. Reizém ar to pietiek, un
cilveks saprot. [..] Ir gadijumi, kad cilvékiem tas liek aizdomaties. Protams, ne 100% gadijumu,
bet tiri profilaktiski sis labi strada”. (VSD24, sociala darba specialists valstspilséta)

Kopuma daudzi socialo dienestu parstavji uzsver, ka izveidota sistéma ar policijas zinojumiem
socialajiem dienestiem un barintiesam ir veicindjusi vardarbibas noveérSanas sist€mas
sakartotibu un sociala dienesta un barintiesas sadarbibu ar policijas parstavjiem vardarbibas
gadijumu risinasana.

5.3. Uzlabojumi starpinstitucionalas sadarbibas joma un aspekti, kur
sadarbiba vel jauzlabo

Socialo dienestu parstavji kopuma pozitivi verté uzlabojumus starpinstitucionalas sadarbibas
joma. Vienlaikus tiek atzimétas ari starpinstitucionalas sadarbibas griitibas konkrétaja
paSvaldiba. Jauzsver, ka specialisti norada, ka sadarbiba vienmér ir saistita ne tikai ar konkrétas
iestades gatavibu sadarboties, bet arT ar konkréta specialista ieinteresétibu palidzét konkréto
situaciju risinat. Daudzas intervijas tiek uzsverts, ka laba sadarbiba ir ar paSvaldibas barintiesu
un pasvaldibas policiju. Sadarbibu atvieglo tadi faktori ka vienotu algoritmu ievéroSana
vardarbibas gadijumu risinasana, ka ari tiri praktiskas lietas, pieméram, atrasanas viena €ka, jo
tad konkretus jautajumus var parrunat personiski, samazinot laikietilpigu dokumentu apriti, ka
ar1 vieglak ir nonakt pie kopiga situacijas un tas risinajuma redz&juma.

6

ums ir laba sadarbiba ar barintiesu. [..] Més atrodamies viend éka. Vini ir stavu augstak
un més momentda varam tiri fiziski saiet kopa un rundat, un pienemt kopéjus lemumus. Mums

nav noteikti oficialas sandaksmes jasasauc, kaut gan tas ari ir. Ir savstarpéji labas attiecibas.’
(VSD12, sociala darba specialists Rigas regiona novada)

Sadarbibas pieredzes socialo dienestu parstavjiem ir dazadas, bet lielakoties sociala darba
specialisti cieSi sadarbojas ar psihologiem (tie var biit gan socialaja dienesta stradajosi
psihologi, gan psihologi ka arpakalpojums), barintiesam, krizes centriem, valsts un pasvaldibas
policiju, ar1 izglitibas un veselibas apriipes iestazu specialistiem. Viena intervija tika atseviski
izcelts, ka laba sadarbiba ir arT ar NVA saistiba ar Minesotas programmas izmantoSanu:

“Loti laba sadarbiba ar dazadam institicijam, tada diezgan ciesa, jo mes neesam tie, kas vieni
kaut ko dara. Tuvakie ir psihologs, barintiesa, NVA (gan Minesotas programmas
administrésana, gan ari darba meklésana). Ja ir nepieciesams, tad starpprofesiondlu komanda
tiek pieaicinats gimenes arsts, izglitibas iestazu parstavji (ja tas ir skolas laika), un pasvaldibas
un valsts policija. Atkariba no vajadzibas tiek pieaicinati.” (VSD14, socidld darba specialists
Zemgales novada)

Intervijas iegiita informacija liecina par ilglaicigu tendenci, ka sadarbiba ne tik veiksmigi
vienmer veidojas ar izglitibas iestadém un veselibas apriipes iestadém, jo no STm iestadém
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ieverojami retak pienak zinojumi par novérotiem vardarbibas gadijumiem, lai gan tam ir cieSs
kontakts ar mérka grupas parstavjiem un iesp€ja pamanit, pieméram, sadzivei netipiskus
zilumus b&rniem. Ve@rojama tendence, ka izglitibas iestades novéloti zino par vardarbibas
gadijumiem vai nov€rotam izmainam bérnu uzvediba. Jaatzime, ka izglitibas iestades sociala
darba specialistu vertgjuma verojams atbalsta personala trikums:

“Gritak veicas mums ar bérnudarziem. Vini mazak informdcijas sniedz par kaut kadiem
notikumiem vai uzvedibas probléemam. Vecaki labprat gribétu, lai bérnudarzos ari biitu
psihologi vai socialie pedagogi. (VSDI2, sociala darba specialists Rigas regiona novada)

Gimenes arsti parasti ka sadarbibas partneri ir situacijas, kad viniem tiek pieprasita
nepiecieSama informacija. Lielakoties pieprasita informacija tiek sniegta, lai gan ari Saja
jautajuma dazkart médz but informacijas aprites gritibas. Savukart salidzinosi reti gimenes
arsti ir tie, kas informé par aizdomam par vardarbibu gimengé:

“Ja més pieprasam informaciju no gimenes arstiem, tad art sanemam. Retak pasi informeé, bet
ir atseviski gadijumi, kad pasi informe, ka bérnam kadam netiek nodrosinats nepieciesamais
no mediciniska viedokla.” (VSD12, sociald darba specialists Rigas regiona novada)

Vairakas intervijas tiek noradits, ka sadarbiba ar policiju problémas rada tas, ka lietu
izmekl@Sana ir ilga un policija neinformé sociala dienesta parstavjus par to, kura posma ir
izmekl@Sana. Tas savukart bitiski apgriitina organiz€t atbalsta pakalpojumus un planot, kadus
kursus vai konsultacijas Saja bridi var piedavat, 1pasi tas attiecas uz vardarbibu veikusam
personam:

“Kur ne tik veiksmigi — tad, kad nav tas saiknes ar policiju. Ja man nav skaidrs, kura posma
Sobrid ir izmeklésana, ko es varu darit ar gimeni. Teiksim, viend gadijuma, kur bija apsiidzetais
gimenes loceklis, kas bija veicis vardarbibu pret bérnu. Més nezinam, cik talu ir Sie procesi,
)

vai es varu stradat uz to, ka atjaunos saikni ar bérnu vai né. Tas tads neveiksmigais piemérs.’
(VSD26, sociald darba specialists Kurzemes novada)

Vairakas intervijas izskan viedoklis, ka sadarbiba starp institlicijam nav tik liela probléma ka
tas, ka gandriz visas sadarbibas iestades ir augsta kadru mainiba un specialistu trikums, ka ar1
esoSo specialistu parslodze. L1dz ar to sadarbiba ne vienmér veidojas veiksmigi, jo vai nu triikst
darbinieku, vai tie ir tikko pienemti darba un vél neparzina sadarbibas algoritmus, vai arT ir ta
parstradajusies, ka netiek ar visu gala:

“Sadarbiba nav probléma, probléma ir kadru trikums. Pasvaldibas policija mainas cilvéki,
valsts policija mainds specialisti...[..] Meés redzam, ka vini ir parslogoti. Viens socidlais
pedagogs uz lielu skolu. Es domdju, ka nav ari noslépums, ka triikst psihologu. Skolam ir griiti
atrast psihologus, kuri stradatu par So nelielo atalgojumu. Probléma ir specialistu tritkums.
(VSD24, sociald darba specialists valstspilsétd)

5.4. Kolégu un supervizijas atbalsts

Nozimigs faktors, kas vairaku socialo dienestu darbinieku vert€§juma palidz tiem risinat
vardarbibas gimené gadijumus, ir kolégu un supervizijas atbalsts. Piem&ram, viens no
socialajiem darbiniekiem, kas ieprieks sava profesionalaja karjera ir stradajis policija, uzsver,
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ka vinam loti svarigs ir kolégu un supervizijas atbalsts, jo tas palidz pienemt l&mumus
sarezgitas situacijas:

“Man personigi, jo es agrak esmu stradajis valsts policija, kur man bija jaizmeklé
kriminalprocesi, t.sk. par dazadiem vardarbibas gadijumiem. [..] [Man palidz] tas, ka mums ir
supervizijas un mes tos varam izrunat. Tu vari parliecindties, ka tava riciba ir pareiza. Noteikti

palidz kolegu atbalsts. Més varam sanakt kopa un izrunat virzienus, kuros varetu stradat.
(VSD18, sociala darba specialists Latgales regiona novada)

“Ja, un kolegi ir brimiskigs atbalsts. Supervizijas un kovizijas.” (VSDI4, sociala darba
specialists Zemgales novada)

5.5. Ierobezoti laika resursi, kas saistiti ar specialistu trikumu socialaja
dienesta

Jautajot, vai specialistiem ir iesp&jas veltit konkrétajam vardarbibas gimené gadijumam
nepieciesamos laika resursus, lai Sos gadijumus risinatu, lielaka dala socialo darbinieku norada,
ka laika resursu nepietick. Ka jau noradits metodologijas apraksta, atseviski jautajumi
padzilinatajas intervijas tika uzdoti ka dalgji struktur@ti, paredzot iesp&ju iegiit ari
kvantificg§jamus datus. Socialo dienestu parstavju sniegto atbilZzu kodéSana jautajuma par to,
vai socialo dienestu specialistiem ir iesp&jas veltit konkrétajam gadijumam nepiecieSamos laika
resursus, parada, ka vairak neka divas treSdalas intervéto socialo dienestu parstavju jeb 23
specialisti uzskata, ka laika resursu nepietiek (.1. attls).

5.1. attels. Pieejamo laika resursu veértéjums socialo dienestu darbinieku vidii. Skaits

Ka Jiis uzskatat, vai specialistiem, kas iesaistiti So gadijumu risinasand, ir iespéjas veltit
konkrétajam gadijumam nepiecieSamos laika resursus, lai Sos vardarbibas gimené gadijumus
risinatu?

Cita

atbilde- 5 Nav pietiekami daudz laika...

Jo trikst darbinieku _ 10

Ir
pietiekami
daudz To vi e
; o vienlaicigi ir vairakas
laika; 5 Kkiizes situacijas _ 7

Nav Jo ir citi pienakumi _ 7

pietickami

daudz laika;
23 0 5 10 15

Avots: Socialo dienestu specialistu intervijas, n=33.

Tikai pieci intervétie specialisti uzskata, ka laika resursu, lai risinatu vardarbibas gimené
gadijumus, ir pietiekami. Visbiezak min&tie iemesli laika resursu trikumam ir sociala dienesta
darbinieku trilkums (10 atbildes), tas, ka ir jarisina vairakas krizes situacijas vienlaicigi (7
atbildes) un nepiecieSamiba paraléli veikt citus pienakumus (7 atbildes).
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Intervijas, raksturojot socialo darbinieku laika resursu trilkumu, biezi tiek lietoti izteicieni
“notiek ugunsgréku dzeéSana” un “darbs dzen darbu”, kas norada, ka uzmaniba primari tiek
veltita gadijumiem, kas tobrid ir visakiitakie, ka arT to, ka gadijumos nav iesp€&jams iedzilinaties
tik daudz, cik butu nepiecieSams, jo ir jasak risinat nakamo gadijumu vai gadijumus. L1dz ar to
ir situacijas, kad darbiniekiem var pietriikt laika, lai pilniba iedzilinatos gimenes situacija.
Turklat laika trikums socialajiem darbiniekiem liedz nodarboties ar psihosocialo konsultésanu
un preventivo darbu:

“Tiesi miisu nodala ilgstosi tritkst darbinieku. Un diemzél kvalitativi veikt gadijuma vadisanu
vai psihosocidlo konsultesanu, mums nav resursu, mes nespéjam. Més nodala sobrid esam ar
minuss Cetriem cilvekiem, un més dzesam ugunsgrekus. Lai cik loti art gribétos veltit vairak
laika konkretai gimeneli, tas neizdodas, jo katru dienu nak klat jauna informacija — tur ir bijis
konflikts, tur ir bijis tas, tas, tas.” (GCP_4_2, sociala darba specialists Kurzemes regiona
novada)

Socialie darbinieki, kuri uzskata, ka nav pietieckami daudz laika resursu, lai risinatu vardarbibas
gimené gadijumus, norada kopuma uz $adiem faktoriem, kas liedz veltit nepieciesamo
uzmanibu:

e dala socialo dienestu pastavigi tritkkst darbinieku, tacu klientu skaits palielinas;
e me&dz bt situacijas, kad ir nepiecieSams risinat vairakas krizes situacijas vienlaicigi;
- nepiecieSams laiks, lai pilnvertigi veiktu klienta/ gimenes izpéti (piem&ram, kadi
pakalpojumi jau ir pieskirti ieprieks);
- mg&dz bt gritibas atrast bérnam audzugimeni un/ vai aizbildni;
- bérna/ gimenes nogadasana uz krizes centru nereti aiznem laiku, ka ar tas biezi vien
notiek arpus darbalaika, jo situaciju nepiecieSams risinat uzreiz;
- dokumentu sagatavoSana un atbilZu sniegSana citam institlicijam aiznem daudz
laika;
e nepiecieSams veikt pienakumus, kas nav saistiti ar vardarbibas gimené gadijumu
risinasanu;
e klienti me&dz atcelt un/ vai neierasties uz norunatajam konsultacijam;
e nepiecieSamiba stradat standarta darba laika.

Padzilinati aplikojot dazadus iepriek$§ minétos aspektus, var noradit, ka socialie darbinieki ka
galveno iemeslu, kap&c ne vienmer iesp&jams veltit konkrétam gadijumam nepiecieSamos laika
resursus, norada to, ka socialajiem dienestiem ir loti ierobeZzoti cilvékresursi, tacu klientu skaits
dienestiem palielinas. Ta rezultata socialajiem darbiniekiem nakas uznemties papildus
pienakumus un nodro$inat atbalstu vairak klientiem, neka atvélétaja laika to var kvalitativi
paveikt.

“Noslogojums ir nenormals. Mums dienesta ari paslaik ir viena vakance — socialais darbinieks
tiesi pilseta. Ja, un to loti jut, jo tad paréjiem darbiniekiem ir papildus slodze. Ari man ka
nodalas vaditajai loti daudz nak klat dazadi delegéjumi, jo ir javeic tas funkcijas.” (VSDI0),
sociald darba specialists Vidzemes regiona novada)
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Tapat loti biezi tiek noradits, ka griitibas atvelet nepiecieSamos laika resursus ir situacijas, kad
vienlaikus nepiecieSams risinat vairakas krizes situacijas. Pirmkart, lai iedzilinatos katra
gadijuma un izprastu situaciju, nepiecieSams laiks. Pieméram, lai noskaidrotu, ko saka katra
iesaistita persona, vai un kadi pakalpojumi ieprieks jau ir izmantoti.

“Lai individuali izveértétu katru situdciju, tas panem daudz laika. Kaut vai péc katras telefona
sarunas lidz galam apdomat to, ko tu esi dzirdéjis... Lai tu varétu biit Seit un tagad, dzirdet
visu, ko tev saka tas cilvéks... Mums nav opcijas ierakstit un péc tam to noklausities. Més
rundjam un domdjam uz prieksu. Censamies piefiksét to, ko dzirdam.” (VSDS, socidld darba
specialists Zemgales regiona novada)

“Un loti ilgs laiks paiet izpeétei, kas tur ir bijis, kadi pakalpojumi jau ir sanemti, ko més vél
varam dot. Tas prasa laiku, ka ari mums visu laiku ir jaatrakstas kadam no institicijam.
Atraksta policija, atraksta barintiesa — ko jiis esat izdarijusi. Skola vél atraksta. Un més spéjam
tikai atrakstities un apkopot informaciju. Un tad ir loti svarigi darbiniekam strukturet — ir
dienas, kad es rakstu, ir dienas, kad es apsekoju, un ir dienas, kad es stradaju tikai ar
gimenem.”’(GCP 4 2, sociala darba parstavis Kurzemes regiona novada)

Otrkart, krizes situacijas salidzinosi 1sa laika javeic vairaki uzdevumi un, treskart, nereti Sie
uzdevumi médz bt laikietilpigi. Piem&ram, var bt situacija, kad vakara daudzbérnu gimené
bérniem konstatéts apdraudéjums un b&rnus nepiecieSams steidzigi iznemt no gimenes.
Socialie darbinieki norada, ka $adas situacijas ir loti sarezgitas, jo nepiecieSams apzinat
iesp&jamos tuviniekus, pie kuriem b@rnus nogadat. Tacu, ja tadu nav, atrast piemérotu
audzugimeni vai vietu krizu centra, kas arT nereti ir izaicinajums, jo pasi, ja bérnu ir daudz.
Tapat par katru bérnu 1sa laika nepiecieSams sagatavot dokumentus, lai tie jau nakoSaja rita
tiktu nosititi attiecigajai iestadei.

“Noteikti ne, noteikti ne! Pirmkart, darbs dzen darbu. Otrkart, dokumentu rakstiSana aiznem
tik daudz laika. Ari gadijumi ir viens péc otra. Ja tu nopietni iedzilinies katra gadijuma, lai tu
pamanitu un izvertétu... Tas ir Joti laikietilpigi.” (VSDS, sociala darba specialists Zemgales
regiona novada)

“Bet izvéles jau nav, tapéc més loti bieZi stradajam péc sava darba laika. It ipasi, ja sandk kaut
kada situdacija, kad javed uz rehabilitacijas centru un javed tilit un tagad. Un, protams, ka
mums nav ne lemumu, ne nosutijumu, ne ligumu, mums neka nav, un tad mes aizvedam so
gimeniti, un vakars ir ar datoru, tad ir jaraksta visi papiri, visi dokumenti, lai nakamaja rita
var elektroniski parakstit un sutit uz So institiuciju. Darba dienas, teiksim ta, pietritkst.”
(VSD13, sociald darba specialists valstspilsétd)

Nemot vera iepriek§ minétos faktorus, socialajiem darbiniekiem ir diezgan griiti izplanot savu
dienas kartibu un ieklauties standarta darba laika. Intervétie socialie darbinieki norada, ka médz
biit situacijas, kad klients neierodas uz norunato konsultaciju, vai arT konsultacijas laika parak
daudz aizrunajas, tad€jadi parsniedzot paredz&to konsultacijas laiku. Tapat socialie darbinieki
loti bieZi norada, ka sanak stradat arpus darba laika, jo, pieméram, socialajam darbiniekam ir
nepiecieSams sagaidit, kamer arsts bernam veiks veselibas parbaudi. Atseviskas pasvaldibas ar
arstniecibas iestadém ir noslégta vienoSanas, ka Sados gadijumos bérni tiek pienemti arpus
rindas, tomér dala §adu vieno$anos nav, 11dz ar to socialajam darbiniekam nepiecieSams gaidit.
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Lidz ar to, ja socialais darbinieks v€las savu darbu izdarit péc biitibas, tas nereti atnem sociala
darbinieka laiku kadam citam uzdevumam vai laiku savam vajadzibam. Papildus tam
socialajiem darbiniekiem ir arT citi pienakumi, kas nav saistiti ar vardarbibas gimené gadijumu
risinaSanu, tacu arT to veikSanai nepiecieSams laiks.

Viena sociala darbinieka vertéjuma to varétu uzlabot, pirmkart, ja uzlabotu darba organizaciju,
pieméram, noteiktu dienas, kad tiek veikts konsultativais darbs, un dienas, kad laiks tiek veltits
tikai dokumentu sagatavosSanai. Otrkart, ja atlautu socialajiem darbiniekiem stradat elastigu
darba laiku.

“Né, laika resursu nav. Més tieSam visu laiku dzésam degosus ugunsgrékus, bet to varétu
iekSiené dienesta risinat savadak. Ar elastigo darba laiku un atbalstu. Un es visu laiku meginu
iedzivinat un darbiniekiem sniegt So atbalstu. Bet tomér vadibas uzskats ir par vadoso
mehanismu (no — lidz). Pieméram, kadu dienu tiek parmests, ka Jiis 20 miniites atrak aiziesiet.
Bet, ja jums ir tiksanas vai darbs brivdiena, jo klients ir straddajoss? Varbit ari péc pieciem ir
jasatiekas ar klientu.” (VSD21, sociala darba specialists valstspilseta)

Laika resursus vardarbibas gimené gadijumu risinasanai ka pietickamus vérté tikai atsevisku
pasvaldibu socialie darbinieki (Rigas, Jurmalas, Olaines novada un Jelgavas novada). Trijos
gadijumos tiek noradits, ka socialaja dienesta ir visi nepiecieSamie cilvékresursi, lai katram
vardarbibas gimené gadijumam atvélétu nepiecieSamo laika resursu. Pieméram, viena no
paSvaldibam tiek noradits, ka ar gadijjumu strada komanda, Iidz ar to, pat ja vienam no
komandas uz bridi triikst laiks, tas nenozimé, ka atbalsts netiek nodroS$inats, jo ir cits specialists,
kas taja laika strada ar klientu.

“Ja, ir. Tas nav galvenais, ka mums trikst laiks. Vismaz [pilsétas nosaukums] [..] Meés
straddajam kompleksi, tas nav viens socialais darbinieks. Mums ir vesela komanda, ko més
varam piesaistit vardarbibas gadijumam. Varbiit socialajam darbiniekam Sobrid nav laika, lai
risindtu, bet vins var nositit pie pakalpojuma sniedzéja, kuram ir tas laiks.”(VSD22, sociald
darba specialists valstspilséta)

“Pusgadu més esam pilnd komplektd, kopa nodala més esam sesi cilvéki. Ja més kadreiz bijam
tris un tagad sesi, protams, ka mums ir daudz labak. Varbit més vél nespejam stradat
profilaktiski, bet kopumd més tiekam gala.” (VSD24, sociala darba specialists valstspilséta)

Savukart viena gadijuma tiek noradits, ka visi citi pienakumi tiek atlikti, lai nodroSinatu
nepiecieSamo uzmanibu vardarbibas gimené gadijumu risinaSanai. Lidz ar to vardarbibas
gimené gadijuma risinasanai visi nepiecieSamie laika resursi tiek nodrosinati.

“Ja ir tada akiita faze, tad visi resursi tiek ari nodrosinati. Viss tiek nolikts mala, krizes centrs
konsultacijai atrod laiku jebkurd bridi. Ir griitibas prevences limeni.” (VSD135, sociald darba
specialists Zemgales regiona novada)

Bitiski noradit, ka gandriz visas paSvaldibas tiek atzits, ka cilvekresursu trikums liedz stradat
ar vardarbibas gimené gadijumiem preventivi.
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5.6. Nepietieckams psihologa pakalpojuma nodroSinajums

Daudzas socialo darbinieku intervijas tiek pausts viedoklis, ka psihologa pakalpojuma
nodroSinajums konkrétaja pasvaldiba ir nepietickams. Socialo dienestu parstavju sniegto
atbilzu kodésana par to, kas kave vardarbibas gadijumu risinaSanu, atklaj, ka vairak neka pusé
interviju (17 intervijas no 33) socialo dienestu specialisti ir noradijusi, ka viniem pasvaldiba
trikst psihologu. Jauzsver, ka tas nav atbildes uz jautajumu, vai jums trakst psihologu, bet gan
atbildes uz jautajumu, kas jums kav€ risinat vardarbibas gadijumus gimeng. lesp&jams, ka uz
tieSu jautajumu par psihologa pakalpojuma pieejamibu negativu atbilzu butu vél vairak.

Bitiski uzsveért, ka psihologu triikums pasvaldiba rada problémas dazados veidos: (1) ir
gadijumi, kad ir griiti nodroSinat psihologu laicigi, proti, uzreiz, kad konstatéta sada
nepiecieSamiba, jo uz psihologa pakalpojumu jagaida rinda; (2) ir gadijumi, ka tadel, ka
pasvaldibas socialaja dienesta ir nodarbinats tikai viens psihologs, nevar nodrosinat psihologa
pakalpojumu gan cietusajam, gan vardarbibas veicgjam, jo vini nepiekrit apmeklet vienu
psihologu; (3) viena no pasvaldibam tika noradits, ka psihologu tritkumu d&l vinu pasvaldiba
atkartoti neiesaistas ES fondu atbalstitas programmas, un §1iemesla dg] ir ierobeZots pieejamais
pakalpojumu klasts. Konkrétais piemérs ir par lidzdalibu “STOP 4-7” programma, par ko
detalizéta informacija sniegta turpinajuma.

Situacija, kad pasvaldiba stradajosais psihologs jau ir parak noslogots un nevar tikt piesaistits
kada steidzama gadijuma risindjuma, socialie darbinieki pieiet radoSi un mekl€ iespgjas
gadijumam piesaistit citu psihologu. To gan ierobezo pasvaldibas vadibas gataviba maksat par
arpakalpojumiem:

“Lauku regionos mums tritkst psihologu, més gan pérkam pakalpojumus.” (VSD2, sociala
darba specialists Zemgales regiona novada)

“Kave tas, ka ir psihologa trikums pasvaldiba jau vairakus gadus. [..] Mums Sobrid
pakalpojumu novada sniedz viens psihologs.” (VSD25, sociald darba specialists Latgales
regiona novada)

Ka jau noradits ieprieks, psihologu trikums, ko piesaistit darbam paSvaldiba, ierobezo ari
paSvaldibu iespgjas piedalities dazadas programmas. Pieméram, viens no socialajiem
darbiniekiem norada, ka psihologu trukuma de] pasvaldiba atkartoti nepiedalas “STOP 4-7”
programma:

“Miisu pasvaldiba nav panémusi “STOP 4-7” programmu. [..] ST ir jau otrd reize, kad
pasvaldiba nepanema so programmu, kas ir saistita ar izglitibas iestadém, jo atkal kartéjo reizi

pietritkst psihologu. Nav kas strada. Tada laba lieta aizgaja gar degunu.” (VSDI2, sociala
darba specialists Rigas regiona novada)

Informacijai var noradit, ka programmas “STOP 4-7” mérkis ir mazinat bérnu problematisko
uzvedibu, macot vecakus pielietot pozitivas audzinasanas principus (Ministru kabinets,
2023, Ta ir multimodala programma, kur vienlaikus atseviskas grupas strada gan ar bérnu,
gan vecakiem, gan skolotajiem, un paredzeéta 4 1idz 7 gadus veciem bérniem ar uzvedibas

11 Ministru kabinets (2023). Programma "STOP 4-7". 01.06.2023. https.//www.mk.gov.Iv/lv/programma-stop-4-
7.
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problémam, pieméram, gadijumiem, kad bérns biezi ir dusmigs, viegli aizkaitinams, zaude
savaldiSanos, atri apvainojas, uzvedas izaicinosi (stridas, ignoré€ noteikumus, kaitina un vaino
citus utt., ir agresivs (sit, sper, kaujas, met/plés mantas utt.).

Kops$ 2020. gada, realiz§jot “STOP 4-7” programmu, ir sniegts atbalsts jau kopuma 1498
b&rniem, vinu vecakiem un pedagogiem, apmaciti vairak neka 300 programmas specialisti, kuri
Sobrid strada 28 komandas, nodrosSinot programmas TstenoSanu visa Latvijas teritorija (Valsts
Kanceleja, 2025'%). No 2024. gada 6. novembra ir stdjies speka jauns ligums uz pieciem
gadiem, nodroSinot programmas ilgtsp&ju ar Eiropas Sociala fonda atbalstu. Turpmako piecu
gadu laika planots sniegt atbalstu kopuma 2200 b&rniem, vinu vecakiem, un pirmsskolas
pedagogiem.

Ka vienu no risinajumiem psihologu trilkumam socialaja dienesta socialie darbinieki saskata
iesp&ju, ka socialie darbinieki var€tu apgtt un sniegt rehabilitaciju dzivesvieta vardarbiba
cietusiem b&rniem. Tiek noradits, ka ieprieks socialie darbinieki ta ir dartjusi:

“Mums pietritkst resursu. Mums psihologs strada uz pusslodzi, un nevar to apjomu panemt.
Atbalsta sniegSanu gan vecakiem, gan bérniem. [..] Ja pareizi atceros, tad kadreiz, loti sen jau,
ari socialie darbinieki varéja sniegt rehabilitdciju dzivesvieta vardarbiba cietusiem bérniem.
Ja més varétu ka darbinieki izglitoties un ari dzivesvieta sniegt Sadu pakalpojumu. [..]
Psihologs, kurs ir izgajis apmacibas, reizém ir parak noslogots, un biitu labi, ja biitu rezerves
variants. (VSD12, sociala darba specialists Rigas regiona novada)

Vienlaikus janorada, ka $ads risinajums ir riipigi jaizverte, vai tas neapdraud pakalpojuma
kvalitati, jo sociala darbinieka izglitiba nav pielidzinama psihologa izglitibai. Sis piemérs
vairak parada socialo darbinieku izmisumu saistiba ar psihologu trikumu un gatavibu
pasaizliedzigi meklet visdazadakos risinajumus.

5.7. CietuSajam un vardarbibas veicéjam katram sava sociala darbinieka
un psihologa nodroSinajums

Pasvaldibas, kuras nav tik sarezgita situacija ar socialajiem darbiniekiem un psihologiem, ka
aprakstits iepriek$€jas nodalas, ir sapratuSi, ka gan no &tiska viedokla, gan profesionala
viedokla efektivak ir nodroSinat, ka ar cietuSo un vardarbibas veic€ju strada atseviski, proti,
katram tiek nodroS$inats cits socialais darbinieks un cits psihologs. Tas mazina iesp&jamibu, ka
socialais darbinieks vai psihologs nostasies viena vai otra klienta pus€ un nespés saglabat
velamo neitralitati, ka arm mazina iesp€jas, ka klienti neuztic€sies konkrétajam specialistam, jo
uzskatis, ka vinam pastav intereSu konflikts:

“Meés sava praksé esam sapratusi, ka ar varmdaku ir jastrada atseviskam socidlajam
darbiniekam, un ar cietuso ir jastrada atseviski. Tatad tiek virziti divi socialie darbinieki, jo,
ja ir viens, tad to vairs nevar normalizét, sakas kaut kada étikas parkapsana, sak nostaties
Viend vai otra pusé. Lai to izslégtu, tad ir divi darbinieki. Tiek izveidotas divas lietas, un katram

12 valsts Kanceleja (2025). Jaunie “Stop 4-7” programmas specialisti ir gatavi sniegt atbalstu b&rniem ar uzvedibas
gratibam. 06.02.2025. https://lvportals.lv/dienaskartiba/372503-jaunie-stop-47-programmas-specialisti-ir-gatavi-
sniegt-atbalstu-berniem-ar-uzvedibas-grutibam-2025.
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vecakam tiek izvirziti savi uzdevumi un izvertéti pakalpojumi. [..] Tas nemaz nebija vienkarsi,
jo cilveki nav gatavi atzit, ka vini cies no vardarbibas. Vini uzskatija, ka més iejaucamies vinu
gimenes sistema. Katram bija advokati. [..] Katrs vecaks gaja pie sava psihologa, lai biitu
neitralitate, un viss tiktu cienpilni ieverots.” (VSDJS, sociala darba specialists Zemgales
regiona novada)

Jauzsver, ka Latvija ne visas paSvaldibas socialajos dienestos var $adu iesp&ju nodrosinat, jo ir
socialie dienesti, kur uz vieniga psihologa pakalpojumu ir jagaida rinda.

5.8. Nepietiekami pieejamie pakalpojumi un atbalsts vardarbibu veicéjiem

Vairakkartigi intervijas ar socialo dienestu parstavjiem paradas viedoklis, ka pieejamo atbalsta
pakalpojumu klasts ir nepietiekams vardarbibu veicgjiem. Socialo dienestu parstavji uzsver, ka
gan izveidotais pakalpojumu grozs, gan sadarbibas grupu darbs ir vairak vérsts uz vardarbiba
cietusam personam, bet mazak tiek domats par vardarbibu veikusam personam.

“Isti laikam nav ko piedavat vardarbibu veikusajiem. Ir MKB centrs. Ja més sarundsim, jo
saprotam, ka ir dzildkas griutibas, tad més varam piedavat ari psihoterapeitu, psihiatru, bet
lielakoties nav td, ka mes vinus... [aktivi ar viniem straddjam] [..] Tomér ta uzmaniba ir
koncentréjusies uz upuriem. Kaut gan nevar ta nodalit un iznemt no konteksta to varmdaku, bet
vinam tiek mazak atbalsta.” (VSD12, sociala darba specialists Rigas regiona novada)

“Par to loti diskuté jau visu pédéjo gadu. Loti, loti mégina saprast mehanismus un
specialistus, kas ar vipiem varétu stradat. Sobrid So smagumu iznes dienesta psihologs ar
vardarbibu veikusam nepilngadigam personam. Vini konsultacijas rund par to, atkariba no ta,
kadas kuram ir vajadzibas. Ja, bet Sobrid ari valstiski nav konkréta redzéjuma.” (VSD14,
sociala darba specialists Zemgales novada)

Jaatzimeé, ka socialas rehabilitacijas pakalpojumu vardarbigas uzvedibas mazinaSanai
vardarbibu veikuSam pilngadigadm personam Sobrid Latvija piedava macibu centrs MKB. Tas
tiek sniegts viena no Sadiem veidiem: (1) individualu konsultaciju veida — ne vairak par
seSpadsmit 45 minttes ilgam psihologa konsultacijam vai (2) grupu nodarbibu veida —
sespadsmit divas stundas ilgas nodarbibas Iidz 12 personam grupa®®.

Kops 2021. gada julija personai ar vardarbigu uzvedibu ka vienu no pagaidu aizsardzibas pret
vardarbibu lidzekliem var noteikt pienakumu apgiit min€to kursu. Pieejama informacija liecina,
ka katru gadu cilvéku skaits, kas Sos kursus apgiist, picaug. 2024. gada pakalpojumu péc tiesas
lémuma sanéma 395 viriesi un 32 sievietes, 2023. gada — 255 virieSi un 14 sievietes. Savukart
2022.gada — 146 virieSi un astonas sievietes, bet 2021.gada, laika posma no 1.jilija lidz
31.decembrim, pakalpojumu sanéma 20 viriesi un viena sieviete. Brivpratigi So pakalpojumu
katru gadu sanem vidgji 500 personas™®,

13 1 M (2023). Vardarbigas uzvedibas mazina$anas pakalpojuma sanemsana ar tiesas vai tiesne$a l€mumu.
13.07.2023.  https://www.Im.gov.lv/Iv/vardarbigas-uzvedibas-mazinasanas-pakalpojuma-sanemsana-ar-tiesas-
vai-tiesnesa-lemumu

4 LETA  (2025). Apmekle  vardarbigas uzvedibas  mazinaSanas  kursus.  29.03.2025.
https://retv.lv/sabiedriba/apmekle-vardarbigas-uzvedibas-mazinasanas-kursus/ .
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Atkartoti socialas rehabilitacijas pakalpojumu persona var sanemt tad, ja péc pakalpojuma
sanems$anas beigam pagajusi 12 ménesi, bet socialo darbinieku pieredz€ ir situacijas, kad biitu
bijis nepiecieSams Sads kurss atkartoti art atrak:

“Kas ir apgriutinosi? Tas, ka nevar cilveks izmantot pakalpojumu, ja vinam tas ir nepieciesams.

Respektivi, péc pakalpojuma nosléguma, tad ir gadu starpposms, kad atkal drikst izmantot,
tacu citiem cilvékiem tas ir loti svarigi, lai vini varétu atkartoti iet, kad ir atkal krize. Tas ir
vajais punkts, un vinam biitu svarigi atkartoti izmantot 5o pakalpojumi, neskatoties uz to, cik
ir pagajis laiks.” (VSDZ26, sociala darba specialists Kurzemes novada)

Intervijas tiek noradits ar1 uz sistémisku problému, ka valsti kopuma triikkst pakalpojumu
bérniem, kas ir vardarbibas veic€ji. Pasvaldibu socialie dienesti stita Sos bérnus pie psihologa

vai psihiatra, tiek pieminéts, ka kadu laiku $adu pakalpojumu nodroSinajis BAC, bet Sobrid
pasvaldibu socialo dienestu verte§juma sadas programmas neesamiba ir probléma:

“Meés pielagojam psihologu, jo patiesiba bérns jau ari ir cietis, un vinam ari vajag atbalstu.
Un tad més vinu nositam pie psihologa vai terapeita. Kadu laiku BAC bija programma. Bet
tas valstij biitu jadomda, ka nepilngadigajiem ari vajag rehabilitaciju ka vardarbibas veicéjiem.
To var nosaukt savadak — terapeitiski pakalpojumi, nenosaucot vinus par varmakam. Ja,
programmu vajadzetu.” (VSDS, sociald darba specialists Zemgales regiona novada)

5.9. Dzivoklu trikums vardarbiba cietuSajam personam

Vairakkartigi intervijas ar socialo dienestu parstavjiem lauj saskatit, ka dazadas paSvaldibas ir
atSkirigas situacijas ar pieejamajiem pakalpojumiem. DaZas paSvaldibas triikkst vieni
pakalpojumi, citas citi. Vienlaikus tajos gadijumos, kad kads pakalpojums nav pieejams, ta ir
nopietna probléma.

Petijuma atklajas, ka pasvaldibu socialos dienestus ietekm€ ar1 tads institucionals faktors ka
pasvaldibu dzivoklu trukums, ko butu iesp&ams pieskirt cietuSajai personai. Lai gan
normativaja regul&juma ir paredzets, ka pasvaldibai ir janodroSina §ads dzivoklis, prakse tas ne
vienmer tiek nodroSinats. Piem&ram viena no pasvaldibam risinajums ir §im mérkim paredzéta
istaba krizes centra, bet tas nenodro$ina vajadzibas péc majokla, kadas ir vardarbiba cietusam
personam, un ideala gadijuma sadu dzivokli biitu nepiecieSams nodroSinat cita pasvaldiba:

“Lai gan tagad jau ir ta likuma norma par dzivesvietu, ka pasvaldibai biitu janodrosSina. Proti,
ka ir jabit dzivoklim, kur vardarbibd cietusi persona var uztureéties. Diemzél miisu pasvaldiba
nav $ada dzivokla, bet mums ir atbalsta centrs/krizu centrs. Sis krizu centrs ir atbalsta centrs
bérniem, bet tur ir viena istaba, kas ir paredzéta Sadiem gadijumiem. Ideald varianta biitu, ka
mes zindtu, ka mums ir pieejams dzivoklis [citd pasvaldiba], un es zinu, ka es savam klientam,
kurs ir krizes situacija, kurs cies no vardarbibas un grib tikt prom no pasvaldibas, lai saktu
Jjaunu dzivi, ka vinam ir iespéja uz noteiktu laiku, piemeram, lidz gadam uzturéties cita
pasvaldiba, kur varu paslépties un atiet no ta visa’. (VSD24, sociala darba specialists
valstspilséta)

Jauzsver, ka konkréta pasvaldibas sociala dienesta parstavja veért€§juma sads dzivoklis ir
nepiecieSams cita pasvaldiba, lai var€tu izvairities no tikSanas ar vardarbibas veic&ju, un to
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biitu janodroSina valsts I[imena programma, jo Sobrid to nesp&j nodroSinat ne pasvaldiba, ne
pats cietusais. Sociala dienesta parstavis norada, ka pasvaldiba sadu dzivoklu nav, bet cietusais
visbiezak nevar atlauties pats 1rét dzivokli kada cita pilseta:

“Misdienu pasaulé pie visam tirgus ekonomikam katrs atbild par sevi, katram pasam ir ar sevi

jatiek gald. Bet, ja més iedomajamies sievieti ar vienu vai diviem bérniem, kura visticamak
strada mazkvalificétu darbu, sanem zem 1000 eiro ménesi. Kadu dzivokli vina var noirét?
Visticamak vinai nav sava ipasuma. Parcelties uz citu pilsétu un kaut ko noiret — nereali”.
(VSD24, sociala darba specialists valstspilséta)

5.10. NepiecieSamiba péc vienota atbalsta centra vardarbibas gadijumos

Latvija socialo dienestu struktiira dazadas paSvaldibas atSkiras, un paSvaldibas atSkirigi
organize darbu vardarbibas gadijumu risinasanai. Ir pasvaldibas, kur interviju dalibnieki atzist,
ka, vinuprat, vinu pasvaldiba biitu nepiecieSams atbalsta centrs gimeném ar bérniem, kur
vienviet ir pieejami visi specialisti — psihologs, psihoterapeits, atkaribu specialists, socialais
darbinieks, iesp&jams ari socialais pedagogs, un kur tiktu sniegts atbalsts gan gimeném, kas
saskaras ar vardarbibas gadijjumiem, gan konsultacijas bérnu audzinasana, gan atbalsts
pusaudziem:

6

ur vini vienuviet var sanemt So atbalstu, un tur ir socialais darbinieks, kurs ir gadijuma
vaditajs. Un vins uzreiz var visus nepieciesamos specidlistus piedavat viend iestade: “Liik, te
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mums ir psihologs, te mums ir logopéds””. (VSD24, sociala darba specialists valstspilséta)

Konkréta sociala darba specialista veérte§juma S$ads centrs, kur viena vieta var sanemt visu
palidzibu, sekmétu uztic€Sanos un klientu droSibas sajutu, ka armT mazinatu institucionalo
vardarbibu pret klientu, kad savs stasts ir atkartoti jastasta dazadiem specialistiem un, lai
sanemtu pakalpojumu, ir jaiet uz dazadam iestadém un dazkart pat jadodas uz citu pilsétu.

5.11. Citi nepiecieSamie pakalpojumi

Intervijas atklaj, ka socialo darbinieku vertejuma trikst daudzi un dazadi pakalpojumi, bet katra
paSvaldiba tie akiitakie jautajumi saistiba ar pakalpojumu trilkumu var atSkirties. Pieméram,
viena paSvaldiba visu laiku ir jarisina jautdjums par to, kur ievietot bérnu, kas iznemts no
gimenes vardarbibas situacija. Savukart, cita paSvaldiba ta nav tik akiita probléma, jo viniem
pasvaldiba ir savs krizes centrs, ar ko ir noslé€gta vienoSanas, ka konkrétas paSvaldibas bérnus
pienem jebkura gadijuma.

“Prasas vairak, lai biitu pakalpojumi. BieZi vien tie pasi krizu centri — zvanam, vajag, bet nav
vietas.” (VSD12, sociald darba specialists Rigas regiona novada)

Vienlaikus kopuma var secinat, ka krizes audzugimenes un krizes centri ir pakalpojumi, kas
nav pietiekami nodrosinati sociala darba specialistu vértéjuma. Cits biezi minéts pakalpojums,
kas nav pietieckami nodroSinats Latvija, ir narkologi un psihiatri, Ipasi pusaudzu narkologi un
psihiatri:
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“Meés atkal atduramies pret specialistu trickumu. Mums ir sadarbiba, laba griba, mes saprotam,
kas mums ir jadara. [..] Bet ir specialistu tritkums — pusaudzu narkologu tritkums, psihiatru
tritkums. [Pilsétas nosaukums] ir viens bérnu psihiatrs. [..] Visu cienu cilvékam, bet vins nav
spejigs stradat ar pusaudzi. Tur ir jastrada jauniem specialistiem, kuriem ir moderns skatijums
uz psihiatriju un pusaudzu problemam. Pusaudzim ir griti aiziet pie psihiatra, kurs saka: “A,
tu esi tam un tam dels, ko gan no tevis var gribét!” [..] Tas atkal ir jauno specialistu tritkums.
(VSD24, sociald darba specialists valstspilsétd)

Socialo dienestu parstavji uzskata, ka, lai sekmigi risinatu vardarbibas gadijumus, ir
nepiecieSams palielinat pieejamo pakalpojumu grozu, nodroSinot gan narkologu, gan psihiatru,
gan dazadu atbalsta grupu pieejamibu nepiecieSamaja apmera:

“Palielinat resursu grozu, to pasu narkologu un psihiatru, ari atkaribu punktu, anonimo
alkoholiku atbalsta grupas, lidzatkarigo vecaku atbalsta grupas.” (VSDI14, sociala darba
specialists Zemgales novada)

Ir pasvaldibas, kuras nav $adu pakalpojumu: psihoterapeits, gimenes terapija, pusaudzu
psihiatrs, narkologs un atkaribas specialists. Viena no intervijam tiek raksturota situacija, ka
pakalpojumu trikums pasSvaldiba tiek risinats ar pakalpojumu pirkSanu arpakalpojuma,
izmantojot pasvaldiba definétu pieeju, ka socialas rehabilitacijas veikSanai uz katru gimenes
locekli var izmantot 300 eiro, kas ir definéts ka pabalsta veids. [zmantojot So pieejamo
finans€jumu, atkariba no konkrétas vajadzibas tiek piesaistiti gimenes terapeiti, kliniskie
psihologi, logop&di un citi pakalpojumu sniedzgji:

“Piemeéram, gimenes terapijas mums nav. Bet, paldies dievam, ka mums pasvaldiba ir pabalsts
socialas rehabilitacijas mérku sasniegsanai, kas ir 300 eiro uz katru gimenes locekli. Mes so
pabalstu loti izmantojam, kad més pakalpojumu pérkam arpakalpojuma. Més péerkam gan
gimenes terapeitus, gan kliniskos psihologus, gan logopédus... Ja tas ir vajadzigs, tad més
pérkam, pielagojam. Pakalpojumu dazadiba palidz. Bet kaveé — pakalpojumu tritkums.” (VSD3,
sociala darba specialists Zemgales regiona novada)

Viena no relativi inovativam idejam, kas izskang&ja socialo dienestu parstavju intervijas par to,
ka mazinat vardarbibas gadijumu skaitu, ir organizeét mobilas brigades vardarbibas prevencei.
Tas butu brigades, kas regulari vakara, nakti apbrauka tas vietas, kur biezak tiek fikseti
vardarbibas gadijumi. Vienlaikus jauzsver, ka §adas brigades nerisina ilglaicigas traumas vai
problémas, kas ir vardarbigas uzvedibas pamata, tikai novér§ vardarbibas gadijumu skaitu
konkréetaja vakara konkrétaja vieta:

“lespéjams, mobilds brigades. Ir zinami, ta saucamie, melnie punkti, kur visbieZdak notiek
vardarbibas gadijumi, un policijas kapacitate ir tada, kada td ir, lai nevarétu regulari izbraukat
Sos punktus. Skatoties no lielo pilsétu pieredzes, mobilds brigades, kas izbrauc tiesi vakara,
nakts stundas pa konkrétiem perimetriem, tas ir preventivi un samazina vardarbibas gadijumu
skaitu, laicigi jau izker.” (VSD14, sociala darba specialists Zemgales novada)

Jaatzimég, ka vairakas paSvaldibas (pieméram, Dobeles novads, Tukuma novads) ir izveidota
piceja, ka sestdienas un svétdienas pie gimeném, kur ir augsts alkohola lietoSanas un
vardarbibas risks, barintiesa vai socialais dienests sadarbiba ar policiju riko uzraudzibas reidus,
proti, barintiesa vai socialais dienests izveido apsekojamo gimenu sarakstu, un policija aizbrauc
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apskatities, kada ir situacija. Intervéto specialistu vert€juma §is darbibas palidz konkrétas
gimenes disciplinét:

“Pie krizu gimeném sestdienas, svetdienas mes sitam pasvaldibas policiju. Katru nedélu més
uztaisam sarakstu, lai vardarbibas gadijumi mazinatos. Citi nopel So iniciativu. Bet es uzskatu,
ka tas vecakus dara akuratus. Vini zina, ka td var notikt. Ka es saku, ar vardarbibas gadijumiem

- 9

alkohols iet roku roka.” (VSDS5, sociala darba specialists Zemgales regiona novada)
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6. Pasvaldibu socialos dienestus ietekmejoso profesionalo faktoru
analize

6.1. Ievads

Balstoties uz Tehniskas specifikacijas 1. punkta definéto, profesionalie faktori (gan Skérsli, gan
sekmgjosie faktori) §T petijuma konteksta saistami ar iesaistito institliciju darba specialistu —
socialo darbinieku, barintiesas, valsts un pasvaldibu policijas, medicinas darbinieku u.c. — sp&ju
veikt savu profesionalo praksi un argjas vides faktoru ietekmi uz to. Saja nodala padzilinati ir
apliikoti $adi intervijas ar socialo dienestu parstavjiem identificétie profesionalie faktori:

1) Specialistu profesionalo zinasanu kopuma uzlaboSanas;

2) Citu jomu specialistu profesionalo zinasanu kritika;

3) Socialo dienestu darbinieku profesionalo zinasanu uzlabosanas;

4) Cilvekresursu tritkums, lai nodroSinatu darbinieku specializaciju,

5) Profesionalo zinasanu trilkums jaunajiem socialajiem darbiniekiem;

6) Ierobezotas iesp&jas sanemt kvalitativu apmacibu;

7) NepiecieSamas apmacibas socialo darbinieku profesionalo zinasanu celSanai;
8) Procesu apraksts un skaidri algoritmi, ka darboties.

6.2. Specialistu profesionalo zinasanu kopuma uzlaboSanas

Socialo darbinieku veértg§juma visiem specialistiem no dazadam iestadém, kuri ir iesaistiti
vardarbibas gimené gadijumu risinasana, péd&jo gadu laika ir uzlabojusas profesionalas
zinasanas, un tas kopuma ir pietiekosSas, lai sekmigi risinatu $adus gadijumus. Tas tiek pamatots
ar to, ka aizvien vairak tiek sanemti zinojumi par vardarbibas gadijjumiem no dazadam
institiicijam, ka ar7 ar to, ka specialistiem tiek nodroSinatas dazada veida apmacibas par So
tému, gan arT ar to, ka ir izstradati metodiskie materiali un vadlinijas. Tapat tiek noradits, ka
specialistu profesionalas zinasanas un kompetenci pozitivi ietekmé tikSanas ar kolégiem
starpinstitucionalajas sanaksmes.

“Es domaju, ka So zinasanu kliist aizvien vairak, jo par Sadiem vardarbibas gadijumiem zino
gan gimenes arsti, gan skolas un darzini.” (VSD13, sociald darba specialists valstspilséta)

“Domdju, ka ja. Domdju, ka loti palidz ari Bérnu aizsardzibas centra izstraddatie materiali.
Tagad ne tikai socialajam dienestam nak visi materiali, bet beidzot ir sapratusi, ka lidzvertigi
speletaji ir ari izglitibas iestades, barintiesa, tiesa, prokurori, valsts un pasvaldibas policija.
Visiem ir nosititas shémas, ka rikoties vardarbibas gadijuma.”(VSDS5, sociala darba
specialists Zemgales regiona novada)

Jautajot socialajiem darbiniekiem par citu specialistu, kas ir iesaistiti vardarbibas gimené
gadijumu risinasana, profesionalajam zinaSanam, visbiezak tiek izcelti policisti, psihologi un
barintiesu darbinieki, jo ar Siem specialistiem socialajiem darbiniekiem ir viscieSaka sadarbiba.
Kopuma visu augstak mingto specialistu profesionalas zinaSanas tiek vertétas atzinigi. Péc
socialo darbinieku domam, iesaistito specialistu profesionalas zinaSanas labveligi ir
ietekméjuSas daudzas un dazadas apmacibu iesp€jas, jo 1pasi darba grupas, kuras specialisti
tieSa veida giist padzilinatu izpratni par citu iesaistito pusu kompetencém.
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“Barintiesas regulari izglitojas, valsts un pasvaldibas policija ari... Zinu un dzirdu, ka
izglitojas. Reizi ménesi notiek macibu grupa ar socialajiem pedagogiem, un més katru reizi
Sajas tiksanas reizés rundjam ne tikai par individualiem gadijumiem, bet sakuma rundjam tiesi
par preventivajam lietam, ko talak socialie pedagogi aiznes uz skolam, uz audzinasanas
stundam. [..] Un gimenes arsti. Tie Sobrid no barintiesu puses tiek izglitoti aizvien vairak ar
informativam lapinam, info lietam. Un ta sadarbiba ir aizvien labdaka un labaka.” (VSDI14,
sociala darba specialists Zemgales regiona novada)

Vertgjot valsts un pasvaldibas policijas parstavju zinasanas un kompetenci, tiek noradits, ka tas
kopuma ir atbilstosas un uzlabojas, vienlaikus tiek arT noradits, ka dazadiem specialistiem tas
var butiski atSkirties. Socialie darbinieki ir noveérojusi, ka policijas parstavji viegli atpazist
nopietnus vardarbibas gadijumus, tomér reiz€m viniem rodas griitibas izbraukuma uz vietas
pienemt kadus 1émumus. Socialie darbinieki to skaidro ar darbinieku pieredzi, jo kddam ta ir
lielaka darba ar vardarbibu gimeng, bet kadam ta ir mazaka, 1idz ar to socialajiem darbiniekiem
ir dazadas pieredzes darba ar policijas parstavjiem.

“Par policiju, ko es varu teikt. Ir dazadas ekipazas. Ir tadi, kuri pasaka: “Nu, kam jums to
vajag?” Bet ir ari loti atbildigi policisti. ”(VSD13, sociald darba specialists valstspilséta)

“Ir jau dazadi. Es nesaku, ka ar visam policijam ir bijusi vienada pieredze. Mums ir bijusi
dazada. Vienkarsi dazkart kadam varbit ir lielaka kompetence saistiba ar gimeném, kur ir
bijusi vardarbiba, kadam varbiit kada cita [jautajumal. Ka tas trapas, bet, protams, nondkot
kadas Sadas institiicijas, kur tiek risinati Sie gadijumi, es vareétu teikt, ka, ja, ir kompetence. [..]
Pat ir bijis, ka [policijas darbibas rezultata] bérni nonak krizu centra, kad mums nav pat
bijusas aizdomas par seksudlo vardarbibu.” (VSD4, sociala darba specialists Kurzemes
regiona novada)

6.3. Citu jomu specialistu profesionalo zinasanu kritika

Tomeér vairakas intervijas kritiski veértéjumi izskan par atseviSsku jomu specialistu zinaSanam,
noradot, ka viniem triikkst zinaSanu par noteikta veida vardarbibas formam un/ vai 1pasi
smagiem vardarbibas gadijumiem, un ir noverots izpratnes trikums par to, ka rikoties, ja ir
aizdomas par vardarbibu gimené. Lidztekus tam kritiski vert€jumi tiek izteikti arT par jauno
specialistu zinasanam, kuri nesen ka ir uzsaku$i darbu profesija un gados vecakajiem
specialistiem, kas jau ir pensijas vecuma un loti daudzus gadus strada sava profesija. Tas tiek
pamatots ar to, ka gados jaunajiem specialistiem nav vél uzkrata nepiecieSama zinaSanu baze
un pieredze. Dazkart, tikko uzsakot darbu, viniem ari ir mazaka specializ€to apmacibu
pieredze. Savukart gados vecakajiem specialistiem, pasi tadas specialitateés ka psihologi,
psihoterapeiti, atkaribu specialisti, dazkart trukst zinaSanas par jaunakajam metodikam darba
ar berniem un jaunieSiem, un tiesi gados vecaki specialisti dazkart ir mazak ieintereséti apgiit
§is jaunas pieejas.

Atseviskas intervijas tiek izteikta kritika par psihologu un veselibas apriipes specialistu —
psihiatru un atkaribu specialistu zinasanam un profesionalitati, noradot, ka médz but gadijumi,
kad psihologi atsakas stradat ar gadijjumu, jo viniem pietrukst specifisku zinasanu. Tapat ar1
atseviSskos gadijumos izskan viedoklis, ka dazkart pasvaldiba ir pieejams tikai viens
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psihologs/psihiatrs/atkaribu specialists, kur§ vecuma lielas starpibas dél nesp€ nodibinat
kontaktu ar jaunieti un sniegt nepiecieSamo atbalstu. Tacu socialajam darbinieckam nav
iespejams ieteikt citu specialistu.

“Ir gadijumi, kad psihologam pastasta gimenes situdciju, un vins pasaka: “Né, So es nenemsu,
es netiksu gala”. Vini saprot, ka viniem nav specialo zinasanu kaut kada konkréta joma, lai
sniegtu pareizo palidzibu, jo ne visiem ari psihologs der. Tur psihologiem vajag specialas
zinasanas, tapat ka ari mums, socialajiem darbiniekiem.”(VSD6, sociald darba specialists
Vidzemes regiona novada)

Negativs veértejums padzilinatajas intervijas izskan ari par audzugimeném Latvija, noradot, ka
praks¢ diezgan biezi ir novérojami gadijumi, kad audzugimenes nav motivétas sniegt vislabako
iesp&jamo atbalstu pienemtajiem be&rniem. Viena intervija tika uzsvérts, ka audzugimenu
izverte€Sana netiek pienacigi veikta, jo specialiste sava darba sastopas ar audzumammu, kura
nav bijusi sp&jiga parlipéties pienacigi par saviem biologiskajiem b&rniem. Saja intervija tick
izteikta arT noz€la par beérnu namu likvidésanu Latvija:

“Es nevaru konkreéti pateikt ciparos un procentos, bet man ir daudzas audzugimenes, kas ir
mani bijusie klienti. Un audzugimenu izvértésana ne vienmér ir pilnvertiga. Ka vini var apripét
citus bérnus, ja vini ieprieks nav varéjusi pilnvertigi aprapét savus biologiskos bérnus? Tad,
kad es sastopos ar audzumammu, kura kadreiz bija mana kliente, kurai bérni ir cietusi no visa
kd, no périeniem, no partneru mainam, un tagad vina ir audzumamma, piedodiet, es reali
skatos uz dzivi! [..] Meés Sonedel sanémam vienu véstuli par to, ka bérns iznemts no
audzugimenes, kada gan ir ta kvalitate?” (VSD2, sociald darba specialists Zemgales regiona
novada)

6.4. Socialo dienestu darbinieku profesionalo zinasanu uzlaboSanas

Lielaka dala intervéto socialo darbinieku atzinigi veérté savas un savu kolégu profesionalas
zinasanas vardarbibas gimené gadijumu risinasana.

6.1. attels. Profesionalo zinasanu pasvértéjums socialo dienestu darbinieku vida. Skaits
Ka Jis uzskatat, vai specialistiem, kas iesaistiti So gadijumu risinasand, ir nepiecieSamas
profesionaldas zinasanas, lai Sos vardarbibas gimené gadijumus risinatu?

Cita atbilde;
2

Nav
pietiekamas
profesionalas Ir
zinasanas; 12 pietickamas
profesionalas

zina$anas; 19

Avots: Socialo dienestu specialistu intervijas, n=33.
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Socialo dienestu parstavju sniegto atbilzu kodéSana jautajuma par to, vai socialo dienestu
specialistiem, kas iesaistiti So gadijumu risinaSana, ir nepiecieSamas profesionalas zinasanas,
parada, ka vairak neka puse intervéto socialo dienestu parstavju uzskata, ka vinu profesionalas
zinasanas ir pietickamas, lai risinatu vardarbibas gimené gadijumus. Mazliet vairak neka viena
treSdala socialo dienestu specialistu uzskata, ka vinu zinasanas nav pietickamas un visu laiku
ir jaturpina macities (6.1. attels).

P&c intervéto specialistu domam, socialajiem darbiniekiem Sobrid tiek nodroSinatas loti plasas
iespejas izglitoties un papildinat savas zinasanas. Piemé&ram, (1) ir sagatavoti un pieejami
metodiskie materiali un vadlinijas vardarbibas gimené gadijumu risinasanai; (2) tiek piedavati
dazada veida kursi un apmacibu seminari; (3) tiek organiz€tas dazadas darba grupas un
domnicas; (4) notiek izglitojoSas konferences un lidzigi pasakumi.

Turklat tiek noradits, ka zinaSanas par vardarbibu gimeng tiek nodroSinatas ne tikai socialajiem
darbiniekiem, kuri tieSi strada ar mérka grupu, bet arT socialajiem darbiniekiem, kuri strada
socialas palidzibas nodala, lai ar7 vini laikus sp&tu atpazit vardarbibas pazimes un varétu Sos
gadijumus novirzit talak pie nepiecieSama specialista. P&c socialo darbinieku domam, vienigais
ierobezojums ir laika resursu trukums, lai apmekl&tu visas interes€josas apmacibas. Tapat tiek
noradits, ka dalai socialo darbinieku ir liela pieredze socialaja darba, kas palidz atrak atpazit
un risinat vardarbibas gimené gadijumus.

“Sobrid notiek dazadas domnicas, konferences, tikai nepieciesams atrast laiku. Es domaju, ka
Sobrid ir loti liels piedavajums. Ja specialisti nav noslogoti ar ikdienas darbu, tad var atrast,
kur papildindt zinasanas.”(VSD23, socidala darba specialists valstspilséta)

“Arvien vairak visi papildus apgiist zinasanas. Més dienestd loti stradajam pie informdcijas
papildinasanas, ne tikai gimenes ar bérniem nodala, bet ari citu nodalu darbiniekiem. Un art
palidzibas nodald, kura meitenes rékina pabalstus. Tadas izglitojosas, informativas lietas tiek
nodotas ari vinam, lai vinas pamana kadas pazimes, un, ja ir nepieciesSams, lai novirza talak
pie vajadziga specialista.” (VSD14, sociala darba specialists Zemgales regiona novada)

Vienlaikus dala no Siem socialajiem darbiniekiem ar1 pauz viedokli, ka zinaSanu nekad nav par
daudz un tas vienmer iesp&jams papildinat, jo vardarbibas veidi paliek aizvien sarezgitaki, ka
ar1 mainas vardarbibas veidu izplatibas tendences.

“Miisu darbinieki nepartraukti papildina savas zinasanas, un es domdju, ka zinasanu nekad
nav gana, jo vardarbibas veidi paliek aizvien komplicétaki. Més Sodien tiesi rundjam, ka
seksualas vardarbibas gadijumu skaits ir palielindjies. Tas ir kaut kas, kur atkal darbiniekiem
vajag papildinat savas zinasanas, lai zindtu, ka rikoties sadas situacijas. Es domdju, ka
zinasanu nekad nav par daudz.” (GCP_2 2, sociala darba specialists Kurzemes regiona
novada)
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6.5. Cilvekresursu triikkums, lai nodroSinatu darbinieku specializaciju

Tomer dala socialo darbinieku piesardzigi veérteé socialo darbinieku profesionalas zinasanas
saistiba ar vardarbibas gimené gadijumu risinaSanu. Péc vinu domam, lielai dalai socialo
darbinieku ir tikai vispargjas zinasanas par vardarbibas gimené gadijumu risinasanu, un viens
no bitiskakajiem iemesliem tam ir cilvékresursu trikums, lai nodroSinatu darbinieku
specializaciju. Ipasi izteikti tas ir mazajas novadu pas$valdibas.

“Ja, mes esam domajusi par to, ka més varam [apgiit] metodikas... Darbinieki tika apmadciti.
Skiet, miisu dienesta visi ir apguvusi, bet tikai taja pamatliment, kas ir tas metodikas par
vardarbibu. Tas ir loti vértigas, bet més esam secindjusi, ka mums ir darbinieki tik, cik ir, un
mes nevaram dienestd atseviski izdalit, ka viens biis tikai par vardarbibu, jo patiesiba mums ir
tie darbinieku resursi ierobeZoti, un més skatamies, ka mes varam paveikt to, ko més tagad
daram.” (VSD26, sociala darba specialists Kurzemes regiona novada)

“Tas ir mazo pasvaldibu minuss, bet mums nav atseviska specialista, kurs stradatu ar
vardarbibas gadijumiem. Ja tava teritorija ir vardarbiba, tad tu ari esi gadijuma vaditajs. Tu
vari piesaistit kolegus, vari [organizét] kovizijas, meklét informdaciju.” (VSD28, sociala darba
specialists Vidzemes regiona novada)

Piem&ram, viens no socialajiem darbiniekiem gimeném ar bérniem atzist, ka loti vél&tos, lai
dienesta butu atseviSsks darbinieks, kur§ ir specializgjies vardarbibas gimené gadijumu
risinasana, jo, vinaprat, vinam ir zinasanas par nepiecieSamajam darbibam un iesp&jamajiem
pakalpojumiem vardarbibas gimené gadijumos, tacu trikst zinaSanu par to, ka individuali
stradat ar klientiem, kuri ir cietuSi no vardarbibas vai to veikuSi. Savukart cita gadijuma tiek

atzits, ka ne visi socialie darbinieki ir apmeklgjusi Labklajibas ministrijas organizetas
apmacibas par vardarbiba cietuS§am personam un vardarbibu veikusam personam, jo socialaja
dienesta triikst darbinieku, 11dz ar to socialais dienests nevar atlauties vienu no darbiniekiem
specializet tikai Sai mérka grupai.

“Es domdju, ka mums buitu [oti, loti vajadzigs Sis specialists, kurs tiesi ir specializéjies darbam
ar vardarbibas gadijumiem. Més ka gimenisti esam tadi visparéjie, pie mums nak ar jebkadam
problemam, bet, ja tu esi specializéjies uz to vienu novirzienu, tad tu vari tam koncentréties,
tiesi tam pieiet dzilak un izprast vairak un saprast. [..] Lielakoties zinasanas ir visparéjas, un
es arl pati par sevi varu teikt, ka es neesmu nekads tur profesionalis tieSi saistiba ar
vardarbibas gadijumiem. Visparéji, ja, es saprotu, kas man ir jadara, es zinu, ko piesaistit, kas
man ir jadara.”(VSD7, sociala darba specialists valstspilséta)

6«

e visiem. Ka jau es minéju ir, pieméram, apmdcibas Labklajibas ministrija par vardarbiba
cietusam personam un vardarbibu veikusam, bet ne visi darbinieki tas ir izgajusi, jo nav ari tik
daudz darbinieku, lai varétu novirzit konkrétu darbinieku tikai uz vardarbibas gadijumiem.
Pieméram, mums ir socialais darbinieks gimeném ar bérniem, kurs strada ar visiem
gadijumiem, taja skaitda vardarbibas, bet darbinieks nevar biit profesiondlis visas jomas un ar
visam mérka grupam. Nereti ir ta, ka darbiniekam ir tuvaka kaut kada viena mérka grupa.
Varbiit tie ir atkarigie vai vardarbibu veikusie, vai personas ar GRT, bet vins strada ar visam
merka grupam, lidz ar to ne vienmer vins ir profesionals tiesi vardarbibas jautdjumos.”
(VSD20, sociala darba specialists Rigas regiona novada)
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6.6. Profesionalo zinasanu trukums jaunajiem socialajiem darbiniekiem

Otrs intervijas biezi minéts aspekts, kapec socialo darbinieku profesionalas zinaSanas saistiba
ar vardarbibas gimené gadijumu risinasanu nav uzskatamas vienme@r par pietickamam, ir tas,
ka socialajos dienestos ir augsta kadru mainiba un jaunajiem darbiniekiem sakotngji parasti
nav pietickami lielas zinaSanu bazes, lai uzreiz un sekmigi stradatu ar vardarbibas gimené
gadijumiem. Socialie darbinieki to skaidro ar sadiem iemesliem, jo:

e darbinieku mainibas d€] nav iesp&jams nodroSinat, ka visiem socialajiem darbiniekiem
ir izietas nepiecieSamas apmacibas, t.sk. apmacibas saistiba ar vardarbibas gimeng
gadijumu risinasanu;

e jaunajam darbiniekiem triikst pamatzinasanu, jo dala socialo darbinieku socialo darbu
ir apguvusi tikai magistra limeni, neieglistot pamatzinasanas, kas tiek sniegtas
bakalaura Itment;

e jaunais darbinieks studiju laika paral€li ir stradajis, 1idz ar to nav spgjis pilniba apgt
nepiecieSamas zinasanas.

Saskana ar intervijas sniegto informaciju socialajos dienestos médz bt diezgan liela darbinieku
mainiba, 1idz ar to socialajiem dienestiem ir izaicinajums nodro$inat, ka vienlaicigi visiem
darbiniekiem ir nepiecieSamas profesionalas zinasanas, t.sk. ari zinaSanas par vardarbibu
gimené. Ka norada intervétie socialie darbinieki, nepiecieSsams laiks, kamér jaunais darbinieks
iestradajas un apgiist visas nepiecieSamas zinaSanas un prasmes.

“Varetu biit dazadi. Viens ir tas, ka pasi socidlie darbinieki diezgan bieZi mainds, iet prom no
darba, un nak jauni. Logiski, ka paiet laiks, kamer jaunais specialists visu apgiist. Vins tik atri
un aktivi nevar pieslegties. Savukart tam ir ari sava pozitiva puse, jo, ilgstosi straddajot ar
gimeni, mes vairs kaut ko nesaredzam. Bet atnak jaunais darbinieks un pamana, vins skatas ar
citu skatu un reagé striktak, un to situdaciju risina.”(VSD11, sociala darba specialists Kuldigas
regiona novada)

I

an noteikti gribétos, lai biitu vairak zinasanu. Es tomér esmu jauns darbinieks, un es tomer
esmu gatava to visu apgiit, turpindt studét un madcities visas metodikas, kuras biis pieejamas
laika gaita, lai tas tieSam biitu mérktiecigs darbs, nevis tikai tads emocionals.”(VSD3, sociald
darba specialists Latgales regiona novada)

“Klibo un loti klibo. [..] Joprojam ir tads uzskats, ka socialaja darba var straddat jebkurs. Man
ir sapiga téma, kas ir visas Latvijas limeni, par sociala darbinieka gradu un profesiondlam
kompetencém. Piemeéeram, gramatvedis iestajas magistratird, iegist sociala darbinieka
kvalifikdaciju un strada sadas jomas, jo nav prasiba, ka biitu jabiit bakalaura limenim. No malas
izskatas, ka kirurgs bez anatomijas zinasanam stajas pie galda un griez, nezinot kur atrodas
akna, kur liesa, kur kas. [..] Studentam [bakalaura] 4. kursa ir vairak zinasanu neka
magistram. Tas mani loti sarugtina.” (VSD21, sociald darba specialists valstspilséta)
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6.7. Ierobezotas iespéjas sanemt kvalitativu apmacibu

Viena no intervijam tika noradits, ka Latvija ir ierobezotas iespg€jas sanemt kvalitativas
apmacibu iespgjas, (1) jo lielaka dala apmacibu (seminari/ kursi) sniedz tikai vispargjo ieskatu
teéma, ka arT (2) dala no metodikam, kas tiek izmantotas, nav aprob&tas Latvija. Socialais
darbinieks, kur§ pauz $adu viedokli, norada, ka tris stundu apmacibas nevar uzskatit par véra
nemamam apmacibam, jo tas sniedz tikai ieskatu. Ka pozitivu pieméru socialais darbinieks
norada uz “Centrs Dardedze” organiz€tajam apmacibam, kas bija organiz€tas 120 stundu
apjoma. Lai gan min€tas apmacibas bija par seksualo vardarbibu, péc sociala darbinieka
domam, iegltas zinaSanas un prasmes iesp&jams attiecinat ari uz emocionalo un fizisko
vardarbibu. Tapat socialais darbinieks vér§ uzmanibu uz to, ka dala metodikas, par kuram ir
pieejamas apmacibas, Latvija nav aprobétas. Lidz ar to nav zinams, vai tas ir piemerotas
Latvijas situacijai.

“Mums Latvija ir diezgan maz tadu izglitojoso seminaru vai kursu. Tadi trisstundnieki — es tos
nenemu verda. Tur ir loti minimali. Bet, piemeram, kaut kdadas plasakas metodikas... Nemot
vera, ka aprobétas Latvija tdas ari nav, jo més esam maza valsts, tad més izmantojam dazreiz
tadas [metodikas], kuras nav aprobétas miisu vide. Es domaju, ka ir nepietiekosi. Gribétos
vairak. Péedéjas, kas man loti patika — varbit Jiis zinat tadu Bérna maju. No Dardedzes bija
120 stundas, kur es ari piedalijos, tur bija vairak par seksudlo vardarbibu. Tos materialus un
metodikas principd var izmantot ari fiziskajai vardarbibai vai emociondalajai. Tas bija viens no
forsakajiem [apmacibu kursiem] pagajusaja gada, bet gribétos vairak.” (VSD27, sociala
darba specialists Rigas regiona novada)

Socialie darbinieki norada, ka gadijumos, kad paSam vai kadam no kolegiem pietrikst
zinasanas par konkréta gadijuma risinasanu, tad atbalsts tiek sanemts no kolégiem, kuri dalas
savas zinaSanas (sarunas, kovizijas). Tapat ar1 individuali tiek mekl&ta informacija par to, ka
rikoties un kadi pakalpojumi ir pieejami konkréta gadijuma risinasanai.

“Bet man nav bijusas apmacibas par So temu. Viss ir apgiits pasmdciba, un zinasanas par

citiem pakalpojumiem, tds ir no citiem kolegiem.”(VSDS, sociala darba specialists Zemgales
regiona novada)

6.8. NepiecieSamas apmacibas socialo darbinieku profesionalo zinasanu
celSanai

Kopuma socialo darbinieku sniegtas atbildes parada, ka socialie darbinieki véletos iegiit
papildus zinasanas par $adam t€mam:

e berna attistiba dazados vecumposmos;
e vardarbibas pazimes/ atpaziSana;

e seksuala izmantoSana;

e darbs ar jaunieSiem;

e darbs ar vardarbigam personam;

e sava darba organizéSana.
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“Man liekas, ka specialistiem pietritkst zinasanu par bérnu vecuma posmiem, ka vini var
uzvesties, reagét, ko var sagaidit no konkreta vecuma (cilvekiem). Ar vardarbibu ir cits stasts.
Tur biitu vajadzigas zinasanas, lai més adekvati spetu atpazit un novertet, cik lield méra tur ir
vardarbiba. Jo loti biezi ir bijis ta, ka més atbraucam uz jaunu gadijumu, uz jaunu gimeni, neko
par viniem nezinam. Anonims zinojums, ka tur notiek vardarbiba. It ka liekas, ka zinojums ir
meli, ka vienkarsi vini vélas ieriebt viens otram un ka nekas tur nav. Bet paiet 3-4 menesi, un
situdcija ir tieSi, ka zinoja. Jabit spejigam atpazit un pamanit, izvertét situdaciju.”’(VSDI17,
sociala darba specialists Vidzemes regiona novada)

“Pieméram, darbs ar vardarbigam personam, darbs ar nepilngadigam personam. Tur ari
vajag specialas zinasanas, vairak tadu profilu, ko més nevaram visu viend darbinieka apkopot.
Tad biis tikai virspuséji apgiitas zinasanas par kaut ko, bet sadalit siki, smalkak — tam mums
nepietiek resursu.” (VSDG6, sociala darba specialists Vidzemes regiona novada)

6.9. Procesu apraksts un skaidri algoritmi, ka darboties

Socialo dienestu darbinieki intervijas stasta arT par sava darba praksi vardarbibas gadijumos,
kas parada, ka ir dienesti, kur noteikti darbibas algoritmi ir ieviesti jau kadu laiku atpakal, un
tie tiek pilnveidoti. Tads piemers ir pasvaldibas socialaja dienesta, kas ir piedalijies MARAC
modela pilotéSana un ir izveidojusi arT ieks$€ju sist€mu, ka fikset, ka vardarbibas gadijumi
atkartojas, jo tas palidz adekvatak reagét uz konkréto gadijumu:

“Saksu ar pilngadigam personam. Més jau pilotprojekta laika izveidojam shémas, procesu
aprakstus, lai socialajiem darbiniekiem biitu iespejams péc iespéjas dtrak un saprotamak, ka
reagéet uz vardarbibas gadijumiem, kad ir sanemti zinojumi. Més pie ta procesa Google diska
atseviska mapeé ielikam statistiku ar MARAC anketam, jo lielaja dokumentu pliisma socidlajam
dienestam neuzkrajas statistika, lai més varétu pateikt, vai tas gadijums ir pirmo reizi vai
atkartojas. Tapéc més, lai atvieglotu savu darbu un saskatitu risku, izveidojam so uzskaiti. Jo
tad, kad vardarbibas gadijumi atkartojas, tad ir jareagé daudz savadak. Protams, ir ari jareagé
pirmds reizes gadijumos, bet td ir ta nianse. Tas uzlabo gadijumu vadisanas procesu.” (VSD35,
sociala darba specialists Zemgales regiona novada)

Cita paSvaldiba sadarbibas grupa bérnu tiesibu aizsardzibas joma ir izstradajusi tieSi savas
pasvaldibas vajadzibam un resursiem piemé&rotu Bérnu tiesibu aizsardzibas programmu 2022.-
2028. gadam, kura ir defingtas katras pasvaldibas bérnu tiesibu aizsardziba iesaistitas iestades
tiesibas un pienakumi. Sociala darba specialista veért§juma tas ir veicinajis katras institticijas
izpratni par savam kompetencé€m un pienakumiem:

“Mums pasvaldiba ir art bernu tiesibu aizsardzibas programma no 2022.-2028. gadam. Tas ir
sadarbibas grupas izveidots dokuments. Dokuments ir apstiprinats 2022. gada decembri, par
esoso situdciju novadda, par to, cik daudz riska gimenes uz to bridi ir bijusas, kadas ir
vardarbibas un cik liela ir teritorija. Attiecigi talak katrai institiicijai ir uzdevumi saistiba ar
bérnu pamattiesibu istenosanu, piemeram, ko dara barintiesa, ko dara sadarbibas grupa, ko
socialais dienests, kas ir izglitibas parvaldes parzind, pasvaldibas policijai, jaunatnes lietu
komisijai... Visi ir parakstijusies. Arpus gimenes apriipes iestades, izglitibas un briva laika
pavadisanas iestades... Un tur ir ari apakspunkts par vecaku izglitosanu, par veselibas
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veicinasanas un apripes pakalpojumiem.” (VSDI4, sociala darba specidlists Zemgales
regiona novada)

Pasvaldibu socialo dienestu parstavji norada, ka izmanto gan LM vai BAC izstradatas
starpinstitucionalas sadarbibas shémas un algoritmus, gan ari ir izstradajusi savas, kas jau
konkretiz€ visparigakas shémas konkrétas pasvaldibas gadijumam, un tas palidz neapjukt
dazados vardarbibas gadijumos, taja skaita tada gadijuma, kad cietust persona atsakas no
sociala dienesta palidzibas:

“Mums ir izstradata shéma par to, ka rikoties, kurs kuram zino, cik atra laikd un kadas ir
talakas darbibas. Tapat més izmantojam ministrijas algoritmus, zinoSanas un ricibas
algoritmus socialajam dienestam. To pasu shému ieviesam ari tad, ja cietusi persona atsakas
no palidzibas, vai més zinojam un kam més talak zinojam.” (VSD14, sociala darba specialists
Zemgales novada)
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7. Barintiesas ietekméjoso institucionalo faktoru analize

7.1. Ievads
Saja nodala padzilinati ir aplikoti $adi intervijas ar barintiesu parstavjiem identificétie
institucionalie faktori:

1) Policijas zinojumi gimenes konflikta gadijuma un pagaidu aizsardziba

2) Uzlabojumi starpinstitucionalas sadarbibas joma;

3) Ierobezoti laika resursi, kas saistiti ar specialistu trikumu barintiesas;

4) Loti ilgs izmekl€Sanas process un lietu izskatiSana tiesas;

5) Pakalpojumu triikums un finans€juma nepietickamiba;

6) Audzugimenu trikums un izdeg$ana, pienemot vardarbiba cietusos bérnus;

7) Neadekvats barintiesu darba atspogulojums plassazinas lidzeklos un ta noveértéjums

sabiedriba;
8) Ierobezotais laiks Iémumu pienemsanai;
9) Atbalsts vai ta trikums no pasvaldibas vadibas.

7.2. Policijas zinojumi gimenes konflikta gadijjuma un pagaidu aizsardziba

Lidzigi ka socialo dienestu darbinieki arT barintiesu parstavji pozitivi verte izveidoto sist€ému,
ka gan valsts, gan paSvaldibas policija p&c vienotas pieejas barintiesam un socialajiem
dienestiem siita zinojumus par vardarbibas riskiem gimenes konfliktu gadijuma. Ja pirms 2020.
gada 1. augusta policija par $adiem gadijumiem zinoja neregulari un bieZi bija situacijas, kad
bérns iznemts no gimenes un nogadats pie vecmammas, bet barintiesa par to uzzina divus
ménesus velak, tad Sobrid $adas situacijas ir faktiski izskaustas:

“Policijas pazinojumi par konfliktu gimene. Loti labi vini mums sita veidlapas. Ir kaut kadi
gadijumi, kad darbinieki mums zvana un ludz palidzét noorienteties. [..] Kaut kad ir bijusas
situdcijas, kad més post factum uzzinam.” (VBTIS5, barintiesas parstavis valstspilséta)

Vairaki barintiesu darbinieki pozitivi noveérte izveidoto pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu
pieeju, kas paredz, ka tiesa var noteikt vienu vai vairakus no astoniem iesp&jamiem aizsardzibas
pasakumiem, pieméram, vardarbibas veic€jam jaatstaj majoklis, kura dzivo cietusi persona;
aizliegums vardarbibas veicgjam uzturéties konkrétas vietas (pieméram, darbavieta, bérna
izglitibas iestade, u.c.); aizliegums sazinaties vai tuvoties cietuSajai personai (telefoniski,
klatieng, digitali); pienakums apmekl&t socialas rehabilitacijas kursu, lai mazinatu vardarbigu
uzvedibu:

“Pagaidu aizsardziba loti labi darbojas. Es uzskatu, ka sobrid Sie mehanismi ir loti labi
atstradati, un nekada gadijumd Sos mehanismus nevajadzétu mainit.” (VBT22, barintiesas
parstavis Latgales regiona novada)

Tomeér ir ar1 barintiesu parstavji, kas norada uz nepilnibam $aja mehanisma. Galvena probléma
ir ta, ka pagaidu aizsardzibas nodroSinajums netiek kontroléts. Lai gan par pagaidu aizsardzibas
nepildiSanu draud kriminalatbildiba, uzraudzibas trikuma del ta dazkart tiek ignoréta:
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“Tas, kas mani loti satrauc, ja mes rundjam par pagaidu aizsardzibas mehanismu. Tatad ar
tiesas lemumu ir noteikta pagaidu aizsardziba. Mani loti bazigu dara tas, ka netiek kontroléta
ST lemuma izpilde. Tatad ir lemums, ir aizliegums personai tuvoties, bet es aizbraucu uz adresi,
un virietis [vardarbibas veicéjs] tur dzivo. Kopdzive turpinds, jo “meés jau saligam mieru”. [..]
Virietis atnak ar rozi un Sampanieti, un atkal vini ir kopa [..] BieZi vien tur ta vardarbiba
turpinds. Lemums ir, bet tas netiek pildits. Par ta nepildisanu draud kriminalatbildiba. [..] Man
ir gadijums, kur es iesniedzu pieprasijumu par pagaidu aizsardzibu, tiesa to ir apmierindjusi,
bet tas virietis joprojam tur dzivo. Es, ka amatpersona, esmu savu piendkumu izpildijusi
maksimali, bet to nevar nokontrolet.” (VBT2, barintiesas parstavis valstspilséta)

Konkrétas barintiesas parstavim ir ari pieredze, kad barintiesa ir inform&jusi policiju par
pagaidu aizsardzibas prasibas parkapumu, bet no policijas puses nekadas darbibas nav
sekojusas:

“Es informeéju policiju, ka ir parkapts tiesas lemums, bet diemzél man valsts policija pat atbildi
nesniedza. Tas man likdas arkartigi neizprotami. Ja, biitu jadomd vairak par to, ka pasargat
gimenes, kurds ir notikusi vardarbiba.” (VBT2, barintiesas parstavis valstspilséta)

Viena cita intervija ar barintiesas parstavi izskan kritisks vertéjums par pagaidu aizsardzibas
mehanismu, jo tas tiek launpratigi izmantots vecaku skirSanas un konfliktu situacijas, sekmégjot
to, ka bérns tiek nostadits pret vienu no vecakiem un ilgstosi netiekas ar otru vecaku, lai gan
vardarbibas fakts liela meéra ir izdomats un faktiska vardarbiba ir tiesi bérna noskirSana no otra
vecaka un naidpilnas attiecibas gimené (vairak par $ada tipa situacijam skatit nodala “7.7.
Vecaku konflikti SkirSanas procesa, neizprotot ta ietekmi uz bérniem”):

“Par neveiksmigajiem es varétu saukt tos gadijumus, kur vecaki tikai atnak un pasaka, ka bérns
ir cietis no vardarbibas no viena vecaka puses. Tie ir tadi viltus trauksmes celaji, lai tikai otram
ieriebtu. Sos més nemaz nevaram veiksmigi atrisindt, jo, ja ar bérnu rund, tad bérns saka kaut
ko pavisam citu. Més esam bérnu izvadajusi pie visiem psihiatriem, ir bijusas nopratinasanas,
bérns tiek vadats pa visadam iestadém, bet neviens nedoma par bérna emociondlo labsajiitu.
Un Seit ir ari pagaidu aizsardziba pret vardarbibu. Ta loti bieZi miis daudzas lietas apstadina.
(VBT1, barintiesas parstavis valstspilséta)

7.3. Uzlabojumi starpinstitucionalas sadarbibas joma

Barintiesas parstavju veért§juma veiksmiga starpinstitucionala sadarbiba ir viens no
galvenajiem nosacijumiem sarezgitu vardarbibas gadijumu gimeng risinasana. Kopuma var
noverot tendenci, ka sadarbibas dazadu institiiciju vidi vertejums uzlabojas:

“Parasti sekmigi izdodas tie gadijumi, kad saskanoti strada policija, barintiesa, socialais
dienests. Lai atrisinatu tadas sarezgitas lietas, ir nepieciesams komandas darbs.” (VBT22,
barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

“Palidz risindt sadarbiba ar iestadem. Ar to pasu socialo dienestu. Taja bridr ir svarigi, lai
vispar ir tie pakalpojumi pieejami tam cilvékam. Lai ir ari tada vienota nostaja uz to notikumu,
ka redzet to notikumu. Art ar krizes centru, lai ir tads vienots skatijums. Galvenais jau, lai tiem
iestades cilvékiem ir vienots skatijums, bet parsvard jau més pasi savstarpéji rundjam,
parrunajam, mekléjam tos risinajumus.” (VBTI14, barintiesas parstavis Rigas regiona novada)
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Vienlaikus ir vairaki sadarbibas partneri vai sadarbibas aspekti, kur sadarbibu nepiecieSams
uzlabot. Viens no tadiem aspektiem ir sadarbiba ar valsts policiju, Tpasi saistiba ar informeésanu
par kriminalprocesa vai administrativa procesa uzsakSanu un ta virzibu. Vairakas intervijas tika
noradits, ka barintiesa un socialais dienests gaida informaciju par kriminalprocesa vai
administrativa procesa uzsakSanu, lai pieskanotu tam pakalpojumu nodroSinaSanu, bet
informacijas ilgstosi nav, Iidz ar to ar1 pakalpojumi netiek sniegti un veidojas tads neskaidrs
gaidiSanas laiks:

“Veicina tas, ka mums ir diezgan laba sadarbiba ar valsts policiju.” (VBT22, barintiesas
parstavis Latgales regiona novada)

“llgstosi nevar saprast, kad tiks uzsakts kriminalprocess vai administrativais process.” (VBT?,
barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

Vienlaikus citos gadijumos informacija tiek sniegta laicigi, un policijas zinojumi gimenes
konfliktu gadijumos ir sekmgjusi vardarbibas gadijumu atraku nonaksanu barintiesas un sociala
dienesta redzesloka:

“leprieks pie mums nenondca informdcija par situdacijam gimenés. Proti, ja informdcija
nondca valsts vai pasvaldibas policija, lidz mums ta informdcija varéja nenonakt. [..] Bet
pédeéja laika més loti aktivi sanemam informaciju no pasvaldibas policijas. Tiklidz ir iesaistits
nepilngadigais, ta vini mums sniedz informaciju. Tas ir loti pozitivi, jo més varam izveértét, vai
ir nepiecieSama miisu iejaukSanas. Jo atrak informdcija tiek sanemta, jo lielaka iespéja, ka
gimenei tiks sniegts atbalsts.” (VBT4, barintiesas parstavis valstspilséta)

Ne tik laba sadarbiba saistiba ar informéSanu par vardarbibas gadijjumiem ir joprojam
noverojama izglitibas un veselibas iestazu gadijuma. Barintiesu specialistu veérte§juma veselibas
aprupes specialisti piever acis uz §adiem gadijumiem, lai viniem nebiitu jatere laiks dokumentu
gatavoSanai un dalibai tiesas procesa:

“Diemzél nebija (nepiedalijas domnica) mediki, kurus tieSam vajadzétu izglitot par
vardarbibu, jo vini biezi vien piever acis, lai nevajadzétu zinot, lai nevajadzetu gatavot liekus
dokumentus un tiesas pravas piedalities.” (VBT22, barintiesas parstavis Latgales regiona
novada)

“Principa gimenes arsti mums nezino to, ko viniem biitu jazino.” (VBTI3, barintiesas parstavis
Kurzemes regiona novada)

Savukart attieciba uz izglitibas iestadém barintiesu parstavji véletos, ka barintiesas un socialie
dienesti laicigi sanemtu informaciju ne tikai par aizdomam par fizisku vardarbibu, bet ar1 par
situaciju, kad bérns neapmekle skolu, ka arT lai izglitibas iestades vairak iesaistitos informé&sana
un vardarbibas gadijumu atpaziSana:

“Izglitibas iestadem vajadzétu saviaicigi sniegt informdciju. Ja bérns ilgstosi neapmekle, tad
ari viniem iesaistities, kapéc, kas ta ir par situaciju, nevis pusgadu nelikties ne zinis.” (VBT4,
barintiesas parstavis valstspilséta)

“Darbs ar bérniem izglitibas un pirmsskolas izglitibas iestade. Ja, miisdiends ir informdcija,
kur vérsties krizes situdcijas, bet ari skolas un darzinos tas biitu jaievies, jo bieZi informdcija
tiek nokluséta. Tikai tad, kad ir jau tiesam loti kritiska situacija, més par to sanemam
informaciju. Skolas vistiesak ar berniem ir saistitas, visvairak ir redzams, kas gimené notiek.
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Savlaiciga zinoSana, savlaiciga informésana. Darbs jau pasa, pasa sakuma. Gimenes
izglitosana jau no pasa sakuma.” (VBT4, barintiesas parstavis valstspilséta)

Vienlaikus barintiesas parstavji ar1 apzinas, ka skolu iesaisti vardarbibas problému risinaSana
ierobezo atbalsta personala trikums skola, ka arT pedagogu parak liela noslodze un intereses
trikums sadarboties:

“Meés saskatam, ka ir atbalsta personala trikums skola. Ta ir ta lielaka, sausmigaka lieta. Cik
mums ir bijusas tikSands, ari par individualiem gadijumiem, tiesi skolas jautajumos, kur bérns
pret bérnu ir vardarbigs, vai kaut kadi parkapumi skola. [..] Jaunie specialisti ir tieSam
atsaucigi un ieintereseti, bet gados vecie pedagogi ir loti pasivi. Vini ir [oti pasivi. [..] Mums
jau nav burvju nijinas, ka més piesitisim un bérns baigi labosies, ka vins vairak nevienam
nespers. Skola nesaredz savu resursu, kur vini varétu atrast un palidzet, un socialais pedagogs
varétu risindt jautajumus. Vini grib, lai citi to dara, kas ir arpus skolas.” (VBT7, barintiesas
parstavis Zemgales regiona novada)

JaatzZimég, ka skolas uztraucas arT par savu reputaciju, un nevélas, ka plasaka sabiedriba uzzina
par skolénu problémam, taja skaita, vardarbibu skolénu gimeng, tadél biezi vien informacija
no skolam pienak novéloti:

“Skolas uztraucas ari par savu skolénu skaitu, un lidz ar to tad td informacija par to, ka kadam
no bérniem ir kaut kadas problémas, ka vins sak neapmeklet skolu, nonak miisu redzesloka jau
tad, kad tda probléma jau ir samilzusi. Tad visi nezina, pie ka kerties un ko iesakt. Protams, més
nakam un runajam, un ir bijis ta, ka més lidzam: atrak, pazinojiet, lai més varétu iesaistities
un noskaidrot, kada tur situacija gimené.” (VBTS, barintiesas parstavis valstspilséta)

Intervijas atklaj, ka starpinstitucionala sadarbiba ir uzlabojusies, gan pateicoties Bérnu tiesibu
aizsardzibas sadarbibas grupam pasvaldibas, gan Valsts probacijas dienesta organiz€tajam
starpinstitiiciju sadarbibas sanaksmém (STIS). Japiebilst, ka, iestadéem sadarbojoties, tiek
nemts véra BAC 2024. gada izstradatais algoritms®®, ka savstarpgji sadarboties.

Bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupu darbs dazadas pasSvaldibas tiek atSkirigi organizeéts.
Ministru kabineta 2017. gada 12. septembra noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institliciju
sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba”'® paredz, ka Latvijas pasvaldibas sava teritorija izveido
sadarbibas grupas, kuru meérkis ir sekmét efektivu institliciju sadarbibu bérnu tiesibu
aizsardzibas joma, nodroSinot visu iesaistito institiiciju mérktiecigu ricibu, lai, maksimali
izmantojot institliciju riciba esoSos resursus, nodroSinatu bérnu tiesibu un intereSu vislabako
aizsardzibu. Sie MK noteikumi paredz, ka sadarbibas grupas pasvaldibas darbojas saskana ar
pasvaldibas domes izstradato sadarbibas grupas nolikumu, bet sadarbibas grupu sanaksmes
notiek péc vajadzibas, bet ne retak ka Cetras reizes gada. Ka jau noradits, pétijuma veiktas
intervijas parada, ka paSvaldibas ir atSkirigas prakses sadarbibas grupu organizacija.

15 BAC (2024) Valsts un pasvaldibu institiiciju informacijas apmainas algoritms bérnu tiesibu aizsardzibas joma.
Pieejams: https://www.bac.gov.lv/Iv/media/2728/download?attachment

16 Ministru kabineta 2017. gada 12. septembra noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institiiciju sadarbibu bérnu
tiestbu aizsardziba”. Publicéts oficialaja izdevuma “Latvijas Vestnesis”, 14.09.2017., Nr. 183
https://www.vestnesis.lv/op/2017/183.8.
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Rigas valstspilsétas pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupas nolikums®’

paredz, ka sadarbibas grupa tiek veidota divos [imenos — institiiciju vadibas grupa, lai analizetu
un aktualiz€tu b&rnu tiesibu aizsardzibas jautajumus, un institiiciju specialistu sadarbibas grupa
individualo gadijumu risinasanai. Institiiciju vadibas grupa tiek izverteta situacija bernu tiesibu
aizsardzibas joma un sniegti priekSlikumus bérnu tiesibu aizsardzibas programmas izstradei,
S1s grupas sanaksmes notiek p&c vajadzibas, bet ne retak ka Cetras reizes gada. Savukart,
institiiciju specialistu grupa izskata individualus gadijumus saistiba ar iesp&amiem b&rna
tiesibu parkapumiem, ja ir nepiecieSama atra riciba un vairaku institiiciju sadarbiba vai ja
radusos situaciju nav iesp&jams atrisinat vienas institiicijas ietvaros, vai to nav izdevies atrisinat
ilgstosa laikposma.

JaatzZime, ka ne visas pasvaldibas ir izveidotas $adas divu Iimenu sadarbibas grupas, kuras
skaidri nodaliti uzdevumi. Intervijas atklaj, ka ir paSvaldibas, kur vél ir diezgan liela
neskaidriba, ka $Stm sadarbibas grupam biitu jadarbojas.

Intervijas barintiesu parstavji biezi piemin STIS — Valsts probacijas dienesta organizetas
starpinstitiiciju sadarbibas sanaksmes. STIS sanaksmes tiek organiz€tas, lai persona, kuru
planots atbrivot no ieslodzijuma vietas p&c pilna brivibas atnemsanas soda termina beigam,
sekmigak atgrieztos sabiedriba, ka arT lai mazinatu iesp&jamos riskus sabiedribas drosibai un
kontrol@ti risinatu probacijas klienta problémas. 2024. gada visa Latvija ir stenotas 1487 (par
17% vairak neka 2023. gada) starpinstitiiciju sadarbibas sanaksmes, no kuram 411 notikusas
par pieaugusam personam, kuras veikuSas noziedzigu nodarijumu pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, 820 par pieaugusam personam, kas veikuSas citus noziedzigus
nodarijumus, un 256 par nepilngadigam personam, kuras izdarijusas noziedzigu nodarfjumu®,
Barintiesu parstavji norada, ka vini arT regulari tiek aicinati uz STIS un Valsts probacijas
dienests loti aktivi nodarbojas ar atkartotu noziegumu noveérSanu:

“Regulari tiek veidoti STISi, kuros ari més tiekam aicinati. Vini aicina piedalities, un notiek
loti biezi. [..] Probacijas dienests miis aicina katra konkréta situdcijas risinasana, ja ir
iesaistits bérns vai par iespéjamiem varmakam, kas atbrivojas no ieslodzijuma vietam.
Pieméram, ja vinam pasam ir bérns un vins ir noradijis, ka atgriezisies dzivesvieta, kur dzivo
nepilngadigais. Més so informaciju sanemam, lai més varétu veikt parrunas ar vecaku,
kontrolét, skatit. Vai ari sniegt kadu atgriezenisko saiti, un miisu riciba ir informacija par
konkréto personu.” (VBT4, barintiesas parstavis valstspilseta)

Attieciba uz sadarbibu ar socialajiem dienestiem lielakoties barintiesu parstavji sniedz pozitivu
vert§jumu, bet dazkart gadas ar1 griitibas. Pieméram, sadarbibas griitibas ir noverotas tajos
gadijumos, kad socialaja dienesta sak stradat jauns darbinieks, kas nav vél apguvis pierastos
sadarbibas algoritmus:

“Socialaja dienesta tritkst darbinieku tapat ka citas socialajas jomds. Un tad, kad atnak jauns
darbinieks vai iztritkst darbinieks, tad mums atkal sis aplis ir no jauna jaiziet. Tapéc es nevaru

17 Rigas dome (2023). Rigas valstspilsétas pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupas nolikums.
Pienemts 2023. gada 14. junija. Pieejams: https://ld.riga.lv/wp-content/uploads/2024/05/BTA-Sadarabibas-
grupas-nolikums-14.06.2023-1.pdf.

18 Valsts probacijas dienests (2025). 2024. gada notikusas 1487 starpinstitiiciju sadarbibas sandksmes atkartotu
noziegumu izdariSanas mazindSanai. 28.02.2025. https://www.vpd.gov.Iv/Iv/jaunums/2024-gada-notikusas-
1487-starpinstituciju-sadarbibas-sanaksmes-atkartotu-noziegumu-izdarisanas-mazinasanai.
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pateikt, ka viss ir pavisam labi. Bet ar tiem darbiniekiem, ar kuriem més Sobrid stradajam, ir
laba un pat loti laba sadarbiba.” (VBT10, barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

Cits gadijums, kad joprojam rodas sadarbibas griitibas, ir tajos gadijumos, kad kompetences
parklajas un paSvaldiba nav izveidots skaidrs dalijjums, kadas kompetences ir barintiesai un
kadas socialajam dienestam. Jaatzim&, barintiesas ir verojamas atsSkirigas prakses, jo ir
barintiesas, kas sniedz atbalsta pakalpojumus, bet ir arT tadas, kas vardarbibas pret bérnu
gadijuma ir tikai lémumu pienemosas institticijas, nevis pakalpojumu sniedzgjas:

“Protams, katra iestade darbojas savas kompetences ietvaros, tomér reizém kompetences art
parklajas. Tas ari tads, jo vel aizvien mazliet ir juklis.” (VBT4, barintiesas parstavis
valstspilseta)

Dazkart ar socialo dienestu nepilnigi notiek arT informacijas apmaina. Viena no intervijam tiek
minéts $§ads piemé&rs. Barintiesu likuma®® 22.panta par bérna aizgadibas tiesibu partrauksanu,
atnemS$anu un atjaunoSanu 5. punkta otra dala paredz, ka, sagatavojot lietu par partraukto bérna
aizgadibas tiesibu atjaunoSanu vai par prasibas iesniegSanu tiesa aizgadibas tiesibu atnemsSanai
vecakam, barintiesa pieprasa vecaka dzivesvietas socidlajam dienestam atzinumu par iesp&jam
bérnam atgriezties vecaka aizgadiba, bet socialie dienesti So atzinumu nesniedz, jo vinu
metodika paredz, ka tiek sniegta tikai informacija, kas ir vispariga un neapmierina barintiesu
parstavjus:

“Barintiesu likums nosaka, ka mums ir jasanem sociala dienesta atzinums pirms aizgadibas
tiesibu partrauksanas. Bet socialajam dienestam ir LM metodika, kur pateikts, ka vini nesniedz
atzinumu, ka vini var tikai sniegt informdciju par veiktajam darbibam. Tatad més no viniem
prasam atzinumu, vini mums nesniedz atzinumu. Es redzu, ka Seit ir tritkums, jo atzinuma
ietilpst vairak informdcijas. Un otrs. Zem sociala dienesta ir izveidots art krizu centrs, un
periodiski més nesanemam informdciju no viniem par bérniem, kas taja uzturas. Un tikai péc
tam, kad bérns tur ir bijis pusgadu, més sanemam telefonisku informaciju, kaut ari més ar
visiem esam izrundjusi, ka mums vajag rakstiski.” (VBT4, barintiesas parstavis valstspilséta)

Vairakas intervijas ar barintiesu parstavjiem ari atklaj, ka barintiesas uzskata, ka pasvaldibu
socialais dienests varétu darit kaut ko vairak un labak. Piemé&ram, tiek pausts viedoklis, ka
socialais darbinieks varétu pildit tadu ka mentora lomu:

“Tas ir sociald dienesta darbinieka individualais darbs parrunds, jo loti daudz ko var paveikt
ar individualam art sarunam. Vinam ir jakliist par tas gimenes draugu, lai vins varétu to sniegt,
jo nekadu citu pakalpojumu jau isti nav.” (VBT7, barintiesas parstavis Zemgales regiona
novada)

Janorada, ka viens no intervétajiem barintiesu parstavjiem intervija noradija, ka vinu novada
socialais dienests slikti strada ar vardarbibas gadijumiem, tadel barintiesas darbinieki uznemas
lielaku atbildibu un veic sociala darbinieka funkcijas:

“Diemzel loti, loti slikts ir darbs miusu dienesta. Milzigi slikts. Pieméram, més sanemam
atzinumu vai informdciju par gimeni. Més izskatam lietu, un biezi vien ir ta, ka 5i neveikta

192006. gada 22. jiinija Barintiesu likums. Publicéts oficialaja laikraksta "Latvijas V&stnesis", 7.07.2006., Nr.
107 https://www.vestnesis.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums.
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sociala darba del mums ir jaatliek lietas izskatiSana, jo nav veikts darbs ar So gimeni. Ir tikai
kaut kdadas konsultacijas, kur cilveks saka, ka vispar bijusi pa telefonu si konsultacija. Tas ir
tas, kas kave, tadel mes loti daudz daram pasas ari socialo darbu. Pieméram, vienai mammai
bija nepieciesams palidzet bernam atrast psihiatru. Principa tas ir sociald dienesta darbs,
nevis barintiesas darbinieka darbs — palidzét un ieteikt, un stradat ar So gimeni. Meés darijam,
jo més zinam, ka més uz dienestu savu nevaram palauties.” (VBT6, barintiesas parstavis
Vidzemes regiona novada)

Vel tiek noradits, ka pakalpojumu nepieejamibas vai socialo dienestu darbinieku aiznemtibas
del var biit nokavéta riciba, pieméram, netiek nodroSinats, ka bérns, kas cietis no vardarbibas
gimeng, ir laicigi aizvests uz krizes centru:

“Es socialajam dienestam saku: “Nakama diena ir pirmdiena, un jums ir obligati jabrauc pie
vinas un japanem iesniegums uz krizes centru, un taja pasa diend jaaizved uz krizes centru, jo
vina nevar satikties ar varmaku. Protams, vini nevar saorganizét transportu. [..] Ricibai ir
jabut steidzigai, jo, protams, ka més visi pardomdajam. Més jau redzam, ka tie gadijumi
atkartojas. Lai tas neatkartotos, tad tai ricitbai ir jabit steidzigai, nekavejoties. (VBT7,
barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

Intervijas ar barintiesu parstavjiem ari atklajas, ka joprojam sarezgijumi sadarbiba ir vienas
pasvaldibas iestadém ar citam pasvaldibam. Gadijumos, kad gimenes locekli dzivo dazadas
paSvaldibas, §1 sadarbiba ir biitiska, bet ta joprojam varétu biit labaka:

“Tas, kas vél traucé Sados gadijumos, ir tas, ka vecaki ir deklaréeti dazadas teritorijas, un tad
ir tie pasvaldibu savstarpéjie norékini. Pieméram, bérni tagad ir Pierigas pasvaldiba, tévs pie
mums, bet vini uz kopigo psihologisko izpeti nevar ierasties. Vini nevar, jo vini ir deklaréti
dazadas pasvaldibas teritorijas. Un kurs socialais dienests uznemsies apmaksat tos
pakalpojumus, tas nav zinams. Varbiut vecakam pasam ir jasedz psihologa pakalpojums.”
(VBTS, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

7.4. Ierobezoti laika resursi specialistu triilkuma barintiesas un citas
iestades del

Barintiesu parstavju vertgjuma Latvija kopuma visiem specialistiem, kas ir iesaistiti
vardarbibas gadijumu risinasana, nav iesp&ju veltit konkrétajam gadijumam nepiecieSamos
laika resursus, jo visas galvenajas institiicijas (barintiesa, policija, socialais dienests, izglitibas
iestades un veselibas apriipes iestades), kas risina vardarbibas gadijumus un nodroS$ina atbalstu,
pastavigi trukst cilvékresursu.

Barintiesu parstavju sniegto atbilZzu kodesana jautajuma par to, vai barintiesu specialistiem ir
iesp&jas veltit konkrétajam gadijumam nepiecieSamos laika resursus, parada, ka vairak neka
divas treSdalas intervéto barintiesu parstavju jeb 23 specialisti uzskata, ka laika resursu
nepietiek (7.1. attels). Lidzigi ka sociala darba specialistu gadijuma tikai pieci intervétie
barintiesas parstavji uzskata, ka laika resursu, lai risinatu vardarbibas gimené gadijumus, ir
pietiekami. Visbiezak miné&tie iemesli laika resursu trikumam ir tas, ka ir jarisina vairakas
krizes situacijas vienlaicigi (15 atbildes), barintiesu darbinieku trilkums (13 atbildes) un
nepiecieSamiba paraléli veikt citus pienakumus (8 atbildes).
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7.1. attels. Pieejamo laika resursu veértejums barintiesu parstavju vida. Skaits

Ka Jiis uzskatat, vai specialistiem, kas iesaistiti So gadijumu risinasand, ir iespéjas veltit
konkretajam gadijumam nepieciesamos laika resursus, lai Sos vardarbibas gimené gadijumus
risinatu?

Cita
atbilde; 4

-8

Nav pietiekami daudz laika...

Jo vienlaicigi ir vairakas _ 15
pie tlekarm kiizes situacijas -
daudz laika;

Jo trkst darbinieku _ 13
Joir citi pienakumi - 8

Nav pietiekami
daudz laika; 23

Avots: Barintiesu parstavju intervijas, n=32.

Padzilinatas intervijas ar barintiesu darbiniekiem, kas ir iesaistiti vardarbibas lietu izskatiSana,
atklaj sadus galvenos iemeslus tam, ka viniem nav iesp&jas konkretajai lietai veltit
nepiecieSamos laika resursus:

e barintiesam trukst cilvekresursu;

e Dbarintiesam ir liels lietu apjoms, to daudzums palielinas un tas klist aizvien
sarezgitakas;

e ir periodi, kad nepiecieSams risinat vairakas akiitas lietas vienlaicigi;

e lietu izskatiSana, kuru pamata ir vardarbiba, ir laikietilpiga;

e laika resursu ierobezo nepiecieSamiba lietu izskatit likuma noteiktaja laika perioda;

e darbiniekam paraléli ir japilda arT citi pienakumi, kas nav saistiti ar vardarbibu
gimeng.

Padzilinati aplikojot dazadus iepriek§S mingtos aspektus, var noradit, ka viens no visbiezak
minétajiem argumentiem, kap&c barintiesas darbiniekiem ne vienmér ir iesp&ams veltit
nepiecieSamos laika resursus, lai izskatitu lictas saistiba ar vardarbibu gimeng, ir tas, ka
barintiesam trukst cilvekresursu. Turklat péc barintiesu parstavju noverota sadu lietu skaits
barintiesas palielinas, jo sabiedriba kliist inform&taka un aizvien vairak zino par aizdomam par
vardarbibu gimeng, ka arT $is lietas klast aizvien sarezgitakas, jo ipasi lietas, kuru pamata ir
emocionala vardarbiba vecaku starpa jeb ta sauktas stridnieku lietas.

“Né, noteikti, noteikti né! Miisu barintiesa hroniski tritkst darbinieku. Mes visu laiku esam
nemitiga spriedze, jo mums ir japaspéj kaut kados noteiktos likuma terminos, un tie papiri ir
tik loti jasakarto, ka mums sarunam un gadijuma analizei, tiesas praksu petisanai absoliiti
nepietiek laiks.” (VBT29, barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

“Jo So gadijumu klist arvien vairak un vairak. lespéjams tas ir tapéc, ka sabiedriba ir
informetaka neka agrak. Spéj izvértet vardarbibas veidus un vardiski noformulét, lidz ar to,
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protams, So gadijumu ir arvien vairak. Bet miisu specialisti ir tik, cik ir. Un diends stundas art
ir tik, cik ir.” (VBT2, barintiesas parstavis valstspilséeta)

Dala barintiesu parstavju norada, ka ikdiena ar labu darba organizaciju un/vai summéto darba
laiku barintiesas darbiniekiem lielaka vai mazaka méra izdodas tikt gala ar uzdevumiem pie
esosajiem cilvekresursiem, tacu kopuma tas samazina laiku sarunam ar klientiem, praksu
pétisanai un lietu analizei. Lai samazinatu darbinieku noslodzi, viena no pasSvaldibam
barintiesas priekSsédetajs ir ieviesis praksi, ka gadijumus, kas barintiesa ienak pirmo reizi,
vispirms izskata barintiesas priek§sédetajs un bérnu tiesibu specialists, un tikai péc tam tie tiek
nodoti talak darbiniekiem, kuri lietas izskata pec teritoriala iedalijuma. Barintiesas parstavja
skatijuma $ada veida tiek samazinata darbinieku noslodze un risks, ka darbinieks partrauc darba
attiecibas lielas slodzes dél. Savukart, cits barintiesas parstavis atzinigi noverte, ka barintiesa
ir ieviests summeétais darba laiks, jo tas butiski atvieglo darba organizaciju un lauj ar klientiem
tikties tiem &rta laika, ka ar1, pieméram, uz apsekosanam ir iesp&ja doties vakara, kad klienti
visdrizak atrodas savas majas, nevis darba dienas vidi.

“Meés esam Sos jautdajumus padalijusi. Tiesi misu barintiesa. Ja tas ir tikai pirmais gadijums,
kur més nerosinam lietu, to uznemos es un bérnu tiesibu specialists. Ja tas aiziet jau ar lietu,
to mes esam mazliet padalijusi, un viniem tda slodze nav tik liela. Gadijumu tik tiesam ir daudz,
cik policija zino. [..] Més neesam Riga, protams, Riga noteikti ir simtos un titkstosos. Bet prieks
tdda maza novada, tas ir loti daudz. Un, ja es tagad iedosu darbu saviem specialistiem, kuri
risina, kuri jau skata.... Misu barintiesd nav sadalitas lietas kategorijas, vini skata pa
teritorijam, kada lieta tur iekrit, tadu vins skatas. Tad vini man biis ta parslogoti, ka vini
vienkarsi aizies prom no darba, tapéc mums tas darbins ir tada veida. (VBT7, barintiesas
parstavis Zemgales regiona novada)

“Barintiesa ir vilnveidigi. [..] Tad ir ta, ka uz visam pusem, un liekas — vispar nevar neko
paspét. Labi, ka mums ir summetais darba laiks, ka més varam ari stradat pec darba laika, péc
pieciem. Pieméram, ir art gimenes, kur abi vecaki ir stradajosi. Meés sazinamies, un vini pasaka
— més varam tikai péc pieciem. Pieméram, més braucam apsekosand ari péc pieciem,
vakarpuse. Meés varam biit elastigi. Vai, protams, ja ir kada gimené krize un pulkstenis ir pieci,
més tapat tur skrienam.” (VBT2S, barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

Tacu griitibas rodas brizos, kad ir nepiecieSams aizstat kolegi ta atvalinajuma vai darba nespé&jas
laika, ka arT situacijas, kad darbiniekam vienlaicigi nepiecieSams veltit laiku vairakam
steidzamam lietam. Piem&ram, viens no barintiesu parstavjiem ilustré situaciju: darbinieks
atrodas biroja un risina lietu, tacu pienak zinojums, un lietas risinaSana tiek partraukta, jo
sanemta informacija liecina, ka bé€rnam ir apdraudéjums. Lidz ar to iesakta lieta tiek atstata uz
nenoteiktu laiku. Tapat darbinieki rikojas, ja aizstdaj kol€gi un ir sanemta informacija par
gimeni, kas péc teritoriala iedalijuma pieder kolégim. Apkopojot barintiesu parstavju sniegto
informaciju, redzams, ka $adi periodi visbiezak novérojami vasara, kad darbinieki dodas
atvalinajuma, ka ar1 brivdienas un svétku dienas. Barintiesu parstavji atzist, ka tad, kad ir §adas
situacijas, tad lietu izskatiSana notiek prioritara seciba, péc principa, ka ta lieta, kura ir
neatliekamaka, ta tiek risinata vispirms. Ta¢u ne vienmer pietiek laika, lai katra no tam pilniba
iedzilinatos.
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“Protams, biezi vien ir ta, ka lietas sakrit, un reizém gribétos tajas lietas vairak iedzilindties,
bet nav laika, jo nakama lieta ir tikpat svariga. [pilsétas nosaukums] lietas ir loti daudz. Ja,
mums ari tas resurss biitu nepiecieSams, lai varétu vairak laiku veltit.” (VBTI, barintiesas
parstavis valstspilseta).

“Darbinieks séz un risina vienu situdciju, bet paveras durvis, ir zvans, un ir nekavéjoties
jadodas izbraukuma, jo bérns tiek apdraudeéts. Lidz ar to situacija, kas tika risindata, tiek nolikta
malina (uz nenoteiktu laiku). Un darbinieks pieslédzas situacijai, kas ir akiti risinama. Lidz ar
to ir situdcijas, kas tiek sasteigtas atraka tempa. Art kolegi ir jaaizvieto tad, kad vini dodas
atvalinajuma vai ir uz darba nespéjas lapas. Kolégis aizvieto kolegi, savas lietas stav malina,
jo steidzamak ir jaatrisina koléga lieta. Ir telefona zvans, un ir steidzami jabrauc. No tiesas
atnak pieprasijums, un nedelas laika tiesai ir jasniedz atbilde. Ir javac dokumenti, javeic
apsekosana. Loti tritkst laika.” (VBT11, barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

Turklat papildus spriedzi darbiniekiem rada likuma noteiktais nosacijums, ka lietu
nepiecieSams izskatit noteikta laika perioda. Barintiesu parstavji norada, ka tas ne vienmer ir
viegli izdarams. Jaatzimé, ka atseviskos gadijumos tiek noradits, ka tam ir ar pozitiva ietekme,
jo tas palidz mobilizét visus resursus (kolégis palidz kolégim, darbs arpus darba laika) un
ieklauties noteiktaja termina.

“Likums nosaka, ka ir nepieciesams izdarit tadas un tadas darbibas tada un tada laika, bet
gadas biezi vien, ka tas vienkarsi nav fiziski iespejams. Bet kaut ka més tiekam gala, més
méginam visados veidos un viens otram palidzam, paliekam péc darba, un visu kaut
ko.”(VBTS, barintiesas parstavis valstspilséta)

Barintiesu parstavji art norada, ka $ada veida lietas ir vairak laikietilpigas neka citas, jo ir javeic
daudzas dazadas darbibas: saruna ar bérnu, saruna ar katru no vecakiem, dzivesvietas
apsekoSana, sazina ar iesaistitajam institticijam, dokumentu noformeésana. Daudzas darbibas
prasa salidzino$i lielus laika resursus. Tapat §ada veida lietu izskatiSana nereti ir emocionali
griita. L1dz ar to tas kopuma prasa vairak resursu neka cita veida lietas.

“Katra lieta aiznem [oti daudz laika. Ja mums ir vardarbibas gadijums, tas prasa loti daudz
resursu: gan darbs ar bérnu, gan darbs ar gimeni, gan ari dokumentu sagatavosana un
pieprasisana, bet papildus vél ir citi daramie darbi.”(VBTI16, barintiesas parstavis Latgales
regiona novada)

“Protams, ka mums laika tritkums ir milzigs. To dokumentésanas darbu ir [oti, loti daudz. Plus
vel ir braukasana. Pa majam un tur, un vel kaut kur. Ja, laika trickums ir izjiitams, bet tas jau
ir visiem, to dzirdam, art parundjot ar kaiminu novadu kolégiem. Nav darbinieku.”(VBTIS8,
barintiesu parstavis Vidzemes regiona novada)

Tapat barintiesu parstavji atzim€, ka barintiesas darbiniekiem ir japilda daudzi citi ar
vardarbibu gimeng nesaistiti pienakumi. Pieméram, bérna mantisko interesu aizsardziba un
pienakumi, kas saistiti ar adopciju un bérnu arpusgimenes apripi. Atseviskas intervijas tiek
pausts viedoklis, ka barintiesu darbiniekiem ir japilda pienakumi, kas péc biitibas nemaz
neattiecas uz bérnu interesu aizstavibu. Pieméram, viens no barintiesas parstavjiem uzskata, ka
barintiesam nevajadz€tu noteikt ka pienakumu izvertet beérnu mantojuma aizgadni, ka ari

148



barintiesas darbiniekiem nevajadzetu likt kriminalprocesa laika parstavet personas, pret kuram
ir mediciniska rakstura piespiedu Iidzeklis, jo ta ir pilngadiga persona.

“Kapacitate mums varétu but labaka, jo nav jau td, ka mums ir tikai Sie gadijumi. Mums
darbinieki ir apkrauti ar vél citam jomam. Mums patiesam tritkst laika. Més skrienam galopa,
mes ari skatamies, kura lieta ir prioritara, kur ir trakaka situacija, tur més ari dodamies. Nav
td, ka mes varam komfortabli veltit laiku, ka més varam izspriest un briniskigi noformét katru
dokumentu ta, lai tas biti paredzets individualai lietai. Nav ta, trikst cilvéku.”(VBTI),
barintiesas parstavis valstspilséta)

“Mantojuma aizgadiba. Ja, it kda tagad kaut ko nonéma, bet vienalga barintiesai ir jaizvérté
mantojuma aizgadnis. [..] Bet kapéc barintiesai ir javérte kaut kads mantojuma aizgadnis? Ka
vins péc tam parvaldis to mantojumu? Tas nekd nav saistits ar bérna tiesibam, ne ari ar
ricibnespéjigu personu, kas mums ir prioritari. Bet tas lietas ir daudz! [..] Barintiesai ir ari
krimindlprocesi, kad nordadits mediciniska rakstura piespiedu lidzeklis. Kas var parstavet to
personu, pret kuru ir mediciniska rakstura piespiedu lidzeklis? Cilveks ir izdarijis noziedzigu
nodarijumu, vins ir slims. [..] Un Sadai personai ir jabiit advokatam, un ir jabut parstavim.
Kriminalprocesa ir noraditas sesas personas, kas var biit. Tie ir radinieki, un pédejais ir
barintiesa. [..] Un tad katru tresdienu un piektdienu viens barintiesas darbinieks séz tiesas zalé
no plkst. 10.00 — 17.00. Tas ir minus viens darbinieks.” (VBT25, barintiesas parstavis Rigas
regiona novada)

Tikai atsevisku barintiesu parstavji uzskata, ka vinu parstavetajas barintiesas darbiniekiem ir
iesp€jas veltit konkrétajam gadijumam nepiecieSamos laika resursus, lai izskatitu lietas, kuru
pamata ir vardarbibas gimené gadijumi. Divos gadijumos tas tiek pamatots ar to, ka darbs norit
tikai savas kompetences ietvaros. Proti, barintiesa neiesaistas pakalpojumu nodroSinasana
(mediacija, psihologa pakalpojums), bet tikai pienem l@mumus, balstoties uz to riciba esoSo
informaciju (sarunu ar bérnu, sarunu ar vecakiem, dzivesvietas apsekojuma laika novéroto un
tml.). Savukart viena gadijuma tas tiek pamatots ar to, ka esoSie cilvekresursi ir optimali pie
esosSo lietu skaita barintiesa.

“Tas, kas attiecas uz barintiesas kompetenci, mums ir visi nepieciesamie resursi. Més jau
paturam prata, ka mes neesam izmeklésanas iestade. Mes izdaram to, kas ir miisu kompetences
ietvaros.” (VBTI2, barintiesu parstavis Rigas regiona novada)

“Miisu barintiesa ir. Mums ir salidzinosi mazs blivums, mums nav loti noslogota pilséta, ne ari
teritorija. Pie miisu situdcijas, ari izveértéjot resursu noslogotibu, ir [pietiekami laika]. Ir
iespéjams izdarit visu, iepazities, parstavet, jo ari attalinatds pieslégsanas tiesas sedém ir loti,
loti labs resursu taupitdjs. Pienemsim, ja man tiesas séde ir [pilsetas nosaukums] un mani

,

darbinieki strada [pilsetas nosaukums], tad tie ir tiesam nepilni simt piecdesmit kilometri.’
(VBT27, barintiesas parstavis Vidzemes novada)
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7.5. Loti ilgs izmekleSanas process un lietu izskatiSana tiesas

Vertgjot citu iesaistito specialistu laika resursu pieejamibu, visbiezak tiek noradits, ka valsts
policija un tiesas darbiniekiem triikst laika resursu, jo vardarbibas gimeng lietu izmekl€Sana un
izskatiSana var ilgt pat vairakus gadus. Saskana ar atsevisku barintiesu parstavju teikto, jo Tpasi
ilgi tiek izmekl@tas un izskatitas lietas saistiba ar seksualo izmantosanu. Pieméram, viens no
barintiesas parstavjiem norada, ka tikai nesen (2025. gada) ir izskatita lieta, kas kopuma ir
aiznémusi piecus gadus. Barintiesas parstavis uzskata, ka tas ir nesameérigi ilgs laiks un
apSauba, ka sada prakse ir bérnu intereses.

“Cits jautajums, kad ta lieta nondk talak pie policijas. Ja ir vajadziga ekspertize, tad jagaida
loti ilgi. Tas rindas ir loti garas, un otrs jautajums ir, protams, par tiesvedibam, par
izmeklésanam. Tie ir gadi. It ipasi, kas saistits ar seksudlo vardarbibu. Tur ir gadi. Tur nav
Jautajums par meneSiem vai par pusgadu. Man liekas, viena lieta mums tik tikko ir beigusies,
ta meitene ir palikusi pilngadiga, bet tiesvediba bija, ja nemaldos, piecus gadus, kameér vina
nondca lidz tiesai. Vai tas ir beérnu interesés, es nezinu. Sobrid mums otra lieta ari par seksualo
vardarbibu. Tur art divi gadi, tikai tagad biis tiesa oktobri. No td laika, kad més pazinojam,
lidz tiesai plus minus tie ir divi gadi.”(VBT20, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

Barintiesu vertéjuma tik ilgs tiesvedibas laiks vardarbibas gadijumos ir nepienemams, jo visu
So laiku cietuSajam ir jaatgriezas pie STm atminam par piedzivoto vardarbibu, So dzives epizodi
nevar “noslégt”, bet vardarbibas veic€jam nav skaidribas, ka talak veidot savu dzivi. Lidz ar to
ar attiecibas gimeng ir sava zina “uzliktas uz pauzes”, gaidot tiesas lémumu. Arl socialais
dienests ir ierobezots planot atbalsta pasakumus, pieméram, gimenes terapiju, bet barintiesai ir
jaturpina sekot tiesas procesam, parstavot bérna intereses:

“Ir jabit kaut kadam reakcijas atrumam lielakam. Seit es vairak domaju tiesi par policiju -
gan par to, kd vispar tiek izmeklétas lietas, jo nav normali, ka vél péc gada notiek kaut kadas
pratindsanas. St vardarbiba, iespéjams, turpinds. Vienkarsi biitu labi, ja viss notiktu atrak.
Biitu kaut kads mehanisms, kas So vardarbibas upuri varétu vairak pasargat. Es nevaru ta

iedomadties, kas tas varétu biit, bet es domaju, ka sobrid upuri nav pasargati miisu valsti.
(VBT13, barintiesas parstavis Kurzemes regiona novada)

7.6. Pakalpojumu trikums un finanséjuma nepietieckamiba

Dazadu pakalpojumu trikums un finanséjuma nepietiekamiba, lai tos nodroS$inatu, ir intervijas
ar barintiesu parstavjiem noraditie institucionalie faktori, kas kavé vardarbibas gadijumu
risinasanu.

Visbiezak intervijas ar barintiesam tiek atziméts, ka Latvija kopuma ir psihologu triikums un
tas apgritina situacijas risinaSanu un atbalsta sniegSanu uzreiz, kad tas ir nepiecieSams.
Barintiesu parstavju sniegto atbilZzu kodésana par to, kas kave vardarbibas gadijumu risinaSanu,
atklaj, ka vairak neka divas treSdalas interviju (23 intervijas no 32) barintiesu specialisti ir
noradijusi, ka viniem pasvaldiba trukst psihologu:

“Noteikti gribétos pieejamakus psihologa pakalpojumus. Psihologi Sobrid ir loti pieprasiti, un
iespejamiba sanemt 5o pakalpojumu... Tas tiek atlikts uz vélaku laiku, tad, kad piendk rinda.
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Socialaja dienesta ir psihologi, bet mes dzirdam — ja, més varam, més to nodrosinasim, bet tur
ir rinda. Reizém tas ir ar ménesa nobidi”. (VBTI0, barintiesas parstavis Rigas regiona
novada)

“Ja mes ierosinam lietu un dodam vecakiem laiku tris ménesus pildit uzdevumu, apmeklét
dazadus specialistus, tad diemzél dazreiz tris ménesi paiet, lai vini vispar kaut kur varétu tikt.”
(VBT2, barintiesas parstavis valstspilseta)

“Ta noteikti ir psihologa pieejamiba, jo vinu vienkarsi nav. Mums ir tikai divi psihologi un
rindas ir nezeligas, pat pusgads ir jagaida. Un ta varétu biit st probléma. Ja gimenei un bérnam
ir nepieciesama psihologiska palidziba, tad uzreiz So palidzibu nav iespéjams sanemt.”
(VBTI6, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

Otra specialistu grupa, attieciba uz kuru biitu nepiecieSams nodros$inat labaku pieejamibu, ir
psihiatri. Barintiesu parstavji uzsver, ka psihologu un psihiatru pakalpojumi ir nepiecieSami
tiesi krizes situacija, kad ir bijusi §1 vardarbibas situacija, nevis péc pusgada:

“Pie psihologa ir rindas, un psihiatrs, ko dazreiz ir [oti svarigi sanemt, par to vispar
nerunasim. Pusgadu gaida rinda, lai sanemtu. Bet to problemu jau ir jarisina tagad.” (VBT2,
barintiesas parstavis valstspilséta)

Vel tiek atziméts, ka ir gadijumi, kad noteikti pakalpojumi ir pieejami tikai Riga, un tad
izaicino$s jautajums ir, ka nodrosinat transportu, lai sanemtu So pakalpojumu:

“Pakalpojumi jau mums ir, bet nav to pieejamibas. Cik ilgi tie ir pieejami? Kur tie ir pieejami?
Ir gadijumi, kad dienests ar savu transportu ved cilvékus uz pakalpojuma vietu, jo pakalpojums
ir pieejams tikai Riga.” (VBT19, barintiesas parstavis valstspilseta)

Viena no Latvijas valstspilsetam tiek uzsverts, ka viniem nav pieejami ne psihoterapeita
pakalpojumi, ne arT psihologiskas izpétes pakalpojumi (ne bérniem, ne pieaugusajiem), bet
intervijas dalibnieka vertejuma dazkart tie ir loti nepiecieSami pakalpojumi, 1pasi, pieméram,
nodro$inat bérnu psihologisko izpéti par valsts lidzekliem:

“Mes art diezgan biezi redzam, ka biitu nepieciesams psihoterapeits. Bet Sada pakalpojuma
nav.” (VBT2, barintiesas parstavis valstspilséta)

“Gimenes psihoterapijas mums nav. Pirms kaut kadiem gadiem bija projekts no BAC vai LM,
tad mums tsu bridi bija Sada iespéja. Bet tas bija loti tsu bridi. Tapat art psihologiskas izpétes,
kas bieZi vien ir nepieciesamas. Tas ir loti dargas.” (VBT2, barintiesas parstavis valstspilseta)
Vel cita intervija tiek atziméts, ka arpus Rigas pieejamo pakalpojumu klasts ir Joti ierobeZots,
lielakoties tiek piedavats tikai psihologa pakalpojums:

“Pakalpojumu groza tritkums. [Pilsétas nosaukums] mums ir tads loti izteikts, jo mums biitiba

isti nav pakalpojumu. Ja ir vardarbiba, tad varmaku siita pie psihologa, cietuso siita pie
psihologa, un tas ari ir viss.” (VBT2, barintiesas parstavis valstspilséta)

Ir pasvaldibas, kur ar tadu apmacibu kursu ka “Bérnu emocionala audzinasana” (BEA) un
apmacibu kursa “Celvedis audzinot pusaudzi” (CAP) nodroSinajums ir nepietiekams un uz to
ir ilgi jagaida rinda:
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“Mums [pilsétas nosaukums] loti tritkst apmacibas vecakiem — BEA un CAP. Tie ir divi
popularakie kursi, kurus més aicinam vecakus apmeklet. Tie ir loti veti.” (VBT2, barintiesas
parstavis valstspilséta)

“Socialais dienests principd nenodrosina vai ari loti reti kad nodrosina kadu pakalpojumu
gimenem ar bérniem. Pieméram, Sodien mums ari bija situacija. [..] Socialais darbinieks
pasaka ta: Sobrid mums nav pakalpojumu, ko piedavat Sai mammai. Ir tikai psihologs. Mamma
jau sanem psihologa konsultacijas. Viniem nav ne “Bérnu emociondld audzindsana”, ne
“Celvedis audzinot pusaudzi”, vini neko no $i visa nespéj nodrosinat. Un tas nav ta, ka tas ir
tikai Saja situacija, bet tas ir ilgstosi.” (VBT6, barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

Vairakas intervijas ar barintiesas parstavjiem tika uzsverts, ka visos gadijumos, kas saistiti ar
gaidiSanu rinda uz pakalpojumu vai vispar pakalpojuma nepieejamibu, galvenais iemesls ir
nepietickams finans€jums gan specialistu atalgojumam, gan ari, lai nodroSinatu iesp&ju
izmantot arpakalpojumu:

“Finansejums ir tas, kas prasas vairak. Jo tur, kur ir finanséjums, tur ari var vairak nodrosinat
Sos pakalpojumus. Ja més skatamies uz to pasu psihologu, tad to var vairak ka arpakalpojumu
piesaistit, jau tad, kad tas ir nepieciesams. Tiilit, nevis péc ménesa. Pamata jau ir finanséjums,
talak jau attistisies ari pakalpojumi.” (VBT10, barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

“Atbalsts no pasvaldibas ir minimals. No citas pasvaldibas vispar nav nekads atbalsts. Viss
apstajas pie finanséjuma.” (VBTI1 barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

lerobezota pieejamiba ir ari socialas rehabilitacijas pakalpojumam vardarbigas uzvedibas
mazinasanai vardarbibu veikuSam pilngadigam personam, proti, barintiesu pieredze dazkart uz
Siem kursiem ir jagaida viens vai divi méneSi, kas vert€jams negativi, jo ar1 vardarbibas
veicgjam Sie kursi biitu nepiecieSami péc iesp€jas atrak pec vardarbibas situacijas
konstateSanas:

6

es saprotam, ka cilvekam, kurs bérnam ir veicis pari darijumu, vinam jau ari palidziba ir
vajadziga tilit un tagad. [..] Reizém tie pasi kursi, vini kaut kada laika perioda noslédzas,
pieméram, saka, ka biis péc diviem ménesiem.” (VBT10, barintiesas parstavis Rigas regiona
novada)

“Par tiem vardarbibu veikusajiem. Man liekas, ka tas ir neveiksmigaks stasts, neka par
cietusajiem. (VBT22, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

Barintiesas parstavji norada, ka dalai pakalpojumu biitu nepiecieSams nodroSinat labaku
situaciju ar to pieejamibu (piemeram, konkrétaja pasvaldiba tas attiecas uz jaunieSu mentora
pakalpojumu), bet ir pakalpojumi, kas konkrétai pasvaldibai nav pieejami vispar, un bitu
nepiecieSams papladinat pieejamo pakalpojumu grozu. Seit tiek minétas tadas terapijas ka
miizikas un makslas terapija:

“Ja, mums ir mentori. Socialaja dienesta ir mentori, kurus piesaista, ja starp jaunieSiem ir
konfliktejosas situdcijas, vardarbibas gadijumi. Bet tas grozs ir par mazu, jo tas problémas
aug arvien vairak, vinas attistas pavisam savadak. Ta més varéejam stradat 15 gadus atpakal,
kad psihologs paruna, un ar to viss beidzas. Bet tagad ir visas miizikas, makslas terapijas tomer
vajadzigas, jo tada veida varétu berniem mazindt spriedzi un vardarbibu. [..] Ta ir ta lieldaka

152



problema, ka tas grozs ir parak mazs. Més cenSamies piesaistit visadus specialistus, bet nu
diemzel...” (VBT7, barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

Vairakas intervijas izskan tas, ka pasvaldiba nav pakalpojumu, ko varétu sniegt jau p&c valsts
apmaksata socialas rehabilitacijas pakalpojuma vardarbiba cietusajiem b&rniem. Viena no
intervijam tiek atziméts, ka biitu nepiecieSams mentora pakalpojums, kas nodrosinatu to, ka
mentors seko Iidzi situacijai un atbalsta cietuSo b&rnu jau p&c socialas rehabilitacijas
pakalpojuma:

“Berniem, kuri ir cietusi no vardarbibas, tiek pieskirta rehabilitacija no valsts. Rehabilitaciju
vini sanem dzivesvietda vai brauc uz centru. Kas péc tam notiek? Es nevaru apgalvot, ka péc
tam viss ta secigi un kontroleti notiek. Man gribétos skaidribu. Tad, kad visa informdcija no
krizes centra nondk socidalajam dienestam, tur ir vesela virkne ar rekomenddcijam, man liekas,
ka tur tikai da/eji kaut kas tiek istenots. Nav koordinesanas. Visi saskréja, bérnu izglaba un
péc tam kaut kur pameta... Sajos gadijumos bérnam varétu bit piesaistits mentors. Mentors,
kas ir bernam, kamér iet tas process, jo més esam iestade, mums ir administrativais proCess,
bet socialo pakalpojumu sniedzéji vairak darbojas ar pieaugusajiem.” (VBT1S5, barintiesas
parstavis valstspilséta)

“Nepieciesams kaut kads mentora pakalpojums vai atbalsta personas pakalpojums. Bet Sadu

pakalpojumu mums nav. [..] Un pusaudzu resursu centri nav pieejami tuvu dzivesvietai. Ari
JjaunieSu centri, kur varétu piesaistit jauniesus, tur ir savs loks, ar ko strada, un biezi vien tie,
kas veic vardarbibu, vai pret kuriem ir bijusi vardarbiba, vini uz turieni neiet un nesanem to
atbalstoso informdciju. Attalums ari ir loti bitisks Saja zina. (VBTS, barintiesas parstavis
Latgales regiona novada)

Ir tadas pasvaldibas, kur gimenei p&éc socialas rehabilitacijas nav iesp&jas piesaistit pat gimenes
asistenta pakalpojumu, jo tada pakalpojuma vienkarsi pasvaldiba nav:

“Biitu nepieciesams gimenes asistents, kas redz, vai tai mammai ir tas spéjas, vai nav, un
pamdca vinu. Mums ari Sada pakalpojuma pasvaldiba nav. [..] Mums vispar nav nekadu
pakalpojumu. Pusslodze psihologam, un viss.” (VBT22, barintiesas parstavis Latgales regiona
novada)

Par priviligétam pasvaldibam barintiesas uzskata tadas pasvaldibas, kuram ir pieejams savs
krizes centrs. Savukart, barintiesas, kur konkrétaja paSvaldiba krizes centra nav, cenSas gan
sadarboties ar citu novadu krizes centriem, gan ari mégina pierunat pasvaldibas vadibu $adu
krizes centru izveidot:

“Mes esam priviligéta barintiesa, jo mums blakus atrodas krizes centrs. Mums ar krizes centru
ir vienoSanas, ka miisu novada bérnus pienem jebkura gadijuma.” (VBT3, barintiesas
parstavis Zemgales regiona novada)

“Mes gajam atkal runat par to, ka mums ir pasiem it ka savi resursi. Ir telpas, kur varéetu atvért
krizes centru. Tur ir viss aprikots. Tiem gadijumiem, kad ir tiesam notikusi vardarbiba un
bérnus jaizolé no gimenes. Krizes centrs ir prieks krizes, tur ir gan velasmasina, gan virtuve,
un tas telpas stav tuksas.” (VBT22, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)
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Jaatzimé, ka ir arT vertéjumi, ka konkrétaja pasvaldiba nekadu pakalpojumu netriikst, Tpasi
izcelot to, ka pasvaldiba ir nodroSinats pusaudzu resursu centrs un krizes centrs:

“Paldies dievam, ka mums ir pusaudzu resursu centrs. Tur var pieteikt pusaudzi, un tur strada
art ar vecakiem. Mums ir ari sertificéti psihologi... Vini ir, bet vini ne vienmér ir uzreiz
pieejami. Laba zina ir tada, ka mums ir reals krizes centrs, kas ietilpst Saja sistéma. [..] Man
pat ir griti pateikt to, kas mums pietriikst. [..] Es domaju, ka barintiesai, policijai un dienestam
ir viss vajadzigais.” (VBT19, barintiesas parstavis valstspilseta)

Barintiesu parstavji ir pamanijusi ar1 uzlabojumus un jaunus pieejamos pakalpojumus, ko
piedava Bérnu aizsardzibas centrs, pieméram, bérna atbalsta specialista pakalpojumu (b&rna
atbalsta specialisti ir Bé€rnu aizsardzibas centra darbinieki, kuri nodrosina atbalstu bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam, vinu tiesibu un intereSu parstavniecibu un be&rna
vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu piesaisti):

“BAC pédéja laika ir loti daudz aktivitates. Pieméram, viniem ir tadi ka mentori, bet vini
nesaucas ka mentori, un vini ar miisu bérnu nama bérniem iet uz kafejnicam, iet uz kino... Tas
ir absoliits jauninajums. Tas ir konkréts pasakums, palidzoSa darbiba. Un tad ir §i “Bérna
maja’”. Ir vairakas lietas, kas ir palidzosas. [..] Mums kadi pieci gadijumi ir bijusi, kad mes
esam veduSi bérnus uz “Bérna maju”. [..] Tas tieSam ir palidzosi, jo “Bérna mdja” ir
atsauciga.” (VBT3, barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

Starpinstitucionalas sadarbibas programma “Bérna maja”, kuru nodroSina Bérnu aizsardzibas
centrs, ir izveidota lai sniegtu atbalstu vardarbiba cietuSiem bérniem un vinu nevardarbigajiem
tuviniekiem, ka arf lai nodroginatu iesp&ju veikt kriminalprocesualas darbibas®. Ta darbojas
no 2023. gada rudens, un tas mérkis ir noveérst bérnu retraumatizaciju izmekléSanas un
tiesvedibas laika, uzlabot pieradijumu kvalitati, veicinat pieeju tiesu sist€mai, ka ar sniegt
psihosocialo atbalstu bérna atlab$anai un traumas seku parvaré$anai. Viens no “Bérna majas”
pamatuzdevumiem ir palidzet sagatavot tiesvedibai derigas liecibas, no bérna noskaidrojot
notikusa detalas ta, lai bérnam nebutu jaierodas uz tiesu gadijumos, kad lieta ir uzsakts
kriminalprocess. Lai istenotu $o uzdevumu, “Bérna maja” piedava “viena kontaktpunkta”
pieeju, saskana ar kuru viena, bérnam draudziga videé sadarbojas visas attiecigas institlicijas
(policija, prokurors, socialie dienesti, bernu aizsardzibas dienesti, fiziskas un garigas veselibas
pakalpojumu sniedzgji, psihologi).

Jaatzimeé gan, ka arT “B&rna majas” pakalpojumi ne vienmer ir pieejami. Ka noradija vienas
barintiesas parstavis, ir bijis gadijums, kad vini veérsuSies ar ligumu pec pakalpojuma “Bérna
maja”, bet sanémusi atteikumu, jo taja bridi neesot bijis iesp&jams nodroSinat psihologa
pakalpojumu krievu valoda:

“Meés gribejam piesaistit “Bérna maju”, bet atdiiramies pret to, ka “Bérna maja” nevar
nodroSindt krieviski rundjosu psihologu. Sanemam no viniem rakstisku atteikumu, ka vini so
pakalpojumu nevar nodrosinat. Tas bija taja bridi.” (VBT1, barintiesas parstavis valstspilséta)

20 Ministru kabineta 2024. gada 19. decembra rikojums Nr. 1221 “Vardarbibas pret sievieti un vardarbibas
gimeng noveér$anas un apkarosanas plans 2024.-2029. gadam”. Publicéts oficialaja izdevuma “Latvijas
Véstnesis”, 28.12.2024., Nr. 251 https://www.vestnesis.lv/op/2024/251.10.
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7.7. AudZugimenu trikums un izdegSana, pienemot vardarbiba cietusos
bernus

Barintiesu darbs attiecas gan uz b&rna tiesibu aizstavibu biologiskajas gimengs, gan arl
audzugimenés un gadijumos, kad bémam ir noziméts aizbildnis. Viena no intervijam ar
barintiesas parstavi, informacija tika sniegta saistiba tieSi ar griittbam, ar kuram sastopas
audzugimenu un aizbildnu gadijuma:

“Mana 11 gadu pieredzé man ir nacies pienemt vienpersoniskos lemumus tiesi audzugimene,
kur tiek konstatéta vardarbiba, un divas aizbildnu gimenés, kur art ir konstatéta vardarbiba.
Tur art ir nacies atnemt audzugimenes statusu un art aizbildniem liegt vél kadreiz dzive kit
par aizbildniem.” (VBT6, barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

Aizbildnu gadijuma ir bijusi situacija, kur par aizbildni iecelts gimenes loceklis (vecmamma),
bet konstatgts, ka arT vecmamma ir vardarbiga:

“Tris bérnu aizbildne, bérniem ari vecmamma. Bija atbraukusi vecaki, kuriem ir atnemtas
aizgadibas tiesibas, bet, protams, viniem ir 5is te saskarsmes tiesibas. [..]Viens no bérniem bija
pasiidzéjies mammai, ka ome ir pret viniem vardarbiga. Mamma sazinajas ar mums, tika
uznemti video, un tiesam ir pieradijumi, ka bérni cies no vardarbibas gimené. Tad tika pienemts
vienpersonisks lemums, un bérniem tika nodrosinata vieta krizes centra. Bet vecmamma
uzskata, ka vina ir loti labi audzinajusi mazbérnus, un miisu lemumus ir parsidzejusi. (VBTO,
barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

Intervija stastitais ari parada, ka beérniem, kas cietus$i no vardarbibas, ir sarezgiti atrast
audzugimenes, jo bérnu traumatiska pieredze dazkart negativi ietekmé vinu uzvedibu un
saskarsmi ar audzugimeni. Savukart, audzugimenes, kas piekrit vinus uznemt, saskaras ar
izdegSanas sindromu: ieguldot daudz darba un pitles, vini neredz, ka tas sniedz atdevi un,
vienkarsi rundjot, uzskata, ka vini netiek ar Siem bérniem gala:

“Sobrid mums ir situdcija ar bérniniem, kas ir cietusi sava gimené. Meitene no seksualds un
abi divi kopd no fiziskas, emocionalas vardarbibas, no mammas dzivesbiedra puses. Més vinus
ievietojam audzugimene, un, protams, vini bija, jasaka, briesmigi bérni, ari briesmigi cietusi
bérni. Audzumamma un audzutévs loti, loti nopiiléjas, vinus veda visur, gan pie psihiatriem,
gan vini arstéjas slimnica. Viniem tika noziméta medikamentoza arstésana. Vini tieSam divus
gadus ir ieguldijusi loti daudz darba, un sobrid audzumamma griezdas pie mums un teica, ka
vina ir sevi izsmélusi. Vina saka: “Es nezinu vairs, ko lai es daru. Sie bérni divu gadu laika ir
nedaudz, pavisam nedaudz mainijusies. Tikai nedaudz var pamanit to uzlabojumu”. [..] Ka
Jjau, protams, visiem zinams, ka Sadus bérnus neviens nevélas uznemt ne savas gimeneés,
audzugimenés, ne ari viniem ir vieta kaut kur citur. Un 57 ir vislielaka isteniba probléma. Tagad
esam pieslegusi atbalsta centru Siem audzuvecakiem, lai vinus stiprindatu. Més viniem ieteicam
panemt nelielu atpiitas bridi. Vis kaut ko, lai Sie bérni tomér saglabatu So audzugimeni, jo, ja
viniem tiks nomainits atkal Sis apripes veicéjs, tad viniem atkal biis trauma. [..] Bet
audzumamma ar audzuteti, vini saprot, ka Sie bérni nav vainigi, bet ari vini vienkarsi ir
izdegusi. Vini ir sevi atdevusi Siem bérniem, un vini neredz nekadu uzlabojumu”. (VBTO,
barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

Vairakas intervijas tiek noradits, ka audzugimenu truokuma dél, ka ari tadél, ka nav ari
arpusgimenes institiicijas, kura ievietot bérnus, bet krizes centros bérns var uzturéties
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ierobezotu laiku, barintiesa, pienemot l@mumu par bérnu iznemSanu vai neiznemSanu no
gimenes, ir spiesta nemt véra Sos faktorus:

“Vismilzigaka probléema mums ir arpusgimenes pakalpojumu trikums. Audzugimenes nav.
lestade ir likvideta, lidz ar to més sobrid esam jau tik talu, ka... Un tas ir vispar nepielaujami,
un ta nav tikai miisu barintiesa, bet tas ir visa Latvija: barintiesas ir spiestas pievért acis uz
vardarbibu gimené tikai tapec, ka nav, kur likt bérnus. Tas nekada veida netiek valstiski
risinats.” (VBTI3, barintiesas parstavis Kurzemes regiona novada)

“Meés piesardzigi skatamies uz bérnu iznemsanu, jo nav jau, kur likt tos bérninus. Krizes centrs
ir tikai uz tris menesiem. Mes no atbalsta centriem pamata sanemam atbildes, ka viniem nav
audzugimenes, kuras ievietot. Aizbildnu vértesana art ir javeic kritiski. Dazi varbut grib
panemt, bet vini tieSam nedrikst nemt personigo ipasibu vai veselibas problemu dél. Mums jau
ir jadoma vienu soli talak. Meés iznemsim bérnu no gimenes, bet ko més péc tam talak darisim?
Jo bérnam ir slikti métaties no viena krizes centra uz otru krizes centru. Un es nezinu, ka So
Jjautajumu risinat. Es saprotu, ka audzugimenu kliist arvien mazak, jo tas noveco un atsakas.’
(VBT9, barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

’

7.8. Neadekvats barintiesu darba atspogulojums plassazinas Iidzeklos un ta
novértejums sabiedriba

Viens no aspektiem, uz ko norada barintiesu parstavji, kas ietekmé€ barintiesu darbu, ir tas, ka
plaSsazinas lidzeklos barintiesu darbs tiek neadekvati atspogulots un tas veicina nepareizu
priek3statu par barintiesas darbu veidoSanos sabiedriba. DiemZegl barintiesu parstavji atzist, ka
viniem ir ierobeZotas iespgas Sadu priekSstatu mainit. Lielakoties, kad sabiedriba tiek
apspriestas kadi vardarbibas gadijumi, plassazinas lidzekli sniedz vienpus€ju informaciju, jo
barintiesu specialistiem nav tiesibu komentét konkrétus gadijumus un ir jaievéro pilniga
konfidencialitate:

“Tas, kas trauce, tas ir sabiedribas uzskats un tas, ka to pasniedz mediji. Ka mediji atspogulo
kaut kadas situdcijas, jo ir jasaprot, ka barintiesa nedrikst izpaust informaciju. Un tad St
informdcija ir vienpuséja, no ka ari rodas sis priekstats par barintiesas darbu. Un ir jasaprot
tas, ka vienmer kdada no pusém paliks neapmierindata, jo viniem barintiesas lemums biis
negativs. Un tad atkal vienpuséjais viedoklis, pat tad, ja Sis gadijums atrisinas loti veiksmigi,
ne vecakam, bet bérnam... Es nekad neesmu redzéjusi tadu mediju atspogulojumu — redzat, te
profesionali nostradaja! Tas ir tas, kas loti pietritkst. Tas, ka darbs tiek nopelts, tiek iznests
tikai tas negativais. Bet netiek paradits tas pozitivais, vai ka mediji butu paradijusi — o, tur
tieSam viss ir kartiba, barintiesa ir profesionali nostraddajusi”. (VBTI10, barintiesas parstavis
Rigas regiona novada)

Jaatzimée, ka iepriekSgjais citats art iezime tadu tipisku situaciju, kad valsts un pasvaldibu
iestazu darbs lielakoties izpelnas plaSsazinas lidzeklu uzmanibu saistiba ar negativu pieredzi

vai problémam, bet loti reti tiek raditas situacijas, kad valsts vai pasvaldibu iestazu darbs ir
pozitivi vertgjams:

“Mes sanemam nosodijumu, ka més neko neesam darijusi, bet neviens neredz darbu, kas ir
izdarits.” (VBT2, barintiesas parstavis valstspilséta)
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Lidz ar to sabiedriba ir izveidojies loti negativs barintiesas t€ls, kas vél pastiprinas saistiba ar
to, ka zinoSanu barintiesai izmanto ka draudus:

“Pamata mes visiem esam bubulis. Tapéc barintiesa diezgan maz var palidzét Sajos gadijumos.
[..] Neviens no mums neko labu negaida, més jau esam sliktie.” (VBT3, barintiesas parstavis
Zemgales regiona novada)

7.9. Ierobezotais laiks lemumu pienemsanai

Barintiesu likuma®! 24. pants nosaka, ka barintiesa ne vélak ka 15 dienu laika péc
vienpersoniska 1€muma pienemsanas par bérna aizgadibas tiesibu partrauksanu vecakiem,
bérna iznemsanu no aizbildna gimenes un aizbildna atstadinasanu no pienakumu pildisanas vai
bérna iznemsanu no audzugimenes sasauc sédi, lai lemtu par partraukto aizgadibas tiesibu
atjaunos$anu bérna vecakiem vai arT bérna atgrieSanos aizbildna gimeng vai bérna atgrieSanos
audzugimeng, ka arT bérna obligato arst€Sanu vai socialas rehabilitacijas pakalpojuma
sanemsanu. Ja nav iesp&ams bérna vecakiem atjaunot partrauktas aizgadibas tiesibas, ka ar1
nav iesp&jama b&rna atgrieSanas aizbildna gimené vai audzugimeng, barintiesa lemj par
arpusgimenes apripes nodro§inasanu bérnam cita gimené vai ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institticija.

Intervijas vairaki barintiesu parstavji norada, ka dazkart §is noteiktds 15 dienas Skiet
nepietickamas, lai savaktu nepiecieSamo informaciju par visiem gimenes locekliem, Tpasi tas
ir gadijumos, kad gimenes locekli dzivo atskirigas pasvaldibas. Vienlaikus ierobeZotais laiks
barintiesas darbiniekus loti mobilize:

“Isie termini [rada griittbas]. Mums ir piendkums 15 dienu laika kolegiali parskatit lietu, vai
bérnam ir vai nav iespéja atgriezties. [..] No vienas puses isie termini saorganizé, bet tai pat
laika tas ari rada spriedzi. Dazkart tas mazliet art paralizé, ko tagad darit? Tu gribi bernam
nodrosinat maksimali labako, tu esi iesprindzis uz labako variantu, bet tas kaut kada veida art
paralize.” (VBTI10, barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

“Tevam ir partrauktas aizgadibas tiesibas uz 15 dienam, pamatojoties uz vienpersonisko
lemumu. 15 dienu laika tiek savakta informacija par gimeni, un ir ierosindata administrativa
lieta. Skatam jautajumus par visiem bérniem, kas atrodas vecaka aprupé.” (VBTI5, barintiesas
parstavis valstspilséta)

7.10. Atbalsts vai ta triikums no pasSvaldibas vadibas

AtsevisSkas intervijas barintiesu parstavji atzimgja, ka vai nu vinu pasvaldibas vadiba ir loti
atbalstoSa, un tas sekmé barintiesas darbu, vai arT pasvaldibas vadiba neizprot barintiesas
vajadzibas, un tas, savukart, ir negativs faktors vinu darbiba.
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Gadijuma, kad pasvaldibas atbalsts tiek vertets ka pozitivs faktors, tiek noradits, ka pasvaldibas
vadiba interes€jas, ka norit darbs barintiesa, ieklausas un atbalsta, ja ir nepiecieSami telpu
uzlabojumi, pasvaldibas transports, bet nejaucas barintiesas operativaja vadiba:

“Es gribu paslavéet miisu pasvaldibu, jo mes jiutam atbalstu, kaut vai tas, ka nenotiek
iejauksanas musu darba. Man ir bijusi pieredze, kad tas notiek, bet Seit es jutu, ka ir atbalsts.
Meés ejam, un més daram. Kaut vai elementari domes priekssédetajs pajauta: “Ka Jums iet?
Vai viss ir labi?”. Més ari jutam atbalstu, domajot par kaut kadam reorganizacijam, kaut vai
telpu reorganizdcijam. Mes jitam, ka miisu viedoklis ir svarigs un taja ieklausas. [..] Més esam
tada mazbudzeta iestade, més neko pardabisku neprasam, bet visu, ko més pajautdjam, tas
mums ir. Més nevaram siidzéties par transporta nodroSindjumu. Protams, meés laicigi
piesakam, jo tas ir saistits ar menedzmentu, bet mums ir nodrosinats transports. Socialais
dienests nodrosina pakalpojumus, kas biitu nepiecieSami. Protams, vienmér var gribét vairak.
Bet es nevaru par to sidzeties.” (VBT10, barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

Gadijuma, kad sadarbiba ar pasvaldibas vadibu nav tik veiksmiga, barintiesas parstavis norada,
ka barintiesa ilgstosi darbinieku atalgojums ir loti zems un netiek parskatits, ka rezultata
darbinieki meklg citas darba iesp&jas, bet domes vadiba $aja jautajuma neizrada nekadu
izpratni:

6

ums ar domi buksé sadarbiba, jo miisu algas ir katastrofali zemas. Ir barintiesas, kuras ir
lielaks atalgojums, bet kopuma tas ir valstisks jautdajums. [..] Tikko pie mums bija atbraukusi
ciemos “Airi vecakiem”, un izdalija lapinas, kurds ir rakstits, ka aicina gimenes nemt
pusaudzus, jo “Airi vecakiem ”nodrosina papildus finanséjumu gimeném, kuras panems 10-17
gadus vecu pusaudzi. 1520 eiro atalgojumu uz papira, plus visiem maksdajumiem, ko vini jau
sanem. Plus vel visiem paréjiem. Miisu barintiesas loceklim, kurs iet parbaudit audzugimenes,
vinam ir divas reizes mazaka alga neka tam, ko vins parbauda. Tas bukse, tas tiesam bukse, jo
mes zinam, ka tiesnesiem ir piecas reizes lielaks atalgojums. Més it kd esam tiesu sistema, jo
meés pienemam léemumus un misu léemumi ir parsiudzami. Pédeéjo piecu gadu laika barintiesu
darbs ir kluvis piecas reizes juridiskaks, nekda tas bija tad, kad es iesaku stradat. Loti
palielinajusies birokratija. Ja viens un tas pats l[emums ieprieks bija uz puslapas, tad tagad tas
ir uz piecam lapam. [..] Bet alga nav mainijusies. (VBT3, barintiesas parstavis Zemgales
regiona novada)
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8. Barintiesas ietekmeéjosSo profesionalo faktoru analize

8.1. Ievads
Saja nodala padzilinati ir aplikoti $adi intervijas ar barintiesu parstavjiem identificétie
profesionalie faktori:

1) Specialistu profesionalo zinasanu kopuma uzlaboSanas;

2) Barintiesu darbinieku profesionalo zinasanu uzlabosanas;

3) NepiecieSamas apmacibas barintiesu darbinieku profesionalo zinasanu celSanai;
4) Izglitibas iestazu novélota zinoSana par aizdomam par vardarbibu.

8.2. Specialistu profesionalo zinasanu kopuma uzlaboSanas

Barintiesas parstavji kopuma loti atzinigi verte visu iesaistito specialistu profesionalas
zinasanas, jo 1pasi savas un socialo darbinieku profesionalas zinasanas. Vinuprat, tas nekad
iepriek§ nav bijusas tik augsta [tment, kadas tas ir patlaban. Tomer ir specialisti, par kuriem
tiek izteiktas nelielas iebildes, ka ar tiek atzits, ka ir atseviskas teémas, par kuram vini véletos
ieglit papildus zinasanas.

6

s varu teikt, ka tas progresé [specialistu profesionalitate]. Tas notiek profesionalak, vairak
ir sakartots.”(VBT3, barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

“Es teiktu, ka zinasanas ir vértejamas ka augstas un loti augstas. Es to teiktu ne tikai par savu
barintiesu. Es to esmu ari redzejusi, kolegiali sadarbojoties ar citam barintiesam.”(VBTI0,
barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

8.3. Barintiesu darbinieku profesionalo zinaSanu uzlaboSanas

Lielaka dala intervéto barintiesu parstavju loti atzinigi verte savas un savu kolégu profesionalas
zinaSanas saistiba ar vardarbibas gimené gadijumu risina$anu. Intervétie barintiesas parstavji
to pamato ar to, ka:

e barintiesu darbiniekiem jau sakotn€ji ir izvirziti augsti atlases kritériji (augstaka
izglitiba, vismaz 30 gadu vecums u.c.);

e barintiesu darbiniekiem tiek nodroSinatas plasas apmacibu iespgjas;
e barintiesas pamata strada darbinieki ar lielu pieredzi bérnu intereSu aizstaviba;

e barintiesa strada darbinieki ar dazadu ieprieks€jo pieredzi (juristi, pedagogi, socialie

darbinieki un tml.), kas barintiesa nodroSina plasa spektra zinaSanu bazi;

e Dbarintiesas kol€gi viens otru atbalsta, un nozimigi lémumi tiek pienemti kolegiali.
Barintiesu parstavju sniegto atbilzu kodéSana jautajuma par to, vai barintiesu parstavjiem, kas
iesaistiti vardarbibas gadijumu risinasana, ir nepiecieSamas profesionalas zinasanas, atklaj, ka
vairak neka puse interveto barintiesu parstavju uzskata, ka vinu profesionalas zinasanas ir
pietiekamas, lai risinatu vardarbibas gimene gadijumus. Mazliet vairak neka divas piektdalas

159



jeb barintiesu specialisti uzskata, ka vinu zinasanas nav pietickamas un visu laiku ir jaturpina
macities (8.1. att€ls).

8.1. attels. Profesionalo zinaSanu pasvertéjums barintiesu parstavju vidii. Skaits
Ka Jis uzskatat, vai barintiesas specialistiem, kas iesaistiti So gadijumu risinasand, ir
nepieciesamas profesionalas zinasanas, lai Sos vardarbibas gimené gadijumus risinatu?

Cita atbilde;
5

Nav
pictiekamas o Ir
profesionalas pietickamas
zinasanas; 8 profesionalas

zimasanas; 19

Avots: Barintiesu parstavju intervijas, n=32.

Barintiesu parstavji savu profesionalo zinasanu esamibu lielakoties pamato ar to, ka visi
barintiesas darbinieki pirms darba attiecibu uzsakSanas ir apguvusi obligatas apmacibas, un
zinasanas regulari tiek papildinatas, izmantojot dazadas klatienes un tieSsaistes apmacibu
iesp€jas, tadas ka:

e Kkursi;

e seminari;

e domnicas;

e darba grupas.

Saskana ar barintiesu parstavju pausto informaciju Sobrid netiek saskatiti butiski Skersli
barintiesas darbinieku izglitoSanas iesp&jam, jo ir pieejamas plasas apmacibu iesp&jas, un
pasSvaldibas atbalsta darbinieku izglitoSanos, lidz ar to barintiesu darbiniekiem ir iesp&jams
apmeklet arT maksas apmacibas. Jaatzime, ka atseviSki barintiesu parstavji norada, ka ir ar1
apmekl&jusi apmacibas ar1 par saviem lidzekliem, jo ir bijusi personiska interese padzilinat
savas zinasanas par konkréto teému.

“Barintiesas locekli iziet kursus, kur apmaciba ir gita, papildus més izejam vel citus kursus,
ko mums piedava. Lidz ar to zindaSanas ir pietiekamas.” (VBTI, barintiesas parstavis
valstspilséta)

“Vismaz mums barintiesa stradajosajiem bérnu tiesibu specialistiem ir absoliti pietiekamas
zinasanas, jo més regulari sitam darbiniekus mdcities. Pasvaldiba mums to neliedz, apmaksa

kursus. Ja, més braucam uz dazadiem seminariem, mes braucam ari uz dazadam skolinam. Ja,
kur ir ari socidlie darbinieki, barintiesas darbinieki, lai mes veidotu kopigu redzejumu un
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skatijumu. Es uzskatu, ka barintiesu darbiniekiem ir sis prasmes.” (VBT7, barintiesas parstavis
Zemgales regiona novada)

Papildus tam intervijas tiek ar1 noradits, ka, lai stradatu barintiesa, ir izvirzitas augstas prasibas,
lidz ar to jau sakotn&ji darba tiek pienemti kvalificéti specialisti. Barintiesas likums?® paredz,
ka par barintiesas priekSsédetaju un barintiesas priekSsédetaja vietnieku var but persona, kura
sasniegusi 30 gadu vecumu; kura ieguvusi vismaz akadémisko magistra gradu vai profesionalo
magistra gradu vai profesionalo magistra gradu un 5. Iimena profesionalo kvalifikaciju vai citu
Latvijas izglitibas klasifikacija noteiktajam Eiropas kvalifikacijas ietvarstrukttras 7. [imenim
atbilstoSu kvalifikaciju pedagogija, psihologija, medicina, socialaja darba vai tiesibu zinatné,

izglitibas vadiba vai sabiedribas vadiba un kurai ir ne mazak ka piecu gadu darba stazs attiecigi

iegiitas izglitibas tematiskaja joma vai barintiesas priekSsédétaja, barintiesas priekSsédetaja

vietnieka vai barintiesas locekla amata pienakumu pildisana. Vel tiek prasitas valsts valodas
zinasanas augstakaja ITmenT un nevainojama reputacija. Prasibas barintiesas loceklim ir loti
lidzigas: sasniegts 30 gadu vecums, prot valsts valodu augstakaja Itmeni, ir nevainojama
reputacija un persona ir ieguvusi vismaz akadémisko bakalaura gradu vai profesionalo
bakalaura gradu un 5. limena profesionalo kvalifikaciju vai citu Latvijas izglitibas klasifikacija
noteiktajam FEiropas kvalifikacijas ietvarstruktiras 6. Iimenim atbilstoSu kvalifikaciju
pedagogija, psihologija, medicina, socialaja darba vai tiesibu zinatng, izglitibas vadiba vai
sabiedribas vadiba un kurai ir ne mazak ka triju gadu darba stazs attiecigi iegiitas izglitibas
tematiskaja joma vai barintiesas priekSseédetaja, barintiesas priek$sédetaja vietnieka vai
barintiesas locekla amata pienakumu pildiSana. Japiebilst, ka likums arT nosaka, ka vismaz
vienai personai no barintiesas sastava jabiit ar otra Itmena augstako akadémisko izglitibu
tiesibu zinatn€ vai tiesibu zinatnes nozarei atbilstoSu profesionalo magistra gradu tiesibu
zinatné vai profesionalo magistra gradu tiesibu zinatn€ un piekta limena profesionalo
kvalifikaciju (jurists).

Intervijas tas, ka barintiesu darbinieki ir ar loti dazZadam ieprieks€jam darba pieredzém, tiek
vertets ka liels ieguvums, jo tas visas sniedz ieguldijumu kop€ja barintiesas darbinieku
zinasanu baze. Japiebilst, ka viena no intervijam ar barintiesas parstavi kritiski tiek verteta
iecere atcelt prasibu, kas nosaka, ka barintiesas priekSsédetaja, barintiesas priekSsédetaja
vietnieka un barintiesas locekla amata pienakumus var pildit tikai no 30 gadu vecuma, ka to

paredz valdiba atbalstitie Labklajibas ministrijas rosinatie grozijumi Barintiesu likuma?,

“Man gribétos domat, ka ir [labas profesionalas zinasanas], jo tas prasibas, kas pret mums
Jjau sakotnéji ir izvirzitas. Un mums regulari ir seminari un apmdcibas. Meés ari pasi mekléjam,
man katru gadu ir paredzéti divi maksas seminari katram péc izvélas. Notiek visdadas darba
grupas un domnicas. Man gribétos domat, ka ir.”(VBT15, barintiesas parstavis valstspilséta)

“Ir loti dazadi, jo barintiesd nav viena vajadziga izglitiba. Ir dazadi, kas ir pielauti: psihologi,
juristi, pedagogi, socialie darbinieki — atkarigs, cik katrs no tiem ir zinoss. Ir ari obligatds
macibas, kas visiem darbiniekam ir jamacdas. Vel ir izvértéSana, kad darbinieki parrund, ko

222006. gada 22. jiinija Barintiesu likums. Publicéts oficialaja laikraksta "Latvijas Véstnesis", 7.07.2006., Nr. 107
https://www.vestnesis.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums.

2 Ministru  kabinets  (2025). Valdiba apstiprina  izmainas  barintiesu  likuma.  26.08.2025.
https://www.mk.gov.lv/lv/jaunums/valdiba-apstiprina-izmainas-barintiesu-likuma.
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vajag un ko né. Plus vél dazadas macibas, vél ko pasniedz administrativas skolas. Es teiktu, ka
izglitibu var iegit un specialisti ir zinosi.” (VBT 30, barintiesas parstavis Kurzemes regiona
novada)

Tapat dazkart tiek noradits, ka dalai barintiesa stradajoso ir daudzu gadu pieredze b&rnu
intereSu aizstaviba, kas Siem darbiniekiem (1) palidz atrak saskatit vardarbibas pazimes un (2)
sekmigak veidot komunikaciju ar visam iesaistijam pusém, ka ar1 Sie darbinieki ar savam
zinasanam un pieredzi var (3) palidz&t darba mazak pieredzg€jusiem kolégiem. Pieméram, viens
no barintiesas parstavjiem stasta, ka pieredz€jusi darbinieki sp& labak izvertet, kad
nepiecieSams lietu ierosinat uzreiz un kad labak nepiecieSams nogaidit. Vinaprat, tas ir loti
nozimigi, jo pienemtajiem lémumiem ir ilgtermina sekas.

“Protams, ka zinasanas ir! Mums ir darbinieki, kas strada daudzus gadus barintiesa. Viniem

Jjau ir ta milziga pieredze, ar ko mes dalamies un kopa stradajam. Protams, ari dazadi kursi,
seminari, kas notiek, darbnicas un viss paréjais. Tas viss dod kaut kadas zinasanas. Papildus
vel pie ta, kas tiek apgits. Mums ir jaiziet tas specialds mdcibas barintiesu darbiniekiem.
Papildus vél, protams, més art iegiistam no saviem kolégiem informaciju.”(VBT 8, barintiesas
parstavis valstspilséta)

“Miisu barintiesd noteikti ir, tapéc, ka mums ir apmdcibas un pieredze. Te ir loti biitiski tomer
izvertet, vai tiesam tur jasak visus procesus vai tomeér vél mazliet pavérot, papetit, jo
nenoliedzami — apelésana uz vardarbibu no kadas personas tagad ir loti moderni. Tapéc tur
vajag mazliet paverot. Bet tas nak ar laiku — saprast, kd mes rikojamies, vai tieSam mes jau
uzreiz ierosinam lietu par vardarbibu. lerosinata lieta par vardarbibu tomér ari figuré. Visas
datubdzes ir redzams, ka ir ierosindta lieta par vardarbibu. Ja beigu beigdas tomeér nav ta
vardarbiba, tad...” (VBT32, barintiesas parstavis valstspilséta)

Un visbeidzot, intervétie barintiesu parstavji loti biezi intervijas uzsver, ka kolégi sniedz cits
citam atbalstu. Lidz ar to, pat ja barintiesas darbiniekam, kura parzina ir konkréta lieta, nav
pietickoSas zinasanas un pieredze, vienmer ir iesp&ja konsultéties ar kolégiem un sanemt
nepiecieSamo atbalstu. Pieméram, viena no barintiesam pastav prakse lietas izskatiSana iesaistit
priek$sédetaju vai ta vietnieku, lai par konkréto lietu biitu vairaki viedokli un varétu atrast
iesp€jami labako risinajumu. Tapat tiek uzsverts, ka [émumi barintiesa pamata vienmer tiek
pienemti kolegiali. [znémumi ir tikai vienpersoniskie 1émumi, kad nepiecie$sama atra riciba, lai
nodrosinatu bérnam drosu vidi. Tadu §ie lémumi 15 dienu?® laika vienmér tiek kolegiali
parskatiti.

“Es jau ieprieks minéju, vini parasti censas iesaistit gadijumu risinasanda prieksséedetaju vai
priekssédetaja vietnieku, lai tomer biitu vairak ideju un viedoklu. [..] Tad ir ari vieglak atrast
to risindjumu, jo ir vairaki viedokli.” (VBT7, barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

“Varbut ari kadam vajag, bet skatoties uz miisu barintiesu... Kolektivs! Ja mums jarisina kada
sarezgita problema, més vienmér risinam ne vienatné, bet gan kolegiali. Vienmér izdomdjam,
ka palidzet. Mes esam komanda.”(VBT26, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

24 2006. gada 22. jiinija Barintiesu likums. Publicéts oficialaja laikraksta "Latvijas Véstnesis", 7.07.2006., Nr.
107 https://www.vestnesis.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums.
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8.4. NepiecieSamas apmacibas barintiesu darbinieku profesionalo zinasSanu
celSanai

Kopuma jautajuma par profesionalajam zinasanam intervétie barintiesas parstavji sadalas
lidzigas dalas: ir tadi, kuri uzskata, ka zinasanas ir pietiekosas, bet tas vienmér var uzlabot, un
tadi barintiesas parstavji, kuri uzskata, ka zinaSanas nav pilniba pietiekoSas. Tau gan viena,
gan otra grupa papildus apmacibu nepiecieSamibu pamato ar vieniem un tiem paSiem
argumentiem, proti, ka:

e lietas kliist aizvien sarezgitakas;
e triikkst zinasanu par seksualo izmantoSanu;
e nepiecieSams uzlabot prasmes, ka sarunaties ar bérnu.

Viens no biezak min&tajiem argumentiem, kap&c profesionalas zinasanas nepiecieSams uzlabot
vai tas triikst, ir tas, ka vardarbibas gimené gadijumi klust aizvien sarezgitaki. Par Tpasi
sarezgitam lietam tiek atzitas tas lietas, kuru pamata ir emocionala vardarbiba vecaku starpa.
P&c barintiesu parstavju novérota $adas lietas vecaki nav motivéti sadarboties un atrisinat
konfliktu, bet gan apmierinat savas personiskas intereses. Lidz ar to darbiniekiem nereti tiek
sniegta nepatiesa informacija un iesaistiti advokati, kas nestrada bérna labakajas interesés.
Barintiesu parstavji norada, ka $adas lietas barintiesas darbiniekiem var pietriikt zinaSanu.
Pieméram, par to, ka atpazit, ka berns vecaku del cie§ no emocionalas vardarbibas, un par to,
ka efektivak parstavet berna intereses tiesa. Tapat tiek noradits, ka aizvien biezak barintiesu
darbinieki saskaras ar lietam saistiba ar seksualo izmantoSanu. Lidz ar to tiek izteikta vajadziba
péc padzilinatakam zinaSanam par So vardarbibas veidu, pieméram, ka identificét seksualo
izmantoSanu, kad bérns verbali neko par to nesaka.

“Situacijas paliek aizvien smagdakas. Agrak bija vienkarsakas, nebija tik trakas vardarbibas.
Mand praksé ir ari bijis, kad varmaku notiesa uz 17 gadiem. Tas bija par seksualo vardarbibu.
Protams, barintiesas darbiniekiem ir obligatas apmdcibas, ta saucamie garie kursi, kas ir
obligati jaiziet, uzsakot darba attiecibas. Bet ar macibam visu nevar iemacit. Daudz kas ir
pasmacibas cela, no pieredzes un no pieredzéjusu kolégu sniegta atbalsta. [..] Situacijas
lidzigas, bet katra gimené risinajumi ir savadaki. Viena modela nav.”(VBTII, barintiesas
parstavis Zemgales regiona novada)

“Manda skatijumd specidlistiem tritkst zinasanas saistiba ar seksualo kaitéjoso uzvedibu un ar
seksualo vardarbibu, jo ne visi ir gatavi par to runat, un tie moduli, kas barintiesai tiek
piedavati, vini nav uz to versti. Man ari pietriikst zinasanas, es pati visu laiku esmu skatijusies
modulus... Es pati saprotu, ka man pietriikst to zinasanu un prasmju, lai to identificetu. Un es
esmu pirkusi vebinarus par saviem lidzekliem. [..] Par fizisko vardarbibu, man liekas, ka tas ir
tas, par ko més visi varétu ta ka jau kaut ko zindat. Man liekas, ka Seit viss veiksmigi
noris.”(VBTS, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

Apkopojot barintiesu parstavju sniegto informaciju, var secinat, ka papildus zinaSanas
barintiesu parstavjiem nepiecieSamas par $adam t€mam:

e ka veidot ar bérnu sarunu;

163



e ka atpazit vardarbibu (jo Ipasi emocionalo un seksualo);

e vardarbibas risinaSanas gadijumu prakse;

e seksuala izmantoSana;

e ka veiksmigak parstavet bernu intereses kriminallietas un vecaku SkirSanas lietas.

“Es piekritu, ka kursi biutu vel nepieciesami, lai pilnveidotu zindsanas par konkrétiem
vardarbibas veidiem. Protams, ari par sarunu ar bernu. Loti bitiska ir parstaviba
kriminallietas, manuprat, par So ari vajadzetu kursus. Més biezZi vien no apsiudzéto advokatu
puses saskaramies ar to, ka notiek presings. Varbiit vajadzétu par to, ka sados gadijumos
barintiesai rikoties. ”(VBT16, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

“Man liekas, ka bitu jabit vairak apmacibam, kuras tiek skaidrots, ka reaget, ka ar to tikt gala.

Ir jau [oti biezi, kad mums ir aizdomas par vardarbibu. Tas mehanisms mums it ka ir skaidrs.
Ja mums ir aizdomas, tad mums ir jazino policijai, bet [oti biezi tas ir tikai aizdomas, kas ir
balstitas uz cilveku stastito vai uz kaut kadu pieredzi. Un es domaju, ka butu loti labi, ja
barintiesas darbiniekiem biitu kaut kads, nezinu, algoritms izstradats precizaks vai kaut kada
atbalsta sistéma, ka atpazit labak, ka reaget un kda pasam ar to tikt gala, lai netiktu iesaistitam.”
(VBT13, barintiesas parstavis Kurzemes regiona novada)

Bitiski atzimét, ka viens no intervétajiem barintiesas parstavjiem veér§ uzmanibu uz to, ka
barintiesu darbiniekiem darba loti palidz&tu barintiesu lietu prak$u apkopojums, l1dzigi ka tas
ir kriminallietas. Tas barintiesas darbiniekiem lautu redzg&t, ka Iidzigas lietas ir jau ieprieks
risinatas, un palidzeétu veidot valsti vienotu pieeju.

8.5. Izglitibas iestazu novelota zinoSana par aizdomam par vardarbibu

Vertegjot citu iesaistito specialistu profesionalas zinasanas, intervijas ar barintiesas parstavjiem
kritika tiek izteikta par izglitibas jomas parstavjiem gan no pirmsskolas izglitibas iestadém, gan
no vispargjas izglitibas iestadém, jo ir gadijumi, kad izglitibas iestades (1) novéloti zino par
aizdomam saistiba ar vardarbibu, un (2) médz vispirms zinot barintiesai, nevis policijai.
Barintiesas parstavji norada, ka péc Bérnu aizsardzibas centra izstradata algoritma vispirms
nepiecieSams zinot policijai, kas attiecigi talak nodod informaciju socialajam dienestam un
barintiesai. Barintiesas parstavji pielauj, ka $ada situacija veidojas, jo izglitibas parstavji baidas
no vecaku reakcijas un nevélas biit iesaistiti $adu gadijumu risinasana. Lidz ar to ir barintiesas,
kas cenSas izglitibas jomas parstavjiem skaidrot zinoSanas nepiecieSamibu, pat ja ir tikai
aizdomas par to, un vélamo zinoSanas kartibu.

“Lielakoties ir nepiecieSsamas zinasanas. Nedaudz mani reizém bazigu dara tiesi izglitibas
iestades, vinam laikam ir mazak to zinasanu. Bet paliek arvien labdk. Seit vairak ir runa par
zinoSanu, par to, ka reizéem netiek savlaicigi zinots no pirmskolas izglitibas iestadém. Bet, ja
man ir kada darisana ar izglitibas iestadi, es vienmér jau preventivi So izskaidroju. Ja ir kaut
mazakas aizdomas par iespéjamu vardarbibu, tad tomér zinot.” (VBT2, barintiesas parstavis
valstspilséta)
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9. Citi ietekmeéjosie faktori

9.1. Ievads

Vairaki pétijuma identificeti biitiski socialos dienestus un barintiesas ietekméejosi faktori nav
tiesi saistami ar institucionaliem vai profesionaliem aspektiem, vai attiecas uz abam $im faktoru
grupam, tadé| zinojuma ir izdaliti atseviski. Saja nodala padzilinati ir aplikoti §adi intervijas ar
socialo dienestu parstavjiem un barintiesam identificetie citi faktori:

1) Vardarbiba iesaistito motivacija mainit situaciju;

2) Vardarbiba alkohola reibuma;

3) Vardarbiba iesaistito finansialais stavoklis, dzives vieta un iesp&jas apmekI&t

specialistu pakalpojumus;

4) Viriesi nevérsas péc palidzibas;

5) Situacijas, kad notiek manipulé$ana ar pagaidu aizsardzibu;

6) Vecaku konflikti SkirSanas procesa, neizprotot ta ietekmi uz bérniem;

7) Tolerance pret vardarbibu sabiedriba.

9.2. Vardarbiba iesaistito motivacija mainit situaciju

Gan intervétie socialo dienestu darbinieki, gan barintiesu parstavji uzsver, ka loti butisks
faktors, kas ietekm@ vardarbibas gadijumu risinasanu un tas rezultatus, ir vardarbiba iesaistito
motivacija mainit situdciju. So faktoru pétijuma rezultatos izcelam atseviski, jo tas var bt
saistits gan ar institucionaliem, gan profesionaliem pasvaldibu socialos dienestus un barintiesas
ietekméjoSiem faktoriem. Piem&ram, personas motivéSanai mainities nozimiga var biit dazadu
specialistu pieejamiba konkrétaja pasvaldiba (institucionals faktors), ka art konkréto specialistu
prasmes stradat ar §adam situacijam (profesionals faktors), lai izvertetu, kadu pakalpojumu vai
risinajumu piedavat un ka pierunat konkréto personu Sos pakalpojumus izmantot.

Problémas ar motivaciju mainit situaciju sastopamas gan vardarbibas veic€ju, gan no
vardarbibas cietuSo vidi. Pieméram, cietuSie bieZi vien atsakas pienemt, ka vini ir vardarbibas
upuri, un apzinaties to, ka vini ir nonakusi vardarbibas apli:

“Pats galvenais noteicéjs ir personas motivacija mainit situdciju, personas motivacija
partraukt vardarbibu. Tas ir galvenais. Més, socialie darbinieki, kopuma esam palidzosi,
atbalstosi, uzmundrinosi, iedrosinosi, bet galvenais ir cilvéka motivacija. Lidz tam nonakt un
saprast, ka tu esi vardarbibas apli, ka tu esi sis vardarbibas upuris”. (VSD24, sociala darba
specialists valstspilséta)

“Traucé tas, ja pasam klientam nav velmes sadarboties. Varétu teikt, ka vina pretestiba. Palidz,
Jja ir sapratne, kas soli pa solim ir jadara.” (VSDS5, sociald darba specialists Zemgales regiona
novada)

Sajos gadijumos socialo dienestu un barintiesu darbinieki apzinas, ka gan vinu, gan citu
iesaistito specialistu (psihologu, policijas u.c.) uzdevums ir, runajot ar klientu, palidzet

vardarbiba cietusajam saprast, ka vina gimenes loceklis ir vardarbigs un ta nav normala
situacija, kura vins dzivo:
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“Daudzos gadijumos sociala darbinieka uzdevums ir, runajot ar klientu, vest vinu uz domam,
ka ta situacija, kada vins atrodas, nav normala. Lai vins saprot: “Ja, otrs cilveks ir

2999

vardarbigs””. (VSD24, sociald darba specialists valstspilséta)

“Meés un socialais dienests iesaistas, lai parliecinatu, izstastitu dazados veidos, analizétu,
atspogulotu situdciju... Izstastitu, kadas tam visam var biit sekas, ja trauma netiek parstradata.
Tas ir tads ilglaicigaks process, vairak jaiegulda darbs.” (VBT2, barintiesas parstavis
valstspilseta)

Situacija, kad cietusais apzinas, ka nepiecieSams kaut ko sava dzivé mainit, piemé&ram,
partraukt attiecibas ar varmacigu partneri, svariga ir gan sakotng€ja motivacija, gan noturiba
(nemainit [Emumu péc ménesa), gan arT atbalsta resursi. Veiksmigi gadijumi ir tie, kad cietusam
tuvi cilveki atbalsta pienemto l@mumu, mazina iesp&jamas Saubas par to un palidz pardzivot
sarezgito dzives posmu:

“Loti svariga ir vina [klienta] motivacija. Svarigs ir ari, cik vins ir gatavs Saja bridi ar So
problemu stradat. Man ir bijusi vairaki gadijumi, kur ir bijusi vardarbiba gimené pret sievieti.
Veiksmigs gadijums ir tad, kad sieviete ir gatava Sis problémas risinat, vinai izdodas piesaistit
atbalsta personas, kas pavada vinu Saja parmainu procesd. Ka vina izklist no vardarbibas
cikla un uzsak jaunu dzivi bez vardarbigd partnera.” (VSDZ26, sociald darba specialists
Kurzemes novada)

Biitiski Sajas situacijas ir tas, ka cietuais patieSam apzinas un izverteé situaciju pec biitibas, un
saprot, ka gimen¢ ir notikusi vardarbiba un cik postosa ta ir. Problematiski ir gadijumi, kad
cietusie I1dz galam neapzinas ne vardarbibu, ne tas arkartigi negativo ilgtermina ietekmi uz
bérniem un sadarbojas ar socialo dienestu vai barintiesu tikai sakuma, bet péc tam atgrieZas
vardarbigas attiecibas:

“Loti daudz ir atkarigs no vecaku motivdcijas. Ja péc konsultacijam ar socialo darbinieku,
vecaks ir gatavs un saprot, ka ir bijusi vardarbiba gimené, un vins vairak nevelas, lai tada
atkartotos, tad mums ir veiksmigi. Ja vecaks péc konsultdcijas ar socialajiem darbiniekiem vel
Jjoprojam neuzskata notikuso var vardarbibu, tad...” (VSDI12, sociala darba specialists Rigas
regiona novada)

“Lai situdcija uzlabotos, ir jabit abpuséjai vélmei. Tur nepietiek ar to, ka barintiesa un
socialais dienests to vélas. Tur ir jagrib ari pretéjai pusei. [..] Jo lielakaja dala gadijumu,
vismaz, kas ir mums, ja cilveki neredz un neatzist problému, tad vini ari neredz nepiecieSamibu
pakalpojumiem.” (VBTI0, barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

Atkartota vardarbiba péc socialas rehabilitacijas pasakumu veikSanas vai ar1 situacija, kad
cietusais ir atteicies sanemt rehabilitacijas pakalpojumus, ir tipiskakie gadijumi, kad socialo
dienestu parstavji atzist, ka viniem nav izdevies sekmigi atrisinat konkréto gadijumu.
Visbiezak tas notiek tadel, ka vardarbibas veicgjs atgriezas gimeng, jo cietusais ir vElgjies
noticét, ka vardarbibas veic€js ir mainijies, bet vardarbibas veic€js diemzel nav mainijis savu
attieksmi un joprojam uzskata vardarbibu ka pienemamu konflikta risinaSanas metodi.

“Sis gadijums bija tas, kurs atkartojas. Més rakstam barintiesai, ka sieviete ir cietusi no vira
Jjau treso reizi. Vina pa So laiku bija gan atcélusi netuvosanos, tad atkal pieteikusi, tad atkal
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atcélusi... Bet vina nebija izmantojusi sociala dienesta pakalpojumus.” (VSDSJ, sociala darba
specialists Zemgales regiona novada)

“Vardarbigas attiecibas, socialais darbinieks strada ar klientu, [..] policija visu izdara savas
kompetences robezas. Un ir noteikts liegums tuvoties. Ja, loti labi, visi var dzivot mierigi. Ja
vins tev tuvojas, tad zvani policijai. Bet paiet tris, sesas dienas, varbiit nedéla, un varmaka ir
atpakal gimeneé — vins atndca, vins man noliidzas, man vienai ir griti. Tas turpinas. Tie ir tadi
gadijumi, kad pirmo reizi, otro reizi, treso reizi tas varmaka atnak atpakal.” (VSD24, sociald
darba specialists valstspilséta)

Gadijumos, kad gimengs ir bérni, bet pieaugusie atsakas sadarboties ar socialo dienestu un
apmeklet atbalsta pakalpojumus, socialo dienestu parstavji sazinas ar barintiesu un vienojas,
ka barintiesa noteiks noteiktu socidlo pakalpojumu nodarbibu apmeklésanu ka obligatu
uzdevumu, jo gadijumos, kad ir ierosinata administrativa lieta, barintiesai atskiriba no sociala
dienesta ir tiesibas noteikt gimenei konkrétus pienakumus:

“Tas ir loti bittiski, lai cietuSais apzinatos savu lidzatkaribu, traumas un atpazitu, ka cilvéks
cie§ no vardarbibas. Jo tas ir tas vardarbibas aplis, kas visu laiku atkartojas. St izglitoSana
sievietei ir Joti nepieciesama, jo nevar gaidit, kad notiek kaut kas letals. Tatad mes rakstam
barintiesai. Mums [oti palidzéja, ka barintiesa ierosindja lietu. Vini lietu var ierosinat tikai
tad, ja gimené ir bérni. Lieta tika ierosinata abiem vecakiem. Ja barintiesa ierosina
administrativo lietu, vini izvirza uzdevumus, un tas mums [oti palidz, jo sociala dienesta
pakalpojumi ir brivpratigi. Bet barintiesas uzdevumi vairs nav brivpratigi. Tad ir jasadarbojas,
un viens no uzdevumiem ir sadarbiba ar socialo dienestu. Un més sniedzam pakalpojumus, lai
vardarbibas gadijumi vairs neatkartotos.” (VSDSJ, sociala darba specialists Zemgales regiona
novada)

Ir arT gadijumi, kad tieSi barintiesa vérSas tiesa un lidz piemérot pagaidu aizsardzibu, jo
cietuais atsakas to darit un ir lidzatkarigs. Sajas situacijas novérst atkartotu vardarbibu ir loti
sarezgiti:

“Noteikti palidz vecaku sadarbiba. Ja gimené viens vecaks ir varmaka, bet otrs vecaks ir
atvérts sadarbibai, tad tas ir loti palidzosi. Un tas art ir instruments, ka mes veiksmigi varam
atrisindt So situaciju. Bet, ja otrs vecaks ir lidzatkarigs, tad ir loti griiti. Mums pat ir gadijumi,
kad pati barintiesa ir spiesta vérsties tiesa un ligt piemérot pagaidu aizsardzibu, lai kaut kada
veida varmaku noskirtu no gimenes, jo otrs vecaks atsakas to darit.” (VBT2, barintiesas
parstavis valstspilséta)

“Palidz tas, ja viens no vecakiem patiesam atzist problemu, izprot un iestajas par bérniem, jo
biezi vien gimenés médz slépt sis problémas. Ja ari bérns kaut kur kaut ko izpauz, un institicija
zino barintiesai. Bet, ja abi vecaki pilnibd noliedz problému, tad ir loti griiti risinat.” (VBTY,
barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

Pietiekami biezi ir ar1 situacijas, kad vardarbibas veicgjs atsakas sadarboties un izmantot
piedavatos pakalpojumus. Seit socialo darbinieku vidii ir dazadi viedokli. Ir socialo dienestu
parstavji, kas uzsver, ka arT piespiedu lidzekli, kad par obligatu pienakumu ir noteikts apmekl&t
kursus vardarbigas uzvedibas mazinaSanai, ir loti svarigi, un vini pienem, ka kursi var mainit
So cilvéku priekstats un uzvedibu:
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“Palidzéjusi ir tad, kad tiek uzlikts par pienakumu vardarbibu veikusajiem Sis nodarbibas
apmeklét. [..] Nereti ir ta, ka tie, kuri ir veikusi vardarbibu pret sievieti (mana pieredzé nav
bijusi gadijumi, kad virietis ir cietusais, tapéc es sadi runaju), vini braviira turpina uzturét t0,
ka vini nekur neies, viniem neko nevajag un vini neko nemainis. Ta sieviete, kas ir taja

vardarbibas cikla ieksa, turpina ceret, ka vins mainisies. Bija viena tada gimenite, kur vina
gaidija, kad tiesa uzliks tam virietim par pienakumu... Ar ceribu, ka tad viss biis labi, kas,
protams, nebija ta. Vins vél joprojam, manuprat, nevienu nodarbibu nav apmekléjis. Kopdzivi
vini neturpina, bet uztur kontaktu.” (VSDZ26, sociala darba specialists Kurzemes novada)

Ir arT socialo dienestu un barintiesu parstavji, kas sava prakse redz, ka vardarbibas veicgji tikai
formali apmeklé kursus, lai biitu izpildits pienakums, bet neko sava dzivé mainit nevélas un
vardarbigas attiecibas uzskata par normu:

“Neizdodas tie gadijumi, kad cilvéks nevélas neko mainit — dienests lika, tiesa lika, barintiesa
piespieda... Tur, kur cilveks vispar nesaprot iemeslus.” (VSDI14, sociala darba specidlists
Zemgales novada)

“Neviens barintiesas un tiesas lemums neliks lietam sakartoties, ja cilvéks pats to negribés”.
(VBT10, barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

Vienlaikus jaatzimé, ka socialo dienestu un barintiesu prakse ir arT gadijumi, kad vardarbibas
veicgjs patiesi noz€lo izdarito un sadarbojas ar visam institlicijam, lai situaciju mainitu.
P&tijuma 2. nodevuma analiz€tie gadijumi atklaj, ka dala no vardarbibas veicgjiem péc socialas
rehabilitacijas pakalpojuma vardarbigas uzvedibas mazinasanai vardarbibu veikusam
pilngadigam personam sanemsanas ir izvertejusi, ka ieprieks viniem ir trilkusSas nevardarbigas
bérnu audzinaSanas prasmes, un tagad vini labak sp€j kontakteties ar saviem b&rniem:

“Viens no labiem gadijumiem ir tads, kur varmaka ar mums sadarbojas. Vins no pirmas
sekundes atzist — ja, es parsavu par stripu, ja, man nebija taisniba.” (VBT19, barintiesas
parstavis valstspilseta)

9.3. Vardarbiba alkohola reibuma

Vieni no tipiskakajiem gadijumiem, kad notiek vardarbiba gimeng, ir saistiti ar pastiprinatu
alkohola lietosanu. Situaciju gimengs ar bérniem, kad abi vai viens vecaks pastiprinati lieto
alkoholu un tas veicina konflikta situacijas gimené raSanos, socialie darbinieki uzskata par
pilnigu nepienemamu un norada, ka $ada alkohola lietoSanas un vecaku konflikta situacija jau
pati par sevi ir emocionala vardarbiba pret bérniem:

“Tas ir konflikta situdcijas alkohola reibuma, visbiezak alkohola reibuma, kur bérni ir
liecinieki. Meés uzskatam, ka ta ir emociondla vardarbiba pret bérniem, ja vecaki vai kads cits
pieaugusais alkohola reibumd stridas un fiziski viens otru ietekme.” (VSD24, sociala darba
specialists valstspilsétd)

Socialie darbinieki norada, ka alkohols biezi vien darbojas ka katalizators konfliktam un
vardarbibai, tade] atbalsta pakalpojumu groza loti biitiskas ir atkaribu specialistu vai narkologu
konsultacijas, kuras ideala gadijuma klients iemacas ierobezot savas atkaribas un mekl&t citus
risinajumus savam problémam:
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“Tas viss ir saistits ar alkoholu. Ka ir alkohols, ta ir st vardarbiba. Tad, kad ir bez alkohola,
tad ir laimiga gimene”. (VBT7, barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

“Alkohols ir pamata katalizators vardarbibai, kapéc notiek vardarbiba. Sieviete, virietis vai
abi lieto. Tas ir tads loti jaudigs katalizators. Bezdarbs, zemas prasmes gimenes veidoSand,
bérnu audzinasana, emocionald nenoturiba uz laikmeta parmainam. Kovida laiks, kad cilvéki
daudz vairak cieta, jo nezinaja, ka tikt gala ar situdciju. Un alkohold vini atrada vienu no
veidiem, lai izmuktu no problemas. Kaut gan nekur jau neaizmuka, tas viss tikai to pastiprina.”
(VSD14, sociala darba specialists Zemgales novada)

Vardarbibas gadijumi, kad b&rnu vecaki lieto alkoholu un nav motivéti sadarbibai — ta ir viena
no vissliktakajam situacijam, kas loti ierobezo socialo darbinieku un visu citu iesaistito
specialistu iesp&jas noverst atkartotas vardarbibas gadijumus, un risinagjumi $ajas gimenges ir
loti sapigi (bérnu iznems$ana no gimenes vai pat vecaku tiesibu zaudésana):

“Tas ir gadijumos, kad, pieméram, vecaki lieto alkoholu, nav motivéti sadarbibai, un bérni ir
jaiznem arda no gimenes. Tajos gadijumos nav veiksmigi [risinati vardarbibas gimené
gadijumi]. (VSDI2, sociala darba specialists Rigas regiona novada)

Viena no intervijam tiek raksturots sameéra tipisks un no sociala dienesta viedokla neveiksmigs
vardarbibas gimené gadijums, kur atkaribas problémas b&rnu matei nav izdevies mazinat, bérni
no gimenes ir iznemti, sievietei veseliba ir sagrauta, tick kartota invaliditate, un bérni faktiski
ir palikusi bez mates:

“Mamma, kurai tika ierobeZotas aizgadibas tiesibas uz diviem maziem bérniem. Mammai bija
alkohola atkaribas problémas, vina vinas risindja kodéjoties. Vina ndaca uz dienestu un
apmekléja vecaku izglitojosas grupas, saka meklét darbu un risindt savus veselibas jautajumus.
Spéks pietika tieSi vienu ménesi, jo péc ménesa atgriezas vecie ieradumi par alkohola lietosanu.
Vina ta ari pateica, ka més esam likusi vinai nokodéties, ka vinai ar to neesot problemu. Un

savu veseltbu vina neturpindja arstet. Un Sobrid vinai nepilnos 50 gados tiek kartota
invaliditate, jo veseliba ir tik loti sagrauta. Reizi ménesi vina paintereséjas par saviem
bérniem, kuri atrodas pie aizbildnes. Bet finansiali neko nenodrosina. Un dienesti var krustu
Skersu meginat kaut ko darit.” (VSD14, sociala darba specialists Zemgales novada)

Sociala darba specialistu vertgjuma $is ir loti smags gadijums, kad socialie pakalpojumi un
atbalsts, iesp&jams, biutu palidz&jis daudzus gadus ieprieks, bet Sobrid $aja situacija vairs nav
iesp&ju palidzet, jo konkretais cilvéks nav motivets un ir pilnigi atkarigs no alkohola lietoSanas.
Lidzigos gadijumos iesp€jas sniegt atbalstu pasliktina tas, ja konkréta persona dzivo lauku
teritorija, jo cilvékiem ar zemu motivaciju attalums Iidz specialistam ir butisks Skérslis, kas
biitiski samazina iesp€ju, ka nepiecieSamais specialists tiks apmekl&ts:

“Varbut bitu vieglak, ja tuvuma regulari biitu pieejams narkologs, psihiatrs un profilakses
centrs/ punkts par atkaribu vielam. Tads izglitojosais. Miisu novada tada nav. Mums ir 50 km
attaluma, uz vienu vai otru pusi. Sadu cilvéku tur nav vérts siitit, jo vins nekad nebrauks. Un ir
lielas grutibas, jo mums ir tikai viens narkologs, kuram ir loti garas rindas. Esam ari runajusi,
ka butu labi, ja dienests varétu noslégt kadu ligumu ar narkologu vai narkologu/psihiatru par
konsultdacijam reizi ménesi miis klientiem. Tas varéetu biit risindjums Sadu gritibu atrakai
virzibai.” (VSD14, sociala darba specialists Zemgales novada)
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9.4. Vardarbiba iesaistito finansialais stavoklis, dzives vieta un iespejas
sanemt nepiecieSamos specialistu pakalpojumus

Vardarbiba iesaistito finansialais stavoklis var bt visdazadakais, un gan socialo dienestu, gan
barintiesu parstavji norada, ka ir gan turigas gimenes, kur ir vardarbigi konflikti, gan
mazturigas, un gan viena, gan otra gadijuma var noverot situaciju, ka vardarbigi vecaki neizprot
kait&jumu, ko vini nodara saviem bérniem. Tomer, salidzinot turigas un mazturigas gimenes,
var atzimét, ka mazak turigo vidi ir iev@rojami sarezgitak parraut vardarbibas apli, jo
vardarbiba cietuSais biezi vien ir finansiali atkarigs no vardarbibas veicgja, un vinam nav
finanSu resursu, lai atrastu jaunu dzives vietu, ka ari lai pats samaksatu, piem&ram, par
psihologa pakalpojumiem. Pakalpojumu ierobezotas pieejamibas apstaklos dazkart klientiem
piedava maksat pasiem, bet, ka norada intervija: “Man tikko bija gadijums, kur man mamma
teica — man nav 260 eiro, lai to [par psihologisko izpéti bérnam] samaksatu”. (VBT2,
barintiesas parstavis valstspilséta)

Jaatzimg, ka ir gimenes, kuras ari 5 EUR lidzmaksajums tiek uztverta ka liela nauda, un pasi,
ja ir atkariba no alkohola, vai netiek izprasta vardarbibas probléma, Siem gimenes locekliem
nav motivacijas Sos pakalpojumus apmeklét, un naudas trikums tiek izmantots ka
attaisnojums:

“Sobrid viena organizdacija ir uzsakusi istenot CAP. Tur ir atrasta iespéja, ka vecakam par
vienu nodarbibu ir jamaksd tikai pieci eiro. Tas ir tikai par pasiem materialiem. Bet mums
daudzi vecaki pasaka, ka viniem art So piecu eiro nav. Vins labak aizies pa to naudu nopirks
sev alkoholu neka samaksas.” (VBT2, barintiesas parstavis valstspilséta)

Vel bitisks aspekts ir tas, ka lauku teritoriju iedzivotajiem ir ievérojami sarezgitak apmekl&t
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, jo tie lielakoties ir pieejami pils€tas. Dazkart socialie
dienesti vai barintiesas $ajos gadijumos censas nodro$inat pasvaldibas transportu. Sarezgitak
apmeklét dazadus kursus vai konsultacijas ir art stradajoSiem klientiem:

“Vai klients dzivo pilsétas centra, kur vinam ir viegli aiziet lidz pakalpojuma sniedzéjam, vai
klients dzivo attala punkta, un vins fiziski nevar. Un darbiniekam ir jadoma — ja, pakalpojumu
vajag, bet ka to klientu aizvest lidz pakalpojumam? Ja klients strada, tad vins pakalpojumu var
sanemt péc darbalaika.” (VSD14, sociala darba specialists Zemgales novada)

Gadijumos, kur gimene dzivo lauku teritorija, sabiedriskais transports iet reti un pasvaldibai
nav iespg&ju piedavat transporta pakalpojumus, dzivesvieta attalakos laukos ietekme
rehabilitacijas kursu izieSanu, jo gimene nevar regulari piedalities rehabilitacijas pasakumos:

“Rehabilitacija nesniedz rezultatu, jo nav reguldara. Nav ari ieteicams iznemt bérnu arda no
gimenes, jo kaitejums biis lielaks. Pieméram, ST gimene dzivo vietd, kur autobuss iet tikai divas
reizes diend, no rita un vakara. Un bilete uz vienu pusi ir divi eiro un nez cik centi, un tad
bérnam visa diena japavada pilséta. Sogad septembrT biis gads, bet socialds rehabilitacijas
pakalpojums dzivesvieta vel nav pabeigts.” (VBTS, barintiesas parstavis Latgales regiona
novada)

Lauku teritoriju Tpatniba ir arT ta, ka vietgja kopiena ir lojalaka pret vardarbibas veicgju, vai nu
neticot, ka konkrétais cilvéks var biit varmacigs, vai ar1 sava zina toler&jot vardarbibu:
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“Biezi vien ir lojalitate pret varmaku. Kaut ka tas vairak ir lauku teritorijas.” (VSDI2, sociala
darba specialists Rigas regiona novada)

Viena no pétijuma ieklautajam paSvaldibam barintiesas parstavji daljjas savas pardomas par
situaciju vinu pasvaldiba, kur neliela teritorija ir izvietoti bareni no Rigas péc 18 gadu
sasniegSanas, viniem pieskirot dzivoklus blakus majas. Barintiesas parstavju vertg§juma sada
bijuSo barenu koncentracija rada augstus vardarbibas riskus $aja vieta, jo jaunieSiem, kas
atraduSies arpus gimenes apripé, viniem trikst prasmes, ka riipéties par saviem b&rniem.
Barintiesas parstavji ar1 uzskata, ka $adu jaunieSu “izvietoSana” cita paSvaldiba ir arT savas
atbildibas novelSana uz citu paSvaldibu, un galvena probléma $aja gadijuma ir ta, ka Rigas
pasvaldiba nav nodro$inajusi sociala darbinieka vai gimenes asistenta atbalstu Siem jaunieSiem.

6

ums Seit ir Rigas bijusie barenisi, bérni, kas dzivojusi arpusgimenes apripée, un tas ir majas,
kur viniem ir iedoti dzivokli. Un tas ir tads liels karstais kartupelis miisu novada barintiesai,
Jjo beérni, jauniesi, kas nakusi no arpus gimenes apriipes, viniem jau nav o te prasmju vai ari
loti, loti tritkst prasmes, ko darit ar saviem bérniem. Tur ari ir [oti lieli vardarbibas riski,
pagaidam esam vairdak saskaruSies ar emocionalo vardarbibu, pamesanu novarta vai
nenodrosinasanu. [..] Turklat vél tas, ka viniem nav piesaistits ne gimenes asistents, ne
socialais darbinieks. Nav vispar, kas vinus uzrauga. [..] Turklat par viniem ne novada
barintiesai, ne socialajam dienestam nav nekdadas informdcijas. [..] Valstiski vispar tas ir loti
Jjocigi, ka vinus kaut kur iznem, ieliek, bez uzraudzibas. Ja vinus td liek kopa, tad tur vajadzétu
kaut kadu socialo darbinieku, kas viniem pamdca, kas viniem parada. [..] Viniem nav kur
paliigt palidzibu, jo kaimins ir tiesi tads pats. Tad tur ir Joti augsti riski visa veida vardarbibai.
[..] Man liekas, ta ir atbildibas novelSana no vienas pasvaldibas uz otru.” (VBT14, barintiesas
parstavis Rigas regiona novada)

9.5. Viriesi neversas péc palidzibas

Socialo dienestu parstavji norada, ka ne vienmér gimené vardarbigs ir virietis, ir arT gadijumi,
kad vardarbibu pret virieti veic sieviete, bet galvena probléma saistiba ar Siem gadijumiem ir
ta, ka sabiedriba pastavoSo dzimumu stereotipu dél virieSi salidzinoSi retak veérSas
tiesibsargajosas iestades:

“Sadi gadijumi ir [kad vardarbiga ir sieviete, bet cietusais ir virietis], bet nevar teikt, ka [oti
daudz. Probléma ir taja, ka viriesi neversas péc palidzibas. Vini neversas tiesibsargajosas
iestades. Vins var socialajam darbiniekam izstastit savu situdciju, un socialais darbinieks vinu
vedina domat, ka ta ir vardarbiga situdcija no sievietes puses, ka vins to izprot un nosauc to
vardos: “Man izskatas, ka sievieté tada un tada veida pret Jums ir vardarbiga”. Un vins sak
domat, ka ta ir. “Ka més varam Jiis atbalstit, vai Jiis esat gatavs kaut kur versties?” Un atbilde
ir: “Né, es tacu esmu virietis, es pret vinu nevérsisos”. Vienigais, ko més vinam varam
piedavat, ir psihologa konsultacijas”. (VSD24, sociald darba specialists valstspilséta)

Socialie darbinieki, kas saskarusies ar situacijam, kad cietusais no vardarbibas gimeng ir
virietis, uzskata, ka sabiedriba plaSak butu jaruna par Sadiem gadijumiem, lai mainitu
stereotipu, ka gimené pieauguso vida tikai sieviete var biit cietusais:
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“Virietis jau neies atzit, ka vinu mdjas varmako sieviete. Par to ir daudz skalak jarund un
valstiska liment.” (VSD14, sociala darba specialists Zemgales regiona novada)

9.6. Situacijas, kad notiek manipuleSana ar pagaidu aizsardzibu

Gan socialie darbinieki, gan arT barintiesu parstavji sava praks€ ir noverojusi, ka izveidotie
aizsardzibas mehanismi tiek izmantoti manipul$ana ar citiem gimenes locekliem. Intervija ar
sociala darba specialistu tika minéts piemers, kad sieviete iesp&ju versties policija izmanto
Santazai, lai vinai kaut ko nopérk vai nodrosina:

“«

“Un ir gadijumi, kad sievietes nevis koketé, bet manipulé: “Ja tu man to nedosi, redzi, kas var
notikt. Man ir tiesibas, es varu vérsties policija”. Ka So tiesibu normu par pagaidu aizsardzibu

izmanto ka resursu attiecibu kartosanai”. (VSD24, sociala darba specialists valstspilséta)

Viens no barintiesas parstavjiem, saskaroties ar manipuléSanu ar pagaidu aizsardzibas
instrumentu, pat uzskata, ka pagaidu aizsardzibas mehanisms ir kait&joss, jo tas nedarbojas
bérnu interes€s. Proti, situacija, kad pagaidu aizsardziba tiek izmantota nepamatoti, tikai lai
“ieriebtu” savam partnerim, bérna intereses veidot attiecibas ar abiem vecakiem ir apdraudgtas:

“Pagaidu aizsardziba, kas tika pienemta uz vienas personas iesnieguma pamata. Tas ir stipri
kaitejoss process. Ka meés redzam, daudzas personas to izmanto sava laba, nevis lai aizsargatu
bérnu intereses. Bet tieSi savas ambicijas un savas intereses, prasot uzreiz aizsardzibu art
berniem.” (VBTS, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

9.7. Vecaku konflikti SkirSanas procesa, neizprotot ta ietekmi uz berniem

Gan socialo dienestu, gan barintiesu parstavji uzsver, ka ped€jo gadu laika ir butiski
saasinajusies probléma, kad vecaki savu konfliktu risinasana un SkirSanas procesa aizvien
biezak ka instrumentu izmanto aizgadibas tiesibu partraukSanas mehanismu un iesaista bérnus,
radot emocionalas vardarbibas situaciju gimené. Gan socialo dienestu, gan barintiesu parstavji
norada, ka §ada vecaku skirSanas ir b€rnam emocionali griits process, un vini censas vecakiem
skaidrot, ka ta ir vardarbiba pret bérnu. Vienlaikus vecaki turpina ietekmé&t savus b&rnus un
piespiest vinus pienemt viena vai otra vecaka poziciju.

“Vecaki risina savstarpéjos konfliktus, biezi vien dala mantu, un bérns tiek izmantots ka ierocis.
Stridnieku lietas nonak art lidz mums, lidz aizgadibas tiesibu partrauksanai, jo vecaki aiziet tik
talu, ka ir gatavi viens par otru rakstit iesniegumu par aizgadibas tiesibu partrauksanu otram
vecakam. Un tur tieSam aiziet tik talu, ka nevienam neinterese, ka jitas bérns. Viniem ir svarigi
paradit varu vienam par otru, un tas, ka bérns emociondli cies, negrib iet majas un sekmes
pasliktinas, tas vecakiem paliek otrd plana. (VBT2, barintiesas parstavis valstspilséta)

“Viens par otru stasta, pa vidu ir bérns un izmanto visvisadus rikus, lai otram ieriebtu.
Pieméram, ka ir bijis vardarbigs, ka ir bijusi seksuala vardarbiba, un aizmirst par bérnu.
Visvairak mums ir tieSi Sadu gadijumu, kas ir apmans, melosana...” (VBTI, barintiesas
parstavis valstspilseta)
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Atseviskos gadijumos Sie konflikti aiziet tik talu, ka barintiesa patie$am pienem l€émumu par
bérnu iznemsanu no gimenes, bet kopuma tas ir retums. Lielakoties tom&r bérni paliek pie viena
no vecakiem un dzivo emocionali vardarbiga vide, ko ir griiti pieradit:

“Mums jau kadus tris gadus darba kartiba ir gimene, kur bija jaiznem bérni no gimenes, jo
vecaki sava starpd nespéja sadalit bernus. Nespéja viens otru cienit, nespéja pienemt, ka bérns
dzivos pie viena, bet otram biis saskarsmes tiesibas. Tas ir aizgajis tik milziga emocionald
vardarbiba pret berniem, ka bérnus nacas iznemt. Tas ir tads loti, loti rets gadijums. Un So
lemumu nenacas viegli pienemt. Ta ir tada skala lieta patreiz.” (VBT3, barintiesas parstavis
Zemgales regiona novada)

Padzilinatas intervijas ar specialistiem liecina, ka So gimenu S$kirSanas jautajumos, kur
konflikta tiek iesaistiti bérni, biitu nepiecieSams meklet valsts limena risinajumu, piemé&ram,
sagatavojot apmacibu kursus Sadas emocionalas vardarbibas situacijas gadijuma. Gan socialo
dienestu, gan barintiesu specialisti atzist, ka viniem triikst kompetences, ka aizstavét bérna
intereses Sajos gadijumos, jo vecaku piesaistitie advokati visbiezak aizstav tikai sava klienta —
viena aizvainota vecaka intereses, b&rna intereses ignorgjot:

“Tacu, kas man liekas biitu aktuali valsts liment, biitu svarigi, ka biitu atbalsts vecakiem tiesi
Skirsanas gadijumiem, kur bérns ir pa vidu. [..] Seit jau ir oti labi situétas gimenes, kuram ir
ST te krizes situdcija, un tad ir iesaistiti ari juristi, un briziem liekas, ka tas ir loti apgriitinosi,
un pietriikst §is te kompetences, lai palidzétu. [..] Seit nav isti tadas tas problémas, ar kuram
més varétu stradat un esam maciti stradat. Seit jau ir visadi juridiskie aki, un tur ir ists
karalauks. Te tad tdas kompetences tieSam pietritkst.” (VSD26, sociala darba specialists
Kurzemes novada)

“Jebkuri vecaki, kuri tiesa nondk par saskarsmes jautajumu bérniem, ir varmdakas, un bérniem
ar viniem nebiitu jadzivo. [..] Var izlasit tiesu protokolus, kur es vienkarsi saku: “Cienijamd
tiesa, barintiesas viedoklis ir tads, ka nekavéjoties tiesas zalé ir japienem vienpersonisks
lemums par aizgadibas tiesibu partrauksanu abiem vecakiem, pamatojoties uz informdciju, ko
vini viens par otru sniedz. Vinu savstarpéjais naids ir tik liels, ka vini iznicina bérnus”. Més to
apzinamies, bet diemzél mes nemdakam to pierdadit, jo barintiesas lemumiem ir jabalstas uz
faktiem un argumentiem.” (VBT19, barintiesas parstavis valstspilséta)

Tiesi barintiesu gadijuma specialistiem, kas parstav bérnu intereses tiesas, biitu nepiecieSamas
specialas apmacibas, jo Sobrid barintiesu specialisti jiitas nepietiekoSi kompetenti, lai spetu
sacensties ar profesionaliem advokatiem:

“Loti butiska ir parstaviba kriminallietas, manuprat, par So ari vajadzétu kursus. Mes biezi
vien no apsidzeto advokdtu puses saskaramies ar to, ka notiek presings. Varbut vajadzétu par
to, kd Sados gadijumos barintiesai rikoties. Es domaju, ka Saja joma biitu nepieciesams vairak
zinasanu.” (VBTI16, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

Viens no instrumentiem, kas $o konfliktu gadijuma Latvija jau darbojas, ir mediacija. Mediacija
ir konfliktu risinaSanas process, kas ir ka papildinajums un reiz€ ar1 alternativa tiesas procesam
un kas ienem aizvien svarigaku lomu dazada veida domstarpibu gadijumos?®. Jauzsver, ka
mediacija ir brivpratigs process, kura konflikt&josas puses ar neitralas treSas personas palidzibu
(mediatoru) paSas mégina atrast konstruktivu konflikta risinajumu. Tieslietu ministrijas

% Biedriba "Mediacijas padome" (2025). Kas ir mediacija? https://www.mediacija.lv/kas-ir-mediacija.
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stenota programma “Mediacija gimenes stridos” paredz sertificéta mediatora valsts apmaksatu
pakalpojumu, kur tiek apmaksatas piecas mediacijas sesijas (katra mediacijas sesija — 60
miniites), savukart tad, ja kadai no strida pus€ém ir maznodroSinatas vai triicigas personas
statuss — septinas mediacijas sesijas sertificéta mediatora vadiba?®.

Padzilinatajas intervijas mediacijas pakalpojums tiek vertéts loti pozitivi. Vienlaikus galvena
probléma barintiesas parstavja vertejuma ir ta, ka daudzas gimenes no mediacijas atsakas.
Nozimiga loma $aja procesa ir advokatiem. Ja advokati virza savus klientus uz mediaciju, tad
vienoSanos panakt ir vieglak un bérni $ajos gadijumos cie§ vismazak. Vienlaikus ir advokati,
kas neizprot, cik traumatiskas $is tiesvedibas ir b&rniem, tad€] viens no ieteikumiem, kas
izskangja, ir tads, ka advokatiem biitu jaiziet bérnu aizsardzibas kursi, lai vini saprastu, ka
viniem ir jadarbojas ar1 bernu intereses:

“Medidacija tik tiesam ir loti labs pakalpojums, kas mums tagad ir Latvija. [..] Medidcija tik
tiesam ir loti palidzosa, jo daudzas tiesvedibas miisu barintiesa ir beigusas ar vienosanos,
pateicoties medidcijai. Liela loma ir advokdtiem, tas ir loti atkarigs no advokata, jo vini [oti
dazadi veic savu darbu. Advokdtiem ir japabeidz bérnu aizsardzibas kursi, un viniem ir
jadarbojas bernu interesés. Diemzél praksé tas ta nav. Ir advokati, kuri ir vérsti panakt
vienosanos starp saviem klientiem, bet ir ari advokati, kuri ir vérsti uz naudas pelnisanu, un
tad ir kacindasana. Un tad ir Sis garas tiesvedibas. Bet, ja advokati virza klientus uz medidaciju,
citreiz ar bez mediacijas pandk §is vienosanas. Sis tiesvedibas ir vieglas un bérni Sajas cies
vismazak. Tapéc loti liela loma ir advokatiem.” (VBT3, barintiesas parstavis Zemgales regiona
novada)

9.8. Tolerance pret vardarbibu sabiedriba

Gan socialo dienestu, gan barintiesu parstavji apzinas, ka Latvija vairak uzmanibas
nepiecieSams pieverst preventiviem pasakumiem un sabiedribas inform&Sanai, jo Latvijas
sabiedriba joprojam verojams tas, ka dala sabiedribas iecietigi izturas pret vardarbibas gimené
gadijumiem, Tpasi tas noveérojams lauku teritorijas vai mazpilsétas, kur visi viens otru pazist un
netic, ka konkrétaja kopiena pazistams un cienijams cilvéks var biit vardarbigs gimeng.

Praksg tas izpauzas gadijumos, kad policijas [emums par pagaidu aizsardzibu cietusajam tiek
pienemts tikai tad, kad kadu faktoru rezultata ir atbraukusi citas paSvaldibas policija, ka art
plasi tas novérojams laulibu SkirSanas gadijumos, kad vecaki un vinu advokati neapzinas, kadu
postu vini nodara bérniem, izmantojot vinus ka instrumentus, lai atriebtos bijuSajam partnerim
(detalizétak nodala “7.7. Vecaku konflikti SkirSanas procesa, neizprotot ta ietekmi uz
bérniem”).

Vienlaikus jauzsver, ka vardarbiba gimeng ir plasi izplatita paradiba visos sabiedribas slanos —
pilsétas, laukos, starp turigajiem un mazak turigajiem, latvieSu un krievu vidd, un iemesls tam
ir vecaku nerisinatas problémas un bérnibas traumas, kad vini pa$i saskaruSies gan ar
emocionalo, gan ar fizisko vardarbibu sava bérniba un pienémusi ka normalitati:

2 Sertificetu mediatoru padome (2025). Valsts apmaksata mediacija gimenes stridos arT 2025. gada. 09.01.2025.
https://sertificetimediatori.lv/valsts-apmaksata-mediacija-gimenes-stridos-ari-2025-gada/
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“Sabiedriba més loti daudzi esam bijusie traumatizetie bérni, kuriem nav prasmju, ka savaldit
savas emocijas, ka but iecietigiem pret citu cilvéku vélmém. Un varbiit vini rikojas ta, ka vini
savulaik ir piedzivojusi to audzinasanu.” (VSD2, sociala darba specialists Zemgales regiona
novada)

Vairakas intervijas izskan, ka svarigi par vardarbibas gimen€ t€mu ir preventivi runat ar
jaunieSiem, piem&ram, skolas, jo vini nakotn€ bis jaunie vecaki:

“Miisu sabiedriba toleré vardarbibu. Un kapec tas ta ir? Jo cilvéki ir kitri, pasivi... Te ir

Jautdjums, cik meés pasi esam gatavi iesaistities? [..] Bet més varam stradat uz nakotni. Mes
varam informet jauniesus un pusaudzus, jaunos vecakus un cilvékus, kuri ir iesaistiti bernu
apripe.” (VSD24, socidld darba specialists valstspilséta)

6

es ar kolegiem art par So esam rundjusi, ka preventivais darbs loti iztritkst. Sabiedribas
tolerance pret vardarbibu ir vél joprojam augsta. Tas biitu jamdca jau skola, pieméram, par
attiectbam.” (VSD26, sociala darba specialists Kurzemes regiona novada)

“Pirmais biuitu izglitoSana.. Man liekas, ka ir jasak no pasa sakuma. Bérnus jasak izglitot jau
no bérnu darza, lai ari skola vins tiek izglitots par visam iespejamam vardarbibam, ka to
izslégt, ka vienam pret otru nebiit vardarbigam. Lai ndkosa paaudze jau bitu mazak
vardarbiga. Protams, par to rundt skalak masu medijos, ka vecaki nedrikst bit fiziski
vardarbigi.” (VBT4, barintiesas parstavis valstspilséta)

Intervijas tiek noradits, ka sabiedriba ir pamanitas informativas kampanas, kas pievers
uzmanibu vardarbibas t€mai, pieméram, Labklajibas ministrijas istenota sociala kampana
“Vardarbibai patik klusums. Neklusé!”, bet Sadas informativas kampanas ir nepiecieSams
turpinat:

“Tas, kas jau art ir masu medijos — rundt par vardarbibas gadijumiem. Lai cilvékiem biitu
plasaka 5t informacija, dazadot — ka ne tikai sisana ir vardarbiba, bet ari paréjais vardarbibas
formas. Informativas kampanas”. (VSD12, sociala darba specialists Rigas regiona novada)
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10. Sniegto pakalpojumu izvértéjums visas iesaistitajas jomas

10.1. Ievads

Sniegto pakalpojumu izveért€juma struktira, kas shematiski att€lota 10.1. att€la, parada, ka Saja
zinojuma galvena uzmaniba ir pieveérsta Sadiem izvert€§juma aspektiem: (1) vardarbibas
gadijumu identific€Sana; (2) socialas rehabilitacijas pakalpojumi un citi sniegtie pakalpojumi;
(3) preventivais darbs vardarbibas gimené mazinasana. Shéma ieklautas bultas parada saistibu
starp vardarbibas gadijumu identificESanu un socialas rehabilitacijas un citu pakalpojumu
sniegSanu, ka arT sniegto pakalpojumu saistibu ar vardarbibas preventivajiem pasakumiem, kas
vienlaikus iziet ar1 arpus socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanéméeju mérka grupas un aptver
visu sabiedribu.

10.1. attels. Sniegto pakalpojumu izvértéjuma struktiira

|

lesaistitas iestades, kuras var identificét
vardarbibas gimeneé gadijumus:
) Valsts un pasvaldibas policija

Vardarbibas
gadijumu
identificé$ana

(1

(2) Pasvaldibu socialie dienesti un barintiesas
(3) lzglitibas iestades

(4) Veselibas apripes iestades

(5) NVO un krizes centri

(6) Uzticibas talruni

Mérka grupas:
(1) bérni, kas ir cietusi no vardarbibas gimené

STARPINSTITUCIONALA SADARBIBA

Sociala rehabilitacija
un citi atbalsta

(2) bérni, kas ir veikusi vardarbibu gimenée
pakalpojumi (3) pieaugusie, kas ir cietudi no vardarbibas gimené
(4) pieaugusie, kas ir veikusas vardarbibu gimené

Mérka grupas:
(1) Sabiedriba kopuma

. (2) Bérniun jauniesi
Preventivie (3) Vecaki

pasakumi (4) Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanéméju

mérka grupas
(5) Probacijas uzraudziba vai novéroSana esosas
personas

-

Zinojuma biitiska uzmaniba pieversta starpinstitucionalas sadarbibas jautajumiem, kas attiecas
gan uz savlaicigu vardarbibas gadijumu identific€Sanas veicinaSanu un nepiecieSamibu atrak
reagét, gan uz saskanotu un péctecigu socialas rehabilitacijas pakalpojumu un citu atbalsta
pakalpojumu sniegSanu. Starpinstitucionala sadarbiba notiek arT preventiva darba vardarbibas
gimen€ mazinasana, pieméram, sadarbojoties Valsts un pasvaldibas policijai, Valsts probacijas
dienestam, socialajiem dienestiem un barintiesam ar izglitibas iestadeém, sniedzot klientiem
informaciju par citu iestazu pakalpojumiem vai darbibas algoritmiem (piem&ram, pagaidu
aizsardzibu), ka ar1 dazadas sabiedribu izglitojoSas kampanads. Zinojuma katra no
apakSnodalam skatiti faktori, kas pozitivi vai negativi ietekmé iesp€jas nodroSinat atbalsta
pasakumus vai pakalpojumus, ka arT apkopoti specialistu ieteikumi pakalpojumu uzlaboSanai,
kas pausti gan padzilinatajas intervijas ar pasvaldibu sociala dienesta un barintiesu
specialistiem, gan fokusa grupu diskusijas ar dazadu iestazu parstavjiem.
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10.2. Vardarbibas gadijumu identificeSana

Vardarbibas gimené gadijumi var tikt identificéti dazados veidos, pieméram, tas var bit
policijas izsaukums uz konfliktu gimeng, iesniegums policija, aizdomas par vardarbibu
gimeng, ko pamana izglitibas iestade (bérnudarza, skola) vai veselibas apripes iestadé (smaga
trauma, ar ko vérSas slimnica, zilumi, ko var pamanit gimenes arsts u.tml.), gimenes
apsekojums, ko veic socialais dienests vai barintiesa, zvani uz uzticibas talruni un citi. Kopuma
fokusa grupu diskusiju dalibnieki atzZimg, ka situacija saistiba ar identificéSanu un zinosanu
pedgjos gados ir uzlabojusies — biezak zino gan iedzivotaji, gan dazadi specialisti, gan arT ir
vairak policijas zinojumu, kas saistits ar sist€miskiem uzlabojumiem attieciba uz policijas
zinosanu par vardarbibu gimeng.

“Man skiet, ka vini [dazadi specialisti] ir sakusi reagét biezak un zinot vairak par aizdomigiem
gadijumiem. Ja agrak gandriz vispar nebija, tad tagad tas ir aizvien biezak.” (FGD_Latgales
regions)

Ar tadi specialisti ka prokuratiiras darbinieki, juristi un psihologi arvien biezak zino par
vardarbibas gadijumiem gimeng, un informé klientu par iesp&jam vérsties péc palidzibas pie
sociala dienesta.

“Pozitivas iezime, uz ko es gribétu likt lielu uzsvaru. Mums pirms daZiem gadiem nondca
klienti, kuri bija labi situéti, bija izglitoti un vini pasi bija sameklejusi informdciju par to, kur
vini var meklét palidzibu. Tacu Sobrid miisu sadarbibas partneri ir [oti aktivi iesaistijusies: ne
tikai socialie dienesti, bet ari policija, prokuratira un juristi, psihologi, kuri stradd
privatpraksé. Tiklidz vini saskaras ar kadu vardarbibas gadijumu, tad vini iedod kontaktus un
izstasta, kur var versties.” (FGD_Latgales regions)

Kaut gan ped€jos gados veérojamas pozitivas parmainas, fokusa grupu diskusiju dalibnieki
uzskaita ar1 daZadus izaicinajumus, kas nelabveligi ietekm& vardarbibas gadijumu
identific€Sanu un zinoSanu par tiem:

e vardarbibas toleréSana;
e konkretu vardarbibas veidu, pieméram, seksuala izmantoSana, pameSana novarta
vail emocionala vardarbiba, neatpaziSana;

e resursu trikums.
Viens no faktoriem, kas nesekmé vardarbibas gadijumu atklaSanu un attiecigo institiiciju
informé&Sanu par notiekoSo, ir tolerance pret vardarbibu, ka ari tolerance pret alkohola un
dazadu narkotisko vielu atkaribu, kas biezi vien ir ciesi saistita ar ar vardarbibas problémam
gimené. Diskusijas dalibnieki uzskata, ka novérojama ir tolerance tiesi pret relativi viegliem
miesas bojajumiem vai emocionalo vardarbibu.

6«

ana prakse rada, ka vardarbibas, kuras ir spilgtas, ar izsaukuma zimi, izteikta fiziska
vardarbiba, izteikta seksuald vardarbiba — tur mana pieredze rada, ka ir loti atra reakcija visos
institiiciju limenos un operativs darbs. Mana pieredze rada, ka més labi tiekam gala ar Siem
akiitajiem gadijumiem, tacu es redzu, ka notiek vardarbibas tolerésana. Var vardarbibu sadalit
— izteikti agresiva, vidéja un mikrovardarbiba. Parasti viss sakas ar mikrovardarbibu. Es teiktu,
ka mikrovardarbiba loti biezi tiek izlaista dazadas institicijas ‘“caur pirkstiem”. Meés
notolerejam.” (FGD_Zemgales regions)
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P&c diskusijas dalibnieku domam, Skerslis savlaicigai vardarbibas identificéSanai ir griitibas
izglitibas un veselibas apriipes iestazu darbiniekiem, ka arT citiem specialistiem atpazit dazadus
vardarbibas veidus, pieméram, seksualo izmantoSanu, pameSanu novartad, emocionalo
vardarbibu.

“Meés novérojam to, ka ir problemas ar dazadu vardarbibas formu un izpausmju zinosanu.
Konkretak tas skar izglitibas iestadeés straddjosos un arstniecibas personas. Pieméram, ne visai
labi ir ar pamesanas novarta atpazisanu. Pedagogam top zinami kadi apstakli par to, kas
notiek mdajas, ka bérns dzivo mdjas, kas vinam tritkst, bet ta vietd, lai zinotu socialajam
dienestam, nekas nav darits. Ar emocionalo vardarbibu art ir diezgan sarezgiti, jo art kopuma
emocionalas vardarbibas konstatesana ir sarezgita, atskirt nepedagogisku pieeju audzinasanda
no vardarbibas tas ir griti art specialistiem.” (FGD_Rigas regions)

“Mums ir bijusas daudzas apmacibas, kas miis ir stiprinajusas, bet lielakas gritibas ir
saistamas ar seksualas vardarbibas gadijumiem. Tas ir daudzu faktoru sakopojums. Bérni ir
loti individuali. Bérnu vecums ir mazs. Tas, ka bérni noteiktu iemeslu dél nevar atklat visu
informadciju, ka mums gribétos. Tacu Saja virziend ir iesakta laba lieta — ta ir Bérna maja, kas

sniedz palidzibu Sajos gadijumos, un atvieglo socialo dienestu psihologu darbu.’
(FGD_Latgales regions)

Ieprieksgjais citats identificé problému — specialistiem ir sarezgiti identificét seksualas
izmantoSanas gadijumus. Vienlaikus tiek uzsverts art resurss, kas So darbu bitiski atvieglo —
Bérnu aizsardzibas centra izveidota struktiirvieniba “B&rna maja”.

Diskusiju dalibnieku teiktais lauj secinat, ka, vinuprat, trikst vienotu vadliniju vardarbibas
atpaziSana gadijumos, kad ir emocionala vardarbiba vai kadi specifiski vardarbibas gadijumi,
kas neizpauzas ka vid€ji vai smagi miesas bojajumi. lespams, specialisti par Sadam
vadlinijam ir mazak informéti, tade] nepiecieSamas apmacibas emocionalas vardarbibas un citu
vardarbibas formu atpaziSana:

“Man liekas, ka tritkst vadliniju vai anketu, ko varétu viegli izmantot jebkurs specialists uz
vietas un varetu identificet, ka notiek vardarbiba.” (FGD_Latgales regions)

Vel viens aspekts, kas nelabveligi ietekmé vardarbibas gadijumu identific€Sanu un zinoSanu
par tiem, fokusa grupu dalibnieku veértgjuma ir cilvékresursu trikums: trikst specialistu un
laika, jo ir parak liela noslogotiba.

“Kopuma ta palidziba nekad netiek bremzéta, vienigi ka skérslis varétu biit specialistu tritkums
un lielais darba apjoms. Biezi vien ir ta, ka vienkarsi pietriikst tas kapacitates. Darbinieki ir
aiznemti ar daudziem citiem darbiem un lidz ar to nevar laicigi pieslégties.” (FGD _Zemgales
regions)

6«

es atbalsta nodala stradajam piecas socialas darbinieces darbam gimeném ar bérniem. Un
més esam tas, kas sanem valsts policijas zinojumus par notikumu, un mes ari reagéjam.
Censamies taja pasa diend vai nakamaja. Un mums vardarbibas gadijumi nokliist ne tikai ar
valsts policijas zinojumiem, jo zino gan gimenes arsti, gan skolas. Reizém ir ta, ka tik tiesam
ir griti. Mums tritkst resursu. Un mums tritkst psihologu.” (FGD_Latgales regions)
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Turpinajuma ir apkopoti fokusa grupu diskusijas apspriestie aspekti saistiba ar konkrétu iestazu
(policijas, izglitibas, veselibas apriipes iestazu un Valsts probacijas dienesta) specialistu
kapacitati atpazit un zinot par vardarbibas gimené gadijumiem.

Policija

Socialo dienestu un barintiesu parstavji (gan fokusa grupu diskusiju dalibnieki, gan padzilinato
interviju dalibnieki) atzZimg, ka policijas zinojumus par vardarbibas gimené gadijumiem sanem
biezak, salidzinot ar situaciju pirms paris gadiem. Pasi policijas darbinieki stasta, ka viniem
pietiek kapacitates reagét uz izsaukumiem, un izsaukumi uz vardarbibas gimené gadijumiem
ietilpst prioritaro izsaukumu jeb A kategorija. Tatad, ja Valsts policija vienlaikus sanemta
informacija par vairakiem notikumiem, tad vispirms tiek prioritari reagéts uz vardarbibas
gimeng situaciju. Atbilstosi Ministru Kabineta noteikumiem Nr. 190 “Noteikumi par notikumu
registréSanas kartibu un policijas reaggéSanas laiku”?’
valstspilsétas ir jaierodas 15 mindsu laika, savukart novados 25 minasu laika.

policistiem uz izsaukuma vietu

“Mums ir nodefinets, ka gimenes konflikti ir A kategorija, kur mums ir konkrétas miniites, kuras
ir jaierodas. Tie ir prioritari izsaukumi. Mums ir kapacitate reaget uz izsaukumiem. Vienmeér
var véléties mazak norikojumus, bet nav ta, ka ir izsaukumi, uz kuriem més nereagéjam. Sobrid
112 platforma ka VUGD specialists pace] telefonu, ta mums ieregistréjas izsaukumi. Viss tas ir
registréts, un ta kartina talak elektroniski aiziet lidz norikojumam. Nav ta, ka kaut ko
neieregistré vai uz kaut ko nereagé. Tada situacija vispar vairs nav iespéjama.”
(FGD_Kurzemes regions)

“Tatad Sie ir A kategorijas izsaukumi, kuri ir primarda seciba apkalpojami saistiba ar
bistamibu. Tad policijai ir Sis iespéjas gan pienemt policijas lemumu par noSkirSanu, gan
motivet cietuso, iespéjamo prasitaju saistiba ar pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu. lesniegt
Sos pieteikumus tiesa.” (FGD_Vidzemes regions)

Policijas darbinieki atsaucas arT uz Ministru kabineta noteikumiem Nr. 161 “Kartiba, kada
novérs vardarbibas draudus un nodroSina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu.”?® Vienota
kartiba nodrosina, ka informacija par vardarbibas gimené gadijumiem p&c vienotas pieejas tick
nodota attiecigajam iestadém — socialajam dienestam un barintiesai.

“Ir MK noteikumi 161, kas nosaka policijas darbiniekiem kartibu, kdada veida ir jasagatavo
zinojumi par notikumu. lerodoties notikumu vieta, tur ir janoskaidro par attiecitbam, par
iespejamajiem draudiem, un Sis zinojums diennakts laika ir janosiita socialajam dienestam, kd
ari barintiesai, ja ir iesaistitas nepilngadigas personas. Ja, kartiba ir noteikta, un pildas. Sada
veida tiek informeéti paréjie dienesti par iespéjamo vardarbibu gimene.” (FGD_Latgales
regions)

27 Ministru kabineta 2012. gada 20. marta noteikumi Nr. 190 “Noteikumi par notikumu registré$anas kartibu un
policijas reagéSanas laiku.” Latvijas Véstnesis. https://likumi.lv/ta/id/245629.

28 Ministru kabineta 2014. gada 25. marta noteikumi Nr. 161 “Kartiba, kada noveér§ vardarbibas draudus un
nodro$ina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu”. https:/likumi.lv/ta/id/265314.
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“MK noteikumos ir iestradata visa informdcija, kas ir japazino. Es uzskatu, ka més loti labi
esam apguvusi Sos noteikumus. Censamies nositit, pildit.” (FGD_Latgales regions)

Viena no fokusa grupu diskusijam gan tiek minéts, ka ir atseviski gadijumi, kad policijas
zinojumu informacija nenonak lidz visam atbilstoSajam institlicijam, pieméram, tiek zinots
socialajam dienestam, tacu ne barintiesai, vai otradi. Tas kave iesaisttto institiiciju darbu.

“Dazkart ir ta, ka zina neaiziet lidz socialajam dienestam. Més ari ne vienmér sanemam zinu
24 stundu laika. Pat ja bérns ir Skirts no gimenes, policija ir noSkirusi. Jo ne vienmer policijai
izdodas sarakstit dokumentus un atsutit tos barintiesai noteiktaja laika. Es saprotu, ar ko tas
ir saistits, més ari aktivi sadarbojamies ar policiju, lai mainitu So situdciju. Barintiesa ir td
institicija, kas var pienemt vienpersonisku lemumu par bérna Skirsanu no gimenes, bet dazkart
més sanemam informaciju tikai tad, kad bérns sen jau ir atpakal gimené, un més policijas veikto
darbibu nevaram izmantot. Mums ir jasak viss no jauna. Més ierosinam lietvedibu, dodam
uzdevumus. Ja taja bridi vairs nav redzams apdraudejums, tad més nevaram nekaveéjoties
bérnus skirt no gimenes. Tadas situacijas mums ir bijusas.” (FGD_Kurzemes regions)

Izglittbas iestades

Fokusa grupu diskusiju dalibnieki dazadi verté izglitibas iestazu kapacitati identificét
vardarbibas gimené gadijumus. Pozitivi vért§jams tas, ka tapat ka policijas gadijuma ari
izglitibas iestades peédejo gadu laika ir sakuSas vairak zinot par aizdomam par vardarbibu
gimeng.

“Skolas mums Sobrid Joti aktivi zino. Sobrid skolas zino pat par aizdomam, ko més ari esam
viniem ligusi un vienojusies starpinstitucionaldas sanaksmés.” (FGD _Vidzemes regions)

“Ja tiek saskatits, ka bernam tiek darits pari, kaut vai tikai ir aizdomas, tad, protams, izglitibas
iestade sniedz informaciju. VisbieZak tas ir socialajam dienestam.” (FGD_Kurzemes regions)

Tomer tiek arT atziméts, ka izglitibas iestades biezi vien zino novéloti, jo vispirms censas pasas
atrisinat problému vai art sniedz socialajam dienestam, barintiesai nepilnigu informaciju. Tapat
ar1 izskan min€jums, ka izglitibas iestadés manama tolerance pret vardarbibu.

“Biezi vien St zinosana ir novélota, jo vispirms problemas censSas risinat skolas ieksiené. Un
tadel loti novéloti iesaista specialistus. BieZi vien policija ir jau tads pédéjais punkts. Lai gan...
Sak reagéet, bet to atbildibu nodod socialajam dienestam, aprakstot situdciju, varbit ari
nesniedzot pilnigu informdciju. Ja, nozino socialajam dienestam. Pienakums nozinot ir
izpildits, bet vai tas bija tas vértigakais? ” (FGD_Rigas regions)

“Ir situdcijas, kur viss briniskigi aiziet, jo izglitibas iestade, arsts vai kads cits specialists —
super atra reakcija. Taja pat laikd man ir pieredze un gadijumi, kur skola nepietiekami atri
reageé. Bérnudarzs nepietiekami atri reage. Nav kapacitates, vai kas cits. Man Skiet, ka tiek
notolereta tada “sikda vardarbiba”, bet isteniba no Sis mikrovardarbibas péc tam ari rodas
lielaka.” (FGD_Zemgales regions)

No izglitibas parvaldes parstavja puses izskan viedoklis, ka izglitibas iestades labprat sanemtu
vairak ari atgriezeniskas informacijas gadijumos, kad ir konstatéta vardarbiba gimené pret
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bérnu, lai izglitibas darbinieki varétu no situacijas macities un zinatu, ka atbilstosi rikoties. Var
secinat, ka sadarbiba ar izglitibas iestadém ir jamekl€ sabalanséts risinajums, lai nodrosinatu
gan konfidencialitati, gan sekmétu vinu iesaisti un izglitoSanu, ka identificét un péc tam ari
atbalstit vardarbiba cietuSos izglitibas iestazu audze€knus.

“Biezi vien ir ta, ka pazino, ka berni nebiis, jo vini ir iznemti, bet més izglitotaji nemaz nezinam
visu situdcijas aprakstu. Més to ari respektejam, jo tas ir konfidenciali. Lidz ar to miisu
pasvaldiba tas ir vairak policijas, sociala dienesta un barintiesas redzesloka. Tad, kad més
satiekamies un rundajam par bérnu vajadzibam, tad més visdrizak sanemam informdciju, ka
bérnam biitu labi tas un tas (individualais plans vai atbalsta pasakumi), bet pie izglitotajiem st
situdcija netiek iztirzata. Dazreiz skolas vélétos vairak zinat, jo tad zindtu ka atbilstosak
stradat.” (FGD_Kurzemes regions)

Veselibas apriipes iestades

Pieredze ar zinojumu sanemsanu no veselibas apriipes dienestiem ar1 ir dazada, jo fokusa grupu
diskusiju dalibnieku pieredz€ ir gan pozitivi, gan negativi vert§jami gadijumi. Diskusiju
dalibnieki norada, ka gimenes arsti zino par gadijumiem, kad vini novéro bérnu novarta
pamesSanu, savukart, slimnicas biezak zino par bérnu vai jaunieSu paskait€§juma gadijumiem,
kas biezi vien ir saistiti ar piedzivotu emocionalo vardarbibu.

6

ums ir situacijas, kad gimenes arsti sniedz informdciju. Tas ir vairak saistits ar novarta
pameSanu ka vienu no vardarbibas formam. No slimnicas tas ir kaut kadas lietas, kas ir ar
bérnu paskaitéejumu saistitas un, risinot laika gaita, caur to nondkam lidz piedzivotai
emocionalai vardarbibai gimené vai vienaudzu vidi.” (FGD_Vidzemes regions)

Veidi, kados izdodas identificét vardarbibas gimené gadijumus slimnica ir dazadi: bérns ir
atvests uz slimnicu ar kadam traumam, kuras izradas, ka ir saistitas ar vardarbibu; bérns arstgjas
slimnica ar kadu citu saslim$anu, un slimnicas darbinieki pamana zilumu vai kadu citu
vardarbibas pazimi; bérns pats zino specialistam.

“Mazliet no slimnicas! Uz mums attiecas identificéSana arstniecibas iestade, un situacijas ir
dazadas. Ir ta, ka bérnu atved, iespéjams vins ir cietis no vardarbibas, vins ir atvests ar
traumam. lespéjams, vins vienkarsi ir atvests péc kaut kada negadijuma, varbiit uz ielas atrasts,
un pie uznemsanas més jau saprotam, ka vardarbiba ir kldatesoSa vai ir aizdomas par
vardarbibu. Més zinojam, més esam aktivi zinotdji. Sie ir viena veida gadijumi. Tad ir art
gadijumi, kad bérns iestajas stacionara, arsté savu saslimsanu, un tad kads kaut kada bridi
pamana kadu zilumu vai specifisku uzvedibu. Citreiz tiek pamanits, ka vecaks ir neadekvats.
Apsauka, rausta... Un més redzam — né, stop! Sadi gadijumi ari médz biit. Ir ari tadi, kad bérns
verbalizé pie specialista konsultacija. Sakot no ta, ka vecaks per, un beidzot ar to, ka ir
seksualas vardarbibas gadijumi.” (FGD_Rigas regions)

Taja pasa laika kada cita specialista pieredzé konkrétaja pasvaldiba no veselibas apriipes
iestadém gandriz nekad netiek sanemti zinojumi par vardarbibas gimené gadijumiem. Fokusa
grupu dalibnieku verte§juma iemesls tam ir tads, ka arstiem trukst informacijas, ka identificet
Sadus gadijjumus un zinot, un probléma ir saistita ari ar to, ka arsti nepiedalas
starpinstitucionalajas sanaksmes.
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“Barintiesa stradaju vienpadsmit gadus, un pa Siem gadiem no veselibas apripes iestadéem,
konkréti no atras mediciniskds palidzibas, mes sadu zinojumu esam sanémusi tieSi vienu reizi.
Tas vispar rada bazas, jo ari tad, kad barintiesa sak pétit un vérot gimeni, pieprasot attiecigos
dokumentus, tad vienmér no gimenes arstiem ir atbilde — nav informacijas par vardarbibu
gimene. Tas rada tadas bazas. Varbit viniem ir art informdcijas trithkums — tas, ka arsti art
nepiedalas Sajas starpinstitucionalajas sandksmés. Vismaz miusu novadda arsti principd
nepiedalas, aizbildinoties ar to, ka viniem nav laika.” (FGD_Vidzemes regions)

Valsts probacijas dienests

Valsts probacijas dienests pamata darba tie$a veida saskaras ar personam, kas jau ir veikusas
vardarbibu, taCu ar1 Valsts probacijas dienests dodas apsekojumos un tadejadi var klat par
zinotaju, ja majas apstaklu parbaudg tick noverots potencials apdraud&jums pargjiem gimenes
locekliem. Jauzsver, ka visas fokusa grupu diskusijas citu institiiciju specialisti loti atzinigi
noverte sadarbibu ar Valsts probacijas dienestu.

“Lielakaja dald gadijumu mums ir saistiba ar tiem, kas jau ir izdarijusi kaut kadus parkapumus
un pret kuriem, pieméram, jau ir piemérota pagaidu aizsardziba pret vardarbibu. Vini to jau ir
parkapusi. Tas ir kriminali sodams parkapums, un lidz ar to vini nonak pie mums Valsts
probacijas dienestd. Saja laika, kad més ar viniem stradajam, tad més ari loti ciesi sekojam
lidzi, lai vins neparkaptu So pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, nebiitu atkartotas kaut kdadas
problémas un, protams, sazinamies ar cietuso pusi.” (FGD _Vidzemes regions)

“Reizém ir situdcijas, kad més braucam apsekot kada pieaugusa klienta gimeni, un
konstatéjam, ka bérni ir apdraudéti vai ir vardarbibas upuri. Tad més nekavéjoties sasaucam
Starpinstiticiju sanaksmi, un ari nekavéjoties informéjam Valsts policiju. Tad talak jau Valsts
policija par to riupéjas. Bet més esam [oti vérigi. Valsts probacijas dienesta darbinieki ir [oti
verigi. Un Seit nav runa, vai pietiek kapacitate, mums tadiem ir jabiit. Ja més esam izvéléjusies
So profesiju, tad mums tadiem ir jabiit, un es loti ticu un ceru, ka visi probdcijas darbinieki tadi
ariir.” (FGD_Zemgales regions)
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10.3. Sniegto pakalpojumu izvértejums dazadam pakalpojumu saneémeéju
grupam

Sniegto pakalpojumu izvertejums $aja nodala ir strukturéts atbilstosi pakalpojumiem Cetram
pétijuma mérka grupam:

1) Pakalpojumi bérniem, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng;

2) Pakalpojumi bérniem, kas ir veikusi vardarbibu gimeng;

3) Pakalpojumi pieaugusajiem, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng;

4) Pakalpojumi picaugusSajiem, kas ir veikusas vardarbibu gimeneé.
Galvenie datu avoti §aja nodala ir fokusa grupu diskusijas ar dazadu iestazu parstavjiem piecos
Latvijas regionos, jo socialo dienestu un barintiesu parstavju padzilinatajas intervijas sniegto
viedoklu analize $ajos jautajumos ir sniegta pétijuma 3. nodevuma.

10.3.1. Pakalpojumi bérniem, Kkas ir cietusi no vardarbibas gimene

Diskusiju dalibnieki norada, ka bérniem, kas ir cietu$i no vardarbibas gimeng, péc
psihologiskas izpétes veikSanas pamata tiek nodroSinati divi pakalpojumu veidi - sociala
rehabilitacija dzivesvieta vai sociala rehabilitacija institicija. Péc viena vai otra
pakalpojuma sanemsSanas b&rnam atkariba no vina vajadzibam un dazkart ari atkariba no
pasvaldiba pieejama pakalpojumu klasta, iesp&jams sanemt citus pakalpojumus, tadus ka:

e sociala darbinieka konsultacijas;

e psihosociala konsultéSana;

e psihologa konsultacijas;

e psihiatra konsultacijas;

e narkologa/ atkaribu specialista konsultacijas;

e dazada veida terapijas, pieméram, smilSu, mizikas, makslas;

e dazada veida programmas, ko nodroSina pusaudzu resursu centrs;
e arpusgimenes apripe;

e mentors;

e daliba vasaras nometné.

Tacu $ie pakalpojumi nav mérketi uz mérka grupu bérni, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng,
bet gan balstiti konkréta bérna vajadzibas. Pieméram, viens no sociala darba parstavjiem
norada, ka pasvaldiba bérniem un jaunieSiem nodroSina psihosocialo konsultéSanu, sociala
mentora pakalpojumu, piedzivojuma terapiju un nometnes, tacu Sie pakalpojumi un atbalsta
veidi paredzeti beérniem un jaunieSiem ar dazada veida problémam, t.sk. vardarbibas pieredzi,
jo nereti b&rniem, kuri cietu$i no vardarbibas gimeng, nepiecieSams attistit vai atjaunot
saskarsmes prasmes. Biitiski noradit, ka tik plass pakalpojumu klasts beérniem un jaunieSiem
sastopams vien atseviSkas pasvaldibas.

“Mums ir ta, ka més varam bérniem un jaunieSiem nodrosindt psihosocialo konsultésanu. Vel
mums ir iespéja, ka més nodrosinam socidala mentora pakalpojumus no 11 gadu lidz 18 gadu
vecumam. Meés [oti aktivi stradajam, organizéjot pargdjienus, piedzivojumu terapijas un
dazadas nometnes. Ipasi Sovasar tas ir bijis diezgan daudz. Tas veicina socializéSands prasmi,
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komunikacijas un saskarsmes prasmes, tas palidz ieraudzit sevi citada veida un liek mainities.
Vai $ts minétas aktivitates ir bérniem un jaunieSiem kopuma? Més ta neizdalam tik loti
konkréti. Mums ir bérni ar dazadam problemdtikam, un Sis attiecibu un saskarsmes jautdajums
Jjau ir diezgan aktuals visiem. Jo kaut kadas socializésands griutibas un saskarsmes gritibas
Jjau rada tos konfliktus.” (FGD_Vidzemes regions)

Divi btiski izaicinajumi tiek saistiti ar bérna psihologiskas izpétes veikSanu, jo, pirmkart, uz
to nereti nepiecieSams gaidit nesamérigi gara rinda (trikst specialistu, kas var nodro$inat $o
pakalpojumu). Otrkart, ne vienmér psihologisko izp&ti bérnam ir iesp&jams nodro$inat dzimtaja
valoda, tacu dalai bérnu ta ir bitiska probléma, jo ir nepietickamas valsts valodas zinaSanas.
Péc diskusiju dalibnieku noverota $ados gadijumos visbiezak atbildiba par tulka nodroSinasanu
tiek nodota vecakiem.

“Vel par psihologiem. [..] Més redzam, ka, lai izvértétu bernu psihologijas dzilakos aspektus,
mums vienkarsi nav specialistu, kas ar Sim metodém varétu stradat. Un tas ierobezo
pakalpojumu piedavasanu. Més nezinam, ko izvéléties [kddu pakalpojumu], un tad ir
Jautdjums, no ka izvéleties, jo pakalpojumu nav tik daudz.” (FGD_Rigas regions)

“Un par valodas jautajumu — ja, tadi gadijumi ir pie mums bijusi, kad Skérslis pakalpojuma
sanemsanai ir valsts valodas neparzinasana. Konkrétaja gadijuma tas bija objektivi, jo bérns
bija arzemnieks. Lidz ar to ir jautajums par to, kas nodroSina un apmaksa tulku. [..] Faktiski
atbildiba atkal ir uz vecaku.” (FGD_Rigas regions)

Saskana ar fokusa grupu diskusijas sniegto informaciju nodrosinato pakalpojumu veids,
kvalitate un pieejamiba starp paSvaldibam un institiicijam var bitiski atskirties, jo pasvaldibam
un institlicijam ir atSkirigas iesp&jas piesaistit un apmaksat specialistus. Var secinat, ka ne
visiem bérniem Latvija tiek nodroSinatas vienlidzigas iesp&jas sanemt nepiecieSamo atbalstu.

“Beérniem rehabilitdacija tiek sniegta gan dzivesvieta, gan institiucija, un péc jebkuras
rehabilitacijas psihologs vai institicijas specialisti ir sagatavojusi ieteikumus un
rekomenddcijas talakai darbibai. Pa vidu, protams, notiek art starpprofesionalu sanaksmes
vai vienkarsi tapat telefoniskas sarunas, lai varétu saprast labak So rehabilitdcijas gaitu.
Sanemot rekomenddcijas, socidalais darbinieks, protams, ar to visu iepazistina attiecigas
iestades un vecakus, jo dazreiz rekomenddcijas attiecas uz izglitibas iestadi, daZreiz tas
attiecas uz medicinas darbinieku. Tas ir Joti individuali, izvertéjot un iepazistoties.”
(FGD_Zemgales regions)

Diskusiju dalibnieki norada, ka nepiecieSams stiprinat gimeni kopuma, ne tikai bérnu, jo ja
bérnam, kas ir cietis no vardarbibas gimeng, nepiecieSams atgriezties taja pasa vide, kas nav
mainfjusies, var gadities, ka sniegtajam atbalstam vairs nav butiskas ietekmes. Viens no
diskusijas dalibniekiem uzskata, ka Sobrid valsti pastav absurda situacija, jo netiek pietiekosi
stiprinatas un atbalstitas biologiskas gimenes, pieméram, pieskirts gimenes asistenta
pakalpojums, tacu tiek izlietoti ievérojami resursi, lai nodro$inatu arpusgimenes aprapi.

“Cik es zinu, tad ir pieejama sociala rehabilitacija dzivesvietd un institicija, kur bérns var
sanemt atbalstu kopd ar atbalsta personu. Par apjomu un rezultatu... Tas ir stridigs jautajums,
Jjo mand skatijuma rezultatu var gaidit tad, ja tiek mainita vide. Bet, ja bérns atgriezas pie tiem
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pasiem vecakiem, kas neko nav sapratusi un neko nav darijusi, vai neko nav panémusi no
specialistiem, tad es apSaubu, ka rezultati biis spidosi.” (FGD_Latgales regions)

“Sorit emocijas uzjundija tas, ka socialie dienesti ir bez kapacitates nodrosinat atbalstu
biologiskajam gimeném, saglabajot bérniem gimenes. Tritkst lidzeklu, lai pieskirtu gimenes
asistentu vai citus pakalpojumus. Beigu beigas berni zaudé savus vecakus. Un tad pasvaldibas
ir gatavas plést laukda matus un meklet finansejumu, lai tikai kads [bérnu] panem. Tad ir
Jautajums, kapéc netiek darits tur, kur vini ir? Kapéc netiek sniegts atbalsts tad, kad to vajag?
Nevis péc tam meklét un teikt, ka trikst audzugimenu. Vai ievietosana krizes centros tapec, ka
ir aizdomas par vardarbibu, bet isteniba mums nav paSiem savi pakalpojumi, izstradata
sistema, nepietickams socialo darbinieku skaits, nepietickamas finanses. Beigas barintiesas ir
spiestas bernus Skirt no gimenes, jo nav bijis sakotnéjais atbalsts.” (FGD_Zemgales regions)

Sociala rehabilitacija dzivesvieta

Vertejot pakalpojuma “Sociala rehabilitacija dzivesvieta” rezultatus un apjomu, diskusiju
dalibnieki atzinigi noverte, ka ir palielinats pakalpojuma apjoms. Tapat atzinigi tiek novertéts
tas, ka pakalpojuma laika atbalsts tiek sniegts ne tikai bernam, bet arT ta vecakam/ likumiskajam
parstavim, jo atbalstu nepiecieSams sniegt kompleksi. Tomér diskusiju dalibnieki vers
uzmanibu uz $adiem aspektiem, kas joprojam nav Iidz galam atrisinati:

e pakalpojums ne vienmér ir pieejams tad, kad tas ir nepiecieSams;
e pakalpojums ne vienmér atbilst bérna vajadzibam;
e pakalpojuma laika sniegtais atbalsts vecakam/ likumiskajam parstavim netiek pilniba
nodroSinats par valsts lidzekliem, tam tiek piesaistits [idzfinanséjums.
Diskusiju dalibnieki norada, ka regionos uz pakalpojumu b&rnam var nakties gaidit rinda, jo
specialisti ne vienmér ir pieejami tad, kad tie ir nepiecieSami. Tas tiek skaidrots ar specialistu
lielo noslodzi un nekonkur&tsp&jigo darba samaksu.

“Ir rehabilitdcija dzivesvietd, ko administré socialie dienesti, un Sobrid ir tas pozitivais
moments, ka rehabilitacijai ir krietni vairak stundas pieskirtas. It seviski bérniem
rehabilitacijai, lai sanemtu dzivesvieta. Vieniga probléma Seit ir ar specialistiem regionos.
Nereti ir ilgstoss laika periods jagaida uz to specialistu, kas ir specializéjies, lai varétu veikt
So rehabilitaciju regionos. Tad ta ir ta akita probléma, ko més esam redzéjusi tiesi no
audzugimeném, ka, ja, ir Sis te problemas, kad ir pieskirts vai biitu nepieciesams pakalpojums
bérnu rehabilitacijai, bet lai tiktu pie attiecigda specialista, kas varétu ari stradat, ir ilgi
jagaida.” (FGD_Vidzemes regions)

Tapat diskusiju dalibnieki norada, ka pakalpojums nav elastigs un ne vienmér atbilst bérna
vajadzibam, jo, lai arT pakalpojums paredz dazadu pakalpojumu kopumu (atkariba no klienta
vajadzibam), realitaté pakalpojums visbiezak ietver tikai psihologa konsultacijas. Pec
specialistu domam b&rniem un jaunieSiem biitu janodrosina tadus pakalpojumus, kas atbilst to
vecumam un vajadzibam, nevis tikai psihologa konsultacijas, jo tas ir vienigais pieejamais
atbalsta veids pasvaldiba.

“Ja més péc definicijas skatamies socialas rehabilitdacijas pakalpojumus un ja es domaju par
socialo rehabilitaciju dzivesvieta... AtgrieZoties pie termina, tas ir dazadu pakalpojumu
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kopums. Tas nav tikai psihologa konsultacijas vai tikai viena specialista konsultacija. To jau
pasaka sociala darba vardnica, terminologija ka tada. Un reizem mes esam saskarusies ar
situdcijam, kad patiesiba bernam ir citas vajadzibas. Vinam nav vajadzibas tiesi péc psihologa
konsultacijas. Varbit vinam rehabilitacijas grozind ir vajadzigi vel kadi citi specialisti. Un tas
ka tas ir pierasts tagad, tas varbit deréja kadu laiku atpakal, Sobrid tomér visi zina, ka
rehabilitacija ir pasakumu kopums, un to vada socialais darbinieks.” (FGD Kurzemes
regions)

“Ne visiem der psihologs. Daziem vajadzés terapiju. Terapijas ir dazadas — miizika, drama...
Kadam vajadzés braukt ar zirgiem, iet uz kanisterapiju®. Kadam tas bis kaut kadas spéka
grupas, KBT — kognitivi beheiviordla terapija. Sobrid paradas Joti daudzi pakalpojumi, kuri
lec laukd no 51 viena psihologa pakalpojuma. Mes par So pagaidam nerundjam, bet vajadzeétu
piesaistit un skatities uz katra bérna individualajam vajadzibam. Ja tie ir puisi, tad tur
viennozimigi biis kaut kadas lietas, kas ir saistitas ar aktivitatem. Psihologs visu neatrisinas.”
(FGD_Kurzemes regions)

Btiski noradit, ka fokusa grupu diskusijas tiek uzsverts, ka triikkst piemérotu pakalpojumu
jaunieSu mérka grupai, jo 1pasi tadu, kas palidz&tu risinat atkaribu problému. Diskusijas izskan,
ka nepiecieSams noskirt tris mérka grupas vardarbiba cietusajiem: bérni, jauniesi un pieaugusie,
jo jaunieSu vajadzibas un viniem nepiecieSamie pakalpojumi bitiski atSkiras no
pakalpojumiem maziem b&rniem:

“Manuprat, valsts parvaldei beidzot ir jasak domat par pakalpojumiem ne tikai bérniem un
pieaugusajiem [bet arl jauniesiem]. Sis sadalijums nekam neder. Mums ir jadoma ari par
jauniesiem. Mes redzam, ja bernam driz paliks 18 gadi, tad pakalpojumu klasts strauji
samazinas. Un més Seit nevaram tikai skatities uz vardarbibas mazindsanas programmam, jo
mums uz pakalpojumiem ir jaskatas kopuma. Ta ir daudzzaraina problema, ko ir jarisina, t.sk.
atkaribu izraisosu vielu lietoSanas problemdtika, ko mes loti labi redzam attiecibd uz
pieaugusam personam.” (FGD_Rigas regions)

Atseviski diskusiju dalibnieki vérs arT uzmanibu uz to, ka bérna socialas rehabilitacijas laika
tiek sniegts atbalsts arT vecakam/ likumiskajam parstavim, tacu veltitais laiks netiek apmaksats.
Sis jautajums tiek aktualizéts no pakalpojumu sniedz&u puses, kuri norada, ka vecakam/
likumiskajam parstavim veltito laiku apmaksa organizacija, kura pakalpojums tiek nodroSinats,
nevis valsts. Lidz ar to vinu skatfjuma péc biitibas sociala rehabilitacija ir valsts Iidzfinanséts
pakalpojums, nevis valsts apmaksats pakalpojums. Tapat tiek v€rsta uzmaniba uz to, ka
specialista darba samaksa, kas ir 35.00 EUR par konsultaciju, nosedz tikai specialista
konsultaciju, nevis administrativas izmaksas.

“Tas, ko més no savas puses redzam (un kas nav labi), ka st pakalpojuma ietvaros nekada
veida netiek apmaksats sniegtais pakalpojums vecakiem, kas, protams, notiek. Jo straddjot ar
bérnu, nav iespéjams nestradat art ar vecaku. Sis paliek uz organizacijas pleciem. Bet més jau
zinam, ka tiek finanséts tads pats, pats minimums. Un més neformalds sarunds nekad

2 Kanisterapijas nodarbiba apmacits suns un kvalificéts specialists pavada laiku ar bérnu, sniedzot vinam
emocionalu un fizisku atbalstu. Nodarbibas ilgst aptuveni 30 mintites, to ilgums tiek pielagots gan b&rna, gan suna
passajiitai. Terapijas mérkis ir mazinat stresu, uzlabot emocionalo labsajitu un veicinat bérna fizisko atlabSanu.
Informacija pieejama: https://www.bkus.Iv/lv/kanisterapija.
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neapgalvojam, ka Sis ir valsts finanséts pakalpojums, jo Sis ir valsts lidzfinanséts pakalpojums.
Tiesi tapat ka socialas rehabilitdacijas pakalpojums pieaugusam personam, kas ari ir valsts
lidzfinanséts pakalpojums. Jo 35 eiro, visi klatesosie psihologi atzis, nav psihologa cieniga un
tirgii konkurétspéjiga cena. Ta visa tiek novirzita psihologa apmaksai, bet viss paréjais,
pieméram, telpas, kurdas psihologs konsulté, administresanas izmaksas, tas sedzam mes ka
organizacija.” (FGD_Kurzemes regions)

Sociala rehabilitacija institucija

Pakalpojums “Sociala rehabilitacija institiicija” kopuma tiek vertéts atzinigi, tiek noradits, ka
pakalpojums pieejams dazadas Latvijas vietas, un to iesp&jams sanemt 30 un 60 dienas, tacu
loti smagos gadijumos to ir iesp&jams sanemt ar1 ilgaku laiku. Tapat atkariba no institiicijas
b&rniem pakalpojuma laika bez psihologa konsultacijam tiek nodroSinatas dazada veida
terapijas (smil$u terapija, kanisterapija, miizikas terapija, Marte Meo terapija®) un nodarbibas
(dabas vides estetikas nodarbibas, montesori nodarbibas).

“Tas, ko més piedavajam saviem klientiem, ir kanisterapija reizi nedela. Més gadijumu
izvertejam komandas sapulcé, un bez psihologa vel piedavajam dabas vides estétikas
nodarbibas, Montessori, un mums ir pieejamas ari siltas smiltis. [..] Psihologs mums izmanto
smilSu spélu terapiju, jo vinam ir attiecigs sertifikats. Ja ir nepieciesams, tad smilSu terapija
sakas jau rehabilitacijas laika, un meés tad sava rekomenddcija rakstam, ka ir lietderigi turpinat
So darbu. Mes [oti labprat gribétu makslas terapiju, bet Seit tuvuma nav tadu specialistu, art
atalgojums nav konkurétspéjigs.” (FGD_Latgales regions)

Tomeér fokusa grupu diskusijas izskan ari dazadi aspekti, kas saistiti ar izaicinajumiem
pakalpojuma nodros$inasana, un tiek noradits, ka So pakalpojumu ir nepiecieSams pilnveidot.

“Par socidlo rehabilitdciju institiucijas. Es domaju, ka tas ir valsti gana sakartots. Esam sesi
centri. [..] Vismaz Sis pakalpojums ir, varbiit tas ir jaattista un jamodernizé, bet principa — tas
ilgstosi darbojas.” (FGD_Vidzemes regions)

Galvenie pieminétie problematiskie aspekti socialas rehabilitacijas institiicija nodro$inasana:

e pakalpojuma sanemsanas nosacijumi nav balstiti beérna vajadzibas, jo nav elastigi,

e dazkart pakalpojumu sanemsanas vieta var bt loti talu no bérna dzivesvietas pirms
noklaiSanas krizes centra;

e bérni ne vienmer ir pietickami motiveti sanemt pakalpojumu;

e pastav gritibas vienlaikus nodroSinat pakalpojumu bérniem, kas ir cietuS$i no
vardarbibas gimeng, un bérniem, kuri ir veikusi vardarbibu gimeng;

e socialais darbinieks ne vienmér ir sagatavojis nepiecieSamos dokumentus, bérnam
iestajoties krizes centra.

30 Marte Meo ir metode, kas balstita uz vecaku/apriipétaju un bérnu/klientu sadarbibas video analizi. Tiek
nofilméeta kada ikdienas situacija un p&c tam, to kopigi skatoties, tiek verteta savstarp&ja sadarbiba. Tas mérkis ir
palidzét  pieauguSajiem ar bému  veidot atbalstoSu  komunikaciju.  Informacija  pieejama:
https://www.taubesprakse.lv/martemeo/
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Diskusiju dalibnieku vislielaka kritika ir par pakalpojuma neelastibu attieciba uz pakalpojuma
sanemS$anas ilgumu. P&c specialistu domam pakalpojuma sanemsSanas ilgumam biitu jabut
balstitam bérnu vajadzibas. Pieméram, ja bérnam pakalpojums nepiecieSams 1saku laika
posmu, piem&ram, 15 dienas, tad to arT nodro$inat tikai 15 dienas, nevis 30 dienas, vai arf, ja
pakalpojums nepieciesams 45 dienas, tad to nodroSinat 45 dienas, nevis 60 dienas. Diskusijas
dalibnieku vertejuma lielaka pakalpojuma elastiba, pirmkart, nodroSinatu, ka pakalpojums ir
balstits bérna vajadzibas. Otrkart, tas palielinatu pakalpojuma pieejamibu, jo samazinatos
gaidiSanas laiks uz to.

“Visu laiku jau tiek runats, un tas ari mainisies, ka ir tas ierobezojosais faktors 30 vai 60
dienas. Seit biitu jaskatas, un, vispar par to rundjot, ir jaskatds péc bérna vajadzibam, nevis
kaut kddiem striktiem laikiem. Viss jabalstas tikai bérnu vajadzibas.” (FGD_Rigas regions)

“Butu jabit elastibai tada zind, ka més pasi izvertéjam, vai ir nepiecieSamiba, vai nav
nepiecieSamibas turpinat so rehabilitdciju, jo bez vajadzibas tapat neviens netiek turéts Sados
centros. Tatad, ja ir vajadziba, ja més lidzam pagarinajumu, tad tas ir viss kurss — trisdesmit
dienas. Tacu varbiit, ka ir nepiecieSamas tikai piecpadsmit dienas. Tad més pasi varétu izvertét,
cik daudz ir nepieciesams.” (FGD_Latgales regions)

Dala diskusiju dalibnieku arT izsaka iebildes par to, ka krizu centri dazkart atrodas parak talu
no bérna faktiskas dzivesvietas. Lidz ar to atrasanas talu prom no majam, ierastas vides un
ierobezotas iespgjas tikties ar vecakiem, beérnam var radit lieku uztraukumu.

“[Pilsétas nosaukums] nav sociald rehabilitdcijas pakalpojuma institiicija. Més, protams,
neesam bagataka valsts pasaulé... Ja bernam ir loti talu jabrauc... Mums visas audzugimenes
ir pilnas... Un, ja tuvumd nav vietinas krizes centra, tad ir tals celojums pa Latviju. Ja més
izejam no ta, ka mes gribétu visu to labako bérniem nodrosinat, es laikam nelaistu prom savu
bérnu uz Latvijas otru galu, kur es nevaru pie vina aizbraukt.” (FGD_Kurzemes regions)

JaatzZime, ka atseviski specialisti norada, ka médz bt situacijas, kad pusaudzi pardoma vai jau
sakotngji atsakas doties uz institliciju. Vinuprat, §adas situacijas rodas, jo socialais darbinieks
nav spgjis bérnu pietiekosi motivet socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai.

“Ja, bérniem ir socialds rehabilitacijas pakalpojums gan dzivesvieta, gan institicija. Ar
institiciju ir ta, ka, ja bérni ir lieldaki, pieméram, pusaudzi, tad ne vienmér vini grib kaut kur
braukt. Vini labak izvélas sanemt konsultacijas dzivesvieta.” (FGD_Latgales regions)

“Es art dzirdu no sociald dienesta, ka ir atteikums, vai aizved, bet nakosa diena motivacijas
tritkuma del vins tiek atsiitits majas. Lidz ar to nesanem pakalpojumu. Tda joprojam ir diezgan
liela probléma.” (FGD_Rigas regions)

Citi pakalpojumi

Bérnam, kur§ ir cietis no vardarbibas gimeng, péc socialas rehabilitacijas dzivesvieta vai
institlicija sanemsanas, iesaistitie specialisti sniedz rekomendacijas par to, kada veida atbalsts
nepiecieSams turpmak. Piem&ram, specialisti var rekomend@t turpinat apmeklet psihologu vai
uzsakt kadu no terapijam. Tacu péc diskusiju dalibnieku novérota, bérniem ne vienmer tiek
nodroSinats atbalsts, kas noradits rekomendacijas. Diskusiju dalibnieki to skaidro ar zemo
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specialistu pieejamibu regionos un pasSvaldibu ierobeZotajiem resursiem, lai nodroSinatu
nepiecieSamos pakalpojumus/ specialistus (taja skaita, pirktu pakalpojumus no citam
pasvaldibam).

“Miisu pieredze rada, ka sie pakalpojumi ne vienmér ir loti operativi pieejami. Un pat rinda ir
jastav. Ja gadijums ir akiits, tad tas ir nekavéjoties jarisina. Miisu pieredze diemzél ir tada.”
(FGD_Latgale)

Piem&ram, viens no diskusijas dalibniekiem stasta, ka pasvaldiba ir specialists, kas b&rniem
nodroSina smilSu terapiju, kas ir nozimigs resurss, tacu ta ka ir tikai viens pakalpojuma
sniedzgjs, uz So pakalpojumu var nakties gaidit loti ilgi.

6 ’

ums pilséta ir labs resurss. Ta ir smilSu spéles terapijas metode. Bet ir [oti gara rinda.’
(FGD_Latgales regions)

Diskusijas dalibnieki ka problému norada ari to, ka iestades ne parak labi koording talaka
atbalsta sniegSanu berniem, kas san€musi socialo rehabilitaciju institiicija. Vairaki diskusiju
dalibnieki norada, ka, vinuprat, ir situacijas, kad bérni p&c tam paziid no socialo dienestu redzes
loka:

“Mes izmantojam 5o pakalpojumu gan dzivesvieta, gan [krizes] centra, bet miis mulsina tas,
kas notiek pec tam, kad bérns atgriezas no [krizes]centra. Més neredzam tadu secigumu. Bérns
meénesi vai divus atrodas centra, bet ar to tikai viss sakas. Mana skatijuma vajadzétu pie ta
piestradat, lai tur biitu koordinésana un pilnvértigi pakalpojumi.” (FGD_Latgales regions)

“Kadam par to biitu art jadoma, jakoordiné. Lai tomér bérns So pakalpojumu var sanemt
ilgtermina, lai tas nav atkarigs no bérna likumiska parstavja. Varbiit varétu biit pieslégtas citas
opcijas, jo més redzam, ka bérns sanem so [socialas rehabilitacijas] pakalpojumu, un tad iekrit
bez maz vai nekurieneé.” (FGD_Latgales regions)

Apkopojot diskusiju dalibnieku sniegtas atbildes, redzams, ka vislielaka kritika saistiba ar
socialo rehabilitaciju bérniem ir saistita ar to, ka atbalsta pakalpojumi nav pieejami tad, kad tie
ir nepiecieSami, tie nav balstiti bérnu vajadzibas (apjoms, atbalsta veids), ka ar1 par to, ka
nepietiekosi tiek nodrosSinata pakalpojumu pécteciba.

10.3.2. Pakalpojumi bérniem, kas ir veikusi vardarbibu gimené

Diskusiju dalibnieki norada, ka bérniem, kas ir veikusi vardarbibu gimeng, tick nodrosinati
identiski pakalpojumi ka b&rniem, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng. Tas tiek skaidrots ar
to, ka tiek pienemts, ka bérni, kas ir veikusi vardarbibu gimeng, iepriek§ pasi ir bijusi
vardarbibas upuri un vardarbiga uzvediba ir sekas ieprieks piedzivotajam. Vieniga atSkiriba ir
taja, ka bérni, kas ir veikusi vardarbibu gimeng, par noteikta veida nodarjjumiem var nonakt
Valsts probacijas dienesta noveéroSana, un tas laika b&rnam var tikt uzlikts par pienakumu
apmeklet specialistus un izmantot kadu no VPD socialas uzvedibas korekcijas programmam
vai kadu no socialas rehabilitacijas programmam.

“Vardarbiba vienmér ir kompleksa problema. Nevar pateikt, ka vins ir tikai vardarbibu
veikusais, jo vins noteikti kaut kad sava bérniba kaut kada laikposma ir cietis no vardarbibas,
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un tadel vina izpausmes ir tadas, kadas ir. [..] Mes varam sakt ar vardarbiba cietuso
programmu. Tad mums paSiem ir daudz kas japieldgo un daudz par to jadoma, jaattista
pakalpojums.” (FGD _Vidzemes regions)

“Lielaka dala bérnu, kas kaut ko dara, vini pasi ir cietusi. Butiba vini pasi ir upuri, jo
vardarbiba nerodas uz lidzenas vietas, vina rodas no ciesanam. Un bérnu gadijuma, meés uz
abam grupam skatamies ka uz upuriem. Un rehabilitdcija ir vajadziga gan vieniem, gan otriem.
Un ta viena sobrid reali krit ara. Varbiut tur ir vajadzigs cita veida komplekss.”
(FGD_Kurzemes regions)

Jaatzimé, ka situacija, kad viens un tas socialas rehabilitacijas pakalpojums tiek piedavats gan
bérniem, kas cietusi no vardarbibas, gan bérniem ar uzvedibas trauc€jumiem ar tendenci darit
citiem pari (ar tendenci uz vardarbigu uzvedibu), dazi diskusijas dalibnieki vispar apSauba, vai
Latvija vispar pastav tads socialas rchabilitacijas pakalpojums bérniem ar tendenci uz
vardarbigu uzvedibu.

“Mums vispar tadi pastav? Mums vini iet zem uzvedibas traucéjumiem, jo Sie upuri bieZi vien
nav atdalami no vardarbibas veiksanas. Visbiezak viniem ir uzvedibas traucéjumi ar tendenci
darit citiem pari. Bérni, kuri ir oficiali atziti par varmakam, tadi lidz mums nenondk. Bet viens
no simptomiem, ka vins ir varmdcigs pret citiem, ta ir musu ikdiena.” (FGD_Kurzemes
regions)

Vertgjot atbalstu bérniem, kas ir veiku$i vardarbibu gimeng, diskusiju dalibnieki atzinigi
noverte to, ka ir veiktas izmainas normativajos aktos, kas paredz, ka p&c socialas rehabilitacijas
sanemsSanas institicija ir iesp€jams sanemt atbalstu arT dzivesvieta, tadejadi turpinot uzsakto
rehabilitaciju.

“Man ir komentars par psihologisko konsultesanu vardarbiba cietusiem bérniem. Es tagad
tiesi nepateiksu, vai no pagajusa gada vai aizpagdjusa gada, bija novitate nakusi klat, kad klat
Sim institucionalajam rehabilitacijas reizém (parasti videji klienti Seit sanem lidz trisdesmit
dienam) ir dzivesvietas sociala rehabilitacija. Protams, ka rehabilitacija institiicija ir ari tikai
viena no tam komponentém pie klienta traumatisko seku novérsanas un pie turpmakas
drosibas. Talak tad ir tas darbs nepieciesams ari péc Sim trisdesmit rehabilitdcijas dienam, un
tad naca klat tas, ka sis pats klients var turpinat rehabilitaciju dzivesvieta un sanemt vel klat
psihologisko konsultésanu skaitu.” (FGD_Zemgales regions)

Diskusiju dalibnieki vér§ uzmanibu uz vairakiem izaicinajumiem darba ar So mérka grupu.
Pirmkart, vini uzskata, ka bérniem, kas ir veiku$i vardarbibu gimeng, trukst specifisku
pakalpojumu. Diskusiju dalibnieki norada, ka Sobrid specialistiem, nodroSinot atbalstu, nakas
pielagot pakalpojumus, jo Siem b&rniem ir cita veida vajadzibas, neka bérniem, kas ir cietusi
no vardarbibas gimeng. P&c specialistu noveérota, nereti Siem bérniem ir ari atkaribu probléma,
kuru nepiecieSams arstét. L1dz ar to specialista uzdevums ir vispirms saprast, kapeéc bérns ir
vardarbigs, proti, vai vardarbiga uzvediba ir tapéc, ka bérns iepriek§ pats ir cietis no
vardarbibas, vai bérnam ir uzvedibas trauc€jumi, t.sk. ir atkaribu probléma, vai bérnam ir
mentali/ psihiski trauc&jumi.

Viens no specialistiem, kas nodroSina atbalstu institiicija, norada, ka saskaras ar griittbam
vienlaikus nodroSinat atbalstu bérniem, kuru vardarbigas uzvedibas pamata ir uzvedibas
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traucgjumi, un berniem, kuriem tadu nav, jo viniem ir nepiecieSams pilnigi cita veida atbalsts.
Savukart cits specialists norada, ka, ja vien ir iesp&jams, tad izvairas uznemt krizes centra
bérnus, kuri ir veikusi vardarbibu, jo vini var biit drauds bérniem, kuri ir cietusi no vardarbibas.

“Man ir vel komentars par bérniem varmakam. Es teiktu, ka mums Latvija nav pakalpojuma,
kas efektivi stradatu bérniem ar uzvedibas traucejumiem. [..] Mums ir loti griiti savienot viend
iestadé bernus ar uzvedibas traucéjumiem ar bérniem, kuriem tdadu nav, un sniegt So
pakalpojumu. Viniem ir vajadziga pilnigi cita pieeja un struktira.” (FGD_Kurzemes regions)

“Musu krizu centra mes principd, ja vien ir iespéjas izvairities, tad més nesniedzam
pakalpojumu vardarbibu veicéjiem — bérniem. Ja vardarbibu veicéjs ir ari vardarbiba cietis,
tad mums biezi vien nakas uznemt. Tad mums rodas loti lielas problémas, jo mums ir janosargd
paréjie bérni, kuri ir cietusi no vardarbibas. [Vardarbibu veikusie] bérni médz biit ar
destruktivu uzvedibu, vini médz biit agresivi. Tad biezi vien més nondkam strupcela, kad cita
pakalpojuma, ko piedavat nav, likt to bérnu nav kur, un tad més méginam izdzivot visa taja
situdcija. Jau péc pamatprincipiem. Vardarbibas veicéjs un vardarbiba cietusais, abas sis te
meérka grupas nevar atrasties viend centra. Diemzél Latvija pietritkst §t pakalpojuma, un mes
biezi vien esam kilnieka lomd, ka Sis pakalpojums notiek ari pie mums.” (FGD_Vidzemes
regions)

Specialisti uzsver, ka ne vienmé&r bérniem, kas ir veikusi vardarbibu gimeng, primara vajadziba
ir vardarbigas uzvedibas mazinaSana, jo var but gadijumi, kad primara vajadziba ir atkaribu
izraiso$o vielu lietoSanas partrauk3ana. Sajos gadfjumos sociala rehabilitacija dzivesvieta un
sociala rehabilitacija institiicija péc biutibas nav gluZzi piemeéroti pakalpojumi. Specialisti
norada, ka Sajos gadijumos primari ir nepiecieSamas narkologa/ atkaribu specialista un/ vai
psihiatra konsultacijas, tacu atbalsta sniegSanu apgriitina (1) bérnu/ jaunieSu motivacijas
triikums sanemt atbalstu un (2) nesamérigi garas rindas pie specialistiem.

“Bet ir jasaprot, kapéc vins ir vardarbigs? Visbiezak vins pats ir cietis no vardarbibas. Bet
varbiit vinam vajag psihiatru vai narkologu un pusaudzu motivacijas nodalu. Viss ir atkarigs
no situdacijas.” (FGD_Latgales regions)

“Ja berns ir izdarijis vardarbibu noziegumu, tas parasti iet komplektda ar apreibinoso vielu
lietoSanu. Apreibinosu vielu lietosana ir vina primard probléma, kas biitu jarisina. Un diemzél
bérni nevar so pakalpojumu sanemt tad, kad to vajag. Labi, dala ir nemotiveti, ta ka tur vél ir
jastrada. Bet tiem, kuri ir motivéti un gatavi sanemt tilin un tagad, nav pakalpojuma.”
(FGD_Latgales regions)

Kopuma diskusiju dalibnieki uzskata, ka b&rniem, kas ir veikusu vardarbibu gimeng, Latvija
trikst piemérotu pakalpojumu.

10.3.3. Pakalpojumi pieaugusajiem, kas ir cietusi no vardarbibas gimené

Diskusiju dalibnieki norada, ka pieaugusam personam, kas ir cietu$as no vardarbibas gimeng,
kopuma tiek nodroSinati $adi pakalpojumi un atbalsta veidi:

e sociala darbinieka konsultacijas;
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e psihologa konsultacijas;

e psihosociala konsultésana;

e sociala rehabilitacija dzivesvieta, kas ietver sociala darbinieka konsultacijas,
psihologa konsultacijas un jurista konsultacijas;

e sociala rehabilitacija institiicija, kas ietver sociala darbinieka konsultacijas, psihologa
konsultacijas un jurista konsultacijas;

e krizes dzivoklis;

e pagaidu aizsardziba no vardarbibas.

Mingtie pakalpojumi un atbalsta veidi tiek nodroSinati, balstoties uz cietusas personas
vajadzibam. Piem&ram, viens no iesp&jamajiem scenarijiem ir $ads: cietusi persona uz gimenes
konfliktu izsauc policiju, izsaukuma laika cietusi persona uzraksta iesniegumu par pagaidu
aizsardzibu no vardarbibas, un ta tiek Skirta no vardarbibas veicgja. Tuvako dienu laika péc
policijas zinojuma sanemsanas socialais darbinieks sazinas ar cietuso personu un pastasta par
pieejamajiem atbalsta veidiem. Ja cietusi persona piekrit sanemt atbalstu, socialais darbinieks
klatieng sniedz konsultaciju un, pamatojoties uz sanemto informaciju, izverté kadi pakalpojumi
personai ir nepiecieSami. Divi galveni pakalpojumi, ko $adas situacijas iesp&jams pieskirt, ir
sociala rehabilitacija dzivesvieta un sociala rehabilitacija institiicija.

“Meés piedavajam divus pakalpojumus: mums ir vardarbiba cietusam pilngadigam personam,
kur var nakt uz konsultdacijam. [..] Otrs, ka més palidzam, ir, ka vini var sanemt ari So
institucionalo pakalpojumu.” (FGD_Vidzemes regions)

“Protams, nevaram ari aizmirst sociala darbinieka konsultacijas, kur tiesam nak tie, kas ir
cietusi no vardarbibas. Mums ir ari iespéjams sanemt konsultdcijas dzivesvietd. [..] Katram
més, protams, piemeklejam iespéjas, ja vien ir iespejams.” (FGD_Vidzemes regions)

“Meés piedavdjam valsts apmaksatu socialas rehabilitacijas pakalpojumu, kas ir gan
individuali konsultaciju veidad pie specialistiem (socidlais darbinieks, psihologs, jurists), gan
ari dross patvérums. Persona var izmantot So pakalpojumu ar personam, ar kuram vina ir
dzivojusi viena dzivesvietd, tie parasti ir bérni, vina So pakalpojumu var izmantot lidz
pusgadam.” (FGD_Latgales regions)

Saskana ar diskusiju dalibnieku noveroto cietusas personas bieZak izv€las socialo rehabilitaciju
veikt dzivesvieta, nevis institlicija. Ka norada viens no krizes centra parstavjiem, institiicijas
kapacitate uznemt pieaugusas personas, kas cietusas no vardarbibas gimeng, ir daudz lielaka,
neka ta Sobrid tiek izmantota. Tiek noradits, ka pedeja gada laika konkrétaja krizes centra
socialo rehabilitaciju sanémusas tikai devinas personas. Visbiezak tas ir sievietes kopa ar
bérniem, lai gan ir arT gadijumi, kad socialo rehabilitaciju sanem sievietes, kas ir cietuSas no
saviem pilngadigajiem b€rniem, un socialo rehabilitaciju sanem ari virie$i kopa ar saviem
bérniem.

“Bet man jasaka, ka tas pieprasijums, lai sanemtu rehabilitdciju centra, nav loti liels. Mums
gada ir videji devinas pilngadigas personas. Ir bijusas sievietes gados, kuras cies no bérnu

vardarbibas, bet parsvara tas ir pieaugusas sievietes, kuras ir cietusas kopa ar berniem. Bérni
ir béernu rehabilitacijas programmad, savukart pieaugusi persona... Mums ir ari bijusi viriesi
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ar saviem bérniem, ne tikai sievietes. Bet vispar kapacitate mums ir lielaka.” (FGD_Rigas
regions)

Vertgjot sniegtos pakalpojumus un nodrosinato atbalstu, diskusiju dalibnieki atzinigi verte to,
ka pieaugu$sam personam, kas ir cietuSas no vardarbibas, vispar tiek nodroSinati socialas
rehabilitacijas pakalpojumi (sociala rehabilitacija dzivesvieta un sociala rehabilitacija
institlicija). Loti pozitivi tiek vertéts tas, ka saskana ar grozijumiem Ministru kabineta 2014.
gada 23. decembra noteikumos Nr. 790 “Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas
kartiba no vardarbibas cietu$am un vardarbibu veiku$am pilngadigam personam”!, kas stajas
pakalpojums (Iidz 30 dienam izmitinot pakalpojuma sane€mgju telpas, kuras atbilst dzivojamo
telpu ekspluatacijai noteiktajam prasibam), ka ari ir butiski (no 23 lidz 120 konsultacijam)
palielinats individualu konsultaciju (psihologa, jurista vai sociala darbinieka) skaits, kuras var
sanemt arT tieSsaist€ vai krizes centra bez izmitinasanas. Fokusu grupu diskusijas tika uzsverts,
ka ar 11dzsin€jo konsultaciju skaitu nebija iesp&jams nodrosinat daudzpusigu un vajadzibam
atbilstoSu atbalstu. Ka norada viens no diskusijas dalibniekiem, ieprieks bija griitibas personai
nodro§inat visu nepiecieSamo atbalstu, ja tai vienlaikus bija nepiecieSams gan psihologiskais,
gan juridiskais atbalsts, gan arT praktisks atbalsts no sociala darbinieka.

6

anuprat, labi ir tas, ka ir pakalpojums gan dzivesvietd, gan institiicija, bet es nevaru pateikt
kuri no pakalpojumiem ir labi. Tur jau ir jautajums par katra pakalpojuma sniedzéja sniegta
pakalpojuma kvalitati. Idejiski ir [oti labi, ka Sie pakalpojumi pastav, un tas, ka So pakalpojumu
apjoms ir palielindts atbilstosi tam, ko prasa vardarbibd cietuso personu vajadzibas... Ka tas
nav tadas triicigas 23 stundas... Ka més nodrosinam pakalpojumu pilna apjoma, ne tikai
psihologu, bet art juristu, socialo darbinieku. Nav ta, ka specialistiem sava starpd ir jacinas
par to, kuram tiks divas stundas un kuram tiks tris stundas. Mes zinam, ka psihologs isti neko
Nevar iesakt ar piecam stundam. Prieks, ka Sie pakalpojumi pastav, un talak jau ir jautajums
par to, kada kvalitaté tie tiek nodroSinati un ka kvalitate tiek kontroléta.” (FGD_Kurzemes
regions)

“Sobrid konsultaciju skaits ir ari krietni pieaudzis. Agrak bija 23 konsultacijas, ko cilveks
varéja maksimali izmantot: 10 plus 10, plus vél 3 konsultacijas gada laika. Sobrid konsultaciju
skaits ir krietni pieaudzis. Miisu skatijumd, tas ir pietiekoSs konsultdciju skaits, lai atrisinatu
tadu diezgan problematisku situdciju, kas ir radusies saistiba ar piedzivoto vardarbibu. Tas ir
tads liels pluss, kas mums ir.” (FGD_Latgales regions)

“Es loti pozitivi uztveru droso patverumu, kad cilvékam ir iespéjams momentd iziet no tas
vides. Un vinam ir laiks, kad vins var veikt darbu ar sevi, kad ar vinu strada specialisti, un ir
drosiba. Manuprat, tas ir bitiskakais, kas pedéja laika ir ieviests, un kas tik tiesam ari strada.
Un mums ir jasaka paldies centram “Marta”, jo més ar So pakalpojumu sadarbojamies, un
viss lidz sim ir bijis loti veiksmigi.” (FGD_Kurzemes regions)

31 Ministru kabineta 2023. gada 27. jiinija noteikumi Nr. 355 “Grozijumi Ministru kabineta 2014. gada 23.
decembra noteikumos Nr. 790 “Socialas rehabilitacijas pakalpojumu snieg8anas kartiba no vardarbibas cietuS$am

un vardarbibu veikusam pilngadigdm personam””. Publicéts oficialaja izdevuma “Latvijas V&stnesis”,
30.06.2023., Nr. 125 https://www.vestnesis.lv/op/2023/125.11.
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Tomer tiek saskatiti ar1 vairaki triikumi nodroSinatajos pakalpojumos un atbalsta veidos, un tie
ir:

e pieaugusam personam ir mazaks pakalpojumu piedavajums neka b&rniem;

¢ nodrosinato pakalpojumu kvalitate liela méra atkariga no pakalpojuma sniedzgja;

e triikkst instrumentu, ka meérit pakalpojuma kvalitati, t.sk. triikst atgriezeniskas saites no
pakalpojumu sniedzgjiem;

e sievietém ar berniem situacija, kad virs draud atnemt aizgadibas tiesibas, ir kave&josi
faktori izmantot socialas rehabilitacijas pakalpojumu, jo sievietes baidas, ka, sanemot
socialo rehabilitaciju, tas vairs neatbildis prasibam paturét aizgadibas tiesibas
(pastaviga dzives vieta, nevis krizes dzivoklis, pastavigie ienakumi, nevis pabalsts);

e pagaidu aizsardziba no vardarbibas ne vienmér tiek ievérota.

Komentgjot pakalpojumu kvalitati, diskusiju dalibnieki norada, ka nodro§inato pakalpojumu
kvalitate liela meéra ir atkariga no pakalpojuma sniedzgja. Tapat tiek noradits, ka socialajiem
darbiniekiem, kas pieskir pakalpojumus, trikst instrumentu ka objektivi izvértét nodrosinato
pakalpojumu kvalitati, Iidz ar to tie var balstities tikai uz cietusas personas atsauksmem.
Socialo dienestu parstavji, kas piedalijas diskusijas, norada, ka vél&tos lielaku atgriezenisko
saiti no pakalpojumu sniedzgjiem, jo tas palidz€tu saprast sanemta pakalpojuma rezultatus un
lautu labak spriest par nepiecieSamo atbalstu klientam nakotné.

JaatzZimé, ka viens no diskusijas dalibniekiem ver§ uzmanibu uz to, ka jaunas maminas, kuram
nav savu resursu (atbalsts gimené vai draugu vidg, finansu lidzekli, dzivesvieta) un kuram ir
konflikt€joSas attiecibas ar bérna/u tévu, ir ierobezojosi aspekti izmantot socialo rehabilitaciju.
Lai saglabatu aizgadibas tiesibas par bérniem un nodroSinatu atbilstibu prasibam par to, ka
vinam ir pastaviga dzives vieta un ienakumi, vinas ir spiestas atteikties no socialas
rehabilitacijas péc vardarbibas. Krizes centra parstavis, kas piedalijas diskusija, skaidro
situaciju:

“Meés varam redzét vienu [oti lielu tritkumu. Ir viena cilveku kategorija, par kuru més visu laiku
domajam, ka mes varétu uzlabot So pakalpojumu, kurai dazadu apstaklu dél ir liegta iespéja
izmantot socialo rehabilitaciju. Viniem ir liegta iespéja stradat ar sevi un risinat savas iekséjas
problemas, un stradat ar vardarbibas sekam. Tas ir jaunas maminas, kuram nav resursu. Vinas
pie mums nonak bez neka, bégot prom no vardarbibas veicéja, un nereti ir ta, ka Sis
vardarbibas veicejs ari uzreiz uzsak karu par berniem. Mums ir bijusi situacija, kad sieviete
sanem krizes dzivokli... Bet tad noteiktas institiicijas trakté, ka sievietei nav patstavigas
dzivesvietas, jo tas ir terminéts pakalpojums. Vinai nav ienakumu, vina dzivo no valsts
finanséjuma. Tatad vina nevar bérniem nodrosSindat pamatvajadzibas, un parasti vardarbibas
veicejam klat ir mamma, kura palidz un atbalsta, bet [cietusi] sieviete ir viena pati. Bez
resursiem, bez atbalsta... bez neka!” (FGD_Latgales regions)

No stastita izriet, ka jauna mamina, kura vélas partraukt vardarbigas attiecibas, ir bezpalidziga
stavokli, jo, ja vina riip€jas par bérniem, izmanto socialo rehabilitaciju un dzivo krizes dzivokli,
tai nav pastavigu ienakumu (iznemot valsts nodroSinato socialo palidzibu) un dzivesvietas, ka
rezultata, izvertejot aizgadibas tiesibas, priekSroka var tikt dota t€vam, kuram ir gan pastavigi
ienakumi, gan pastaviga dzivesvieta. Pec krizes centra parstavja domam S$ada situacija nav
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pielaujama, un ir nepiecieSams rast risinajumus, ka nodroS$inat to, ka gadijumos, kad sieviete
sanem socialo rehabilitaciju, par So periodu netiek vertéti vinas ienakumi un dzivesvieta.

Tapat vairaki diskusiju dalibnieki ir noverojusi, ka pagaidu aizsardziba no vardarbibas ne
vienmér tiek ieverota. Proti, ir novéroti gadijumi, kad personai ir noteikta pagaidu aizsardziba
pret vardarbibu, vardarbibas veicgjs to parkapj, tau policija nereagé uz personas stidzibam.
Diskusijas dalibnieks, kas ikdiena nodrosina atbalstu vardarbiba cietusam sievietém, stasta, ka
viena no gadijumiem cietuSajai personai ir nacies gaidit tris ménesSus, kamér vardarbibas
veicgjs ir aizturéts par pagaidu aizsardzibas no vardarbibas partraukSanu, lai gan vardarbibas
veicgjs vairakkart to bija parkapis un policijai par katru parkapumu bija zinots.

“Un vel més esam noverojusi, ka ir noteikta pagaidu aizsardziba pret vardarbibu, un
vardarbibas veicéjs parkapj So lidzekli. [..] Miisu gadijuma bija tris ménesu periods, kad
vardarbibas veicéjs tris ménesus nepartraukti par sevi atgadindja. Mégindja zvanit, mégindja
piebraukt pie vietas, kur sieviete dzivo, mégindaja vinu izsekot... Un tikai péc tris ménesiem tika
pienemts lemums par apcietinajumu, lai gan policijai vairakkart tika rakstits.” (FGD_Latgales
regions)

Fokusa grupu diskusija jautajot policijas parstavjiem, kadu iemeslu dél var rasties §ada veida
situacijas, netika sniegta konkréta atbilde. Var secinat, ka pagaidu aizsardziba pret vardarbibu
formali pastav, tacu ne vienmer ta tiek Istenota ar1 prakse.

Kopuma diskusiju dalibnieki atzinigi novérté to, ka ir palielinats konsultaciju skaits un ir
ieviests pakalpojums “Krizes dzivoklis”. Tacu vienlaikus tiek izteikta kritika par to, ka
pakalpojumu kvalitate liela mera atkariga no pakalpojuma sniedz€ja un personas ne vienmer
tiek sauktas pie atbildibas par pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu neievéroSanu.

10.3.4. Pakalpojumi pieaugusajiem, kas ir veikusi vardarbibu gimené

Diskusiju dalibnieki norada, ka personam, kas ir veikusas vardarbibu, pamata ir pieejams tikai
viens pakalpojums, tas ir socialas rehabilitacijas pakalpojums vardarbigas uzvedibas
mazinasanai. Pakalpojumu iesp&jams sanemt individualu konsultaciju veida (16 reizes) vai
grupa (16 reizes), tacu ja nepiecieSams var tikt pieskirtas tr1s papildu konsultacijas vai tikSanas
reizes grupa. Pakalpojumu iespg&jams sanemt divos gadijumos: ja persona brivpratigi ir
piekritusi izmantot socialas rehabilitacijas pakalpojumu vai ja personai tiesa ir uzlikusi par
pienakumu sanemt pakalpojumu. Ja persona brivpratigi ir piekritusi sanemt pakalpojumu, tad
pakalpojums ir bez maksas, savukart, ja pakalpojumu ir noteikusi tiesa, tad personai jamaksa
lidzmaksajums. Pamata pakalpojums tiek nodroSinats klatieng, tacu atseviskos gadijumos to ir
iesp€jams sanemt arT attalinati. Pieméram, ja persona dzivo arpus Latvijas, bet tiesa ir noteikusi
izmantot $adu pakalpojumu. Biitiski noradit, ka pakalpojumu iesp&jams sanemt tris valodas —
latvieSu, krievu un anglu valoda, ka arT personai tiek segti cela izdevumi uz/ no pakalpojuma
vietas (ne vairak ka 7 eiro par vienas konsultacijas apmekléSanu).

6«

KB centrs ir loti labs resurss, kur tiesas [emumos jau ieksa, ka ir obligati jaiziet vardarbibas
programma. Tas ir labs resurss, lai mazinatu vardarbibu.” (FGD_Latgales regions)
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“Ir divas opcijas, ka ar viniem strada — 16 individudlas konsultdcijas vai 16 grupu nodarbibas.
Grupa ir no cetri lidz 12 cilveki. Grupas tiek organizétas tajas vietas, kur vini viend vietd un
laikda var sapulceéties vairaki. Pieméram, sakrit, ka Livanos ir pieci, sesi gadijumi, un var
sapulceties pieci, sesi klienti. Un sadarbiba ar socialo dienestu mes tur varam organizét grupu.
Kolegi jau minéja, ka Valsts probacijas dienesta klienti art sak arvien vairak pie mums nakt,
un viniem ari ir tas cel§ ir caur socidalo dienestu. Socialais dienests sagatavo lemumu par
pakalpojuma pieskirsanu, un vins nonak pie miisu specialista. Un vél, ar ko més stradajam, tie
ir klienti, kuriem tiesa vai tiesnesis ir uzlicis par pienakumu iziet So kursu lemuma pie pagaidu
aizsardzibas, pie tam ar savu lidzmaksajumu.” (FGD_Rigas regions)

“Viniem ir 16 bazes nodarbibas, bet vél ir 3 papildus nodarbibas, ko var iziet gada laika. Dala
klientu to art izmanto. [..] Un vél ir bonuss ir tads, ka viniem ir transporta kompensacija. Més
visi zinam kads Zilupé vai vel kaut kur ir transports. Cilvekam no laukiem kaut kur aizbraukt
ir loti sarezgiti. Pirmkart, kadi viniem ir resursi. Ta ka ta ir loti laba opcija, ka vipiem tiek
kompenséti transporta izdevumi, kad vini dodas pie specialista uz novada centru.”
(FGD_Rigas regions)

Savukart personam, kas ir jau notiesatas un ir nokluvusas Valsts probacijas dienesta uzraudziba,
Valsts probacijas dienesta amatpersonas var noteikt par pienakumu piedalities socialas
uzvedibas korekcijas programma “Cienpilnu attiecibu veidoSana”, ka ar1 var aicinat piedalities
izliguma procesa>2. Probacijas programmu piemérosana ir atkariga no probacijas klienta risku
un vajadzibu novert€juma un ir ciesi saistita ar probacijas klienta dzives aktualitateém.

“Izpildot kriminalsodus [pieaugusiem vardarbibas veicéjiem], més lielakoties gan pasi
straddajam, gan ir ari ipasa programma, saucas “Cienpilnu attiecibu veidosana”. Ir probdcijas
dienesta tada socialas uzvedibas korekcijas programma, kas So savstarpéjo attiecibu modeli
skatas un lauj atpazit Siem cilvekiem problematiskas domasanas un uzvedibas iezimes, ka art

,

izveidot jaunus veidus, ka komunicét sava starpa ar gimenes locekliem, ar citiem cilvékiem.’
(FGD_Vidzemes regions)

“Meés organizejam ari izligumus starp vardarbibd cietuso un varmaku, kas ari var kalpot ka

dziedinosa saruna, un var vest uz labaku rezultatu, un varétu kaut ko macit Sim varmakam.’
(FGD_Latgales regions)

Vertgjot vardarbigas uzvedibas mazinasanas pakalpojuma apjomu un rezultatus, diskusiju
dalibnieki atzinigi noverte, ka ir tads pakalpojums, jo tas ir sakums vardarbigas uzvedibas
mazinaSanai. Tomér diskusiju dalibnieki apSauba, ka 16 konsultaciju/ tikSanos laika iesp&jams
bitiski mainit vardarbigas personas uzvedibu. Vinuprat, ar 16 konsultacijam pietiek tikai
atseviskam personam, tacu lai patiesi mainitu personas uzskatus un uzvedibas modeli,
pirmkart, nepiecieSama personas motivacija. Otrkart, daudz dzilaka intervence, treskart -
daudz ilgaks laiks. Ka norada atseviski diskusiju dalibnieki, arvalstis ar $adam personam tiek
kompleksi stradats tris gadus.

32 Izliguma process ir dialogs, kura brivpratigi piedalas cietusais un likumparkapéjs un kuru vada neitrala persona
- starpnieks (mediators), palidzot iesaistitajam pusém vienoties par savstarpgji pienemamu un taisnigu risinajumu.
Informacija pieejama: https://www.vpd.gov.lv/Iv/izliguma-process.
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“Tas, ka MKB centra ir programma, tas ir loti, loti labi. Tas ir pirmais solis, lai vinus
ierobezotu, mainitu vinu domasanu. Manuprat, 16 konsultacijas, ko vini sanem, vai nedaudz
vairak, tas nemaina vinu uzskatu sistemas par vardarbibu. Gluzi tapat ka vardarbiba cietusam
Sievietem ir paplasinajums, ka vinas var sanemt So pakalpojumu, manuprat, tad Seit ir
vajadzigs kaut kas dzilaks un ilgaks. [..] Vertéjot konsultaciju kursu, tiekoties ar téviem, kurus
es satieku, vinu dzilakas uzskatu sistémas netiek mainitas. Tam ir vajadzigs dzildks un ilgaks
process.” (FGD_Latgales regions)

“Meés zinam arzemju pieredzi, ka ar 16 nodarbibam nekas nebeidzas, ka ir vajadzigs ilgaks tas
process. Tapéc viena mazd iespéja ir iegiit Sis tris papildu konsultacijas. Bet te jau ir stasts par
naudu, par resursiem. Mums jau Sobrid ir jaskatas, ka més tiksim gala ar So apjomu. Es teiktu,
ka nav daudz klientu, kuri ietu atkartoti un kuriem ir nepieciesamiba. Es piekritu, ka bitu labi,
ja cikls buitu garaks, ka butu vairak konsultaciju. To jau més skatamies katra konkrétaja
gadijuma. Bet ir ari gadijumi, kuriem pietiek ar astonam konsultacijam.” (FGD_Rigas
regions)

“Pavisam noteikti tas ir nepietiekams. Mums ir sadarbiba ar organizacijam Ziemelvalstis, kas
nodrosina so pakalpojumu, un tur nekas nesak atrak notikt ka péc tris gadiem. Bet pie mums
tas ir tikai 16 konmsultacijas. Kaut kur manis teiktaja ir ari par to, cik kvalitativs ir Sis
pakalpojums, bet no otras puses tas ir loti mazs skaits, kas ir pieSkirts 5i pakalpojuma
nodrosinatajiem, lai panaktu kvalitati.” (FGD_Kurzemes regions)

Diskusiju dalibnieki atzist, ka Sobrid viens no butiskiem Skérsliem lielakai pakalpojuma
aptverei un augstakiem pakalpojuma rezultatiem ir personu zema motivacija sanemt
pakalpojumu un formala attiecksme pakalpojuma laika. Otrs Skérslis — personu atkaribu
probléma.

Specialisti norada, ka vardarbibas veicgji reti sevi atzist par vardarbibas veicgjiem un vigu
motivacija sanemt pakalpojumu ir loti zema. Lidz ar to socialajam darbiniekam ir jaiegulda
liels darbs, lai personu motivétu sanemt pakalpojumu. Nedaudz atSkiriga situacija ir ar
personam, kuram tiesa ir noteikusi izmantot pakalpojumu, un personam, kuram barintiesa ir
noteikusi par pienakumu izmantot pakalpojumu, jo tas liela méra ir spiestas to izmantot. Tacu
Sajos gadijumos pastav lielaks risks, ka pakalpojums tiks izmantots tikai formali. Tap&c atzinigi
tieck novértéta panakta vienoSanas ar pakalpojuma sniedz€ju, ka turpmak psihologs, kas
sniedzis pakalpojumu, atzinuma péc pakalpojuma sanemsSanas noradis personas lidzestibu
pakalpojuma sanemsanas laika.

“Motivacija ir loti, loti dazada. Skaidrs, tie, kuri ir tiesas klienti, ari starp viniem ir tadi, kuri
izvelas nenakt, un gaida savas soda sankcijas péc tam. Bet par sociala dienesta klientiem, tur
tik tieSam ir nepieciesams loti liels motivéjosais darbs. Sakumda vins ir motivéts, un péc tam ta
motivacija kaut kur pazid. Dala gadijumu mums ndkas partraukt pakalpojumu. Protams,
minétais alkohols, tas nojauc visu. Bet lieldka dala klientu iziet lidz galam.” (FGD_Rigas
regions)

“Es gribu piebilst mazliet ar smaidu, ka loti reti varmakas sevi atzist par varmakam. Vini
vairak grib sevi pasniegt kda upurus, un ir loti griiti vinus motivéet uz so pakalpojumu. Més jau
varam redzét, cik més pieSkiram vardarbibd cietusiem, un cik daudz més pieskiram
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vardarbibas veicejiem. Kaut gan mums ari normativie akti to pasaka, ka mums ir jaskata
kopuma. Ja ir cietusais, tad preti uzreiz ir ari vardarbibas veicéjs. Bet diemzél tikai gadijumos,
kad ir draudi no barintiesas par kadu bérnu atgriesanu gimené, tad vini piespiedu karta iet uz
Sim nodarbibam. Bet cik vini no ta panem? To griiti pateikt, jo tas ir atkarigs pie kuriem
psihologiem... Tur art ir ierobezojums, kuri ir gatavi ar tadu stradat... Diemzél izvele nav
liela.” (FGD_Kurzemes regions)

Diskusijas arT izskan, ka motivacija stradat pie $1 pakalpojuma nodrosinasanas triikst ne tikai
vardarbibas veicgjiem, bet ar1 paSvaldibai, jo, pirmkart, pasvaldibai ir pienakums personai
nodroSinat transportu, kas prasa noteiktus finansu lidzeklus. Otrkart, socialie darbinieki nevélas
dzirdét parmetumus no pasvaldibas par to, ka persona nav bijusi pietickami motivéta un ta ir
partraukusi pakalpojuma sanemSanu. Diskusijas dalibnieks, kas parstav pakalpojumu
sniedz€ju, stasta, ka, lai gan krizes centra ir iespgjams sanemt pakalpojumu gan individualu
konsultaciju veida, gan grupa, to loti ilgi neviens nav izmantojis tiesi $o iemeslu d€l. Diskusijas
dalibnieks norada, ka pakalpojums individualu konsultaciju veida tiesi pedgja laika nav
izmantots, bet pakalpojums grupa pedgjo reizi izmantots pirms Covid-19 pandémijas saksanas.

“Pakalpojumu més piedavajam, bet ipasas atsaucibas nav, jo tas ir grupas pakalpojums. Pirms
Covid-19 bija tada prakse, ka pasvaldiba iesedinaja busina savus sesus cilvekus, atveda un ar
viniem ka ar grupu stradaja. Protams, ka var sanemt so pakalpojumu ari atseviski ka psihologa
konsultacijas, tad atseviski tiek slegts ligums, bet mums pédeja laika tads nav bijis. Nav bijusi
interese? Nav bijusi interese, ja. Lai vins brauktu pie mums, pasSvaldibai ir jaapmaksa
transporta izdevumi, un ta nav viena reize. Tatad, lai pie mums atbrauktu, ir vismaz divi
autobusi vajadzigi. Tas ir [oti lielas neértibas pasvaldibai — vadat vienu cilveku, kurs ir veicis
vardarbibu. Pirmkart, tas ir naudas jautajums. Otrkart, tas ir cilvéciskais faktors, jo ir dusmas
uz varmaku un ka td ir nauda, ko varétu izmantot tiem, kam patiesam ir vajadzigs un cilvéku,
kurs ta ka... Vins ir Joti jamotive, lai vips gribétu sanemt So pakalpojumu, un vins var sakt
sanemt, un tad péc divam konsultacijam pateikt, ka vinam tas nav vajadzigs. Tad atkal, ja
ligums ir saslégts, tad atkal St atskaitiSands. Kapéc tu vinu nemotiveji? Kapéc vins tikai divas
reizes ir bijis? Ta nitja ir ar diviem galiem.” (FGD_Latgales regions)

Tapat netiek noliegts, ka pakalpojuma kvalitati ietekmé psihologs, pie kura tiek sanemtas
konsultacijas, jo ne visi psihologi sp€j stradat ar vardarbibas veicgjiem.

Apkopojot diskusiju dalibnieku sniegtas atbildes, iespgjams secinat, ka specialisti noverte, ka
personam, kas ir veikusas vardarbibu gimeng, ir atsevisks pakalpojums, tomér liela méra tiek
apSaubita ta ietekme, jo ta apjoms nav pietiekams.

10.4. Fokusa grupu diskusiju dalibnieku viedoklis par nepiecieSamajiem
uzlabojumiem

Diskusiju nosléguma fokusa grupu diskusiju dalibniekiem tika uzdots jautajums, kas ir tie
uzlabojumi pakalpojumu snieg$ana, kas attiecas uz vardarbibas gimené mazinasanu, ko Latvija
biitu nepiecie$ams vai vissvarigak sasniegt tuvakaja laika. Saja nodala ir apkopotas diskusiju
dalibnieku atbildes uz So jautajumu, strukturgjot tas atbilstosi Cetram pétijuma mérka grupam:
(1) bérni, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng; (2) bérni, kas ir veikusi vardarbibu gimeng; (3)
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picaugusie, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng; (4) picaugusie, kas ir veikuSas vardarbibu
gimen&. Nemot vera to, ka dazi diskusijas dalibnieku ieteikumi attiecas uz visam mérka grupam
vai sabiedribu kopuma, izdalita ar7 piekta apakSnodala “Citi ieteikumi uzlabojumiem”.

10.4.1. Pakalpojumi bérniem, kas ir cietusi no vardarbibas gimené

Attieciba uz sniegtajiem pakalpojumiem bérniem, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng, fokusa
grupu dalibnieki norada, ka Latvija iestades kopuma parak 1éni reagé uz krizes situacijam vai
situacijam, kas ir loti problematiskas. Vairaki diskusiju dalibnieki piekrit, ka reagéSanas
atrumam ir jabiit daudz atrakam, 1€mumi ir japienem atrak un pie pirmajam nopietnajam
jebkadas vardarbibas pazimém ir jareage, nevis ilgi japéta un jaanalizé konkrétais gadijums:

“Ta ir reagésana. Mes jau cik gadus runajam par Islandes modeliem utt., un ir bijusas visadas
apmdcibas. Tulitéja reagesana. Es par berniem vairak. PieauguSais savas izvéles izdara pats,
lai cik mums tas reizém Skistu “crazy”. Bet no drstésanas tapat kd no socialas rehabilitacijas
var atteikties. Bet berns ir kilnieku lomd, un ir vajadziga loti atra reagésana. Visu vardarbibu
fiksacija, nevis tur peétit ilgi un dikti. Pietrikst $ts atras reagésanas, piefiksét iegiito informaciju
un talak aiziet rehabilitdcija un viss, kas bérnam ir nepieciesams.” (FGD__ Kurzemes regions)

Vel viens biitisks aspekts, ko uzsvera vairaki fokusa grupu dalibnieki, ir saistits ar bérna, kas
cietis no vardarbibas, situacijas monitoréSanu jau pec krizes intervences, nodrosSinot, ka
sniegtais atbalsts nav fragmentars, bet ir péctecigs un ilgstoss. ST probléma tika atziméta ari
padzilinatajas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu specialistiem, ka iesaistitas
institlicijas dazadu iemeslu dél ne vienmér nodroSina to, ka cietuSais bérns “nepaziid” no
iestazu redzeslauka. Vislielaka atbildiba $aja jautajuma ir socialo dienestu specialistiem, kas ir
gadijuma vaditaji:

“Mes visi zinam, ka bérns ir centrd, bet dazreiz ir ta, ka... Butu jauzlabo, lai vins patiesam
biitu centra. Lai pakalpojuma sasaiste nav tada fragmentara. Lai més varam redzét, ka tas tik
tieSam ir mérkets pakalpojums. Lai tas nav ta, ka viend bridi mazliet pastradajam, bet tas nav
ta lidz galam.” (FGD_ Kurzemes regions)

Viena no fokusa grupu diskusijam specialists norada uz nepilnibu, kas attiecas uz bérna
attistibas plana sastadiSanu. Saskana ar diskusija pausto bérna attistibas plans tiek izveidots
bérniem, kas tiek ievietoti audzu gimeng, bet diskusija tiek pausta neizpratne, kap&c $ads plans
tiek izveidots tikai $aja posma, bet ne atrak. Jaatzime, ka pétijuma autoriem ir gruti komentet
So ieteikumu, jo ta izverteéSanai biitu jaiedzilinas konkrétaja pieeja, kas nosaka beérna attistibas
plana izveides principus:

“Arpus gimenes apriipes laucina mums ir jaizveido bérna attistibas plans. Més piesaistam
dazadus specialistus. Pieméram, bérns tiek ievietots audzugimené. Man skiet, ka Sim planam
butu jabut agrak, jau pirms arpus gimenes aprupes. Ir diezgan divaini, ka bérna plans sakas
arpusgimenes apripe.” (FGD_ Kurzemes regions)

Japiebilst, ka noradita probléma par bérna attistibas plana sastadiSanu sasaucas ar nodalas
sakuma noradito problému saistiba ar novélotu vai parak Iénu reag€Sanu. Viens cits fokusa
grupu dalibnieks norada, ka, vinaprat, Latvija ir situacija, ka noteiktos gadijumos iespgja
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piesaistit atbalsta pakalpojumus paradas tikai tad, kad bérns nonak arpus gimenes apripé, bet
pirms tam Sie pakalpojumi kaut kadu iemeslu dél netiek nodro$inati. Iemesli, kadel atbalsta
pakalpojumi pirms nonakSanas arpus gimenes apripé netiek sniegti, var but dazadi, bet 3.
nodevuma veiktas padzilinatas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu specialistiem, lauj
noradit uz raksturigakajiem. Jauzsver, ka bérni no gimenes tiek iznemti situacijas, kad loti
skaidri redzamas vardarbibas pazimes. Pirms tam tas lielakoties ir aizdomas par vardarbibas
riskiem. Ja nav redzamu pieradijumu, specialistiem dazkart ir griiti pierunat vecakus
sadarboties, vecaki noliedz savus parkapumus (piemé&ram, parméerigu alkohola lietoSanu bérnu
klatbiitng, bérnu atstasanu novarta), un nesadarbojas, ir ari situacijas, kad b&rni atsakas
sadarboties. Padzilinatas intervijas atklaj, ka ne vienmer sociala dienesta specialisti ir sp&jusi
atbilstosi situacijai ari identific€t vardarbibas gimené riskus. Tatad galvenie iemesli, kadgl
atbalsta pakalpojumi pirms nonaks$anas arpus gimenes apripé netiek sniegti, ir: (1) vardarbibas
riski nav laicigi identificéti; (2) bérna gimenes locekli (vecaki) atsakas sadarboties; (3) pasi
bérni atsakas sadarboties (Sis aspekts vairak attiecas uz b&rniem pusaudzu vecuma). Fokusa
grupu diskusijas tiek noradits, ka gadijumos, kad bérns ir nonacis arpus gimenes apripe, vinam
jau ir diezgan kritiska situacija, kas tiek raksturota ka ielaista:

6

s piekritu iepriekséjiem runatajiem. Mums art ir zinami arpus gimenes bérni. Reizém Skiet,
ka vipam ir janonak arpus gimenes aprupé, lai vinam varétu tikt piesaistita virkne
pakalpojumu. Acimredzot, pirms tam bija Skersli, lai tos piesaistitu. Vai grozins ir parak tukss,
lai pakalpojumus piesaistitu. Diemzeél tie bérni ir Joti ielaisti. Atrak vajadzéja piesaistit kadus
pakalpojumus. Tas ir tas, kas butu vélams.” (FGD_ Kurzemes regions)

IpaSi attieciba uz bérniem, bet tas ir attiecinams ari uz pieauguiajiem, specialisti gan
padzilinatajas intervijas, gan fokusa grupu diskusijas norada uz nepiecieSamibu péc elastigas
pieejas pakalpojumu nodro$inasana. Elastigaka pieeja pakalpojumu nodro§inasSana sekmétu to
lielaku atbilstibu konkrétajam vajadzibam. Vairaki specialisti diskusijas atkartoti norada, ka
psihologa konsultacijas nav piemérotas bérniem, kas cietusi no vardarbibas un ir jaunaki par
septiniem gadiem. Siem bérniem biitu japiedava citas pieejas socialajai rehabilitacijai
dzivesvieta:

“Mums nav pakalpojuma bérniem, kuri ir cietusi vardarbiba, bet kurs nav komunicéjams, jo
ne visi bérni sak ciest vardarbibu no septinu gadu vecuma, kad vini ir spejigi ar psihologu
parrundt savu traumu. Respektivi, pakalpojumi ir, bet valsts tos nefinansé. Pieméram, ta pati
smilsu terapija netiek uzskatita ka kaut kas, kas varétu palidzét bérnam, kas ir cietis
vardarbiba.” (FGD_ Kurzemes regions)

Seit bitiski noradit, ka Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 “Prasibas
socialo pakalpojumu sniedz&jiem™®® 107. pants paredz, ka “no prettiesiskam darbibam
cietuSam b&rnam socialas rehabilitacijas pakalpojumu vina dzivesvieta sniedz psihologs,
kuram ir vismaz magistra grads specialitaté un kur§ ir apguvis macibu programmu no
vardarbibas cietuSo bernu rehabilitacijai un ieguvis attiecigu apliecibu, vai arsts
psihoterapeits”. Praksé psihoterapeiti loti reti tiek iesaistiti §1 pakalpojuma sniegSana, bet

33 Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”.
Publicéts oficialaja izdevuma “Latvijas Véstnesis”, 27.06.2017., Nr. 126
https://www.vestnesis.lv/op/2017/126.15.
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fokusa grupu diskusiju, ka art padzilinato interviju dalibnieki uzsver, ka socialas rehabilitacijas
pakalpojumu klastam bé&rniem ir jabit plasakam, paredzot, ka var piedavat dazadus terapiju
veidus, no kuriem iesp€jams izvéleties atbilstosi cietusa vajadzibam. Viena no diskusiju
dalibniecém arT norada, ka nepiecieSams apspriest un veikt izmainas konkrétajos Ministru
kabineta 2009. gada 22. decembra noteikumos Nr. 1613 “Kartiba, kada nepiecieSamo palidzibu
sniedz bernam, kur§ cietis no prettiesiskam darbibam™®*. Seit var piebilst, ka pétfjuma
veikSanas bridi Labklajibas ministrijas Bérnu un gimenes politikas departamenta specialisti jau
izverteja konkrétos Ministru kabineta noteikumus ar mérki nodros§inat palidzibu bé&rnam, kurs
cietis no prettiesiskam darbibam, balstoties uz individualam bérna vajadzibam, uzlabot
pakalpojuma efektivitati un mérktiecigak integrét to beérnu aizsardzibas sisteéma.

“Ir jadoma par MK noteikumu izmainam. Ja més par pilngadigam personam esam paredzéjusi
socialo rehabilitaciju, kur ir konsultacijas dzivesvietda, ir socialais darbinieks, psihologs,
jurists, tad bérniem vél joprojam S5i socialda rehabilitacija aprobezojas tikai ar psihologa
konsultdacijam. Més valsti sakam, ka mums psihologu pietriikst, jastav rindas, mes nevaram So
pakalpojumu piendcigi un pilnvertigi sniegt. Bet, ja més paplasindtu Saja socidlaja
rehabilitdacija ieklauto specialistu klastu MK noteikumos Nr. 1613. Jo ir vel daudz citu
specialistu, kas var stradat ar vardarbibu. Kaut vai ar socialo darbinieku ieklaut. Ja
socialajam darbiniekam ir izglitiba makslas terapijas joma vai smilSu terapijas joma, vins jau
ir spéjigs sniegt Sis valsts apmaksatas konsultdcijas, kas jau bieZi vien ari ir naudas jautajums.
Es saprotu, ka MK noteikumi Sobrid mainds un ka tie ar jiliju bus citadaki. Es domdju, ar to
meés atrisinatu jautajumu, ka vairak un atrak bérni sanemtu sos pakalpojumus. Ja paplasinatu
specialistu klastu.” (FGD_Vidzemes regions)

Gan fokusa grupu diskusiju dalibniekiem, gan paSvaldibu socialo dienestu un barintiesu
interviju dalibniekiem nepienemama skiet situacija, kad socialas rehabilitacijas pakalpojumi
nav uzreiz pieejami, kad tie ir nepiecieSami, un uz pakalpojumiem ir jagaida rinda vairakus
meénesus:

“Veél no manas puses biitu vélejums — pakalpojumu nodrosina tad, kad to vajag. Un nevis
vardarbiba cietis bérns gaida rinda uz socialas rehabilitacijas pakalpojumu vismaz cetrus
ménesus. Vinam pakalpojums ir jasanem tad, kad tas ir nepiecieSsams.” (FGD _ Kurzemes
regions)

Gan fokusa grupu diskusijas, gan padzilinatajas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu
specialistiem ka Tpasa probléma tika izcelta emocionala vardarbiba pret bérniem gimenes stridu
un laulibu skirSanu gadijumos (3. nodevuma tam ir veltita sadala “7.7. Vecaku konflikti
SkirSanas procesa, neizprotot ta ietekmi uz bérniem). Fokusa grupu diskusijas, apspriezot So
jautajumu, izskan&ja ideja, ka Latvija vajadz&tu parnemt Lietuvas pieeju, kur $ados gadijumos
gimeném ir noteikts pienakums izmantot mediacijas pakalpojumu, lai m&ginatu atrisinat stridu

34 Ministru kabineta 2009. gada 22. decembra noteikumi Nr. 1613 “Kartiba, kada nepiecieSamo palidzibu sniedz
bérnam, kurs cietis no prettiesiskam darbibam”. Publicéts oficialaja laikraksta "Latvijas V&stnesis", 30.12.2009.,
Nr. 205 https://www.vestnesis.lv/ta/id/202912.
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profesionala mediatora vadiba arpus tiesas procesa. Jaatzimé, ka ari 2025. gada gimenes stridos
bija pieejama valsts apmaksata mediacija, bet Latvija ta ir brivpratiga®.

“Mums novada ir sts augsti konfliktejosas gimenes, kura bérni tiek iesaistiti vecaku lojalitates
konflikta, un Seit més tiesam varam rundt par Joti spécigu emocionalo vardarbibu. [..] Sobrid
es saprotu, ka biis Sie grozijumi par Sim gimenem, kuras varés vienoties pie notara, un ka nebiis
Jaiet uz tiesu, bet tiesu izpilditajs nodrosinds So izpildi. Tacu ta ir tikai ta viena maza dalina,
kas spes to izdarit, kur vecaki ir gatavi vienoties un ir sasniegusi tadu brieduma pakapi, ka vini
to ari var izdarit. Tacu mums ir loti liels procents, kuri to nevar izdarit. Es klausijos loti labas
arvalstu prakses un pieredzes saistiba ar so medidacijas procesu. Tas Lietuva ir uzlikts par
pienakumu, obligdtu pienakumu vecakiem — pirms iet Saja tiesas procesd, iet sakotnéji 5o
pienakumu. TieSi gimenes stridu jautdjuma. Ari tiesu medicinas eksperti norada uz to, ka
faktiski Sis viens periens ir mazak trauméjoss nekd ilgstosas tiesvedibas, ko dara vecaki.
ligstosi iesaistot bérnus Saja procesa — tam ir loti negativas sekas. Es ceru, ka Latvija art
nonaks lidz tam, ka mediacija biis viens riks ka obligats pienakums tiesi gimenes lietas.”
(FGD _Vidzemes regions)

10.4.2. Pakalpojumi bérniem, kas ir veikusi vardarbibu gimené

Vairaki fokusa grupu dalibnieki ir vienispratis, ka bérniem, kas ir veikusi vardarbibu gimené
(specialisti runa ar1 plasak par bé€rniem ar uzvedibas traucgumiem, kuriem nov€rojamas
vardarbigas uzvedibas pazimes, agresiva uzvediba, ar1 kombinacija ar atkaribas vielu
lieto$anu), ir nepiecieSsams izveidot atsevisku socialas rehabilitacijas pakalpojumu. ST briza
situacija, kad bérni ir uzvedibas problémam, sanem rehabilitaciju taja pasa iestade un liela méra
péc tas pasas programmas (to mazliet pielagojot), ko sanem beérni, kas cietusi no vardarbibas,
specialistu vérte§juma nav veiksmigs risinajums. Specialisti atzist, ka bérni ar vardarbigas
uzvedibas pazimém pasi ar1 ir cietuSi no vardarbibas, tomér vinu vajadzibam nepiecieSama
sociala rehabilitacija, kas ietver ar1 tos aspektus, kas saistiti ar agresivas uzvedibas mazinasanu,
dusmu kontroli un citus, un Sie bérni sakotngji butu janoskir no bérniem, kas cietusi no
vardarbibas, bet paSi nav agresivi. Fokusa grupu diskusiju dalibnieki informé, ka S$ada
programma ir izveidota Allazu bérnu un gimenes atbalsta centra®®, bet pieejamais vietu skaits
S§1s mérka grupas parstavjiem ir nepietieckams problémas izplatibai un aktualitatei Latvija
(saskana ar pieejamo informaciju Allazu b&rnu un gimenes atbalsta centra ir 8 vietas “Forsa
Maja” socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai).

3 Sertificétu mediatoru padome (2025). Valsts apmaksdta mediacija gimenes stridos ari 2025. gada. Pieejams:
https://sertificetimediatori.lv/valsts-apmaksata-mediacija-gimenes-stridos-ari-2025-gada/.

% “Forsa Maja”, saisinati “FOrMA”, ir nodibinajuma “Allazu bérnu un gimenes atbalsta centrs” socialas
rehabilitacijas pakalpojums, kas savu darbibu uzsaka 2024. gada. Pakalpojums ir paredzéts 5-13 gadu vecuma
bérniem ar uzvedibas trauc€jumiem, kuri ir cietusi no vardarbibas. Mérkis ir nodrosinat, lai bérns sp&tu atgiit
fizisko un psihisko veselibu un integrétos sabiedriba. Majas lapa ir noradits, ka §im pakalpojumam nav analoga
Latvija. Ta ir ilgstosa intervence (pakalpojuma snieg8anas laiks ir 1idz tris gadiem), kura tiek istenots Lielbritanijas
sadarbibas partnera “The Mulberry Bush School” darba modelis, kas adaptets Latvijas apstakliem. Informacija
pieejama: https://www.allazuatbalstacentrs.lv/formaforsamaja/.
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“Es uzskatu, ka loti butiski mums valsti iztritkst bernu pozitivas uzvedibas vai uzvedibas
korekcijas kaut kddas rehabilitdcijas iestades, jo Sie berni ar uzvedibas problemam, ar
atkaribu probléemam, sobrid viniem nav tadu vienotu atbalsta pasakumu. Tas tiesam ir atkarigs
no situacijas, no dzivesvietas, kur vins dzivo. Tas, ka notiek ST vina uzraudziSana vai
atveselosana. Sobrid krizu centros ta ir Joti liela probléma. [..] Siem bérniem vienkarsi nav kur
palikt, aizbildni no viniem atsakas, skolas no viniem atsakas, un ta vini pariet no viena krizu
centra uz otru krizu centru. Sie bérni roté. Sobrid vienigd programma, kas ir Siem bérniem ar
So problemdtisko uzvedibu, ar atkaribam, ir Allazos. Bet tas ir loti mazs bérnu skaits, ko Allazi
var panemt, lai sniegtu viniem palidzibu. Ir jabut vairak sadam programmam, kur Sie bérni art
paliktu. Vini Sobrid ir bez institicijas, kas vinus uznemtu, jo no viniem masveida atsakas. Sie
bérni ir Sobrid valstij nekur liekami. Jo vairak métda no vienas institiicijas uz otru, jo vairak
viniem progresé st agresija.” (FGD _Zemgales regions)

Janorada, ka AllaZzu bérnu un gimenes atbalsta centra “For$a Maja” socialas rehabilitacijas
pakalpojums paredz arT darbu ar bérna vecakiem/apripétajiem, kura pamatmerkis ir integrét
bérnu gimeng, lai péc pilna pakalpojuma sanemsanas bérns varétu pastavigi dzivot gimenes
vide, kur jutas droSi un tiek atbilsto$i apmierinatas vina biitiskakas vajadzibas. Tadgl
pakalpojums tiek sniegts sadarbiba ar atbilstosa pasvaldibas sociala dienesta specialistiem, jo
darbs ar b&rna attistibai piemérotas vides bérna dzivesvieta nodrosinasanu ir sociala dienesta
kompetence, bet darbs ar vecakiem/apripétajiem tiek dalits starp “Forsa Maja” (ForMA) un
pasvaldibas socialo dienestu. NepiecieSamibu stradat ar vecakiem/ apripétajiem gadijumos,
kad bérns ar uzvedibas problémam sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumu, uzsver ari
fokusa grupu diskusijas dalibnieki:

“Atsevisks pakalpojums bérniem, kas veic vardarbibu. Protams, vins ari ir cietusais, ja vins
pie tadas uzvedibas nonak. Bet, lai ir kaut kads specifiskaks pakalpojums. Un paraleéli kaut kas
vecakiem. Kaut kas izglitojoss, stiprinoss, lai varétu mainit uzvedibu gimené un vecaki biitu
vairak iesaistiti.” (FGD _ Latgales regions)

Vairaki specialisti uzsver, ka bitiska probléma saistiba ar pakalpojumu nodroSinaSanu, ir
attieciba uz pusaudziem, kam ir gan uzvedibas problémas, gan atkaribas problémas. Saistiba ar
So jautajumu specialisti norada, ka Sadai mérka grupai nav pieejami atbilstosi pakalpojumi.
Iznemot $adu b&rnu no gimenes, nav sti risinajumu, kur talak $o bérnu likt (pagaidu risinagjums
ir krizes centrs). Diskusijas izskan arT apgalvojums, ka nav piespiedu arst€Sanas mehanisma
Sadiem bérniem, bet Sobrid tas vairs 1sti neatbilst patiesibai. Saskana ar 2025. gada 19. junija
grozijumiem Arstniecibas likuma®’ nepilngadigajam, kas nonacis stacionara alkohola,
narkotisko, psihotropo vai toksisko vielu ietekmg, var tikt noteikta obligata narkologiska
arstéSana bez personas piekriSanas. Grozijumu parejas noteikumi ar1 paredz, ka Iidz 2027. gada
30. junijam S§1s kartibas TstenoSana tiks iesaistita tikai Bérnu kliniska universitates slimnica,
slimnica “Gintermuiza” un bérnu psihoneirologiska slimnica “Ainazi”. Uz to norada arT labak
informétie fokusa grupu diskusiju dalibnieki.

“Lielaka probléema ir ar tiem varmacigajiem nepilngadigajiem, kas ari ir atkarigie. [..] Ari
misu pusé ir bijis gadijums, kad bérns reibuma stavokli ir jau vardarbigs pret citiem bérniem

37.2025. gada 19. junija likums “Grozijumi Arstniecibas likuma”. Publicéts oficialaja izdevuma “Latvijas
Véstnesis”, 2.07.2025., Nr. 124 https://www.vestnesis.lv/op/2025/124.3.
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gimené. Mate mégina vinu apturét, un tad vins paker no virtuves nazi un iet mammai Virsii.
Cits bérns to nazi no vina rokam izsit, un kopigiem spékiem to varmacigo bérnu aiztur. Ka
rikojamies ar sadiem nepilngadigajiem, kas ir lietotdji, kas ir bitiba atkarigie? Mums nav
piespiedu arstesanas mehanisma Sadiem berniem. Mums nav vinus kur ielikt. Ta ir viena no
lielakajam problémam visa Latvija.” (FGD _ Vidzemes regions)

“Gribétos tomeér piemetinat, ka te tomér ir iets uz prieksu diezgan. Saja vasard tomér Sajos
Jautajumos ir loti iets uz prieksu, un Arstniecibas likuma ir izdariti grozijumi. Ir 5T piespiedu
arstésana, kur tiesa varés pienemt lemumu un Sobrid Bérnu kliniskaja universitates slimnica
septitaja nodala viniem jau ir pilotprojekts. Sis jau notiek Sobrid. Tas ir liels §is vasaras solis,
daudzus gadus darbojoties, ka piespiedu arstésana jauniesiem tomer biis.” (FGD __ Vidzemes
regions)

Vel jaatzim€, ka, iespams, jautajumos par atbalsta sniegSanu b€rniem ar uzvedibas
problémam, visi specialisti arT nav pietiekami izglitoti par visam socialo pakalpojumu
iespgjam. Piem@ram, specialisti nesniedz savus komentarus par Pusaudzu resursu centra
pakalpojumiem, kas ir Bérnu slimnicas fonda dibinata sociala bezpelnas organizacija, kuras
meérkis ir nodro$inat valsts apmaksatas konsultacijas bérniem un jaunieSiem, kas saskaras ar
dazadam mentalas veselibas gritibam, ka ari sniegt atbalstu vinu tuviniekiem. Saja centra ir
pieejami dazadu specialistu pakalpojumi, taja skaita, tur strada kliniskie psihologi, arsti-bérnu
psihiatri, arsti-pusaudzu narkologi, un Sie pakalpojumi ir pieejami 9 pilsétas (Riga, Sigulda,
Valmiera, Daugavpils, Rézekne, Tukums, Jelgava, Liepaja, Ventspils)®®. Tomér, iesp&jams,
pakalpojumu pieejamiba visur nav vienada, un Pusaudzu resursu centrs nerisina gadijumus,
kad bérni ar uzvedibas un atkaribas problémam ir iznemti no gimenes un ir jaievieto vai nu
audZu gimengs, vai krizes centros.

Fokusa grupas diskusijas laika nodibinajuma “Centrs Valdardze” vaditaja informgja, ka “Centrs
Valdardze” Sobrid ar1 veido jaunu socialas rehabilitacijas pakalpojumu nepilngadigajiem ar
atkaribas problémam, un vina uzsvera, ka §is konkrétas mérka grupas gadijuma pakalpojums
javeido ta, lai §1s grupas parstavji liela skaita netiktu koncentréti viena vieta, tadel “Centra
Valdardze” pakalpojumu sanemt varées tikai divi nepilngadigie ar atkaribas problémam.

6

ums ir liela problema attieciba uz jebkuru pakalpojumu, ka més koncentréjam viend vieta
loti daudz kaut kadu konkretu merka grupu. Tas, kas notika ar Naukséniem, tas, kas notiek ar
citiem pakalpojumu, kad ir loti daudz sakoncentréti, tad més pasi kaut kada mirkli netiekam ar
to gala. Tadel art meés sim jaunajam pakalpojumam (tas saksies ar nakosa gada septembri)
paredzam tikai Sis divas vietas, lai var integrét normala sabiedriba, ar normaliem bérniem, lai

mes vinam varam izstastit. [..] Més ari ar Gintermuizu loti daudz tagad kontaktéjam. Taja
mirkli, kad vins iziet to ménesi, ne vienmer tas ir tas... Tas, kas tagad it ka bus slimnicas, Riga,
kas ir Gintermuiza [nepilngadigo piespiedu arstésana no atkaribam] — tas ir menesis, bet
mums nav talakie pakalpojumi, ka tad mes attistam so. Més nemsim tos, kas jau ir beigusi So

medicinisko arstésanu. Tatad, mes parnemam tad, kad varam sakt ar rehabilitdaciju, [..] Loti
gribétos, ka péec mums atkal biitu taldak [atbalsta pakalpojums, situdcijas monitorings]. Més
zinam, no kurienes més nemsim Sos bérnus, kd tas biis un ko mes varam izdarit, bet — kad

aizveras musu durvis, un tas cilveks atkal paliek tur, kur paliek, tad vinam vajag tas atbalsta

3 Informacija pieejama: https://pusaudzucentrs.lv/pusaudzu-resursu-centrs/.
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sistemas. Varbiit pavisam vienkarsa veida, bet lai vins nepazaudéjas.” (FGD  Vidzemes
regions)

Pilnigi izprotot “Centra Valdardze” pieeju un ar to saistito argumentaciju, vienlaicigi jaatzimé,
ka $adu pakalpojumu pieprasijums ir Latvija salidzinosi loti liels, un pagaidam pieejamie
risinajumi nav pietiekami, lai aptvertu §is mérka grupas vajadzibas. To ilustré arT nakamais
citats, kas liecina, ka specialisti izprot, cik Sis darbs ir sarezgits, bet pagaidam neredz, ka valsts
vai paSvaldiba nodrosinatu §tm darbam nepiecieSamos resursus:

“Art [pilsétas nosaukums] mums ir gimeniskajai videi pietuvinats pakalpojums, un miisu 14
bérni, kas atrodas divas mdjinas, ir patiesiba ar diagnozém, ar problemam, ar atkaribam,
smékeésanu, vardarbiba cietusi un Sobrid turpina to darit. Un tiesam ir loti lielas problémas,
kad notiek kada krizes situacija. Tev, darbiniekam, jau jabiit sagatavotiem dokumentiem, lai to
bérnu panemtu [krizes central. Misu gadijuma més izmantojam Daugavpili. BriZiem liekas,
ka tu dari visu, bet tev jau nav resursu — kur, kada veida, lai pasargatu paréjos bérnus.
Nerundjot nemaz par apkartéjiem, par skolu. Ja, biitu [oti japiedomd pie sadiem bérniem, kuri
jau ir piedzimusi negribéti, augusi disfunkcionala gimene, bijusi viena audzugimené, otra,
tresa, un beigas nonakusi institicija.” (FGD_ Vidzemes regions)

Neskatoties uz vairakiem $aja nodala aprakstitajiem pakalpojumiem, kas jau ir pieejami
bérniem ar uzvedibas un atkaribas problémam, tomér jauzsver, ka gan fokusa grupu diskusijas,
gan padzilinatajas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu parstavjiem loti biezi tika
uzsverts, ka tadu specialistu konsultacijas ka narkologs vai atkaribu psihiatrs, vai psihiatrs, vai
bérnu psihiatrs ir Sobrid loti pieprasitas, bet pakalpojuma pieejamiba ir ierobeZota un uz
pakalpojumu ilgi jagaida rinda. Tas norada uz nepiecieSamibu izvertet, ka sekmét jaunu Sadu
specialistu sagatavoSanu un veicinat vinu pakalpojumu pieejamibu arT arpus Rigas:

“Zinu to, ka audzZugimenés it seviski ar agresiviem un atkarigiem jaunieSiem ir loti lielas
problemas, jo, lai tiktu pie ta pasa psihiatra Vidzemes regiond, cik es zinu, mums ir Strencu
psihoneirologiska slimnica, kura ir Sobrid (vienu bridi nebija) kvalificéti bérnu, jauniesu
vajadziga tilit un tagad. Tur neder péc pusgada pieraksts pie daktera. Tad ir ta, ka mégina tur
gan gaiditdju rinda stavet, lai tiktu pie specialistiem, gan visddos citos veidos tikt pie
specialista. Protams, ir Riga ar saviem specialistiem, bet tur ari ir rindas. Tur ari nemaz tik
atri un tik vienkarsi nevar tikt pie Siem specialistiem.” (FGD_ Vidzemes regions)

“Varbiit ir jaliek uzsvars ari uz specialistu sagatavosanu un specialistu nokomplektesanu ne
tikai Riga, bet ari regionos. Un tadu motivaciju. Sobrid ari daudzi specialisti izvélas nestradat
tiesi ar Sis kategorijas varmakam un jauniesiem, jo tas nes ari zinamu problematiku — gan
emocionald zina, gan izdegSanu un ari dazadas citas lietas. Tur biitu varbiit jaskatas tads valsts
atbalsta mehanisms Siem specialistiem, kas strada ar sis kategorijas cilvekiem, un ir
nepieciesams vinus atbalstit un attistit.” (FGD_ Vidzemes regions)

6«

r nepieciesami papildus veél kaut kadi motivéjosi pasakumi, lai varétu sagatavot Sos
specialistus, kas biitu gatavi ar Siem jaunieSiem stradat. Tiesi psihiatrijas, narkologijas
specialisti, jo Sobrid Sis te atkaribas vielas ir loti plasi izplatitas. Ja més kadreiz par [pilsétas
nosaukums Vidzemeé] varéjam teikt, ka ta ir klusa un mieriga pilséta un narkotikas mums maz
ienak, tad sobrid ari Seit viss iendk, un viss notiek.” (FGD __ Vidzemes regions)
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AtseviSka t€ma, kas tika apspriesta vairakas fokusa grupu diskusijas, ir par audzugimenu
pakalpojumu, ipasi krizes audzugimenu pakalpojumu. Pirmkart, specialisti uzskata, ka
arpusgimenes aprupé nonak diezgan liels skaits bérnu, kas norada, ka socialie dienesti un
barintiesas neredz iesp&ju bérnam palikt sava biologiskaja gimeng. Vienlaikus tas sava zina ari
parada, ka situacija ir tik smaga, ka to nav iesp&jams risinat, bérnam paliekot gimeng, un tas,
iesp&jams, liecina par novélotu gadijuma identificéSanu. Otrkart, specialisti atzimée, ka vini
saskaras ar audzugimenu triikumu, ipasi attieciba uz krizes audzugimeném, bet §1 probléma
dazados Latvijas regionos ir vairak un citos mazak aktuala. Treskart, specialisti ir bazigi, vai
planotas izmainas, kas paredz, ka krizes gimeng€ var€s biit tikai viens bérns, nesekmés krizu
audzugimenu samazinasanos. Ceturtkart, audzugimenes no panemtajiem b&rniem ar uzvedibas
traucgjumiem médz atteikties, jo netiek ar smagakajiem gadijumiem gala, un rezultata ir tadi
gadijumi, kad bérns dzivo pie vienas, otras, treSas audZzugimenes, un pa vidu uzturas krizes
centros, kas visticamak kopuma neveicina vinu labbitibu. Piektkart, ir tadi gadijumi, kad loti
griti ir motivet audzugimeni pienemt konkréto beérnu, tadel buitu vairak jadoma, ka ar finansiali
motivét krizes gimenes pienemt b&érnus ar uzvedibas trauc€jumiem.

“Nemot vera, ka arpusgimenes apriupé nonak diezgan liels skaits bérnu, un ir izveidojies
diezgan liels spiediens uz arpusgimenes apripes lauku, lidz ar to varbit més varétu pienemt,
ka ar identificeSanu nav tik lielas griutibas, jo ir konstatets, ir secindts, ka bérns nevar palikt
sava biologiskaja gimené. [..] Identificesana un zinosana notiek. Bet, ja mums tik liels skaits
bérnu nonak arpusgimenes apripé, tad varbit kaut kadi filtri pa vidu tomér pietriikst.
lespéjams kaut kas no pakalpojumiem.” (FGD_ Kurzemes regions)

“Mums visas audzugimenes ir pilnas.” (FGD_ Kurzemes regions)

6

itsu centra kopuma ir 30 gimenes, tiesi krizes audzugimenes ir 23. Es teiksu ta, ir loti reti
gadijumi, kad més nenodrosSinam. Parsvara mes nodrosinam, pat ja tas ir nakts vidi. Varbit
tadi gadijumi ir paris reizes gada. Mums ir tikai paris gimenes, kas ir tikai krizes. Pie
pasreizejas likumdosanas ir ta, ka meés to vairak vai mazak varam, un novembri mums vel
gimenes uzsaks macibas, lai kliatu par krizu gimeném. Bet, ta ka ir planoti grozijumi, tad
nakotné biis tikai krizes vai tikai ka parasta audzugimene. Es pienemu, ka varéetu bit ta, ka
krizu audzugimenu skaits varétu ari samazindaties.” (FGD_ Latgales regions)

“Mums ir divas, tris, Cetras gimenes, kas nem bérnus krizes situacija. Bet tur jau ir tas, ka tas
ir divas lidz Cetras gimenes... Biisim godigi, ja vini panem vienu jaunieti nakti ar problemam,
tad diez vai tuvakaja laika tur var vél kadu ievietot. Un, ja més aiziesim uz to, ka krizu gimene
ir tikai vienam bérnam... No vienas puses tas ir pareizi, ja més to skatamies no tada viedokla,
lai bérnam visu nodrosSinatu. Bet kur tos bérnus likt... Man nav komentaru. Es ari no savas
puses neredzu motivaciju, ka es varétu Sis gimenes pierundat panemt vienu Sadu jauku
pusaudzi.” (FGD _ Latgales regions)

10.4.3. Pakalpojumi pieaugus$ajiem, Kkas ir cietusi no vardarbibas gimene

Saistiba ar pakalpojumiem pieaugusajiem, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng, fokusu grupu
diskusija atklajas, ka specialistiem, taja skaita, socialajos dienestos, ir nepreciza informacija
par socialas rehabilitacijas pakalpojuma pieaugusajiem, kas ir cietusi no vardarbibas gimené
nodroSinasanas kartibu.
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Vadlinijas par valsts finans€to socialas rehabilitacijas pakalpojumu vardarbiba cietusam
pilngadigam personam % skaidri nosaka, ka, lai sanemtu $o pakalpojumu, persona var vérsties
ar iesniegumu ne tikai deklarétas dzivesvietas, bet jebkura paSvaldibas socialaja dienesta
(pakalpojumu administre tas paSvaldibas socialais dienests, kurd persona pieprasijusi
pakalpojumu un kura atrodas personas izvél&tais pakalpojuma sniedzgjs) vai institicija (gan ar
izmitinaSanu, gan bez izmitinaSanas), kas registréta socialo pakalpojumu sniedz&ju registra
(piem@ram, krizes centra, gimenes atbalsta centra).

Vienlaikus Rigas regiona fokusa grupu dalibnieki no Valsts policijas stdzgjas, ka, sazinoties ar
vairakiem pasvaldibu socialajiem dienestiem, vini sanémusi atraidijumu ar pamatojumu, ka, ja
persona ir deklaréta cita pasSvaldiba, valsts finans€to socialas rehabilitacijas pakalpojumu
vardarbiba cietusam pilngadigam personam nevar nodro$inat. Fokusu grupu diskusijas formats
nelauj veikt izmekl&Sanu un precizi noskaidrot, kas ta par konkréto situaciju, bet diskusija
izskangjusais liecina, ka $aja jautajuma pastav neskaidribas, jo tika diskutéts par to, ka
sievietes, kas ir cietuSas no vardarbibas gimeng, var vérsties biedriba “Centrs MARTA” un
sanemt valsts finans€to socialas rehabilitacijas pakalpojumu vardarbiba cietusam pilngadigam
personam, bet jauzsver, ka §1 pieeja attiecas ar1 uz cietuSajiem virieSiem, tikai vinu gadijjuma
atbalsts, iesp&jams, ir jamekIg cita iestade, nevis biedriba “Centrs MARTA”:

6

an teica, ka it ka ir iespéjas meiteném [sanemt socidlo rehabilitdciju], pat ja vinas ir
pieregistréejusas citd pasvaldiba. Es apzvaniju piecus specialistus, un man atbildéja, ka neviens
nevar palidzet. Tas nozimé, ka mums vajag informet darbiniekus, ka tadas iespéjas ir. Lai tad,
kad es pie viniem versos, lai vini varétu man palidzet, nevis — dari, ko gribi.” (FGD_Rigas
regions)

“Sievietes var sanemt pakalpojumu “Centrd Marta”. Sakotnéji vinas telefoniski vai e-pasta ar
mums Sazinds, un pirmaja posma tiek izvértéta nepieciesamiba péc specialista, lai nokliitu pie
sociala darbinieka uz sakotnéjo konsultaciju. Ja ir nepieciesama juridiska palidziba, tad to
sniedz miisu juristi. Ja ir nepieciesams psihologs, tad mums ir psihologu komanda. Tapat ipasi
smagos gadijumos, kad ir apdraudéta sievietes veseliba vai dziviba, tad tiek sniegts, ta
saucamais, krizes dzivoklis, kur sievietei ir iespéja uzturéties kopa ar saviem nepilngadigajiem
bérniem, ja vina ar viniem pirms tam ir dzivojusi kopa. Tie ir anonimi dzivokli, kuros vini var
uzturéties.” (FGD_ Rigas regions)

Tomer $aja pasa fokusa grupu diskusija viens no specialistiem macgja izskaidrot pakalpojuma
sanemS$anas nosacijumus un to, ka atSkiras pieteikSanas kartiba socialas rehabilitacijas
pakalpojumam pieaugusajiem, kas ir cietusi no vardarbibas gimeng, un bérniem, kas ir cietusi
no vardarbibas gimeng:

“Es kolégiem zindasanai varu pateikt, ka sis ir pakalpojums, kur pieaugusajiem nav noteikts, ka
viniem obligati ir japiesakas sava pasvaldiba, ka tas ir bérniem. [..] Biezi vien cilvéki negrib
griezties pie sava sociald dienesta un stastit visas savas problémas. Sieviete var vérsties
jebkura socidlaja dienesta, un sanemt 5o norikojumu uz pieauguso programmu. Vina var
griezties jebkurd. Vina var griezties ari pie mums, ja vina ir no Daugavpils vai Jiurmalas. Vina

39 Labklajibas ministrijas (2023) Vadlinijas par valsts finanséto socialas rehabilitacijas pakalpojumu vardarbiba
cietu§am pilngadigam personam. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/media/23913/download?attachment.
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var piezvanit art uz Allazu gimenes atbalsta centru, vai pieaugusajiem ir St programma. [..]
Nav ta, ka vinai nav kur palikt. Valsts nodrosina so pakalpojumu 30 dienas pieaugusai
personai.” (FGD _ Rigas regions)

Kludainais prieksstats par to, ka socialas rehabilitacijas pakalpojums pieaugusajiem, kas ir
cietu$i no vardarbibas gimeng, var tikt sanemts tikai sadarbiba ar deklarétaja pasvaldiba esoso
socialo dienestu, iesp&jams, ir saistits ar to, ka pasvaldibu socialajos dienestos lielaka uzmaniba
tiek pieversta tiesi tiem gadijumiem, kur vardarbibas gimeng€ gadijuma ir iesaistiti nepilngadigi
bérni. Vienlaikus jauzsver, ka noteikti nav pienemama situacija, ka kads no pasvaldibu socialo
dienestu specialistiem, kas strada ar socialo pakalpojumu nodrosinasanu iedzivotajiem, nezina,
ka pieteikties uz socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieaugusajiem, kas ir cietu$i no
vardarbibas gimeng, var jebkura pasvaldiba. Iesp&jams, ta ir informacija, kas socialo dienestu
atbilstoSo nodalu specialistiem ir regulari jaskaidro.

10.4.4. Pakalpojumi pieaugusajiem, kas ir veikusi vardarbibu gimené

Viens no biitiskakajiem ieteikumiem saistiba ar pakalpojumiem pieauguSajiem, kas ir veikusi
vardarbibu gimeng, attiecas uz SIA ,,Macibu centrs MKB” nodro$inato valsts finanséto socialas
rehabilitacijas pakalpojumu pieaugusajiem, kas ir veikus$i vardarbibu gimen&. Proti, Sis
pakalpojums vardarbigas uzvedibas mazinasanai tiek pieskirts loti atSkirigas situacijas — gan
smagus miesas bojajumus veikusam personam, gan arl jaunajam maminam, kas netiek gala ar
bérnu apriipes pienakumiem, kur nove€rojamas nolaidibas (b&rna apriipes un uzraudzibas
pienakumu nepildiSana vai pavirSa, neveriga pildiSana) vai pameSanas novarta (ilgstosa vai
sistematiska nolaidiba pret bérnu, kas kaité vai var kaitét bérna attistibai vai rada beérnam
fiziskas vai psihoemocionalas cieSanas) pazimes. Nemot véra atSkirigos gadijumus un
atikirigas vardarbibas formas, $o pakalpojumu biitu lietderigi diferencét. Sis ieteikums
izskang&ja no SIA ,,Macibu centrs MKB” parstaves, bet tas izriet arT no padzilinatajas intervijas
ar socialo dienestu parstavjiem stastita un intervijam ar personam, kas So valsts finanséto
socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieaugusajiem, kas ir veikuSas vardarbibu gimeng, ir
sanémusas.

“Ja pakalpojums ir par valsts naudu, tad més [socialie dienesti] liekam ieksa visus, ir vai nav
vardarbibas veicejs. Pieméram, skatoties savus klientus, pie mums loti daudz nondk jaunds
maminas, sievietes, kuras ir vardarbigas pret saviem bérniem. Tur ir pameSana novarta, tur ir
nepareizas audzinasanas metodes, un ta, protams, ir vardarbiba. Bet te ir jadomd par cita veida
pakalpojumu! Ar steigu! ” (FGD__ Rigas regions)

Vel viena probléma, ko akcentgja Valsts probacijas dienesta parstavis, ir ta, ka diezgan biezi
vardarbibas veicgji ir personas ar gariga rakstura trauc€jumiem. Atbilstosi konkrétajam gariga
rakstura trauc€jumu veidam (psihiskajai saslimSanai vai garigas (intelektualas) attistibas
trauc€jumiem) biitu jabut ari ilgtermina pieejai konkrétas personas socialas rehabilitacijas
nodro$inasana. Proti, p&c valsts finans€tas socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsSanas
vardarbibas veic€jus ar gariga rakstura trauc€jumiem biitu nepiecieSams turpinat monitorét,
nodros$inat vinu mentalo noturibu. Valsts probacijas dienesta parstavis arl norada, ka Valsts
probacijas dienests nav tiesigs veikt probacijas uzraudzibu péc probacijas termina beigam:
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“Es gribétu vélreiz akcentét to, ka varmakas var biit ar gariga rakstura saslimsanam. Siem
cilvekiem nereti nepietiek ar to, ka viniem tiek sniegta kaut kada rehabilitdacija taja konkréetaja
laika posma. Te ir jadoma par kompleksakiem risindajumiem ilgtermina, lai butu S ilgtermina
noturiba. Primari sadarbojoties ar arstniecibas personam, kas, manuprat, paslaik ir viens no
tadiem vajajiem punktiem. Psihiatri, narkologi, kuri ne vienmeér varbit saskata savu
nepieciesamibu iesaistities un aktivi lidzdarboties Sados gadijumos. Manuprat, japaredz, ka
starpinstitiiciju sadarbibas grupas vairak tiek piesaistitas arstniecibas personas, jo patiesiba
ipatsvars ar cilvékiem ar gariga rakstura saslimsanam ir visai liels. Varbiit ne mes visi par to
zinam, jo diagnozes ta brivi netiek izplatitas, bet vismaz musu klientu loka ir visai daudz Sadu
personu.” (FGD Vidzemes regions)

Specialisti ar1 atzist savu bezspécibu pieauguSu personu ar GRT, atkaribas problémam un
vardarbigu uzvedibu gadijuma. Specialisti norada, ka vinu riciba nav piespiedu instrumentu,
ka likt cilvékam arstéties, lietot medikamentus, un, ja vien netiek veikti smagi miesas bojajumi,
emocionalas un ekonomiskas vardarbibas gadijuma ir loti sarezgiti piedavat kadus risinajumus:

“Par personam, kuras ir gan ar mentalam, gan ar atkaribas problemam, kurs ir varmaka un
dara pari savai mammai, bet vins atsakdas... Vinam vajag arstéties, bet vins no ta atsakas.
Turpina lietot un turpina darit pari. Mums nav mehanisma, lai piedabiitu vinu iet pie arsta un
lietot medikamentus.” (FGD_Latgales regions)

Vairaki specialisti piekrit, ka pieauguSajiem, kas ir veikuSas vardarbibu gimeng, biutu
nepiecieSams plasaks pakalpojumu klasts.

“Es ari uzskatu, ka vajadzetu vairak veltit uzmanibu vardarbibu veikusam personam,
paplasinat pakalpojumu grozu. Lai tiesam buitu ilgtermina atbalsts, lai nebiitu tikai 16
konsultdcijas. Lai cilveks zindtu: “Labi, vins izdarija kaut kadu ricibu, bet vins netiek izmests
no sabiedribas. Vins tiek uznemts, ar vinu strada. Vinu atbalsta, lai vins tik tiesam mainitu savu
ricibu”. Vel gribeétos, lai miisu pakalpojumi biitu orientéti uz cilvéku vajadzibam, nevis cilvéku
vajadzibas biitu pakartotas esosajiem pakalpojumiem. Lai pasvaldiba domatu, ja cilveks ir
arpus pakalpojumiem, tad més mekléjam un pérkam, nevis sakam: “Gribi ej, gribi neej pie
psihologa, bet tas ir vienigais, kas mums ir”.” (FGD_Latgales regions)

Vienlaicigi specialistu viedokli nav vienoti jautajuma par to, kam Sie pakalpojumi biitu
jafinansg. Ja ieprieksg€ja citata izskangja viedoklis, ka paSvaldibai biitu vairak jafinansé dazadi
socialie pakalpojumi atbilstosi cilvéku vajadzibam, tad kads cits specialists vairak cer uz valsts
finanséto socialas rehabilitacijas groza paplasinasanu. Konkrétaja citata tiek uzsvérta gimenes
terapijas nozimiga loma un nepiecieSamiba to ieklaut valsts finansétajos socialajos
pakalpojumos:

“Vardarbibu veikusas personas, Seit ari gribétos tadu ilgstosaku piedavajumu. Un
izskanejusais gimenes psihoterapijas pakalpojums, ja tas biitu valsts apmaksats. Tas butu oti
liels atbalsts daudzam gimeném.” (FGD _ Latgales regions)

Cita fokusu grupu diskusija, balstoties uz labajiem piemériem par socialo rehabilitaciju
berniem un “Centra Marta” darbu, izskan ieteikums, ka valsts Iimeni bitu ve€lams vairak
veicinat NVO iesaisti socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana, jo NVO biezak darbojas
ar lielaku misijas apzinu un sava zina ar1 atbildigak:
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“Man liekas jauki, ka bérniem tiek nodrosindata rehabilitacija nekavéjoties, kad viss ir
atstradats. Attiecigi sievietem ir Marta, dienesti tur ari loti atri pieslédzas. Biitu jauki, ja visur
ta pieslégtos NVO. Ka tas bitu tads arpakalpojums, kur specialistiem no valsts tiek delegets
uzdevums. Prakse tomer pierdda, ja tas ir NVO un tur ir iedots konkrets naudas lidzeklu grozs,
tad vini ir loti aktivi. Valsts un pasvaldiba... Més nakam un pildam savu piendkumu, bet, ja
varmakam, pieaugusajiem, kuri ir cietusi, tas biitu NVO sniegts pakalpojums, es domaju, ka ta
biitu pievienotd vertiba.” (FGD_Latgales regions)

AtseviSka probléma, kas tika aktualizéta Rigas un Latgales regiona fokusa grupu diskusija, ir
saistita ar situacijam, kad pagaidu aizsardzibas mehanisma rezultata vardarbibas veicgjs ir
izlikts no savas dzives vietas, bet vinam nav finan$u resursu, lai nopirktu vai izirétu citu
majokli. Vairaki specialisti uzsver, ka §adam situacijam butu japaredz krizes dzivokli. Lai gan
citi specialisti norada, ka vardarbibas veicgji var€tu izmantot patversmes pakalpojumus, tiesi
policijas parstavji norada, ka cilveki, kas iepriek$ dzivojusi normalos majas apstaklos, nav
gatavi dzivot patversmé. Tragiskakais $ajos stastos ir tas, ka policijas darbinieki ir novérojusi,
ka vairaki virieS$i $adas situacijas nevis mekI€ atbalstu sociala dienesta, bet gan izdara
paSnavibu (lai gan tiek minéti arT gadijumi, kad atbalsts ir mekl&ts, bet nav sniegts). Jauzsver,
ka tas liecina, ka Seit nav nostradajis nekads sabiedribas, psihologu vai sociala dienesta atbalsts,
un $adi gadijumi kopa ar policijas parstavjiem biitu rlpigi jaizverte.

“Un tapat art ar varmakam, pa lielam viniem nav kur iet. Mums ir Gaizins, kas vispar ir
bomziem. Cilvéki, kuri ir dzivojusi mdjas, vini uz tadiem apstakliem neies, jo tur ir blusas, utis
utt. Cik es paskatijos statistiku, tad daudzi cilveki, kurus més izmitinajam no mdjam, vini
gada laika nomirst, jo vini nevar ta dzivot. Vini nav pieradusi pie tadas dzives, bet diemzél
misu valsti nav krizes centru, kurus varétu piedavat tadiem cilvékiem. Vini vienkarsi ir izmesti
uz ielas.” (FGD_Rigas regions)

“Virietis ménesa laika divas pasnavibas taisija, jo dzivokli dzivoja divi brali, un viens no
viniem gribéja pardot dzivokli, uzrakstija tiesai par pagaidu aizsardzibu, lai més brali... Un
mes to ari izdarijam... Bet més zinam, ka tas ir darits ar miisu rokam, lai vins varétu pardot to
dzivokli. Un otrs bralis tagad dzivos uz ielas, jo vins nemak dzivot citadi. Vins pat gaja uz
socialo dienestu, bet tas ari vinu atSuva, pateica, ka vinam no sakuma vajag atrast dzivesvietu.
Vins kaut kur meZd dzivoja, vinu kaimini pie manis atveda, lai es vinam palidzétu.”
(FGD_Rigas regions)

“Mums “Centra Marta” viena no diskusijam bija radusies tada doma, ka vardarbibu veikusam

personam ir jabiit lidzvértigam pakalpojam ka vardarbiba cietusam personam, jo nereti ir ta,
ka vardarbibas veicéji tiek izlikti laukd no dzivesvietas. Viniem nav kur iet, vini cies no savas
uzvedibas. Ja viniem biitu krizes patverums, kur vini varétu dzivot, kur viniem biitu specialistu
atbalsts, kur viniem diendiena macitu cienpilnas attiecibas, kur vini buitu pienemti, kur biitu
tadi pasi cilveki. Varbit tas kaut ka uzlabotu so situaciju.” (FGD _ Latgales regions)

Sobrid neatrisinata probléma Valsts probacijas dienesta parstavja vertéjuma ir situacija, kad
vardarbibas veicgjs atsakas iziet tiesas noteikto un SIA ,,Macibu centrs MKB” nodroSinato
valsts finans€to socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieaugusSajiem, kas ir veikuSas vardarbibu
gimené€. Normativa reguléjuma pretruna sl€pjas taja, ka vardarbibas veicgjs var tikt notiesats
par tiesas nolémuma nepildiSanu, bet tiesa vairs nevar piemérot vinam pienakumu apmekl&t So
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pakalpojumu. Lai novérstu $o pretrunu, biitu nepiecieSsami grozijumi Kriminallikuma 168.!
panta, kas paredz€tu, ka starp citiem sodiem tiesa var piespriest ar1 socialas rehabilitacijas
pakalpojumu pieaugusajiem, kas ir veikuSas vardarbibu gimeng, vardarbigas uzvedibas
mazinasanai. Sobrid §is pants paredz tikai $adus soda mérus: brivibas atnemsanu uz laiku lidz
trim gadiem vai 1slaicigu brivibas atnemsanu, vai probacijas uzraudzibu, vai sabiedrisko darbu,
vai naudas sodu.

“Es gribéju pie St pieminét par gadijumiem, kuros varmakas neizpilda pienakumu un vispar
neiziet So MKB programmu. Tada gadijuma tiesai sandk skatit atkartoti so gadijumu jau kd
parkapumu. Sie varmakas tiek notiesdti jau par tiesas nolémumu nepildisanu. Kas $ada
situdcija notiek? Tiesa tadd gadijuma nevar piemerot par piendkumu apmeklét vinam Sadu
programmu. Lidz ar to varmaka var ignorét, nesadarboties ar specialistiem. Ja, vins tiek sodits,
bet pati pamatprobléma — st vardarbiga uzvediba — netiek risinata aktiva veida. Vins pasivi
izvairas. [..] Tas ir tas, ko nevajadzétu pielaut, bet ta drizak ir normativa reguléjuma
problema.” (FGD_ Vidzemes regions)

10.4.5. Citi ieteikumi uzlabojumiem

Saistiba ar socialas rehabilitacijas pakalpojumiem visparigs ieteikums, kas izskan&ja gan
padzilinatajas intervijas ar paSvaldibu sociala dienesta un barintiesu specialistiem, gan fokusa
grupu diskusijas, ir paplaSinat un dazadot pieejamos pakalpojumus, plasak izmantojot tadas
terapijas ka gimenes terapija, atbalsta grupas vai dazadas citas terapijas (muzikas, makslas,
smilSu utt.):

“Sociala rehabilitacija, kas ir bérniem dzivesvietd. Kapéc gan tur nevarétu bit arl citu
specialistu konsultacijas? Pieméram, mazam bérninam, kuram ir vaji attistita valoda... Nevis
nenormali daudz reizes pie psihologa, bet varbiit vinam ir vajadzigs kads cits specialists.”
(FGD_ Kurzemes regions)

6

an skiet, ka trikst gimenes terapiju. Un bérniem ari ka pakalpojums varétu bit kada
makslas vai miizikas terapija, ne klasiskas psihologa konsultacijas.” (FGD_Latgales regions)

Cits ieteikums, kas arT ir visparinams uz visam socialas rehabilitacijas mérka grupam saistiba
ar vardarbibas gadijumiem, ir izstradat un piedavat socialos pakalpojumus, gradgjot tos
atkariba no situacijas, proti, nodroSinot pakalpojumu labaku atbilstibu konkrétajai situacijai
(dazadam risku un piedzivotas vardarbibas smaguma pakapém):

“Socialo pakalpojumu gradésana... Mums ir ta, ka viss ir visiem. Bet gradésana tur, kur riski
vel ir tadi zemi, tur viena pieeja, bet tur, kur riski jau ir nopietnaki, un tur, kur ir jau augstie
riski, tur tomér pakalpojumam buitu jabit jau ar citadaku saturu un apjomu. [..] Valstiska
tveruma pakalpojumi sadas graddcijas mums isti nav. Man skiet, ka tomér tam biitu japievérs
uzmaniba.” (FGD_ Kurzemes regions)

Vel viens ieteikums, kas arT ir visparinams uz visam socialas rehabilitacijas mérka grupam
saistiba ar vardarbibas gadijumiem, ir vairak diferencét piedavatos pakalpojumus atbilstosi

konkrétam meérka grupam un to vajadzibam, pieméram, personas ar GRT, personas ar
atkaribam.
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“Diferencétie pakalpojumi. Jo més vairak attistisim uz merka grupu vajadzibam balstitus
pakalpojumus, jo vini biis sikak sadaliti. Vardarbibas veicéji, vardarbibd cietusie, — tur ir loti
daudz apaksgrupas. Cilveki ar ipasam vajadzibam, atkarigie. Tas viss ir zem vardarbibas
Jjumta, bet apaksa ir loti dazadas sts mérka grupas. Bet Sobrid ir tas, ka mums visi ir viend.
Meés esam spiesti stradat ar visam Sim [mérka grupam]; tdas ir loti specifiskas lietas, ar kuram
ir jarékinas un ka ir jaattista pakalpojumi.” (FGD _ Vidzemes regions)

“Pakalpojumiem ir jabit atbilstosi vajadzibam. Tas, ko mes dienestd redzam, it ipasi uz
bérniem, loti daudzi bérni ir ar mentalas un garigas veselibas traucéjumiem. [..] Mums ir
vairak jadoma par béerniem, kuriem ir dazada veida traucéjumi. Lidz ar to nav svarigi veidot
visiem vienadus pakalpojumus, bet skatities, lai tas kldasts ir atbilstoss.” (FGD _Rigas regions)

Vel cita diskusija tika noradits, ka ir izveidoti socialas rehabilitacijas pakalpojumi b&rniem un
pieaugusSajiem, bet nepietiekosa veriba ir pieskirta jaunieSiem ka merka grupai, jo sadalijums
“berni un pieaugusie” ir parak vienkarSots un neatbilst meérka grupu vajadzibam:

“Meés dienesta loti daudz skatamies uz pakalpojumiem jaunieSiem, jo ir skaidrs, ka ar
jauniesiem ir citadak jastrada. Manuprat, valsts parvaldei beidzot ir jasak domat par
pakalpojumiem ne tikai bérniem un pieaugusajiem. Sis sadalijums nekam neder. Mums ir
jadoma art par jauniesiem.” (FGD_ Rigas regions)

Gan padzilinatajas intervijas, gan fokusa grupu diskusijas tika noradits, ka specialistiem, kas ir
pakalpojumu sniedzgji, nepiecieSams palielinat atlidzibu par darbu, ka arT palielinat valsts un
pasvaldibu finans€jumu socialajai rehabilitacijai.

“Jau pieminéta samaksa specialistiem. Valsts finanséjums, lai var piesaistit [specialistus].
Pasvaldibam pakalpojumu grozs katru gadu pieaug, un finanséjums paliek mazliet iepakal.
Mes veidojam pakalpojumus, bet, lai pasvaldibas limeni apmaksdtu visu nepieciesamo, tas,
man liekas, ir smags jautajums.” (FGD _ Kurzemes regions)

6

es vairakkart pieminejam kvalitati, un es nevaru nepateikt, ka més nevarésim sagaidit
kvalitativu pakalpojumu, ja més nemaksasim specialistiem. Atkartoju vélreiz, 35 eiro psihologa
stundas konsultdcijas apmaksa nav konkurétspéjiga. Tas nozimé, ka mums paliks tikai
entuziasti... Un jebkurd profesija ir labaki un sliktaki specialisti.” (FGD_ Kurzemes regions)

Ipasi sarezgiti pakalpojumu sniedz&jiem ir piesaistit jaunus specialistus, kas biitu gatavi un
veletos stradat ar sarezgitakajam mérka grupam, pieméram, pieauguSajiem vardarbibu
veicgjiem vai pusaudziem ar uzvedibas trauc€jumiem, tadel par specialistu atbalstu (piemeram,
piemaksam), kas strada ar sarezgitajam mérka grupam biitu jadoma ipasi.

“Paskatoties uz saviem 80 un vairak specialistiem, kas stradda ar vardarbibas veicéjiem, es
baidos teikt videjo vecumu. Mums ir loti, loti griiti piesaistit jaunus specialistus. Atalgojums
nav konkurétspéjigs, it nemaz. Ta ir butiska lieta.” (FGD_ Rigas regions)

Nozimigs jautajums, kas diskusijas vairakkartigi tika uzsverts, un tika apspriests ar1 saistiba ar
nepiecieSamajiem uzlabojumiem, ir nepiecieSamiba nodroSinat péctecigus pakalpojumus.
Proti, specialisti saredz, ka peéc valsts finanséta socialas rehabilitacijas pakalpojuma dazkart
neseko nepiecieSamas talakas sociala darbinieka konsultacijas, psiho-sociala konsult€sana,
gadijuma talaka vadiSana un monitoréSana. Viens no instrumentiem, kas var sekmét p&ctecigu
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pakalpojumu nodroSinasanu, ir starpinstitucionala sadarbiba, proti, gadijuma apsprieSana un
talako darbibu izvért€Sana sadarbibas grupas.

“Es gribéju ari pateikt — péctecigi pakalpojumi. Més bieZi vien redzam, ka iestades gréko. Més

personu ieliekam kaut kada viend pakalpojumd, vienalga vai vins ir cietis, vai vins ir parkapéjs,
un mes nedaudz atslabstam. Bet STIS sandksmes mums palidz domat par peéctecigiem
pakalpojumiem, nevis novilkt “stop” bremzi tad, kad persona ir kdadda pakalpojuma.” (FGD _
Rigas regions)

Viena no fokusa grupu diskusijam izskan&ja viedoklis, ka Latvija ir nepiecieSams ieviest
atbildibu par nezinoSanu par vardarbibas gadijumu, par ko biitu japaredz administrativais sods.
Fokusa grupu diskusija tika noradits, ka §is jautajums jau ilgstosi ir Tiesibsarga biroja
dienaskartiba.

“Tas, par ko rund Tiesibsarga biroja. Jau ir runats stipri sen. Tas ir par administrativo
atbildibu specialistiem par nezinoSanu. Sads ierosinajums jau ir izskanéjis, nav guvis atbalstu,
bet més redzam, ka probléma aizvien ir aktuala. Musuprat, ta nav risinama tikai ar
skaidrojosam darbibam, jo diemzel tas pasas skolas, baidoties par savu prestizu, nezino.
Nezinamu iemeslu del netiek zinots par butiskiem bérnu tiesibu parkapumiem. Lidz ar to biitu
Jjapanak, ka personas baidas no likuma, nevis no tela zaudesanas.” (FGD_ Rigas regions)

Lidzigi ka padzilinatajas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu parstavjiem, ari fokusa
grupu diskusijas izskan€ja neapmierinatiba ar dazadu socialo pakalpojumu pieejamibu
regionos un nevienlidzibu starp dazadam pasvaldibam. Fokusu grupu diskusiju dalibnieki
norada, ka nevajadzetu but ta, ka dazas pasSvaldibas ir loti bagatigs pakalpojumu klasts, bet
citas ir pieejams tikai valsts finansétais socialas rehabilitacijas pakalpojums un ar1 uz to ir
jagaida rinda.

“Pirmais butu kvalificetu specialistu pieejamiba, un kopumd pakalpojumu pieejamiba
regionos, jo vieni socialie dienesti ir parbagati ar pakalpojumiem un citos socialajos dienestos
socialais darbinieks ir universalais kareivis, un vinam tik tiesam nav So pakalpojumu. Pirmais
biis ta nevienlidziba.” (FGD __ Rigas regions)

6

ums [pilsétas nosaukums Zemgalé] nav neviena bérnu psihiatra. Mes braucam uz [citas
pilsétas nosaukums Zemgale], un tur ir loti garas rindas, bet situdciju nepieciesams risinat pec
iespéjas atrak, un tas art ir viens no skersliem.” (FGD _Zemgales regions)

213



11. Iespejas proaktivi stradat pie vardarbibas mazinasanas
pasakumiem

11.1. Ievads

Saja nodala padzilinati ir aplikoti dazadu iestazu viedokli par preventivo darbu vardarbibas
gimené mazinasanai. Nodalas sakuma ir apkopoti socialo dienestu parstavju viedokli par
preventivo darbu, taja skaita, socialo dienestu preventiva darba prakses un sociala darba
specialistu skatljums par veicamajiem preventivajiem pasakumiem. Lidziga struktiira ir
ieverota ari, analiz€jot barintiesu parstavju viedoklus par preventivo darbu (aplikojot gan
preventiva darba prakses barintiesas, gan barintiesu parstavju skatijumu par veicamajiem
preventivajiem pasakumiem). Sis sadalas balstas lielakoties padzilinatajas intervijas ar socialo
dienestu un barintiesu specialistiem ieglitajos datos. Savukart sadalas par Valsts policijas un
Valsts probacijas dienesta Tstenotajiem preventivajiem pasakumiem, ka arT citu iestazu
parstavju viedokli par preventivo darbu izriet no fokusu grupu diskusijas iegiito datu analizes.

11.2. Socialo dienestu parstavju viedokli par preventivo darbu

11.2.1. Preventiva darba prakses socialajos dienestos

Jautajot, kadas ir iesp&jas veikt preventivo darbu pasvaldibas socialaja dienesta, gandriz
treSdala socialo darbinieku padzilinatajas intervijas norada, ka preventivo darbu neveic, kaut
ar1 uzskata to par nozimigu. Ka iemesls tiek minéts resursu triikums — laika un darbinieku. Ar
esoSajiem resursiem izdodas tikai pievérsties jau notikuSajiem vardarbibas gadijumiem:
apzinat situaciju un piedavat pakalpojumus.

“Tiesam ir tda, ka notiek ugunsgréka dzésana — kad ir noticis, tad tas ir noticis, un tad més
pieversamies.” (VSD7, socidala darba specialists valstspilséta)

“Diemzeél resursu tritkuma del... Més par prevenciju domdjam, bet més talak par domdasanu un
planosanu netiekam, jo mums pasvaldiba jau Sobrid ari ar esoSajiem klientiem miisu
darbinieku skaits neatbilst likuma noteiktajam nepieciesamajam darbinieku skaitam.” (VSD19,
sociala darba specialists Rigas regiona novada)

Savukart to preventivo darbu, ko socialais dienests veic, var iedalit $adas kategorijas:

e IzglitoSana vardarbibas jautajumos, ja cilvéks nonacis sociala dienesta redzesloka
saistiba ar citu jautajumu;

e ApsekoSanas vizites, ko veic policija, bet palidz sagatavot socialais dienests;

e Izglitojosas un atbalsta grupas vecakiem;

e Informativas kampanas un sabiedribas izglitoSana;

e Pasakumi b&rniem un jaunieSiem.
Turpinajuma par katru no minétajiem aspektiem detalizetak. Tatad — viens no preventiva darba
veidiem, kas biezi izskan socialo dienestu specialistu teiktaja, ir saistiba ar citiem jautajumiem
redzesloka nonakuso cilvéku vai gimenu izglitoSana un informésana par vardarbibas riskiem
un veidiem, ka arT iesp&jam versties pec palidzibas. Tresa dala socialo darbinieku atzist, ka veic
Sada veida preventivo darbu.
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“Par prevenci més rundjam tikai tajos gadijumos, kad gimene ir nonakusi ar kadu citu griittbu
misu redzesloka, un més esam sadarbibas laika novérojusi, ka pastav kaut kads iespejams
vardarbibas moments vai kaut ka ieskicéjas tas, ka tur varétu but gratibas.” (VSD19, sociala
darba specialists Rigas regiona novada)

“Parasti ir ta, ka es konsultdcijas ar berniem, kur, pieméram, nav runa par vardarbibu, bet
vienkarsi konsultacijas, — es censos izglitot saja jautGjuma. Ko var darit, ko nevar darit, ka
rikoties, ja kads tev dara pari, gan par kermena robezam, gan emociondlo vardarbibu.”
(VSD27, sociala darba specialists Rigas regiona novada)

VEl viens preventivais pasakums, kas vérsts uz tam gimeném, kas jau atrodas sociala dienesta
redzesloka, ir apsekoSanas dzivesvieta. Vairaku pasvaldibu gadijuma socialie dienesti médz
veikt gimenu apsekoSanas dzivesvietas, braucot kopa ar paSvaldibas policiju vai ari sttot
policiju vienu pasu veikt reidus.

“Mums ir sadalijums — augsta riska gimenes. Pie krizu gimeném sestdienas, svétdiends mes
sitam pasvaldibas policiju. Katru nedélu més uztaisam sarakstu, lai vardarbibas gadijumi
mazindtos.” (VSD35, sociala darba specialists Zemgales regiona novada)

“[..] Policijas reidi, ja mums ir aizdomas, ka kada gimené varétu kaut kas notikt, tad més
vienojamies ar pasvaldibas policiju, ka vini ieklauj miisu gimenes reidos un paseko lidzi. Bet
tas ir gimenes, par kuram mums jau ir pamatotas aizdomas.” (VSD11, sociald darba specialists
Kurzemes regiona novada)

Vairak neka puse intervéto socialo darbinieku sava socialaja dienesta organiz€ izglitojosas un
atbalsta grupas pieaugusajiem. Darbinieki intervijas skaidro, ka Sadas grupas noder
emocionalas inteligences attistiSanai — iemacities regulét savas emocijas, komunicét ar gimenes
locekliem, risinat konfliktus u.tml. Vecakiem tiek stastits ari par beérna konkrétajam
vecumposmam raksturigo, un, piemeram, gritibam vai riskiem, kas var rasties pusaudza
vecuma. Visbiezak tas ir macibu programmas “Bérna emocionala audzinasana” (BEA) un
“Celvedis, audzinot pusaudzi” (CAP), tacu ir arf citas.

“Socialais dienests nodrosina sis nodarbibas — BEA, CAP, “Cienosa komunikdcija”,
“Sargengelis”, “Bez périena” un dazadi tadi.” (VSD26, sociala darba specialists Kurzemes
regiona novada)

“Socialais dienests riko grupas vecakiem, vecaku lomas stiprinosas grupas, kuras izsludina
izglitibas iestades. Izglitibas iestades informé savus vecakus. Grupas ir dazZddas, ir gan
atbalsta grupas, gan ari izglitojosas grupas. Un tad jau Sis vardarbibas téemas gan pret bérnu,
gan pieauguso starpd, vinas vienmér tiek ieklautas. Atpazit vardarbibas veidus,
disfunkcionalas attiecibas pieauguso starpa.” (VSDS5, sociala darba specialists Zemgales
regiona novada)

AtseviSkos gadijumos norisinas ar1 atbalsta grupas bérniem un pusaudZiem, kas tiek rikotas
atseviSki no vecakiem. Vienas paSvaldibas gadijuma tika stastits, ka BAC projekta ietvaros
organizg€ja grupas gan vecakiem, gan pusaudziem.

6«

ums vasara bija nodarbibas. Organizéja no [pilsétas nosaukums] puses kaut kads macibu
centrs. Pusaudzu aplis. Bija bérniem un vecakiem atseviski. Izglitoja par attiecibam,
komunikdciju, vardarbibu, par visu paréjo, kur varéja iet, un 12 nodarbibas ar viniem stradaja
psihologi.” (VSD6, sociala darba specialists Vidzemes regiona novada)
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Vairaki Latvijas socialie dienesti arT prevences noliikos nodarbojas ar sabiedribas izglitosSanu
un informativajam kampanam, aicinot cilvékus zinot, ja vini redz kadas vardarbibas izpausmes
vai viniem ir aizdomas par vardarbibu.

“Mes ik pa laikam novada avizé aicinam nebiit vienaldzigiem, stastam, ka iedzivotajiem ir
iespéja sanemt atbalstu socialaja dienesta.” (GCP_2 2, sociald darba specialists Kurzemes
regiona novada)

“Mums ir bérnu tiesibu aizsardzibas grupd izstradats prevencijas plans. [..] Mums tur ir
ieklauts punkts par sabiedribas izglitosanu, bukletu veidda vai kaut ka citadi izplatot
informaciju, ka atpazit, ka rikoties apkartéjiem cilvékiem, ja vini kaut ko saskata.” (VSDG6,
sociala darba specialists Vidzemes regiona novada)

Sociala darba specialisti stasta par dazadiem pasakumiem b&rniem un jaunieSiem, ka art
izglitoSanu skolas ka preventivo darbu. Tas ieklauj beérnu nometnes, bé&rnu un jauniesu centru
iesaisti un rikotos pasakumus, izglitosanu izglitibas iestad€s, ko veic policija vai kadas
nevalstiskas organizacijas, kas vada nodarbibas, ka, pieméram, “Centrs Dardedze”.

“Tapat mes ari darbojamies ar pasiem jauniesiem. Tas notiek salidzinosi mazak, neka tas bija

pirms administrativi teritorialas reformas. Tad mums bija 120 bérni nometné pa vasaru,
Jjaunie$i macijas dzives vertibas. Tagad mums ir 40 bérni. Mdcamies saprast gan sevi, gan
savas emocijas, un tas vertibas sakartot. Tas ir preventivais darbs tur, kur nekas vel nav noticis.
Meés uzlabojam ar vipiem attiecibas, un vini pasi sava starpd. Mégina saskatit no ka
izvairities.” (VSD2, sociald darba specialists Zemgales regiona novada)

“Prevencijas pasakumi mums ir ari bérnu un jauniesu dienas centra. Tur meitenes riko dazadas
aktivitates, par vardarbibu skola, par vardarbibas atpaziSanu. DazZddas filmas skatas, jo
pusaudzi nak, un vini ari stasta par savam problemam, ari par to, ko vini piedzivo skold. Meés
viniem ari piedavajam dazZdadus resursus internetd, kas ir pieejami, kas varétu vinus darit
izglitotakus, kas varétu laut viniem pasiem sev palidzét. Mums ir arl pusaudzu resursu centrs.”
(VSD13, sociala darba specialists Latgales regiona novada)

“Prevencijas darbs vél ir tad, kad policija mums braukd pa izglitibas iestadém un stasta par
vardarbibas veidiem. Tad vél ir no “Dardedzes”, ka vini novada nodarbibas. Lidzigi ka “STOP
4-77. Tiesi berniem par seksudlo vardarbibu, ka atpazit, kd izvairities. Tur varéja pieteikties
Jjebkuri, kas gribéja.” (VSDG6, sociala darba specialists Vidzemes regiona novada)

Ar fokusa grupu diskusijas socialo dienestu parstavji stastija par savu preventivo darbu ar
skolam, kas izpauzas ka izglitibas iestazu vadibas, pedagogu un atbalsta personala, pieméram,
socialo pedagogu inform&sana.

“Ja runajam par prevenciju, tad gribu teikt, ka gadu no gada, kad skoléniem sdakas 1.
septembris un jasak mdcities, tad socialais dienests ari sak nodarboties ar prevenciju.
Gimenisti dodas uz skolam, un, sarund ar skolotajiem, ar socidalajiem pedagogiem izruna
aktualitates. [..] Izrundajam, kadi ir vinu algoritmi un kadi ir misu. Nordadam, ka, ja vini kaut
ko pamana, bet nav parliecinati, tad biitu labi, ja mums par to laicigak zinotu un nenondktu
lidz kadam smagakam situacijam. Ta ir miusu prevencija no sociala dienesta puses. Nupat
runajam ari ar pirmskolas izglitibas iestazu vaditajiem. Ari tur jau sakas, paradas.” (FGD_
Vidzemes regions)
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Socialo dienestu parstavji ir arT informéti par dazadam programmam, kas tiek stenotas skolas
un pirmskolas. Tiek minétas tadas programmas ka KiVa*?, EMU*! un “STOP 4-7"%2. Ir novadi,
kur sadarbiba ar skolam, taja skaita, ar skolu socialajiem pedagogiem tiek vertéta ka loti laba
tiesi prevences joma, bet ne tikai:

“Mums ir prevences plans seksualas vardarbibas mazindasanai bérniem. Tas skar dazadus
limenus, un Sobrid mums ir ari programmas bérnudarza. Més izmantojam vecaku atbalsta
grupas, pieméram, BEA, CAP, kas sniedz informdciju un zindsanas vecakiem — gan attiecibu,
gan bérnu audzinasanas jautdjumos. Skolas darbojas gan KiVa, gan EMU. Ari “STOP 4-7".
Tad mes regulari tiekamies starpinstitiiciju sanaksmeés, dazadas teritorijas, kur mes ar atbalsta
personalu un citiem specialistiem no citam institiucijam savlaicigi cenSamies uzzinat, kadas
griitibas un kadas problematikas ir Sajas teritorijas. Sadarbiba ar socialajiem pedagogiem

mums ir Joti ciesa.” (FGD_ Vidzemes regions)

Kopuma, redzams, ka tresa dala sociala darba specialistu savu pasvaldibu socialajos dienestos
preventivo darbu neveic galvenokart darbinieku un laika resursu trikuma del. Visizplatitaka
preventiva darba forma, ko veic vairak neka puse interveto sociala darba specialistu, ir atbalsta
un izglitojosas grupas vecakiem, kur pieaugusie var apgiit dazadas ar emocionalo inteligenci
un bérnu audzinasanu saistitas prasmes. Dala socialo dienestu darbinieku par preventivo darbu
uzskata cilveéku inform&Sanu un izglitoSanu vardarbibas jautajumos, ja vins ir nonacis sociala
dienesta redzesloka saistiba ar kadu citu jautajumu. V&l norisinas dazadi izglitoSanas pasakumi
b&rniem un jaunieSiem, gan izglitibas iestades, gan arpus tas. Salidzinosi maz izplatitas ir
gimenu apsekosanas vizites un informativas kampanas.

11.2.2. Sociala darba specialistu skatijums par veicamajiem preventivajiem
pasakumiem

Vaicajot sociala dienesta darbiniekiem, kas biitu jadara, lai mazinatu vardarbibas izplatibu un
kadiem bittu jabiit preventivajiem pasakumiem, iezim&jas $adi galvenie preventiva darba
virzieni:

1) Sabiedribas informeSanas un izglitoSanas kampanas;
2) Atbalsta grupu rikoSana;
3) Beérnu izglitosana skola;

40 KiVa ir pétijumos un pieradijumos balstita antibulinga programma, kas ir izstrddata Turku Universitate ar
Somijas Izglitibas un kulttiras ministrijas finans€jumu. KiVa merkis ir noverst bulingu un efektivi risinat bulinga
gadijumus, tas tris galvenie elementi ir: profilakse, intervence un monitorings. Latvija darbojas, sakot ar 2023.
gadu, kopuma taja ir iesaistitas vismaz 176 skolas. Avots: https:/latvia.kivaprogram.net/what-is-kiva/

41 EMU atbalsta programma ir viens no risinajums, kas lauj sekot lidzi bérnu emocionalajam vajadzibam skola un
saprast, vai b&rns emocionali Sobrid sp€j pilnvertigi iesaistities macibu procesa. Lai uzlabotu izglitibas vidi un
sasniedzamos rezultatus, ir izveidots monitoringa un vadibas instruments EMU, kas lauj skolas un pasvaldibas
limenT ieglit datus par to, ka skola veido atbalstosu macibu vidi. Avots: https://skolas.emu.lv/emu-vadibas-un-
monitoringa-sistemas-pieejas-aprakstsemu-pieeja-un-pa/

42 Programmas “STOP 4-7” meérkis ir mazinat bernu problematisko uzvedibu, macot vecakus pielietot pozitivas
audzinasanas principus (Ministru kabinets, 2023 ). Ta ir multimodala programma, kur vienlaikus atseviskas grupas
strada gan ar bérnu, gan vecakiem, gan skolotajiem, un paredzeta 4 1idz 7 gadus veciem b&rniem ar uzvedibas
problémam, pieméram, gadijumiem, kad b&rns biezi ir dusmigs, viegli aizkaitinams, zaudé savaldiSanos, atri
apvainojas, uzvedas izaicinosi (stridas, ignore noteikumus, kaitina un vaino citus utt., ir agresivs (sit, sper, kaujas,
met/plé§ mantas utt.). Avots: Ministru kabinets (2023). Programma “STOP 4-7”. 01.06.2023.
https://www.mk.gov.lv/lv/programma-stop-4-7.
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NepiecieSamiba informét sabiedribu un rikot izglitoSanas kampanas socialo dienestu
specialistu veért€§juma ir viens no nozimigakajiem preventiva darba virzieniem, jo, vinuprat, ir
jastrada uz to, lai sabiedriba mazinatu toleranci pret vardarbibu, ka ari aicinatu sabiedribu
aktivak zinot par noveroto vardarbibu, ka ar1 izglitotu to par vardarbibas veidiem.

“Kopuma ir svarigi veicinat sabiedribas izpratni, ka vardarbiba nav tikai privata lieta, jo tas

-

skar visu sabiedribu kopuma.” (VSD3, sociala darba specialists Latgales regiona novada)

“Tas, kas jau ir art masu medijos — rundt par vardarbibas gadijumiem. Lai cilvekiem biitu
plasaka informdcija, dazadot — ka ne tikai siSana ir vardarbiba, bet ari paréjais. Informativas
kampanas. [..] Es domaju, ka tas varétu biut valstiska limeni. Ari NVO varétu uztaisit
[kampanu], bet tam vajadzétu biit valsts interesés.” (VSDI2, sociala darba specialists Rigas
regiona novada)

“Informadcijas sniegSana savlaicigi, sabiedribas informesana — ka ari lidzcilvekiem ir jazino
iestadem, ja vini dzird, pieméram, ka blakus gimené kaut kas notiek. Jo més nevaram biit klat
visu laiku tai gimenei, bet jabit sabiedribas informesanai.” (VSD16, sociald darba specialists
Latgales regiona novada)

P&c socialo dienestu darbinieku domam §adas kampanas biitu javeic plassazinas lidzeklos —
televizija, radio, presé, interneta. Viena gadijuma sociala darba specialists uzsver, ka svarigi
butu ar1 veidot dazadus pasakumus klatieng, pieméram, tadas sabiedriskas vietas ka bibliotéka,
pie tam ne tikai Riga, bet ari regionos. V&l kads specialists izcel nepiecieSamibu izglitojosajas
kampanas uzrunat tiesi no vardarbibas cietusas personas, lai tas paSas veérstos pec palidzibas.

“Tomer vareétu ne tikai kampanas par to, ka cilvékam ir jastasta, ka vins redz vardarbibu, bet
ari kampanas par to, ka nebaidies pats versties, ja tu esi cietis vardarbiba un ka tu vari sanemt
atbalstu, un tas atbalsts biis bez maksas, un tev palidzés, un tur biis profesionali preti. Biezi ir
td, ka, ja, tie cilvéki sadzirdéja, ka vajag zinot, un vini zino par saviem kaiminiem, bet, ejot pie
ta cilvéka, kurs ir cietis vardarbiba, vins neko negrib, jo vins baidas. Saka, ka nekas tacu
nemainisies.” (VSD20, sociald darba specialists Rigas regiona novada)

Dala sociala darba specialistu uzskata, ka vajadzetu vairak nodro$inat atbalsta un izglitojosas
grupas vecakiem. Nozimigi uzsvert, ka $adas grupas vecakiem ir viens no galvenajiem
preventiva darba pasakumiem, ko socialie dienesti jau veic. Vairak neka puse sociala darba
specialistu atzina, ka riko Sadas grupas sava paSvaldiba. Tacu, domajot par v€lamajiem
nakotnes preventivajiem pasakumiem, atseviskos gadijumos interv€jamie akcent€, ka vecaku
izglitoSana ir nepiecieSama vel pirms bérna piedzimsSanas, lai vecaks varétu apgiit audzinasanas
prasmes.

“Es domaju, ka loti noderigi ir tiem vecakiem, kuri gaida bérnu, izglitojosas nodarbibas.
Kameér bérns vél nav piedzimis, lai vecaki jau aizdomatos, kd audzinat bérnu.” (VSD27, sociala
darba specialists Rigas regiona novada)

Sis laika posms tiek noradits ka 1pasi atbilstoSs, jo vecakam ir pirmsdzemdibu atvalinajums un
ir vairak laika pieveérsties audzinasanas prasmju apguvei.

“Es domaju, ka tas biitu vairak citu sferu laucina. Pieméram, kd es minéju — pie vecmatem,
kamer tas bérnins vel aug punci, tad jau biitu jasak stradat ar So. [..] Meés saskaramies ikdiena,
ka vecaki strada un nevar tikt [uz vecaku nodarbibam], un Sis ir vienkarsi ideals posms, kad
vecaks ir gaidibas, un vinam ir pirmsdzemdibu atvalinajums. Tur var ieklauties un izpausties,
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lai apgiitu Sis zinasanas. Ne tikai kd elpot, kd piedzemdet, bet ari ka parupéties par bérninu.”
(VSD26, sociala darba specialists Kurzemes regiona novada)

Savukart viena gadijuma tiek pausta ideja par pienakumu iziet BEA kursus ne tikai vecakiem,
bet ari visiem pirmsskolas iestades stradajosajiem pedagogiem.

“Domajot par prevenciju, ko es ari esmu minéjusi sava pasvaldiba, patiesiba visiem pirmskolas
iestades stradajosajiem, vai tas ir audzinatajs vai skolotaja paligs, pilnigi visiem, biitu jaiziet
BEA kursi. Tas ir desmit nodarbibas. [..] Respektivi, miisu pasvaldiba pirmskolas izglitibas
iestades ir bez maksas. Vecaki nemaksa par darzinu. Manuprat, biitu labi, ja vecakiem biitu
pienakums iziet BEA. Tev ir bérnins, esi tik mils un izej BEA, ja gribi sanemt bez maksas
darzinu. Bet kur ir problema? Mums jau nav cilvéku, kas Sis BEA grupas varétu ta nodrosindt
visiem vecakiem. Bet es redzu, ka ta biitu valsts programma un valsts atbildiga riciba pret
saviem mazuliem, kuri ir ienakusi gimenés.” (VSD24, sociala darba specialists valstspilséta)

Konkrétas pasvaldibas gadijuma tiek arT aktualiz€ta bérna monitoréSana no agrina vecuma ka
prevencijas pasakums. Nosakot obligatu vecumu, kad b&rnam ir jaapmekl&é b&rnudarzs, vins
klust redzams plasakai sabiedribai, ka art bérnudarzs nodrosina vinam pietiekamu un atbilstosu
zinasanu ltmeni. Tadgjadi beérnam nerodas lieks stress un potenciali uzvedibas traucgumi, ka
ar1 bérna redzamiba sabiedriba palielina intervences iesp&ju, ja gimené ir kadas problémas.

6

anuprat, lai mazinatu vardarbibu gimené, nepieciesams darbs no bérna agrina vecuma,
veicinot gimenes iesaistisanos dazadas aktivitates (atbalsta un tematiskas grupas). [..] Sava
profesiondlaja darbiba esmu novérojusi, ka vardarbiba pret bérnu tiek istenota, nenodrosinot
bérna apmekléjumus pirmsskolas izglitibas iestade. Biitu nepieciesams noteikt, ka bérnam
izglitibas iestade obligati jaapmeklé jau no 3 lidz 4 gadu vecuma vai ari, ja objektivu iemeslu
deél berns nevar apmekléet izglitibas iestadi, tad vecaka pienakums ir bérnam nodrosindt
majmacibu atbilstosi vecumam. Reala situdcija ir tada, ka lidz 5 gadu vecumam bérns izglitibas
iestadi apmeklé neregulari, jo nav obligatd, un, ierodoties izglitibas iestade, bérna attistiba
nav atbilstosa vina vecumam attieciba pret bérniem, kas izglitibas iestadi apmeklé regulari no
3 gadu vecuma. Bérns ir paklauts lielam stresam, zinaSanu limenis ir nepietiekams.” (VSD4,
sociala darba specialists Kurzemes regiona novada)

Dala socialo dienestu specialistu aktualiz€ nepiecieSamibu izglitot bérnus skolas un
bérnudarzos. Vinuprat, bérnu vecumposms ir 1pasi nozimigs, lai neatraZotu vardarbibu talak.
Ka atzimé vairaki socialie darbinieki, tad biezi vardarbiba gimeng tiek parmantota paaudzgs,
un vardarbibas veic&ji pasi ir arT no vardarbibas cietuSie. Tiek akcent&ta nepiecieSamiba gan
izglitot bernus par emociju reguléSanu un cienpilnu komunikaciju kopuma, gan ari tiesi par
vardarbibu — kas ta ir, kadi ir vardarbibas veidi.

“Pats pamats ir skolas, vispareja jaunatnes sagatavotiba. Tas biutu jadara IZM, LM
kopdarbojoties. Tas, kas tagad notiek skolds ar visiem nezéligajiem gadijumiem... Nenotiks ta,
ka vini klits pieaugusi un biis iemacijusies reguléet savas emocijas un uzvedisies ka balti jérini.
Vardarbiba ir redzama jau jauniesos. Skolas ir tacu socialas zinibas, to ietvaros varétu vairak
skaidrot dazadas pasregulacijas, kaut kadus psihologijas pamatus, emociju savaldiSanu un jiitu
refleksiju.” (VSDS, sociala darba specialists Zemgales regiona novada)

“Preventivajiem pasakumiem jau vajadzétu biit skold jauniesiem. Pirmkart, lai sievietes, miisu
toposas maminas, nenondktu tadas situacijas. Ari ar bérniem — kaut kadas lietas, kas nav
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pienemamas; atpazit to vardarbibu. Ari sabiedribd vairak.” (VSD10, sociala darba specialists
Vidzemes regiona novada)

Attieciba uz to, kam biitu javeic vai japarrauga preventiva darba pasakumi, ieziméjas $adas
atbildes: arstniecibas iestades, izglitibas iestades, Izglitibas ministrija, Labklajibas ministrija,
novada koordinators.

Pieméram, viena intervija tiek akcentéta izglitibas iestazu loma, skaidrojot, ka tiesi tur
darbiniekiem ir visbiezaka saskarsme ar bérnu. Lidzigi tiek arT pamatota arstniecibas iestazu
loma vardarbibas novérSana un savlaiciga atpaziSana.

“Man gribétos, lai to veic izglitibas iestade, jo mes tos cilvekus tikai redzam, kad vini nonak
miisu redzeslokd [..] Izglitibas iestades redz bérnu lielako dienas dalu. Vini var novérot bérnu
uzvedibu, ka vini savstarpéji komunicé. Skolai vajadzetu ar to stradat, kaut vai macibu stundas
par to jarund, redlas darbibas un panémieni, lai neaizietu lidz vardarbibai.” (VSD17, sociala
darba specialists Vidzemes regiona novada)

“Arstniecibas iestadém vairak iedzilindties un vérot pacientu, kas atnak. Ja més runajam par
seksualo vardarbibu, tur noteikti katram veicéjam apaksa ir psihiatrija, kas ne vienmér tiek
atpazita. Tas vairak ir gimenes arstu laucins. [..] Savlaicigi ir jauzsak psihiskas veselitbas
terapija, medikamentu lietoSana un kaut kadi pakalpojumi.” (GCP 6 2, sociala darba
specialists Vidzemes regiona novada)

Viena no intervijam sociala dienesta specialists norada, ka, vinaprat, ar preventivo darbu bitu
janodarbojas beérnu tiesibu aizsardzibas novada koordinatoram, kas butu specialists, kas nav
piesaistits nevienai konkrétai institicijai un koordineé novada dazadus bérnu tiesibu
aizsardzibas jautajumus, taja skaita, preventiva darba planoSanu. Jaatzime, ka Sobrid Latvijas
paSvaldibas nav tadu bérnu tiesibu aizsardzibas koordinatoru, bet tas bija sociala darba
specialista priekSlikums, ka uzlabot preventiva darba koordinaciju bérnu tiesibu aizsardzibas
nodros$inasanai.

“Kas to daritu, kas veiktu? Ja més ta modeléjam, tad tas biitu Sis te novadu koordinators, kas
ari redzetu, kurai institiicijai kas, ka. Lai nesanak biezi vien, biisim godigi, tada bumbulésanas.
Lai nav no vienas institicijas otra, tad apiet rinki, atnak atkal atpakal kaut kada informdcija.’
(VSD10, sociala darba specialists Vidzemes regiona novada)

)

11.3. Barintiesu parstavju viedokli par preventivo darbu

11.3.1. Preventiva darba prakses barintiesas

Uz jautajumu, vai barintiesas tiek stradats tikai ar jau notikuSas vardarbibas gadijumu lietam,
vai arl notiek kads preventivais darbs, vairak neka treSdala barintiesu parstavju atzist, ka
preventivo darbu neveic vai ar1 uzskata, ka tas nav barintiesas kompetencé. Galvenie minétie
iemesli — preventivais darbs ir sociala dienesta kompetencg, barintiesa ir léméjinstitiicija.

)

“Preventivais darbs biitu vairak attiecinams uz socialo dienestu, uz pakalpojumu sniedzéju.’
(VBTI2, barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

“Barintiesas lomu es taja nesaskatu, jo mes esam lemjosa iestade. Metodiski to darit un vel

-

lemt péc tam — tas isti neiet kopa.” (VBT27, barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)
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“Meés neesam tie, kas sniedz atbalstu, jo socialais dienests var sniegt atbalstu. Més preventivi
varam stradat, ierosinot lietu, ja redzam, ka tur ir. Skaidrojot vecaku pienakumus. Tas ir miisu
preventivais darbs. Tad, kad sanemam informdciju, ka ir bijusi vardarbiba, to jau mes vértéjam,
vai bérns ir drosiba, vai vins nekavejoties ir janoskir no gimenes, vai més ierosinam lietu,
dodam laiku. Vecaks zina, ka vinam ir ta lieta, ka vinam var partraukt aizgadibas tiesibas, un
bérns var tikt iznemts no gimenes. Lidz ar to vins var bit motivéts iet un sadarboties ar socialo
dienestu.” (VBTI1, barintiesas parstavis Rigas regiona valstspilseta)

Viena no intervijam ar barintiesas parstavjiem tiesi laika triilkums ir minéts ka iemesls, kapec
preventivo darbu neizdodas veikt.

“Preventivi — mums nepietiek laika, neka... Ir publiska telpa, kura més varam, pieméram, ja ir
Jjasniedz kada intervija.” (VBT9, barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

Taja pasa laika vairak neka puse barintiesu parstavju norada, ka veic preventivo darbu saistiba
ar izglitoSanu vardarbibas jautajumos. Tas tiek darits ar vecakiem vai gimeném, kuras ir
nonakusas barintiesas redzesloka saistiba ar kadiem citiem jautajumiem, piem&ram, b&rnam
skola ir uzvedibas problémas vai vin$ daudz kaveé skolu, kas var noradit uz potencialam
problémam arT gimeng.

“Tad, kad barintiesa piedalds kada sarunda ar gimeni, kur nav vardarbibas gadijums, bet ir,
teiksim, stundu kavésana bérnam. [..] Tatad tur varetu bit kada probléma gimené. Tad més
sakam tirpinat to gimeni. Es uzskatu, ka tas ir preventivais darbs, jo bérns pirmais signalize,
ka vins neiet uz skolu, vins kave, vins klaino, tatad kaut kas ir gimene. Un tad més sakam
preventivi to gimeni skatities, un tad mums iznak ara problema, kuru mes varbit varam jau
nodzést pirmaja stadija.” (VBT7, barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

“Ja mums skola pazino, ka ir aizdomas, ka varbit pret bérnu ir vardarbiba... Varbiit bérna
uzvediba par to liecina. Tad més uzreiz iesaistamies, mes negaidam, kad kaut kas notiks. Varbiit
tas bérns drusku ir vardarbigs pret vienaudziem, vins nevar sevi savaldit, kas var liecinat, ka
kaut kas nav kartiba. Més piesaistam psihologu un veicam gimenes izpéti. Ja mes konstatéjam,
ka ir nepieciesama palidziba, tad més siitam uz socialo dienestu, lai vini palidz. Miisu socialais
dienests organizé ari BEA, un, ja socialais dienests saprot, ka vini isti netiek gala, tad jau talak
meklejam Skalbes vai jauniesu resursu centru.” (VBT2S5, barintiesas parstavis Rigas regiona
novada)

Barintiesu darbinieki vecakus informé par novada pieejamajiem pakalpojumiem un
specialistiem — galvenokart, socialo darbinieku un psihologu. Vecakam tiek izstastits par
vardarbibas veidiem un sekam, ka atpazit riskus, kur versties péc palidzibas, kadi palidzosi
mehanismi ir pieejami.

“Meés ar visiem vecakiem, aizbildniem, kas Seit ierodas, rundjam pat tad, ja lieta vel nav
ierosinata. Pieméram, kad ir kaut kadas domstarpibas ar bérnu. Ir nopietna saruna par to, ka
vardarbiba nav pielaujama un ka ta izpauzas. Kaut vai sakot ar smékésanu mdajas.” (VBTI5,
barintiesas parstavis Latgales regiona valstpilséta)

“Redziet, principa misu darbs vairak ir tad, kad ta gimene vai vecaks jau nonak miisu
redzesloka. Protams, dazreiz nondk miisu redzeslokd ne par vardarbibu, bet pavisam par kaut
kadam citam lietam, un tad gan més vinam piedavajam psihologa atbalstu, sociala darbinieka
atbalstu, lai vins uzlabotu savas zinasanas, prasmes bérnu audzindsanas jautajumos. Tad ar
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viniem psihologs rund par tiem gadijumiem. Més parrunds ari rundjam par to, ka mazinat, ka
ripéties par savu emocionalo stavokli ka vecakam. Ja tev ir trauksme vai kas varétu izraisit,
teiksim, to vardarbibas gadijumu, ka tev ir iespéja griezties pie psihologa, pie sociald
darbinieka, atnakt pie mums.” (VBT20, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

“95% més straddajam ar notikusiem gadijumiem [..], bet ir kaut kads mazais procentins,
pieméram, ir stridnieku lieta. Tad, lai vini viens pret otru neveiktu vardarbibu, més esam
stastijusi, ka bérna klatbitné izturéties nievajosi pret tévu vai mati ari ir vardarbiba. Stastam,
ka katrai no pusém ir iespéja piemérot aizsardzibu pret vardarbibu, ja tas jau aizskar vinu
intereses un tiesibas.” (VBT27, barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

Apkopojot dazadas barintiesu intervijas sacito, var noradit, ka, pamanot kadu risku gimeng,
barintiesas inform& par pieejamajiem pakalpojumiem un vini nordda uz Sadiem: sociala
darbinieka konsultacijas, psihologa konsultacijas, mediacijas pakalpojumi, iesp€jas apmeklet
izglitojosas un atbalsta grupas un pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu pieméroSana. Viena no
intervijam tiek stastits ar1 par preventivo darbu gadijumos, kad barintiesa ir uzzinajusi, ka kada
sieviete ar berniem ir uzsakusi attiecibas ar jaunu partneri, kuram ir sodamiba par vardarbigu
uzvedibu.

“Tad, ja ir kaut kadi gadijumi, kur mums ir zinams, ka sieviete uzsak attiecibas ar virieti, kurs
ir bijis vardarbigs, tad més par to runajam. Ir bijusi tadi gadijumi, kad preventivi par to
runajam. Protams, 99% gadijumu tas ir pilnigi bezjédzigi, jo neviens jau netic, ka ta notiks ar
vinu.” (VBTI3, barintiesas parstavis Kurzemes regiona novada)

Vardarbibas prevencei barintiesas veic vai organiz€ gimenes apsekojumus dzivesvietas,
izbraukumos sadarbojoties ar socialo dienestu un policiju. Dzives apstaklu parbaudes notiek
gan gimenés, kur pastav kadi potenciali vardarbibas riski, gan arl audzugimengs, lai
parliecinatos par dzives apstaklu atbilstibu.

“Preventivais darbs — sadarbiba ar socialo dienestu més braucam apsekojuma. Mums ir tadi
reidi, kur braucam art ar pasvaldibas policiju, Valsts policiju. Braucam nebridinot gimenes,
kur mums ir aizdomas, ka tur ir alkohola lietosana vai vél kaut kas. Mes, pieméram, planojam
kddas cetras vai piecas gimenes. Kadreiz sanak, ka varam tikai vienu gimeni apsekot, jo tur ir
problemas. Més braucam ari arpus darba laika, vakaros. Preventivais darbs — neviens mums
vinu...[nepasaka lidz galam], bet meés vienalga daram.” (VBT26, barintiesas parstavis
Latgales regiona novada)

“Mums ir aizbildnibas uzraudziba, mums ir audzugimenu uzraudziba. Tatad reizi gada braucot
uz gimeném, braucot uz iestadém pie berniem, parrunu veida. Varbut to varétu uzskatit par
prevenciju. Apsekosanas. Ta varétu biit ta prevencija, ka mes aizbraucam. Parliecinamies, ka
bérns jutas, ka vins ir iejuties. Kadas ir ievietoSanas iespéjas, ja ta ir jauna gimene. Mums reizi
gada ka minimums ir jaapseko.” (VBT31, barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

Vienas pasvaldibas gadijuma sociala dienesta veiktais darbs ar gimeném tiek vertéts ka
neapmierinoss, tapec barintiesas darbinieki regulari dodas apsekojuma vizites.

“Mes, barintiesa, uz gimeném braucam loti regulari, ta ka mes zinam, ka misu dienesti dzives
apstaklu parbaudes, piedodiet, veic kabinetos saruna telefoniski ar klientu.” (VBT6,
barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)
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Atseviskos gadijumos notiek ari izglitibas iestaZzu darbinieku izglitoSana vardarbibas
jautajumos, lai sekmétu vardarbibas atpaziSanu un zinoSanu; bérnu un vecaku izglitoSana; ka
ar1 — sabiedribas informéSana plaSsazinas lidzeklos.

“Meés art braucam uz izglitibas iestadem, uz bernudarziem. Ar skolotajiem un audzinatdjiem
runajam. Mums bija pat tadas ka izglitojosas pecpusdienas par situacijam, kadas ir, un, ja ir
pamats bérnudarza vai izglitibas iestade, tad vini vienkarsi var zinot. Aicindjam ari anonimi
zinot. Ja ir $1 situdcija, tad lai ta mums ir zinama, lai més to varam parkert atrak, nevis gaidit,
kad notiks jau tads pavisam traks gadijums.” (VBT6, barintiesas parstavis Vidzemes regiona
novada)

“Tad, kad miis skolas uzaicina, més ejam preventivi un rundjam par to. Ne vienmér uzaicina,
bet citreiz mes pasi uzprasamies. Ja, ja ir kaut kddas situdcijas. Tad, kad bérnu tiesibu
specialists iet uz sim klases sandksmem, tad meés ari liidzam vienmér pievienoties socialo
dienestu. Tiesi nodalas ar gimeném un bérniem vaditaja piedalas, un vina tad art sniedz
informdciju vecakiem, kads atbalsts ir sanemams no sociald dienesta. Ta ari ir prevence
saistiba gan ar vecaku pienakumiem un tiesibam, gan ar Siem vardarbibas gadijumiem.”
(VBT?7, barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

Kopuma intervijas ar barintiesu parstavjiem atklaj, ka tresa dala interveto barintiesu parstavju
preventivo darbu neveic vai ar uzskata, ka tas nav barintiesas kompetencg, drizak uzskatot to
par sociala dienesta uzdevumu un atbildibu. Savukart, to barintiesu specialistu vidd, kas stasta
par vinu veikto preventivo darbu, visizplatitaka preventiva darba forma ir gimenu izglitosana
vardarbibas jautajumos, ja gimene nonakusi redzesloka saistiba ar kadu citu jautajumu. Citi
raksturotie preventiva darba virzieni ir regularas gimenu apsekoSanas dzivesvieta, ka ari
izglitibas iestaZu darbinieku izglitoSanas pasakumi un bérnu un vecaku izglitoSanas pasakumi.

11.3.2. Barintiesas parstavju skatijums par veicamajiem preventivajiem pasakumiem
Uz jautajumu, kas bitu jadara, lai mazinatu vardarbibas izplatibu un kadiem bitu jabut
vardarbibas gimené preventivajiem pasakumiem, barintiesu parstavji padzilinatajas intervijas
norada uz $adiem darbibas virzieniem:

1) Sabiedribas informeSanas un izglitoSanas kampanas;

2) Beérnu izglitoSana skola;

3) Atbalsta grupu rikoSana.
Liela dala intervéto barintiesu parstavju uzskata, ka vardarbibas mazinaSanai butu
nepiecieSama sabiedribas inform&Sana un izglitoSanas kampanas, kas var€tu veicinat
iedzivotaju biezaku zinoSanu par vardarbibu un mazinatu sabiedribas toleranci pret vardarbibu.
Barintiesu parstavju vérte§juma informativas kampanas varétu ieklaut rakstus interneta,
informativus bukletus un parraides televizija.

“Nebiisim vienaldzigi, skatamies, kas mums ir apkart. Ja kads pieaugusais agresivi izturas pret
bérnu (mutiski, fiziski), pievérs uzmanibu, nodod zinu! Kaut vai anonimi. Nebaidities zinot.
Bet, ja ir bail, tad paliec anonims. Sevi ari ir japasargd.” (VBT31, barintiesas parstavis Rigas
regiona novada)

“Sabiedribu jaizglito vairak, lai vini, kaut ko redzot, nepaliek vienaldzigi, lai vini zino, lai vini
zina, kur zinot, un tad varétu varbiit ari atrak iesaistities, jo ir loti daudz gadijumu, kad cilveki
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vai nu baiddas zinot, vai uzskata, ka ta nav vinu darisana, un vini neiesaistas kaut kada situacija,
kur vini redz, ka ir parkaptas bérnu tiesibas vai notiek kaut kdda vardarbiba pret bérnu.”
(VBTS, barintiesas parstavis Latgales regiona novada)

“Es skatijos pétyjuma, ka daudzi uzskata, ka pérsana ir okay. [..] Neignorét, ja béernam ir
neraksturigi miesas bojajumi, bet vecaks saka, ka bérns ir nokritis. Bit [oti vérigiem un to
nekada veidd nepielaut. [..] No katras téjkannas ir jaruna, ka nedrikst nevienam pieskarties,
t.sk., art pieaugusajiem sava starpa.” (VBTIS5, barintiesas parstavis valstspilséta)

Barintiesu parstavji uzskata, ka §ada veida kampanam biitu jaaptver gan plasaka sabiedriba,
gan 1pasi jauzruna tieSi vecaki. Barintiesu parstavji ar1 norada uz tadu atbalsta grupu ka BEA
un CAP nozimi vardarbibas mazinasana.

“Manuprat, visvairak ir jaizglito vecaki. Protams, art aizbildni un audzugimenes. Aizbildniem
un audzugimeném ir apmacibas, kas ir loti labi. Bet ka to vecaku sasniegt? Interneta jau ir viss
kaut kas, bet vai lasa? Ja, protams, kaut kadi pasakumi. Manuprat, par tiem pieskarieniem, ko
bérns var atlaut. [..] Es domaju, ka skolas par to runa gan vecaku sapulcés, gan klases. [..]
Socidlaja dienesta mums jau ir vecaku apmacibas.” (VBT23, barintiesas parstavis Rigas
regiona novada)

“Pec biitibas tie varétu biit kaut vai tie pasi bukleti. Vini varétu biit pieejami izglitibas iestades.
Skaidrot, kas ir vardarbiba, jo biezi cilvéki saskaras jau ar pasiem pamatiem, ka vini nezina,
kas ir vardarbiba. Pienemsim, emociondla vardarbiba: ja es blauju uz savu dzives biedreni vai
bérnu mammu vai sievu, tad tas jau nav nekas, ta ir misu tada sarunvaloda, jo tas jau iet
paaudzu paaudzes. [..] Vairak izglitot vecakus. [..] Saprast, kas tad isti ir ta vardarbiba, un
kaut vai elementari, ierakstot no bérnu aizsardzibas tiesibu likuma Sos pantus un definicijas.
Tos paSus pirmos pantus, kas ir emocionala, fiziska un seksuala vardarbiba.” (VBT23,
barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

Barintiesas parstavju ieskata loti nozimiga auditorija attieciba uz preventivo darbu vardarbibas
mazinasana ir bérni. Tapat ka socialo dienestu specialisti, arT dala barintiesu parstavju uzskata,
ka vardarbibas pieredze nereti tiek parmantota un nodota talak paaudzes, tapec nozimigi ir
izglitot tiesi beérnus, lai partrauktu So vardarbibas ciklu, iemacot viniem, kas ir vardarbiba un
ka to atpazit. Saskana ar barintiesu parstavju viedokli bérni ir jaizglito izglitibas iestadés —
skolas un bérnudarzos.

“Meés loti biezi dzirdam, ka vecaki saka: “Nekas, es to piedzivoju, mani sita mans tévs, bija
vardarbigs, kur ir probléema? Es tacu uzaugu normals cilveks”. Vini to visu attaisno un uzskata
par normu. Sobrid joprojam tada sabiedribas dala mums ir, kura turpina tadas negativas
tradicijas sava gimené, un tur ir tik daudz aspektu pie ka stradat.” (VBT20, barintiesas
parstavis Latgales regiona novada)

“Man liekas, ka ir jasak no pasa sakuma. Bérnus jasak izglitot jau no béernudarza, lai ari skola
vins tiek izglitots par visam iespéjamam vardarbibam, ka to izslégt, ka vienam pret otru nebiit
vardarbigam. Lai nakosa paaudze jau biitu mazak vardarbiga.” (VBT4, barintiesas parstavis
valstspilséta)

Tiek 1pasi izcelta nepiecieSamiba izglitot bernus par seksualo izmantoSanu, lai vini sp&tu atpazit
seksualas izmantoSanas situacijas un zinatu, kur un ka veérsties péc palidzibas. “Centra
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Dardedze” rikota “Dzimbas drogibas solu programma”*® tiek minéta ka labais piemérs, kas jau
tikusi Tstenota izglitibas iestades.

“Es domaju, ka preventivi pasakumi biitu jaievies pasas izglitibas iestades, jau no mazotnes
stradajot. Viens no preventivajiem pasakumiem ir “DzZimbas skola”, kas loti labi pirmskolas
bérniem parada, ka atpazit sis situacijas un ka viniem rikoties, lai to nepielautu. Noteikti art
dalot pa vecuma grupam. Es teiktu, ka nekas nav tik spéecigs ka informdcija.” (VBTI0,
barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

“Vairak sis programmas skolai, apmacibas, “DzZimbas skolu” jau bérnuddarzniekiem. [..] Lai
bérni paliek izglitotaki par sim lietam, par atlautajiem, neatlautajiem pieskarieniem, un ka vins
zina, ka vins var iet pie skolotaja. Tas ir labi pédéjos gados, ka bérni vairak izprot, un vini
pazino.” (VBT28, barintiesas parstavis Zemgales regiona novada)

Atbalsta un tematiskas grupas vecakiem barintiesu specialisti arT uzskata par nozimigu un
nepiecieSamu preventiva darba virzienu.

“Preventivo darbu, kas noverstu vardarbibu jau sakné. Atbalsta grupas. Ari par audzindsanas
metodém. Més tomér saskaramies ar vecakiem, kas tiesam ir bezspéciba iesitis tam bernam.
Vins art atzist: “Ja, es tur bezspéciba vinam iesitu. Vins mani neklausa!” Vins art atzist, ka
nezina, ka bérnu audzinat. Vairak vecakiem tie kursi, ka bernu audzinat. Sobrid loti tritkst
resursi pusaudziem ar uzvedibas traucéjumiem.” (VBT2S8, barintiesas parstavis Zemgales
regiona novada)

Attieciba uz to, kam biitu javeic preventivais darbs, barintiesu parstavju intervijas atklaj sadas
atbildes: socialais dienests, policija, izglitibas iestades, arstniecibas iestades, atbalsta centri.
Batiski noradit, ka barintiesu parstavji lielakoties uzskata, ka preventivais darbs biitu javeic
citam iestadeém, nevis barintiesai. Tiek uzsverts, ka citas institiicijas ir tieSak saistitas ar
vardarbibas gadijumiem, ka ar1 var tos labak noverot sava ikdienas darba.

“Elementari sakt ar tiem pamatiem un izglitot cilvékus. Kas to varétu darit? To varétu darit
tie, kas ir vistuvak: pedagogi, socialais dienests un atbalsta centri. Pat jauniesu centru

darbinieki, iespéjams. Bet barintiesas lomu es taja nesaskatu, jo més esam lemjosa iestade.’
(VBT27, barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

“Principa socialajam dienestam biitu jastrada ar gimeni, jo vini ir primari tie, kas uzzina. Ir
gimenes, kuras ir vinu redzesloka un kuras nav vel lidz mums nonakusas, par kuram mums nav
informdcijas.” (VBT6, barintiesas parstavis Vidzemes regiona novada)

“Es domdju, ka socialais dienests varetu veikt prevenciju, un ari kads policija varétu, jo vini
jau vistieSakaja veida ikdienda saskaras ar vardarbibas gadijumiem. Un valsts limeni Sie
gadijumi ir pacelti jau kadu laiku.” (VBT12, barintiesas parstavis Rigas regiona novada)

“Ta pamata ir pirmskola un skola, kur var redzét péc bérna izpausmém — nomaktiba... Varbiit
ne vienmer vins to uzreiz pateiks! Pievérst uzmanibu detalam. Redziet, mes uz gimeni ejam tad,
kad mums ir nozinots. Jo agrak meés uzzinam, jo labak. Ta vismaz specialisti apgalvo, ka, jo

43 DZzimbas dro$ibas solu programma ir vienpadsmit nodarbibu cikls, kas paredz&ts bérniem vecuma no 5 lidz 10
gadiem. Nodarbibu mérkis ir izglitot bernus par drosibu attiecibas, taddejadi mazinot vardarbibas riskus So bérnu
dzive. Programmas ietvaros ar mizikas, rotalu, filminu un lomu sp&lu palidzibu b&rniem palidz b&rniem veidot
droSas un cieppilnas attiecibas un atpazit un atbilsto$i reag€t nedro$as situacijas. Avots:
https://centrsdardedze.lv/berniem/11-solu-programma-dzimbas-agenti/.
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agrak bernu iznem no vardarbigds vides, jo lieldka iespéja, ka vins pats to neatkartos pret
citiem. Tam ir liela nozime. [..] Mums ir gadijumi, kad vini pasi ir iznemti no gimeném, un

tagad viniem iznem bérnus. Mums ir tadi redzesloka.” (VBT31, barintiesas parstavis Rigas
regiona novada)

Preventiva darba planosana un organizé$ana barintiesu parstavji uzsver ari starpinstitucionalas
sadarbibas nozimi, lai visas iesaistitas iestades varétu apmainities idejam un tiktu parstaveti
vairaki skatfjumi, tadgjadi izstradajot kvalitativaku prevencijas planu.

“Preventivi, es uzskatu, ka te ir jabit ari aktivakai policijai, jo viena dala no vardarbigajiem
bérniem ari pariet probacijas uzraudziba. Skaitdas ta ka nepilngadigo uzskaite, ka pa vecam
mes sakam. Bet nekads darbs ar tiem bérniem nenotiek. Ja, mes loti aktivi esam iesaistijusies
taja. Un més ari mudinam, ja bérniem ir socialdas korekcijas programma, ko nosaka
administrativa komisija, tad vajag iesaistit izglitibas iestadi, piesaistit Valsts policiju, jo tas art
ir prevences nodalas darbs, lai izstradatu bérnam planu. Lai nebiitu ta, ka izstrada tikai
socialais darbinieks, un vins kaut kadas mistikas ieliek tur ieksa tai plana, un tas nav izdarams.
[..] Es jau redzu péc Siem korekcijas planiem, ka vini nepildds, jo to sastada viens socialais
darbinieks un izdomd kaut kdadus punktus, bet bernam tas vispar neinterese. Lai visas iestades
sanaktu kopa un ar savam idejam padalitos, un tad tas plans biitu pilnvértigs, un tad bérns art
izsaka savu viedokli... Varbit skolai kaut kads uzdevums biis, varbiit tam bérnam biis, varbiit
pasvaldibas policijai kaut kada sadarbiba tur ar to bérnu bus.” (VBT7, barintiesas parstavis
Zemgales regiona novada)

11.4. Valsts policijas 1stenotie preventivie pasakumi

Fokusu grupu diskusijas parrunatas valsts policijas preventivas aktivitates, kas veérstas uz
vardarbibas gimen€ mazinasanu, liecina, ka Valsts policija pievers nopietnu darbu vardarbibas
preventivajam aktivitatém. Valsts policija ir arT izveidotas specialas struktiirvienibas
preventivajam darbam: Galvenas kartibas policijas parvaldes Prevencijas vadibas birojs,
Prevencijas struktiirvienibas katra teritorialaja parvalde un visos policijas iecirknos. Saistiba ar
vardarbibas gimené mazinasanu Valsts policija seko lidzi tam, vai gimengs atkartoti tiek
registréti izsaukumi uz gimenes konfliktu, un tajos gadijumos, kad ir atkartoti izsaukumi, valsts
policijas darbinieki atkartoti apmeklé §is gimenes un veic parrunas. Lai sekotu lidzi §Tm
gimeném, ir izveidotas arT $o atkartotas vardarbibas riskam paklauto gimenu atrasanas kartes:

“Mes loti aktivi sekojam lidzi atkartotajiem zinojumiem par notikumiem gimenés, kur ir
notikusi vardarbiba. [..] Mums pat ir izveidota karte, kur ir uzraditas sis atkartotas situdcijas,
lai nepielautu likumparkapumus, noziedzigus nodarijumus, lai tik tieSam nenotiktu kaut kadas
nelaimes. Més braucam pie gimeném, kur ir registreti Sie atkartotie zinojumi par vardarbibu
vai konfliktsituacijas. Braucam, veicam parrunas, informéjam par iespéjam. Informéjam par
to, kad var saukt valsts policiju, kad ir nekavéjoties jasauc, ka var versties tiesa, lai noverstu
[vardarbibu].” (FGD_ Kurzemes regions)

Vienlaikus arT policijas parstavji atzim€, ka viniem ir ierobeZotas iesp€jas kaut ko darit
situacijas, kad ve€rojams vardarbibas aplis un cietusi persona (pieaugusais) vardarbigas
attiecibas uztver ka normu:
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“Bet nereti ir ta, ka tad, kad mes tur esam, tad viss ir kartiba. Ir loti labi, neviens neko negrib,
vini ir piedevusi viens otram. [..] Vini vienkarsi viens bez otra nevar, un viens ar otru ari nevar.
Un es pat nezinu, kadi varétu biit tie mehanismi, ka meés varétu palidzet vai ka citadi to darit.
Es nezinu, vai vispar ir tadi mehanismi.” (FGD _Kurzemes regions)

Bitiski noradit, ka vardarbibas gimené gadijumos Valsts policijas amatpersonas informé
cietuso un ta likumisko parstavi par iesp&jam sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumus.
Zinojuma par notikuma eksemplara, kas tiek izsniegts cietusajam, ir sniegts padoms un
informacija par iesp&jam versties péc palidzibas un aizsardzibas. Cietusi persona tiek ari
inform&ta, ka ar policijas starpniecibu ir iesp&jams iesniegt tiesa prasibu par pagaidu
aizsardzibu, saskana ar Civilprocesa likuma 30.°nodalu.

“Mes [Valsts policija] esam tas pirmais posms, kad notiek Sie gimenes konflikti. Mes
skaidrojam, meés sniedzam konsultacijas, més izskaidrojam visas tiesibas, kadas ir iespéjas
versties socialaja dienestd, barintiesa. Jo atbildibas ir daZadas par vardarbigiem
noziegumiem, gan administrativa, gan kriminalatbildiba, gan policijas lemums par noSkirsanu
lidz Sim 8 dienam, kad més varam pasargdt prasitaju un So vina dzivesvietu. Sis preventivas
darbibas ir vienkarsi cilvekiem stastit. Stastit, kadas ir iespéjas, ka més varam palidzet un ka
citi dienesti var palidzet. [..] Miisu pienakums ir darit viniem zinamu, kadas ir vinu iespéjas.
Ja, jo ir ari, ka cilvéki nezina, ko vini var darit lietas laba, nevis dzivot ta, ka ir un ciest.”
(FGD_ Vidzemes regions)

Saistiba ar preventivo darbu izglitibas iestades Valsts policija Isteno programmu “Drosa skola”.
Sis programmas mérkis ir pilnveidot izglitibas iestazu drosibas sistému, un ta apver vairakus
drosibas aspektus, bet ta neizslédz ari jautajumus, kas attiecas uz vardarbibas gimeng pazimju
atpaziSanu izglitibas iestade. Identificgjot noteikta veida problematiku vai riskus, Valsts
policijas amatpersonas piedalas gan izglitibas iestazu organizetajas sapulcés ar skolas
personalu, gan apmacibas, lai skolas personals savlaicigi identifictu riska situacijas un spétu
atbilstosi rikoties, gan arl izglitibas iestades organizetajas sanaksmés skolénu vecakiem,
informé€jot un sniedzot izglitojoSu informaciju vecakiem saistiba ar cietsirdibu un vardarbibu
pret nepilngadigam personam.

“Skolds notiek izglitojoSais darbs par vardarbibu klasé, mobings, bulings utt. Més izbraucam
ar lekcijam, veicam izglitojoso darbu. Policijas parstavji piedalds vecaku sapulcés. Ja mes
esam aicindti, tad meés ari piedalamies. [..] Vel valsts policijai ir izstradati informativi bukleti
par vardarbibu un to, ka rikoties, kur zvanit.” (FGD _ Latgales regions)

11.5. Valsts probacijas dienesta 1stenotie preventivie pasakumi

Darbam ar personam, kuras paveikuSas dzimumnoziegumus, vardarbigus noziegumus, vai
probacijas uzraudziba nonakuSajiem jaunieSiem, Valsts probacijas dienestam ir izstradatas
specialas programmas, kas verstas uz atkartota nozieguma izdariSanas noveérsanu un personu,
kas izcietudas sodu, resocializaciju. Sis programmas fokusa grupu diskusijas arT tiek minétas
ka preventivie pasakumi vardarbibas mazinasanai.

Lai aizsargatu cietuSo, Valsts probacijas dienestam ir tiesibas noteikt tuvoSanas aizliegumu, un
§1 aizlieguma parkapuma gadijuma sods var biit probacijas uzraudzibas aizstasana ar brivibas
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atnemS$anu. Lidz ar to var secinat, ka Sajos gadijumos aizsardziba pret atkartotu vardarbibu
probacijas uzraudzibas laika ir salidzinosi efektiva:

“Mums ir tiesibas probdcijas uzraudzibas kriminalsoda un papildsoda probacijas uzraudzibas
laika noteikt piendkumu. Piemeram, varmakam tas varetu biit nekontaktéties vai neveikt kaut
kadas darbibas, kas attiecas uz cietuso. Tas sava zind ir tads dubléjoss mehanisms tam, kas ir
pagaidu aizsardziba pret vardarbibu. Saja gadijuma gan to kontroléjam més. Ja Sis piendakums
tiek parkapts, tad més versamies tiesa ar iesniegumu. Tad situdcija ir tada, ka st probacijas
uzraudziba tiek aizstata ar brivibas atnemsanu”. (FGD_ Vidzemes regions)

Attieciba uz nepilngadigajiem likumparkap&jiem Valsts probacijas dienesta kompetence
paredz audzinoSa rakstura piespiedu lidzekla — probacijas noveéro$ana — izpildi. Ka noradits
Valsts probacijas dienesta majas lapa*, probacijas novérosana ir beérna uzvedibas uzraudziba
un bErna iesaistiSana vina vecumam, psihologiskajam ipas§ibam un attistibas ITmenim
piemérotos socialas uzvedibas korekcijas un socialas rehabilitacijas pasakumos. Gan saistiba
ar probacijas noveérosanu berniem, gan probacijas uzraudzibu pieaugusajiem Valsts probacijas
dienests organiz€ Starpinstitiiciju sadarbibas sanaksmes.

Fokusu grupas diskusijas dalibnieki Latgales regiona ari dalijas pieredzé par to, ka Valsts
probacijas dienests organizg diskusijas profesionaliem, lai biitu vienota pieeja un izpratne par
iestazu lomu pagaidu aizsardzibas nodrosinasana. Konkrétaja citata Valsts probacijas dienesta
parstavis dalas pieredzé par 2025. gada rudeni notikuSu diskusiju, kas veltita tiesi
Kriminallikuma 168.! panta* piemérosanai. Jaatzimg, ka §is pants paredz, ka par launpratigu
nolémuma par aizsardzibu pret vardarbibu nepildiSanu soda ar brivibas atnemsanu uz laiku lidz
trim gadiem vai ar 1slaicigu brivibas atnemsanu, vai ar probacijas uzraudzibu, vai ar sabiedrisko
nolémuma par aizsardzibu pret vardarbibu nepildiSanu sodija ar 1slaicigu brivibas atnemsanu
vai ar probacijas uzraudzibu, vai ar sabiedrisko darbu, vai ar naudas sodu, turpreti probacijas
uzraudziba bija attiecinama tikai uz nepilngadigam personam.

“Mes ka Valsts probacijas dienests organizéjam Joti daudz un daZadus starpinstiticiju
pasakumus. Pieméram, septembra pasakums mums bija par 168.! pantu un pagaidu
aizsardzibas sadarbibu. Vakar mums bija plass barintiesu seminars, tiesi Latgales regiond.
Meés daudz rundjam par dzimumnoziegumu veikusam personam, ka atpazit Sos noziegumus.
Daudz un dazadi pasakumi ir no Valsts probdcijas dienesta puses.” (FGD_ Latgales regions)

“Diskusija piedalijas parstavji no policijas, probdcijas, prokuratiras, barintiesas, sociala
dienesta, “Centra Marta” un “Mdcibu centrs MKB”. Mes So pasakumu veidojam ari
preventivi, lai visas iesaistitas institiicijas varétu labak izprast ko nozimé 168.! pants, ko
nozimé pagaidu aizsardziba pret vardarbibu, ka mazinat mitus. Un més ari vienojamies, ka
jebkurs dienests var palidzét uzrakstit iesniegumu pret vardarbibu. Tai nav jabiit tikai policijai

4 Valsts  probacijas  dienests  (2023).  Probacijas  novéroSana  berniem. Pieejams:
https://www.vpd.gov.lv/Iv/probacijas-noverosana-berniem.

451998. gada 17. jiinija Kriminallikums. Publicéts oficialaja laikraksta “Latvijas V@éstnesis”, 8.07.1998., Nr.
199/200 https://www.vestnesis.lv/ta/id/88966-kriminallikums.

46 2023. gada 15. jiinija likums “Grozijumi Kriminallikuma”. Publicéts oficialaja izdevuma “Latvijas
Véstnesis”, 28.06.2023., Nr. 123 https://www.vestnesis.lv/op/2023/123.5.
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vai barintiesai, to var izdarit jebkurs dienests. Ta ka Latgales regiona ir bijis prevencijas
pasakums.” (FGD _Latgales regions)

Saskana ar fokusu grupu diskusijas pausto Valsts probacijas dienests loti aktivi 1steno arT citus
preventivos pasakumus, pieméram, dodas uz skolam, runa gan ar skoléniem, gan vinu
vecakiem, skaidro par izliguma nepiecieSamibu un to, ka veidot cienpilnas attiecibas.

“Probacijas dienests ari loti aktivi iesaistas preventivajos pasakumos, lai gan més esam soda
izpildes iestade. Mes runajam gan ar nepilngadigajiem skolas, gan ar vecakiem, rikojam art
miera aplus, lai runatu par to, kas ir vardarbiba un ka izligt, kas ir ieguvéji tad, kad izligst.
Mums ir art izliguma nedélas, ta ka més to daram.” (FGD _ Latgales regions)

11.6. Citu iestazu parstavju viedokli par preventivo darbu

Saistiba ar preventivo pasakumu 1stenoSanu Latvija kopuma fokusu grupu specialisti atzist, ka
tas ir loti svarigs darbibas virziens vardarbibas gimeng problémas risinasana, un $adi pasakumi
tiek Tstenoti. Vienlaicigi vairakiem fokusu grupu dalibniekiem Skiet, ka preventivaja darba
Latvija triikst sistematiskuma, jo pasakumi tiek Tstenoti kampanveidigi un projektu veida. Seit
jauzsver, ka ieprieks€jas nodalas aprakstitie dazadu iestazu istenotie preventivie pasakumi ir
tik daudzveidigi, ka ir sarezgiti interpretét, par kadiem preventivajiem pasakumiem katra
konkrétaja gadijuma runa fokusa grupu dalibnieki. Tomér redzams, ka vairakiem specialistiem
Skiet, ka preventivais darbs Latvija var€tu tikt organizets sistematiskak un labak.

“Es gribéju papildinat par prevenciju vispar Latvija. Manuprat, pasakumu Latvija ir gana
daudz. Ir gana daudz sabiedriba informéta, ir ari izglitota. Izglitojosi materiali ir piedavati
sabiedribai — gan no LM puses, gan Valsts policijas ar dazdada veida uzsaukumiem. Art
“Centra Marta” pasakumi. Ir Sie uzticibas talruni, pa kuriem var ari bérni par vardarbibu
zinot. Manuprat, tada prevencija Latvija ir gana daudz. Vienigi to, protams, ir jadara
sistematiski un regulari.” (FGD_ Vidzemes regions)

“Tritkst ilgtermina stratégijas. Tas viss ir pa gabaliniem. Sodien més novadijam, bet kad bits
nakama reize, kad més pieversisimies Sai téemai? "’ (FGD_ Latgales regions)

Viena no organizacijam, kas aktivi organizeé sabiedribas informéSanas kampanas, ir “Centrs
Marta”. Vinu pieredze liecina, ka sabiedribas informéSanas kampanas bieZi vien tiek finansé€tas
no starptautiskajiem projektiem, un pasSvaldibu iesaiste tajas ir minimala. “Centra Marta”
parstavji veletos, lai sabiedribas informéSana notiktu par valsts un pa$valdibu finans€jumu un
valsts un pasvaldibu iestades aktivak iesaistitos sabiedribas inform&Sanas kampanas.

““Centrs Marta” loti daudz strada art prevencijas jomd, bet més redzam, ka pamatd visas
preventivas darbibas notiek tikai projektu ietvaros, un tie lielakoties ir starptautiski projekti,
nevis ar nacionalo finanséjumu. Ir daZdada veida izglitojoSas aktivitates jaunieSiem un
specialistiem, kuri strada ar jaunieSiem, lai veidotu izpratni par veseligam attiecibam, ka
atpazit neveseligas attiecibas, par dazZdadiem stereotipiem un norisém sabiedribd. Bet més
redzam, ka tas pamata balstas miisu pasu iniciativas. Esam mégindjusi atseviskas sadarbibas
ar pasvaldibam, bet atsauciba ir loti, loti minimala. Tur més saredzam loti lielu problematiku,
jo preventivajam darbam vispar netiek pievérsta uzmaniba un veltiti lidzekli.” (FGD _ Rigas
regions)
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““Centrs Marta” riko sadarbibas darbnicas ar dazadiem profesiondliem tiesi par vardarbibas
temu, ka atpazit, ka reaget. Miisu specialists nereti izbrauc uz pasvaldibam ar seminaru par
pagaidu aizsardzibas pieteiksanu, tagad ari vins ar to nodarbojas. Més ari iesaistam miisu
arzemju sadarbibas partnerus, kas pie mums brauc, meés organizéjam lekcijas un seminarus.
Un vienu reizi ménesi mums ir iedvesmas darbnicas, kuru ietvaros més aicinam sievietes ar
bérniem, novadam pasdakumu un péc tam mums ir sarunas, dalamies pieredzé, runajam par
cienpilnam attiectbam utt. Ta ka meéginam uzturét So kopienu, kas dzivo bez vardarbibas.
Protams, tas ir fragmentari. Nav ta, ka mums biitu valsts stratégija, ka mums tas ir jadara. Mes
to daram péc savas iniciativas.” (FGD_ Latgales regions)

Fokusa grupu diskusijas atkartoti tiek uzsverts, ka preventivo pasakumu galvenajai uzmanibai
bitu jabiit verstai uz bérniem, lai novérstu to, ka vardarbibas pazimes novérojamas konkrétas
gimengs paaudzém. Diemz€l specialisti atzist, ka ne vienmér viniem izdodas mainit $o
nelabveligo vidi un vardarbibas apli parraut.

“Es teiktu, ka vieglak ir iejaukties bérnu liment, ko jau més ari cenSamies darit. Lai tas nepariet
paaudzu paaudzés. Ja ievac anamnézi, tad var redzét, ka tas ir jau no paaudzes paaudze. [..]
Ta jau ir prevencija — nelikt dzivot bérnam tajos apstaklos.” (FGD_Kurzemes regions)

Specialisti arT norada, ka darbs ar vardarbibas veicgjiem arT ir profilaktiska aktivitate, jo tas ir
versts uz to, lai noverstu atkartotu vardarbibu. Vini uzsver, ka darbs ar varmacibas novérSanu
ir ilgtermina darbs, dazi min, ka butiskas izmainas var panakt nevis pusgada, bet pieméram,
tr1s gadu laika.

“Darbs ar vardarbibas veicéjiem ari ir profilaktiska aktivitate, ja pakalpojums tiek nodrosinats
kvalitativi, un rezultats tiek sasniegts. Ja vardarbibas veicéjs péc tam vairs neveic vardarbibu,
tad tas ari péc butibas ir profilaktisks pasakums un ari sociala rehabilitacija.” (FGD _
Kurzemes regions)

“Tik liels skaits ar bérniem, kurus nevar atgriezt atpakal, ir tadel, ka apstakli, no kuriem vini
ir iznemti, tie nav noversami menesa vai divu ménesu laika. [..] Ar varmaku ir [vajadzigs] tris
gadus intensivs darbs.” (FGD_ Kurzemes regions)

Specialistu vertgjuma joprojam aktuali ir arT visas sabiedribas Itmeni uzsvert, ka vardarbiba
nekada forma nav pielaujama un sabiedriba (kaimini, draugi, radi, darba kolggi) ir jaaicina
zinot par vardarbibu gimen&. Ar noz€lu specialisti atzist, ka joprojam saskaras ar gadijumiem,
kad vardarbigas attiecibas tiek attaisnotas ar savu bérnibas pieredzi, proti, “ja es uzaugu, kad
mani sita, es arT ta varu darit” un citi nedrikst tur iejaukties.

“Joprojam ir vecaki, kas nondk miisu redzeslokd un saka: “Mani sita, un es uzaugu labs
cilveks. Ja nav siksnas, tad citadi nesaprot”. Mums nav izpratnes no pasas bérnibas: “Ak,
dievs, vinam iesita!” Meés neesam Soka par pagrisanu. Toleréjam. [..] Mes vardarbibu
neuztveram ka kaut ko sliktu. [..] Man gribetos, lai skolas un bérnudarzos, ir ta: “Nedod dievs,
ka es kadam nodarisu pari”. Lai tas vispar nav pat iedomajams.” (FGD_ Latgales regions)

Vel diskusija izskan ieteikums, ka sabiedribas informeéSanas kampanas btu vairak jainformé
par pozitivajiem piemériem, kad konkreti cilveki, kas cietusi no vardarbibas, ir spgjusi parvaréet
bailes un nedrosibu un lauzusi vardarbibas apli, jo viena no biitiskam problémam ir cietuso
nespéja uzdrikstéties, bailes mainit esoSo situaciju.
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“Man pasam personigi ir sandcis saskarties ar situacijam, kuras es saprotu, ka vardarbiba ir
taja gimené bijusi ilgstosi, un no tam situacijam lielakoties ir skaidrs, ka [..] cietusajai sievietei
ir bijusas gritibas saprast to, kd vina varétu dzivot un rikoties bez st viriesa, bez st varmakas.
Lielakoties visiem ir informdcija, ka, ja, vini var versties policija, ligt palidzibu, varbit sanemt
rehabilitaciju un krizes centra patverties uz kaut kadu laiku, bet bieZi vien sievietém pietriikst
iedrosinajuma meklet palidzibu un izskirties par to soli. Manuprat, biitu noderigi, ja kaut kdadas
kampanas tiek organizétas un kaut kas tiek darits, tad uzmeklét sadas drosmigas sievietes,
kuras ir mekléjusas palidzibu, un lai vinas padalds ar savu pieredzi. [..] Manuprat, viena no
lietam, kas vislabak strada sajos prevencijas jautajumos, ir tie veiksmes stasti. Par cilvékiem,
kuri pasi ir to piedzivojusi, kas dalas ar tiem stastiem un tadejadi iedrosina citus pienemt
palidzibu. Tiesi tas izSkirSands jautajums ir tas izskirosais. Ir loti daudz bukletu, krizes talrunu,
un tas viss ir zinams, tacu tam sievietem un gimeném, manuprat, pietrikst tiesi tas izSkirsanas
moments un sapratnes, ka tad es izdzivosu talak bez tas varmakas, bez ta viriesa. Jo vins tacu
nes naudu majas!” (FGD_ Vidzemes regions)

231



12. Starpinstitucionalas sadarbibas vertéjums un ieteikumi tas
uzlaboSanai

sadarbibas aspekti:

1) Starpinstitucionalas sadarbibas veérté§jums kopuma, ieklaujot starpinstitucionalas
sadarbibas efektivitates vértéjumu vardarbibas gimené gadijumu risinasana;

2) Starpinstitucionalas sadarbibas normativais reguléjums un specialistu viedokli par to;

3) Starpinstitucionalas sadarbibas vértéjums individualo gadijumu risina$ana bérnu
tiesibu aizsardzibai;

4) Viedokli par starpinstitucionalo sadarbibu individualu gadijumu risinasana pieauguso
tiesibu aizsardzibai.

12.1. Ievads

Kopuma petijums parada, ka dazadu institliciju specialisti patiesam apzinas starpinstitucionalas
sadarbibas ka sarezgitu gadijumu risinasanas instrumenta efektivitati, un loti atzinigi verte to,
ka socialie dienesti, barintiesas, Valsts un pasvaldibas policijas, Valsts probacijas dienesta, ka
arT krizu centru parstavji operativi sanak un vienojas par risinajumu konkrétu individualo
gadijumu risinaSana. P&tjjums atklaj, ka starpinstitucionala sadarbiba min&to iestazu starpa tiek
uzskatita jau ka normala darba sastavdala, kas patieSsam atrak un labak palidz risinat sarezgitus
individualos gadijumus.

“Sadarbibai ir Joti biitiska loma, ipasSi vardarbibu gadijumos. [..] Protams, ne vienmér katra
gadijuma meés varam nodrosindt starpinstitiiciju sanaksmi, bet dazkart aprobezojamies ar divu
institiiciju sarunam vai tris institiuciju sadarbibu. Tacu tados lielakos un sarezgitakos
gadijumos noteikti izmantojam starpinstitiiciju sanaksmes. Ta ir iespéja apmainities ar
informaciju. legiit to bildi plasaku un skaidraku, un ari uznemties kadu atbildibu, ka rikoties
talak, lai kopa sasniegtu meérki.” (FGD_ Vidzemes regions)

Atseviskos gadijumos starpinstitucionalo sadarbibu kavé darbinieku mainiba konkrétas
iestades, ka ari veselibas apriipes un izglitibas iestazu salidzinosi ne tik aktiva iesaistiSanas
starpinstitucionalaja sadarbiba, bet kopuma gan padzilinatas intervijas ar socialo dienestu un
barintiesu parstavjiem, gan fokusa grupu diskusijas ar dazadu iestazu specialistiem atklaj, ka
starpinstitucionala sadarbiba tiek veértéta pozitivi. So pozitivo vertgjumu uz viena pieméra
bazes atklaj $ads citats no fokusu grupu diskusijas Zemgales regiona:

“Tads viens veiksmigs gadijums. Més valsts policija rikojam starpinstitucionalas sanaksmes,
kur bija pieaicinati ne tikai miisu regiona parstavji, bet meés pieaicinajam ari no Rigas, jo mums
parklajas teritorijas. Més bijam pieaicinajusi no visam institiicijam gan Rigas, gan Zemgales,
lai spétu vienoti koncentréties pie viena galda par risinajumu. Saprotiet, St pieprasijuma
izsiutisana un parsutiSana: mes meénesi Valsts policija to vien tik daram, ka nosiitam
pieprasijumu, mums institicija atbild, tad atkal més nositam citam. Vienvardsakot, sapratam,
ka jasezas visiem pie viena galda, lai més saprotam, ar kdadu mérki més stradajam un pie kada
kopsaucéja mums ir janondk. Jo biezi vien ir ta: socialais dienests kaut ko sava institicija
doma, pasvaldibas policija atkal ar savam zinasanam un no saviem resursiem doma kaut ko
pie sevis. Mes pie sevis, barintiesa pie sevis. Un kopsaucéja mums nav. Més ménesi
apmainamies ar kaut kada veida informdciju, ko teorétiski vajadzétu izdarit nekavejoties un
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bez aizkersanas. Tadeél loti labas ir starpinstitucionalas sandaksmes, kur visi sanak kopa. Godigi
sakot, izplésas, lai saprastu, kas ko dara un kas ko daris, un kadi ir katrai no Sim institicijam
uzdevumi, kas ir jaizdara, lai més sasniegtu kopeju merki.” (FGD _Zemgales regions).

Viens no faktoriem, kas ietekm@ starpinstitucionalas sadarbibas efektivitati, fokusu grupu
dalibnieku vert€§juma ir iesaistito specialistu motivacija un vélme patiesam risinat konkréto
gadijumu, nevis formali piedalities starpinstitucionalas sadarbibas sanaksmé.

“Mums dienesta savstarpéja sadarbiba notiek dazdados gadijumos, bet pats biitiskakais ir tas,
cik loti ir ieintereseéti specialisti, lai sniegtu So palidzibu. [..] Tiek izstradata stratégija. Un tas
rezultats ir atkarigs no ta, kadi ir specialisti. Ja més negribam So jautajumu risinat, tad vins
paliks formali neatrisinats. Ja més esam ieintereséti un gribam dabit risinajumu, un art
atrisinat sistémas problemas, tad tas ari tiek atrisinats.” (FGD_Rigas regions).

“Ir bijis, kad st sadarbiba ir bijusi formala, barintiesa pieslédzas un nosauc likuma pantus:
“Es jums neko neteiksu”. Vienlaikus noklausas visu, ko saka citi. Vai art kads cits izvélas
vispar nepieslégties.” (FGD_Rigas regions).

Vienlaikus atseviskos gadijumos starpinstitucionalas sadarbibas sanaksmés patieSam tiek
parkaptas klienta konfidencialitates garantijas, ka ar1 labas sadarbibas prakses pamatprincipi
(pieméram, ja vl sanaksmes laika kadai no pusém tiek nopludinata informacija, kas Saja
sanaksmé ir apspriests, ka minéts citata). Jasecina, ka ne visi sadarbibas iestades stradajosie
izprot, ka korekti ieverot konfidencialitates prasibu. lesp&jams, par to biitu jaorganizeé ari
apmacibas seminari, lai specialisti saprot, kas ir tas robezas, kuru ietvaros viniem ir vélams un
pat vajag dalities ar savu informaciju, lai starpinstitucionala sadarbiba biitu sekmiga, bet kada
riciba absoliiti nav pienemama (pieméram, cietusa vai vardarbibas veicgja informéSana par
apspriesto vel sanaksmes laika, negativi noskanojot vinu pret gadijuma risinasanai izvéléto
strat€giju).

“leprieks es ari esmu saskarusies ar konfidencialitates parkapumu. It ipasi, ja ir maza
pasvaldiba, kur visi viens otru zina. Starpinstitiiciju sanaksme vel nav beigusies, kad klients
jau ir informets, kas nav okay. Un tad ari, cik godiga no otras puses ir starpinstitucionald
sadarbiba, ka més informéjam klientu, kurds situdcijas, un vai vins vispar zina, ka par vinu tiks
runats.” (FGD_Rigas regions).

Savukart, gadijumos, kad uz starpinstitucionalas sadarbibas sanaksmi tiek uzaicinats klients
val vina parstavji, arl ir loti rlipigi pirms tam jaizverté un jasagatavo. Nedrikstetu pielaut
situacijas, kad starpinstitucionalas sadarbibas sanaksmes izpauzas ka neformalas tiesas sédes,
kur klients nav iesaistits lemumu pienemsana par turpmakajam darbibam, bet sanem nosodosu
attieksmi:

“Es gribu minét vienu konkrétu pieméru, tas ir par bérnu lidzdalibu Sajas grupds, kas ir viens
no bérnu tiesibu pamatprincipiem. Tas ir, lai veicindatu sadarbibu ar bérnu un vina labako
interesu ievéerosanu. Mums vakar [pilsétas nosaukums] bija Sads piemérs. Visas institicijas
sandk kopa, pieaicina vecaku un bérnu, un bérns tiek nolikts tada tiesajama stavokli. Meés
nevaram panakt sadarbibu vai izpratni, neveidojot aktivu lidzdalibu un bérnu tiesibu
ievérosanu. Ta ka Seit reizém ir parprastas lomas, ka to vispar praktizet.” (FGD_Rigas
regions)
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Vairakas fokusa grupu diskusijas, Ipasi apspriezot jautdjumus par starpinstitucionalo
sadarbibu, izskan jédziens “institucionala vardarbiba”. Aril atseviSkas intervijas ar socialo
dienestu un barintiesu parstavjiem $§is jédziens tika pieminéts. Saskana ar LM (2020) izstradato
metodisko materialu®’ institucionala vardarbiba izpauzas daudzos veidos. Ta var izpausties ka
negativa ietekme no uztur@Sanas institlicija (pieméram, b&rnu nama augusa bérna smadzenu
darbiba un attistiba biitiski atSkiras no veseliga gimené augusa bérna). Ta var izpausties ar ka
negativa emocionala pieredze p&c pardzivotas vardarbibas izmekleSanas procesa, kad dazadas
institiicijas jasniedz liecibas, javeic mediciniska ekspertize, japiedalas tiesa, jo cietusajam un
vina tuviniekiem tas ir sapigs un atkartoti traumatisks notikums. Institucionala vardarbiba var
izpausties arl veco lauZzu pansionatos vai apriipes centros pret pacientiem ar funkcionaliem
trauc€jumiem gadijumos, kad darbinieki ir neiecietigi vai agresivi, jo So institiciju klienti ir
saméra bezpalidzigi un ar zemam pasaizstavibas spgjam. Citos avotos®® tiek noradits, ka
institucionala vardarbiba var but arT launpratigi organizéta, piemé&ram, lai panaktu cietusas
personas bezpalidzibas sajiitu, tiek iesniegtas stidzibas un iesniegumi dazadas valsts un
pasvaldibu iestadgs, tostarp, minot apvainojoSus vai nepatiesus faktus, ko cietust nav sp&jiga
atspekot, proti, ari nepamatotu stidzibu iesniegSana var tikt aplikota ka institucionala
vardarbiba.

Fokusu grupu diskusijas specialisti par institucionalo vardarbibu runa saistiba ar vienu no
pieminétajiem institucionalas vardarbibas aspektiem, proti, par negativu emocionalo pieredzi
un atkartotu traumatizaciju péc pardzivotas vardarbibas gan izmekl€Sanas procesa, gan saistiba
ar sociala atbalsta organiz&Sanu cietusajam, kad dazadas institlicijas jasniedz liecibas, javeic
mediciniska ekspertize, japiedalas tiesa, jo cietuSajam un vina tuviniekiem tas ir sapigs un
atkartoti traumatisks notikums.

“Man bija gadijums, kad bérnam divas reizes nedeéla bija jaiet uz policiju, reizi nedéld jaiet uz
Valsts probdcijas dienestu. Vinam ir jaapmekle dazadas vietas, vienlaikus meés ari prasam, lai
vins mdcas un dara savas pamatlietas, bet skaidrs, ka vins to visu nevar izdarit. Més ka
pieaugusie nemaz nevarétu to izdarit.” (FGD_Rigas regions)

6

nstitucionala vardarbiba, kad més bérnu “izvalkajam” pa daudz un dazZadam institiicijam,
ta vietda lai sakoordinétos. Protams, stradasana grupa ir daudz vértigaka.” (FGD_Rigas
regions)

Fokusu grupu diskusijas specialisti uzsver, ka starpinstitucionala sadarbiba var sadu situaciju
noverst un labak saskanot, kadus pienakumus konkrétajam klientam, ka arT konkrétam iestadem
javeic, lai klientam nebuitu parak liela slodze ar iestazu apmekl&$anu vien.

“Es teiktu, ka es esmu liels fans starpinstitucionalajai sadarbibai, jo man liekas, ka td ir tada
operativa riciba, kas aiztaupa daudz lieku darbibu. BieZi vien més sarakstamies ar véstulém,
sakam viens uz otru dusmoties, pieprasam informaciju, kas ir laiks. Tikai sanakot kopa un
izrunajot tu vari saprast otras institicijas domu un merki. Un man liekas, ka loti svarigi ir tas,
ko [vards] teica par pakalpojumu salagojamibu. Proti, ka més nevis pieSkiram piecus dazadus

47 Labklajibas ministrija (2020) Metodiskais materidls socidalajam darbam ar vardarbiba cietusam un vardarbibu
veikusam personam. Pieejams: https://www.lm.gov.Iv/lv/imedia/8377/download.

48 Risku novértdianas instrumenta (risku izvérteé$anas veidlapas) izmantoSanas vadlinijas (2017) Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/5068/download.

234


https://www.lm.gov.lv/lv/media/8377/download
https://www.lm.gov.lv/lv/media/5068/download

psihologus, bet vins ir viens un ilgtermind, un tas ir normalas attiecibas, un tas ir daudz
jégpilnak. Izprotam savas kompetences robezas kurs un ko, vienojamies. Man liekas, ka ta ir
tada operativitate. Var daudz atrak pandkt kaut kadus rezultatus, ieraudzit ari ta otra skata
punktu. Galvenais stradat tas gimenes laba, nevis institiciju laba.” (FGD_Rigas regions)

12.2. Starpinstitucionalas sadarbibas normativais reguléjums un specialistu
komentari par to

Ministru kabineta 2017. gada 12. septembra noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institiciju
sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba™*® paredz, ka Latvijas pasvaldibas sava teritorija izveido
sadarbibas grupas, kuru mérkis ir sekmét efektivu institiciju sadarbibu be&rnu tiesibu
aizsardzibas joma, nodroSinot visu iesaistito institiiciju mérktiecigu ricibu, lai, maksimali
izmantojot institliciju riciba esoSos resursus, nodroSinatu bérnu tiesibu un intereSu vislabako
aizsardzibu. Sie MK noteikumi paredz, ka sadarbibas grupas pasvaldibas darbojas saskana ar
pasvaldibas domes izstradato sadarbibas grupas nolikumu, bet sadarbibas grupu sanaksmes
notiek p&c vajadzibas, bet ne retak ka Cetras reizes gada. Piem&ram, Rigas valstspils€tas
pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupas nolikums® paredz, ka sadarbibas
grupa tiek veidota divos Iimenos — institiiciju vadibas grupa, lai analizétu un aktualizétu bérnu
tiesibu aizsardzibas jautajumus, un institiiciju specialistu sadarbibas grupa individualo
gadijumu risinaSanai. Institiciju vadibas grupa tiek izvertéta situdcija b&rnu tiesibu
aizsardzibas joma un sniegti priekSlikumi bérnu tiesibu aizsardzibas programmas izstradei, $is
grupas sanaksmes notiek pec vajadzibas, bet ne retak ka Cetras reizes gada. Savukart, institliciju
specialistu grupa izskata individualus gadijumus saistiba ar iesp&jamiem b€rna tiesibu
parkapumiem, ja ir nepiecieSama atra riciba un vairaku institliciju sadarbiba vai ja radusos
situaciju nav iesp&jams atrisinat vienas institiicijas ietvaros, vai to nav izdevies atrisinat ilgstosa
laikposma.

Tomer jauzsver, ka “Pétijjuma (Ex-ante) veikSana par vardarbibas novérSanas sisteému”
3. nodevuma tika identificéts, ka ne visas paSvaldibas ir izveidotas $adas divu Itmenu
sadarbibas grupas, kuras skaidri nodaliti katras grupas uzdevumi, ka ar1 socialo dienestu un
barintiesu parstavji ne visi izprot, ka §tm sadarbibas grupam biitu jadarbojas. Tas zinama meéra
apstiprinajas ari fokusa grupu diskusijas, kur diskusiju dalibnieki sp€ja komentét un izteikties
par starpinstitucionalajam sadarbibas grupam, kuras izskata individualus gadijumus saistiba ar
iespgjamiem bérna tiesibu parkapumiem, bet netika pausts viedoklis par institticiju vadibas
grupas darbu. Neizpratni par regul§juma nozimi ilustréja ar1 komentari, kuros tika pausts
viedoklis, ka MK noteikumiem $aja jautajuma nav butiskas nozimes: “Es domdju, ka Sie
dokumenti nav noteicosie sadarbibai” (FGD_ Kurzemes regions). Tapat diskusija runatais
liecinaja, ka dala specialistu nav pietieckami labi informé&ti par 2021. gada izstradatajam

49 Ministru kabineta 2017. gada 12. septembra noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institiiciju sadarbibu bérnu
tiestbu aizsardziba”. Publicéts oficialaja izdevuma “Latvijas V&stnesis”, 14.09.2017., Nr. 183
https://www.vestnesis.lv/op/2017/183.8.

%0 Rigas dome (2023). Rigas valstspilsétas pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupas nolikums.

grupas-nolikums-14.06.2023-1.pdf.
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vadlinijam institficiju sadarbibas prakses veicinasanai®l: “Ja jautajums ir par to, ki Sie
dokumenti ir veicindajusi savstarpéjo sadarbibu, tad nav ne jausmas. Es drosi varu atzit, ka es
péc Siem nestradaju. Bet es iepazisos, paldies” (FGD_Kurzemes regions).

Tomer atseviski diskusijas dalibnieki atzina, ka sadarbibas grupas institiiciju vadibas [imenT art
ir lietderigas, jo tas palidz “parrunatas lietas, kas buksejas pasvaldibas ietvaros” un “tiek
méginats rast risinGjumu, ka to uzlabot, ja kada institicija kaut kas nenostrada”
(FGD_Kurzemes regions). Bitiski, ka tas, kas izlemts sadarbibas grupas institliciju vadibas
Itmeni, tiek ar1 dokumentali fiks€ts, un noteiktos gadijumos var uz Siem dokumentiem
atsaukties: “Tiek gadats art, lai tas tiktu uzlikts uz papira. Lai visiem ir skaidrs, un tie jautajumi
ir aktua/izeti” (FGD Kurzemes regions).

Vienlaikus fokusa grupu dalibnieki sp&ja labak formulét savu viedokli par
starpinstitucionalajam sadarbibas grupam, kuras izskata individualus gadijumus saistiba ar
iesp&jamiem bérna tiesibu parkapumiem, un faktoriem, kas ietekmé& to darbu, kas tad ir
apliikots turpinajuma.

12.3. Starpinstitucionalas sadarbibas vertéjums individualo gadijumu
risinaSana bernu tiesibu aizsardzibai

Fokusu grupu diskusijas apspriestais attieciba uz starpinstitucionalas sadarbibas grupu darbu
individualo gadijumu risinasana bérnu tiesibu aizsardzibai liecina, ka starpinstitucionala
sadarbiba Sobrid Latvija tiek uzskatita par normu, un specialisti no visam iesaistitajam
institlicijam apzinas, ka ir gadijumi, kad $ada sadarbiba ir loti svariga un palidz koordinét
darbibu un mainit negativo situaciju. Bitiski, ka specialisti arT apzinas, ka starpinstitucionalas
sadarbibas sanaksmes ir jariko loti operativi, lai netiek zaudéts laiks:

“Ja més rundjam par konkrétiem individualajiem gadijumiem tad, kad ir nekavéjoties jarikojas
un specialistiem ir jasadarbojas, lai tas darbs butu jégpilns. [..] Tur darbojas iesaistitie
specialisti, un vini pasi nekavéjoties savdac So grupu — barintiesas parstavis, izglitibas
parstavis, socialais dienests, citreiz ari policija. Tas notiek uzreiz un ari bez vadlinijam, tas
drosi vien ir atkarigs no ta, kada ir pasvaldiba, kadi cilveki strada.” (FGD_Kurzemes regions)

Fokusa grupu diskusija sniegta informacija liecina, ka visbiezak starpinstitucionala sadarbiba
individualo gadijjumu risinaSana bérnu tiesibu aizsardzibai notiek socialajam dienestam,
sadarbojoties ar barintiesu, un tikai sarezgitakos gadijumos starpinstitucionala sadarbiba
individualo gadijumu risinasana bérniem tiek paplasinata, iesaistot valsts vai paSvaldibas
policiju, izglitibas iestades, krizes centrus vai veselibas apripes specialistus.

“Mums $i sadarbibas grupa ari ir, bet més 5o sadarbibu pielietojam ne tikai tas grupas
ietvaros, bet ari individualu specialistu gadijumos. Teiksim, tikai barintiesa vai socialais
dienests. Jo pamata mums Sis grupas piesaistas tajos gadijumos, kad ir tiesam ipasi sarezgitas
situacijas, kur ir jasanak absoliiti visiem specialistiem, tad ari ir Sis algoritms, ko meés daram,

51 Litvins, G.; Kronberga, 1. (2021) Starpinstitiiciju sadarbiba bérnu tiesibu aizsardzibai pasvaldibas. Metodiskas
vadlinijas. Nodibinajums “Latvijas Tiesnesu macibu centrs”. Pieejams:
https://www.bac.gov.Iv/lv/media/953/download?attachment.
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domdjam uzdevumus, alternativas. Tapéc ari ir, manuprat, Sie MK noteikumi, kuri ari to
pasaka.” (FGD_Vidzemes regions)

To, ka citi sadarbibas partneri starpinstitucionalaja sadarbiba iesaistas tieSi sarezgitako
gadijumu risinasana netiesi apstiprina ar1 Valsts policijas teiktais, ka Valsts policijas parstavji
ieverojami biezak iesaistas Valsts probacijas dienesta rikotajas STIS.

“No Valsts policijas amatpersonas tiek pieaicindtas uz Sadam starpinstitiiciju sanaksmém, kas
ir saistitas ar nepilngadigam vardarbigam personam, sadarbiba ar socialo dienestu,
barintiesu. Izglitibas iestades ari. Lielakoties mes tomeér piedalamies sanaksmes, kas ir
saistitas ar Valsts probdcijas dienestu un kriminalsodu izpildi. Tie ari ir vardarbigie noziegumi,
bet tur retak ir iesaistiti nepilngadigie. Valsts policija gan piedalds, gan organizé Sadas
sandksmes. Sadarbiba ar probacijas dienestu, ieslodzijuma lietu parvaldi, socialo dienestu,
barintiesu. Ja, sadarbiba ir, Sadas sanaksmes notiek.” (FGD_Vidzemes regions)

Kopuma fokusu grupu diskusijas paustais lauj secinat, ka starpinstitucionala sadarbiba
individualo gadijumu risinasana b&rnu tiesibu aizsardzibai péd&jo 10 gadu laika ir iev€rojami
uzlabojusies. Specialisti loti noverte to, ka Sobrid par normu tiek uzskatits tas, ka dazadu iestazu
specialisti var sazvanities, tikties tieSsaist€ vai klatien€ un izrunat aktuali risinamos gadijumus,
un tas sekmé atru informacijas apmainu un operativu nepiecieSamo resursu piesaisti.

6

ums ir sadarbiba ar visam iestadém, un tas art ir tas labakais, ka més varam kolégiem
pazvanit un satikties. Ir loti daudz labas lietas ar Sim sadarbibam, jo ir atra informdcijas
apmaina. Mes varam parrunat, kas katrai iestadei ir, ko més varétu darit, kadus resursus var
piesaistit. [..] Es domaju, ka tas ir loti vértigi.” (FGD_Vidzemes regions)

Galvenie SkérSli starpinstitucionalajai sadarbibai ir saistiti ar konkréto iestazu kapacitati un
ilgstoSo problému, kas attiecas uz specialistu trukumu. Ka uzsver fokusa grupu dalibnieki,
viens cilvéks nevar atrasties vienlaicigi divas sanaksmes:

“Es domaju, ka tie ir kapacitates jautajumi. Institiicijas tritkst darbinieku, un vienkarsi nav ar
ko sadarboties. Tu nevari biit divos gadijumos vienlaicigi. Kapacitate un specidlistu tritkums
ir viens no skérsliem.” (FGD_Kurzemes regions)

Fokusa grupu diskusijas specialisti norada, ka lielakoties nav tadas situacijas, kad specialisti
pavirsi iztur€tos pret starpinstitucionalo sadarbibu individualo gadijumu risinasana bérnu
tiesibu aizsardzibai, bet parslodzes un laika trikuma dél tiek pielautas kliidas un cie§ darba
organizacijas kvalitate:

“Es nekad neesmu saskarusies ar to, ka kads negribétu kaut ko risindat vai nerisinatu, vai kaut
ka apzinati vieglpratigi izturétos pret Sim situacijam. Bet miisu ir loti maz, més esam tik, cik
mes esam. Protams, ietekmé loti lielda parslodze, gadijumu skaits uz vienu darbinieku, kada
krizes situdcija vel pa virsu. Un tas ir tas, kas reizém tik tiesam kave, ietekme kvalitati u.tml.”
(FGD_Kurzemes regions)

Jaatzimée, ka ar1 Valsts probacijas dienesta parstavji, kuri loti aktivi organize starpinstitiiciju
sadarbibas sanaksmes (STIS), pieméram, 2024. gada visa Latvija ir istenotas 1487 Valsts
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probacijas dienesta organizétas starpinstitiiciju sadarbibas sanaksmes®?, norada, ka ikdienas

darba saskaras ar to, ka sadarbibas partneriem ir nepietickama kapacitate piedalities Valsts
probacijas dienesta organizetajas starpinstitiiciju sadarbibas sanaksmes un iesaistities kopigaja
darba konkrétas situacijas risinasana:

“Mes probdcijas dienesta ari organizéjam starpinstiticiju sanaksmes, un es varu teikt tikai
paldies sadarbibas partneriem. [..] Mums notiek regulars darbs, bet tas, ka darbiniekiem un
art pasvaldibas darbiniekiem pietritkst kapacitates, ir jiutams. Ir jiitams, ka ir loti plasi apjomi,
lielas teritorijas. Tas noteikti ir tads vera nemams faktors, ka darbinieks nogurst, ka vinam tik
tieSam ir loti griiti sava darba laika [visu paspeét]”. (FGD_Kurzemes regions)

Tomeér joprojam ir gadijumi, kad specialisti saskaras ar griittbam sadarboties ar Valsts policiju.
Tas tika atziméts vairakas fokusa grupu diskusijas. Iesp&jams, sadarbibai ar Valsts un
pasvaldibas policiju ir jabit loti precizi organizetai, jo ar1 fokusa grupu diskusijas, kas tika
rikotas §1 izvert€juma vajadzibam, atklaja, ka daudzi policijas darbinieki neizprot, kadg] viniem
butu $ada diskusija japiedalas (piem&ram, parstavis no Valsts policijas Latgales diskusija ta art
noradija, ka formali vin$ ir diskusijai pieslédzies, bet paraléli dara citus darbus), un dala no
apspriestajiem jautajumiem, kas vairak skar socialo pakalpojumu nodros§inasanu, nav policijas
kompetence un vinus neinteres€. No §1s pieredzes var secinat, ka policijas darbinieki biitu §adas
sanaksmé&s vai diskusijas jaiesaista tikai tieSi vinu kompetences jautagjumos (pieméram,
planojot un sadalot apspriezamos jautajumus, kur ir svariga policijas specialistu iesaiste un kur
nav).

“Miisu probléma novadd ir tiesi Valsts policijas iesaiste. Nemdku komentet, kapéc. Varbiit tas
ir saistits ar kadru mainibu, ar kaut kadiem citiem apstakliem. Art loti kiitri no Valsts policijas
més sanemam kaut kadas zinas, ja viniem ir kaut kada informacija.” (FGD_Vidzemes regions)

Gan padzilinatajas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu parstavjiem, gan fokusa grupu
diskusijas atklajas, ka starpinstitucionala sadarbiba mazak veiksmigi veidojas gadijumos, kad
vardarbibas gadijuma iesaistitas personas maina dzives vietu no vienas pasvaldibas uz citu, jo
tiesi sadarbiba starp dazadiem paSvaldibu dienestiem ne vienmer ir vértéjama ka laba. DiemzZel
izveidota Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistéma $is informacijas apmainas
grutibas nerisina. AtseviSkiem specialistiem ir ceribas, ka jauna sisttma S$adu informacijas
apmainu uzlabos.

“Par problemam runajot. Ja gimene kaut kada iemesla dél maina dzivesvietu un no viena
novada pariet uz otru, tad miisu pieredze Valsts probdcijas dienesta ir tada, ka nereti ST
informacija nav nocirkuléjusi. Redzam art atskiribas, ka katra novadda notiek sadarbiba un ka
ta tiek kaut kada zina fikséta un talak nodota citu kolegu darbam. Tas ir atskirigi. Lidz ar to,
manuprat, saja jomd ir iespejami uzlabojumi. Ir Nepilngadigo personu atbalsta informacijas
sistema, kas lidz Sim nav sasniegusi savu mérki. Ja mes rundjam par nepilngadigam personam,
kas ir likumparkapéji, kas ir varmakas kaut kadas situdcijas, tad es loti ceru, ka jauna sistema
kaut kadus Sos robus aizpildis. Nezinu, vai ta klust par tadu patiesu darba platformu — to més

52 Valsts probacijas dienests (2025). 2024. gada notikusas 1487 starpinstitiiciju sadarbibas sandksmes atkartotu
noziegumu izdarisanas mazinaSanai. 28.02.2025. https://www.vpd.gov.lv/lv/jaunums/2024-gada-notikusas-
1487-starpinstituciju-sadarbibas-sanaksmes-atkartotu-noziegumu-izdarisanas-mazinasanai.
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vel redzesim. Bet tiesi §1 informacijas apmaina, ja viend novada ir iesakts darbs, bet péc tam
tas ir jaturpina kada cita novada — tur ir zinamas gritibas.” (FGD_Vidzemes regions)

Loti pozitivi vertegjams ir fokusu grupu diskusija izskan&jusais viedoklis, ka laba sadarbiba
sarezgitu individualo gadijumu risina$ana bérnu tiesibu aizsardziba notiek barintiesam un
socialajam dienestam ar Bérnu aizsardzibas centru (BAC). Diskusiju dalibnieki norada, ka
Sobrid BAC specialisti patiesam ir tadi, kas konsult€ un palidz risinat sarezgitus gadijumus.
Tas liecina, ka parveidojot Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju, kas pastavéja no 2005.
gada decembra Iidz 2023. gada decembrim, uz Bérnu aizsardzibas centru (pastav no 2024. gada
janvara), ir liela méra izdevies mainit uzsvaru no kontroles uz konsultéSanu un atbalsta
sniegSanu.

6

a mums aptriikst pieredzes, zinasanu vai padoma, tad mums vienmér ir sadarbibas partneris
BAC, kas nak talka un palidz gan mums ka dienestam, gan ari socialajam dienestam. Sniedz
savu atbalstu par to, ka ir jarisina vai ir jaizvairas no kaut kadam darbibam.” (FGD_Latgales
regions)

Vairakas diskusijas izskangja arl, ka BAC 2024. gada izstradatie algoritmi®, ka iestadem
sadarboties, ka arf citi ieprieks izstradatie algoritmi palidz vardarbibas gadijumu risinaSana un
tiek nemti vera savstarp&ja sadarbiba.

“Loti labi ir palidzeéjusi algoritmi, ka rikoties.” (FGD_Latgales regions)

“Palidzoss, protams, ir BAC izstradatais algoritms, kurs mums, institiicijam, visiem ir izsutits,
ka mums jarikojas.” (FGD _ Vidzemes regions)

Fokusa grupu diskusiju dalibnieki ar1 saskata vairakas iesp&jas, ka pilnveidot
starpinstitucionalo sadarbibu. Viens no iesp&jamajiem sadarbibas pilnveidoSanas pasakumiem
ir nevis vienkarsi sanakt un parrunat aktualos jautajumus (kas gan ari var bt noderigi), bet
fikset katrai iestadei izpildamos uzdevumus, to izpildes laika grafiku un rezultatus atbilstosa
protokola. Tapat lietderigi noteikta laika perioda ir ari nodrosinat atgriezenisko saiti — kas ir
paveikts un kadi ir rezultati.

6

anuprat, bitiski ir fiksét sadarbibas sanaksmju atspogulojumu, konkrétos izvirzamos
uzdevumus un rezultatus. Loti jafikse ir arl uzdevumi katrai no $im institiicijam, kas piedalds.
Ar zinamiem terminiem. Siem protokoliem ir jabit. [..] Ir svarigi ari tas, ka més to fikséjam un
cik meés Sai sadarbibai nodrosinam redzamu, parskatamu izpildamibu.” (FGD Zemgales
regions)

“Mes citreiz sakam, ka varbiit mums nav atstradata ta atgriezeniska saite, ka péc kada laika
notiek.” (FGD_Zemgales regions)

53 BAC (2024) Valsts un pasvaldibu institficiju informacijas apmainas algoritms bérnu tiesibu aizsardzibas joma.
Pieejams: https://www.bac.gov.lv/Iv/media/2728/download?attachment.
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12.4. Viedokli par starpinstitucionalo sadarbibu individualu gadijumu
risinaSana pieauguso tiesibu aizsardzibai

Starpinstitucionala sadarbiba individualu gadijumu risinasana pieaugusajiem ir ikdienas darba
prakse Valsts probacijas dienestam, kas starpinstitiiciju sadarbibas sanaksmes (STIS) organizg,
lai persona, kuru planots atbrivot no ieslodzijuma vietas p&c pilna brivibas atnemsanas soda
termina beigam, sekmigak atgrieztos sabiedriba, ka arl lai mazinatu iesp&amos riskus
sabiedribas drosibai un kontrol&ti risinatu probacijas klienta problémas. 2024. gada no 1487
starpinstitiiciju sadarbibas sanaksmém 65% jeb 1231 sanaksme bija par picaugusam personam,

kuras veikusas noziedzigu nodartjumu®*.

“Valsts probacijas dienestd to regulé likums un pakartoti MK noteikumiem. Miisu gadijuma
tas viss ir atrunats, un ir zinama sistematika, zinami principi, ka meés stradajam un par kadam
personam més sasaucam §is sanaksmes. Mums nav tadu iespéju nedarit kaut ko. Miisu darbs
tiek reglamentets, un tas to paredz. Ja kopuma japasaka, vai no ta [STIS organizésanas] ir
ieguvumi, tad pédéjo gadu statistika rada, ka Sadu sandksmju skaits kopumd ir palielinajies.
Kolegi ir noticejusi sai darba metodei. Ta ir pietiekami efektiva.” (FGD_Vidzemes regions)

Savukart, pasvaldibas iestazu (sociala dienesta, barintiesas, policijas) starpinstitucionalas
sadarbibas sanaksmes par pieauguSu personu individualiem gadijumiem nav ierasta prakse.
Fokusa grupu diskusijas teiktais (vai pat drizak neteiktais) veicina priekSstatu, ka tadas tiek
organizgetas loti reti vai nemaz:

“Es varu piebilst, ka sadarbibas grupas vairak tiek veiktas par nepilngadigam personam.
Nekad neesam atteikusi, vienmer esam piedalijusies. [..] Pieaugusajiem isti nav tadi STISi, ko
pasvaldiba organizétu. Vismaz es neesmu saskarusies. Neesmu neviend tada piedalijusies. [..]
Nemaceésu komentét par pieaugusajiem, bet saistiba ar bérniem nav problémas.”
(FGD_Kurzemes regions)

“Pilngadigam personam Sadas starpinstitucionalas sanaksmes ir salidzinosi reti. Parasti tds
ir tad, ja gimené ir bérni. Isteniba, ja més rundjam par pilngadigam personam, tad tas taja
vardarbiba diezgan vientuli jitas.” (FGD_Vidzemes regions)

“Man vairak ir bijusi pieredze ar Valsts probacijas dienestu un ta organizétajam grupam. Tur
vairak ir konkreétas situacijas specialistu piesaiste. Piedalamies, uzklausam, piedavdjam to, kas
ir miisu resursos. Saskatit iespéjamas atbalsta vietas un veidus. Bet attiecibd uz pieaugusajiem
ir tiesi tas, ko Valsts probacijas dienests organizé.” (FGD_Kurzemes regions)

Taja pasa laika fokusu grupu diskusiju dalibnieki norada, ka, ja $adas starpinstitucionalas
sadarbibas sanaksmes par pieaugusas personas gadijumu tiek organiz€tas, tad iestades piedalas
un sadarbiba ir laba, bet ta nav ierasta prakse:

“Man ir maz sadarbibas pieméru, bet tie, kas ir bijusi, tie ir pozitivi.” (FGD_Latgales regions)
Vel diskusiju dalibnieki norada, ka starpinstitucionalas sadarbibas sanaksmes individualu
gadijumu risinaSana bérniem bieZi vien tiek risinati arT gadijumi, kas attiecas uz saistitajiem
pieaugusajiem:

% BAC (2024) Valsts un pasvaldibu institiiciju informacijas apmainas algoritms bérnu tiesibu aizsardzibas joma.
Pieejams: https://www.bac.gov.lv/Iv/media/2728/download?attachment.
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“Es gribétu teikt, ka diezgan bieZi Sajos gadijumos ir ari iesaistiti bérni, lidz ar to tas viss tiek
izskatits jau taja konteksta. Mums ir konsultativa bérnu tiesibu aizsardzibas grupa, kura mes
pieskaramies vardarbibai pret bérnu. Tur tiek skatitas ari pieaugusas personas, kas cietusas
no vardarbibas.” (FGD_Kurzemes regions)

Fokusa grupu diskusija Rigas regiona, apspriezot $o jautajumu, viens specialists izteicas ari par
MARAC modeli, kas paredz starpinstitucionalu atbalsta komandu vietgja pasvaldiba ar mérki
palidz&t no vardarbibas gimené cietusam pilngadigam personam. Konkrétais specialists
pozitivi vért€ja So pieeju un uzskata, ka, ja Latvija to izdosies ieviest, tas biis solis uz prieksu
atbalsta nodrosinasana no vardarbibas gimené cictu$am pilngadigam personam. Bitiskais, ko
konkrétais specialists uzsvera, ir tas, ka MARAC modelis paredz skaidrus pienakumus katrai
no institiicijam, ka ar1 skaidrus IstenoSanas noteikumus, kas varétu sekmét labakus rezultatus.

“Es zinu, ka LM plano papetit MARAC jautajumu un méginds atkal péc 20 gadiem So ieviest
Latvija. Isteniba tas biitu liels solis uz prieksu... [..] Pétot citu valstu pieredzi, redzams, ka
MARAC, tur katrai institicijai ir stingri noteikti nosacijumi. Tapat ka mums Sobrid ir jaunie
MK noteikumi par STISiem krimindalsoda izpilde. [..] Tur ir stingri spéles noteikumi.”
(FGD_Rigas regions)

Kopuma var secinat, ka starpinstitucionala sadarbiba individualu gadijjumu risinasana
pieaugusajiem nav tipiska prakse Latvijas pasvaldibas. [znémumi ir Valsts probacijas dienesta
organizetas starpinstitiiciju sadarbibas sanaksmes konkrétam mérka grupam un gadijumi, kad
bérnu tiesibu aizsardziba ir saistita ari ar pieaugusas personas, kas cietusi no vardarbibas,
gadijumu.
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13. Secinajumi un ieteikumi

13.1. Sniegta atbalsta vardarbibas gimené gadijumu risinasana veértejums:
Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultati

PriekSstati par sniegta atbalsta efektivitati un parlieciba par to, ka tiks sanemts atbalsts

Latvijas iedzivotaju viedoklis par to, cik efektivi dazadas Latvijas iestades pilda savas funkcijas
vardarbibas gimené noverSana vai mazinasana, kopuma ir loti kritisks. Lielaks Tpatsvars
Latvijas iedzivotaju valsts policijas, pasvaldibas policijas, pasvaldibas socialo dienestu un
barintiesas darbu veérte ka neefektivu, liela dala arT nevar sniegt konkrétu atbildi (izv€las atbildi
“griiti pateikt”), un tikai ceturta dala vai nedaudz vairak aptaujato So iestazu darbu vérte ka
efektivu (25-30%). Butiski uzsvért, ka aptaujatie ar vardarbibas gimené pieredzi biezak verte
uzskaitito iestazu darbibu ka neefektivu.

Latvijas iedzivotaju vert€jumums par to, vai pieaugusais var rékinaties ar palidzibu atbildigajas
institlicijas, liecina, ka visu valsts un paSvaldibas institliciju (sociala dienesta, valsts un
pasvaldibu policijas un tiesu) vertgjums ir lidzigs, un viedoklis sadalas lidzigas dalas, kur
apméram divas piektas dalas Latvijas iedzivotaju uzskata, ka pieaugusSais var rékinaties ar
palidzibu, un gandriz tikpat daudzi uzskata, ka nevar. Pozitivak aptaujatie verte iesp&ju sanemt
palidzibu tadas iestades ka krizes centrs un dazadas NVO, kas sniedz atbalstu. Aptaujatie, kuri
pasi pédgjo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimeng, visu iestazu un organizaciju
darbu, t.sk., krizes centru un NVO, veért€ mazliet kritiskak un biezak uzskata, ka vini nevar
rékinaties ar palidzibu no So institliciju puses.

Attieciba uz beérnu iesp&am sanemt palidzibu atbildigajas institiicijas Latvijas iedzivotaju
viedoklis kopuma ir mazliet pozitivaks. Pozitivakais vertgjums attiecas uz tadam iestadém ka
socialais dienests, barintiesa, krizes centri, policija, BAC un NVO. Vienlaikus satraucoss ir
vertgjums, ka 42-44% respondentu uzskata, ka bérni nevar rékinaties ar palidzibu izglitibas
iestades (skolas un bérnudarzos).

Teteikums:

Nemot véra to, ka izglitibas iestades bérni ikdiena pavada lielu dalu sava laika un tiesi izglitibas
iestazu personalam ir lielakas iesp&jas pamanit, vai bérns ir saskaries ar vardarbibu gimeng,
joprojam ir nepiecieSams lielu uzmanibu pieverst izglitojoSiem pasakumiem gan b&rniem, gan
izglitibas iestazu personalam par jautagjumiem, kas attiecas uz vardarbibas gimené
identific€Sanu un ricibu §ados gadijumos.

Vertejums par to, cik labi vai slikti kopuma tiek sniegts atbalsts dazadam meérka grupam —
vardarbiba cietuSajiem pieaugusajiem un b&rniem un vardarbibu veikuSajiem pieauguSajiem
un bérniem, atklaj, ka vispozitivak tiek vertets sniegtais atbalsts no vardarbibas gimene
cietuSiem bérniem. Vienlaikus jauzsver, ka lielai dalai Latvijas iedzivotaju ir griiti novertet
sniegto atbalstu un iedzivotaji ir mazak informéti par atbalstu, kas tiek sniegts vardarbibu
veikuSajiem pieaugusajiem un bérniem.
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Teteikums:

Jautajums par sniegto atbalstu dazadam meérka grupam — vardarbiba cietusajiem pieaugusajiem
un bérniem un vardarbibu veikuSajiem pieaugusajiem un b&rniem — atklaj arT informéetibas
Itmeni par to. Gan Sis jautajums, gan ar atbalsta pieejamibas un efektivitates vert€jums ir
butiskakie indikatori, kas izmantojami projekta Nr. 4.3.6.4/1/24/1/001 “Atbalsta instrumenti
vardarbibas gimené mazinasanai” ex-post izveértéjuma, ja tads tiks veikts. Tie laus redzet, vai
dazadie projekti un pasakumi, kas Tstenoti $aja planosanas perioda, kopuma ir palielinajusi gan
informétibu Latvijas iedzivotaju vidi, gan atbalsta efektivitates un pieejamibas vert§jumu.

Latvijas iedzivotaju pieredze saistiba ar vardarbibas gimené gadijumiem

Saskana ar aptaujas rezultatiem kopuma 23% Latvijas iedzivotaju (24% sievieSu un 22%
viriesu) 18-75 gadu vecuma pasi pedg&jo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimené: 20%
ir cietu$i no emocionalas vardarbibas, 8% no ekonomiskas vardarbibas, 4% no fiziskas
vardarbibas, 4% no kibervardarbibas, 3% no vajasanas, 2% no seksualas vardarbibas (redzams,
ka viena persona var bt cietusi no vairakiem vardarbibas veidiem). Atskiribas attieciba uz
pieredz&tajiem vardarbibas veidiem sadalfjuma p&c dzimuma nav statistiski nozimigas.

Netiesais vardarbibas izplatibas vertgjums (tas, cik daudzi pazist kadu pieauguso, kas pedgjo
piecu gadu laika ir cietis no vardarbibas gimeng) atklaj, ka 49% aptaujato ir personigi pazistami
ar kadu, kas ir cietis no emocionalas vardarbibas, 30% pazist kadu, kas ir cietis no fiziskas
vardarbibas, 27% pazist kadu, kas ir cietis no ekonomiskas vardarbibas, 12% pazist kadu, kas
ir cietis no seksualas vardarbibas, 19% pazist kadu cietuSo no vajasanas un tikpat — 19% —
pazist kadu cietuSo no kibervardarbibas. P&tjjums atklaj, ka tie, kas paSi ir cietusi no
vardarbibas, biezak pazist kadu citu, kas arT ir cietis no vardarbibas.

NetieSais vardarbibas izplatibas vertjums attieciba uz bérniem (tas, cik daudzi pazist kadu
bérnu, kas pédgjo piecu gadu laika ir cietis no vardarbibas gimené€) parada, ka mazaks skaits
aptaujato Latvijas iedzivotaju atzist, ka pazist kadu no vardarbibas gimené cietusu bérnu.
Biezak sastopamas vardarbibas formas, no kuram ir cietusi pazistami bérni, ir emocionala
vardarbiba (atzimé 24% aptaujato), pamesana novarta (19%) un fiziska vardarbiba (14%).

Vienlaikus pétijums atklaj, ka liela dala Latvijas iedzivotaju neuzticas ne policijai, ne
socialajam dienestam, ka §1s iestades varétu viniem palidz&t vardarbibas gimené gadijumos, un
cenSas ar vardarbibas problému un tas izraisitajam sekam tikt gala saviem spekiem. Par So
tendenci liecina $adi aptaujas dati. Pirmkart, 62% no aptaujatajiem, kas cietusi no vardarbibas
gimeng, nav versuSies péc palidzibas nekur. 41% nav nevienam par to pat pastastijusi.
Gadijumos, kad vardarbiba gimeng cietusie ir meklIgjusi palidzibu, visbiezak vini ir vérsusies
pie psihologa vai psihoterapeita (18%), nevis policija vai socialaja dienesta. NevérSanas
policija iemesls ir neuztic€Sanas un uzskats, ka tas bus bezjeédzigi. L1dzigi argumenti ir minéti
ar1 attieciba uz nevérSanos pasvaldibu socialajos dienestos. Otrkart, no tiem Latvijas
iedzivotajiem, kuriem nav vardarbibas pieredzes, atbildot uz jautajumu, ko vini daritu, ja pasi
saskartos ar vardarbibu, 43% nav atzimg&jusi, ka verstos péc palidzibas policija. Vinu biezak
minétie iemesli, kap&c, sastopoties ar vardarbibas gimené gadijumiem, neversties policija, ir:
viedoklis, ka policija jau tapat ir parslogota, un neuzticéSanas policijai. Vel satraucosaks ir
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raditajs par vérSanos un neveérsanos péc palidzibas socialaja dienesta. Tikai 19% ir atzZimgjusi,
ka verstos socialaja dienesta, tatad 81% socidlaja dienesta nevérstos. Galvenie iemesli
neversties péc palidzibas: cilveki uzskata, ka socialais dienests nesp&j efektivi palidzet, un
pastav neuzticiba tam.

Teteikumi:

Lai mazinatu Latvijas iedzivotaju neuzticéSanos policijai, ka ar neticibu tam, ka policija sniegs
palidzibu vardarbibas gimené gadijuma, nepiecieSams turpinat attistit kompleksu pasakumu
kopumu, kas ietver §adus aspektus: 1) regularas policijas darbinieku apmacibas par vardarbibas
gimené jautajumiem un par nepiecieSamibu policijai aktivi atbalstit cietuSo (nodroSinot
pagaidu aizsardzibas ieveroSanu, sniedzot informaciju par socialo pakalpojumu pieejamibu
utt.), lai stiprinatu vardarbiba cietuSo un iedroSinatu vinu rikoties, lai sevi pasargatu no
vardarbibas. P&tijums atkartoti parada, ka vardarbiba cietusajiem ir loti svarigi, ka policijas
darbinieki pauz aktivu atbalstu cietuSo aizsardzibas nodroSinasSana; 2) regularas policijas
darbinieku apmacibas un instruktazas (reizi ménesi) par starpinstitucionalas sadarbibas
jautajumiem, ka ar1 kartibu un proceduram, kas jaievero ikdiena, sastopoties ar vardarbibu
gimeng, braucot uz izsaukumiem par konfliktu gimeng; 3) sabiedribas inform&Sana par
policijas darbu un ta uzlabojumiem vardarbibas gimené gadijumu risinasana. Bitiski, ka
plassazinas Iidzeklos tiek sniegta informacija, ka policija rikojas vardarbibas gimené
gadijumos un kadi ir policijas ricibas rezultati, piem@ram, var tikt pienemts lémums par
noskirSanu, tiek nodrosinata pagaidu aizsardziba, tiek nodroSinats tas, ka vardarbibas veicgjs
netuvojas cietusajam utt.

Nemot véra, ka sabiedriba triikst izpratnes par sociala dienesta lomu vardarbibas gimeng
gadijumos, nepiecieSams skaidrot, ka tiesi socialais dienests koordin€ atbalsta sniegSanu gan
vardarbiba cietuS$am personam, gan vardarbibu veiku$am personam.

Aptaujas dati parada, ka Latvijas iedzivotaji liela dala gadijumu ar vardarbibas gimené sekam
cenSas tikt gala paSi saviem spekiem. Ja neliela dala maksatsp&jigu Latvijas iedzivotaju pasi
atrod iesp&ju apmeklét psihologu vai psihoterapeitu, tad lielaka dala cietuso vai vardarbibu
veikuSo turpina dzivot ar So nerisinato traumu vai nespgju kontrolet savu agresiju. Tas kopuma
rada augstus riskus atkartotai vardarbibai, tadel Latvijas sabiedribu nepiecieSams izglitot par
iesp€jamajiem atbalsta veidiem un aicinat tos izmantot.

Nemot veéra to, ka tikai neliela dala iedzivotaju, kas cietusi no vardarbibas gimeng, sanem
socialas rehabilitacijas pakalpojumu, ir vienlaicigi nepiecieSams stradat gan pie pakalpojuma
plaSakas pieejamibas nodroSinaSanas, gan ta kvalitates nodroSinaSanas, gan ari iedzivotaju
informéSanas par Sadu pakalpojumu, uzsverot ta nozimi vardarbibas seku mazinaSana.
IzglitoSanas pasakumos butu biitiski uzsvert, ka pilnigi visos piedzivotas vardarbibas
gadijumos, neatkarigi no to smaguma, biitu nepiecieSams veérsties péc palidzibas, jo, nevienam
neizstastot par savu pieredzi, griitak ir iegiito traumu dziedinat un risinat turpmakas iesp&jamas
vardarbibas situacijas.
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Sabiedribas inform&Sanas pasakumos 1Ipasa uzmaniba bitu japieveérS informacijas
nodros$inasanai par atbalsta pasakumiem vardarbibu veikusam personam (gan pieaugusajiem,
gan b&rniem), jo p&tijums parada, ka par atbalstu vardarbibu veikusam personam Latvijas
iedzivotaji ir inform&ti mazak, bet bitiski ir vairot izpratni par to, ka vardarbibu veikusam
personam ir jaapgust prasmes vadit savas emocijas un $adi socialie pakalpojumi Latvija ir
pieejami.

13.2. Sniegta atbalsta vardarbibas gimené gadijumu risinasana veértéjums:
gadijumu analizes rezultati

Gadijumu analize, kur socialais dienests un citas iesaistitas organizacijas ir centusas sniegt
nepiecieSamo atbalstu gan vardarbiba cietusajiem, gan vardarbibu veikusSajiem, atklaj, ka
pakalpojumu sanémgji (no vardarbibas gimeng cietusi un vardarbibu gimeng veikusi beérni un
pieaugusie) lielakoties loti pozitivi veérteé gan socialo darbinieku, gan psihologu sniegto
atbalstu. Jauzsver gan, ka lielakoties pétijuma ir ieklauti socialo dienestu atlasiti gadijumi
(kopuma 19 gadijumi), kas visdrizak ir vertejami ka veiksmes stasti. Pakalpojumu saneémg;ji
konkréto socialo darbinieku profesionalitati veérté ka loti labu, un tiek uzsvérts, ka socialais
darbinieks vienmer iesaka kadus risinajumus, ka arT ir atsaucigs un laipns, uzklausa visas bazas
un probl€émas un ir saprotos$s un draudzigs. Arl socialo dienestu telpas visos aplikotajos
gadijumos tiek vertetas ka labas vai loti labas, uzsverot to, ka $ajas telpas ir nodrosinata iesp&ja
netrauceti sarunaties un tiek garantéta informacijas konfidencialitate. Psihologa konsultacijas
visos apliikotajos gadijumos tika veérttas pozitivi vai loti pozitivi. Vairakos analiz€tajos
gadijumos tiesi psihologs ir bijis ta uzticibas persona, kurai var uztic€ties un visu izstastit.
Vienlaikus ne vienmer tiesi psihologam vardarbiba cietuSie vai vardarbibas veicgji atveras un
uzticas. Dazkart par uzticibas personu klist socialais darbinieks, citreiz (vairak bérnu
gadijuma) — mentors.

Negativaku vertéjumu no pakalpojumu sanéméju puses biezak ir sanémusas tadas iestades ka
policija, barintiesa, krizes centri un audzugimenes. Socialo darbinieku sniegta informacija par
to, kadus pakalpojumus vini pieskirusi un organizgjusi vardarbibas mazinasanai vai tas seku
noversanai, liecina, ka viniem ir instrumenti (pakalpojumi) un zinaSanas, ka stradat ar Siem
gadijumiem. Par to liecina art dazado specialistu un pakalpojumu izmantoS$ana, pieméram, var
minét Sadus specialistus: psihologs, narkologs, atkaribu specialists, sociala rehabilitacija
dzivesvieta vai institiicija, gimenes asistents u.c., ka arT atseviskos gadijumos proaktiva pieeja,
piem&ram, preventivi pieskirot socialas rehabilitacijas pakalpojumu vardarbigas uzvedibas
mazinasanai, balstoties uz informaciju, kas sanemta no citas paSvaldibas par vardarbigu
uzvedibu ieprieks.

Lai gan vairak neka pusé analiz€to gadijumu socialie darbinieki uzskata, ka atbalsta sniegSanai
pasvaldiba bijusi pieejami visi nepiecieSamie pakalpojumi, var noradit arT uz $adam griitibam
atbalsta sniegSana vardarbibas gadijumos:

1) Pasvaldibu socialajos dienestos ir augsta personala mainiba, un informacijas nodosana
darbinieku mainibas gadijumos nav efektiva, jo biezi vien socialais darbinieks noradija,
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ka ar konkréto gadijjumu nestrada no paSa sakuma, tadel visu par sniegtajiem
pakalpojumiem nevar detalizéti paskaidrot;

2) Vardarbiba cietuSo un vardarbibu veikuso gadijumu izpéte atklaj, ka pakalpojumu
san@meji biezi vien maina savu dzives vietu, lidz ar to arT mainot paSvaldibu un
atbilstosas pasvaldibas socialo dienestu. Tas apgriitina gadijumus noveérot ilgtermina un
izsekot, kas noticis ar gimeni vai konkréto cietuso. Pozitivi pieméri, lai $o problému
mazinatu, ir gadijumi, kad pasvaldibu socialie dienesti sava starpa sadarbojas un notiek
informacijas apmaina;

3) Vairakas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem izskan informacija, ka paSvaldiba
trukst psihologu un dazkart uz psihologu pakalpojumiem ir jagaida rinda vairaki
menesi;

4) Socialie darbinieki veletos plasakas iespgjas socialo pakalpojumu piedavajuma gan
b&rniem, gan piecaugusajiem. PaSvaldibas triikst pakalpojumi, ko b@&rniem un
pieaugusajiem piedavat pec socialas rehabilitacijas. Socialie darbinieki vE€l&tos, lai ir
iesp&jas piedavat dazadus papildu terapiju veidus, pieméram, smilSu terapiju, mizikas
terapiju, makslas terapiju, kustibu terapiju, ka ari nodro§inat bérniem, kas cietusi no
vardarbibas, iesp&u piedalities kadas nometnes, savukart pieaugusajiem —
paSpalidzibas grupas, kuras satiekas 11dzigi cilvéki un strada ar emocijam, vai atbalsta
grupas vardarbiba cietusam personam, kuras vada specialists.

Gadijumu izpéte attieciba uz no vardarbibas cietusajiem beérniem atklaj, ka b&rniem un
jaunieSiem loti svarigs ir drauga vai mentora atbalsts. Tajos gadijumos, kad b&rni sanémusi
mentora pakalpojumu, vini norada, ka Sis atbalsta veids viniem ir bijis loti nozimigs, jo viniem
trukst atbalsta vai uzticibas personas, ar kuru var satikties un aprunaties, ka ar1 istenot dazadas
briva laika pavadiSanas aktivitates. Biitisks aspekts ir tas, ka mentors nav ne radinieks, ne art
kadas iestades darbinieks.

Audzugimenu pakalpojuma veért&jums klientu vida ir atskirigs, jo ir gan pozitiva pieredze ar
bérnu atrasanos audzugimeng, gan ari loti negativa pieredze. P&tijums lauj secinat, ka ne
vienmér audZugimenes ir bérnu, kas cietu$i no vardarbibas, atbalstoSas, un, nododot bérnu
audzugimeng, nav garantijas, ka bérns nonaks vinam labvéligaka situacija.

Krizes centru vert€jums tika sniegts tikai dazos gadijumos. Vienlaikus Sie gadijumi atklaj, ka
noteiktas situacijas krizes centru pakalpojumi ir loti nozimigi un to sniegtais atbalsts tiek vertets
pozitivi. Atskirigas pieredzes ir saistitas ar krizes centriem bérniem, kur vairaki gadijumi atklaj,
ka berni ir bégusi vai apsverusi bégsanu no krizes centra, jo viniem ir grib&jies atgriezties majas
vai pie audzugimenes.

Gadijumu izpéte barintiesu darba vert€jumu sniedz tikai ierobezota apmera. Izpete parada, ka
barintiesas ir iesaistitas starpinstitucionalas sadarbibas pasakumos un informé klientu, policiju,
socialo dienestu vai citas iestades par vardarbibas gadijumiem vai pieejamajiem atbalsta
pakalpojumiem. Vienlaikus vairakos gadijumos izskan€ja art kritiski vert€jumi par barintiesas
darbu, noradot, ka barintiesa ir sodoSa un kontrolgjoSa iestade, kas nevis palidz risinat
problémas, bet gan nosoda cilvekus, un ka barintiesas parstavji pavirsi, neiedzilinoties situacija,
noverteé bérna apriipes iesp&jas gimeng.
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Petijums neatklaja gadijumus, kad bitu pienemti l€émumi par atbalsta pakalpojumu
partraukSanu finanSu trikuma, sist€mas trukuma vai specialistu trikuma dél. Gadijumi, kad
pakalpojums tiek partraukts, attiecas uz $adam situacijam: a) pakalpojumu nepiecieSams
mainit, pielagojoties jaunajai klienta situacijai; b) pakalpojums ir sniegts planotaja apjoma
(pieméram, ir sniegtas planotas 20 psihologa konsultacijas); c¢) pakalpojuma sanemsanu
partrauc pats klients.

Teteikumi:

Nemot véra gadijumu analiz€ iegiito informaciju, nepiecieSams pilnveidot un paplasinat
pieejamo pakalpojumu klastu visam mérka grupam, ka ar1 nodroSinat pamata pakalpojumus,
proti, psihologa pakalpojumu, visas Latvijas pasvaldibas.

Nemot vera loti augsto vertgjumu mentora pakalpojumam, Latvija biitu nepiecieSams veicinat
mentoru kustibu, lai visas Latvijas pasvaldibas b&rniem un jaunieSiem, kas cietus$i no
vardarbibas, tiktu piedavats un nodroSinats mentora pakalpojums.

Nemot véra gadijumu izpété atklato atSkirigo bérnu pieredzi audZugimengs, jaturpina
pilnveidot audzugimenu pakalpojums, nodrosinot audzugimenu apmacibas un atbilstibu bérnu
vajadzibam.

Petijums apstiprina to, ka nepiecieSams sekmé&t informacijas apmainu starp paSvaldibu
socialajiem dienestiem, ka arT starpinstitucionalo sadarbibu, jo starpinstitucionala sadarbiba
palidz risinat gadijumus un starpinstitucionala sanaksme ar vardarbibas gadijuma iesaistitajiem
pieaugusajiem var biit labs instruments pozitivu parmainu veicinasanai.

Pétijums ari atklaj, ka nepiecieSams vairak runat par vardarbibas gimené gadijumiem un
riskiem skola, jo, ja bérns cie$ no vardarbibas gimeng, iesp&jams, vin§ nemaz neapzinas, ka
vina gimeng ir, pieméram, emocionala vardarbiba, un ta ir c€lonis daudzam vina problémam
(pieméram, trauksmei, griitibam veidot kontaktus ar vienaudziem, nesp€jai kontrolét savas
dusmas un agresiju u. tml.). Daudziem bérniem raksturigs klusét un nevienam nestastit par
vardarbibu gimeng. Tadel izglitibas iestades ir vietas, kur bérnus varétu iedros§inat meklét
palidzibu vardarbibas gimené gadijuma.

13.3. Socialos dienestus un barintiesas ietekmejosie institucionalie faktori

Pasvaldibu socialo dienestu un barintiesu parstavju intervijas atklaj, ka to darbu pozitivi
ietekmé $adi institucionalie faktori. Pirmkart, par valsts budzeta lidzekliem nodroSinatie
socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas cietuS$am nepilngadigam un pilngadigam

personam, ka ar1 valsts apmaksatie socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbibu veiku$am
pilngadigam personam. Tie ir pakalpojumi, kas kopuma tiek nodroSinati, dazkart gan to
pieejamiba ir ierobezota un uz pakalpojumu ir jagaida, bet kopuma tie veido atbalsta sistemu
un intervijas tiek uztverti ka passaprotami. Tomer jaatzime, ka psihologu trilkums un rindas uz
pakalpojumiem mazina to pieejamibu, 1pasi arpus lielajam pilsétam.

Otrkart, izveidota sist€ma, ka, sakot no 2020. gada 1. augusta, policijas darbinieki, ierodoties
gimenes konflikta notikuma vieta, izvérté vardarbibas riskus un sagatavo detalizétu zinojumu
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par notikumu, ir biitiski uzlabojusi vardarbibas gadijuma identific€Sanu, un policija ir galvenais
avots, no kura barintiesas un socialie dienesti uzzina par vardarbibas gadijumiem gimeng.

Treskart, ilgstoSais darbs starpinstitucionalas sadarbibas veicinasana kopuma ir biitiski
uzlabojis sadarbibu starp dazadam iestadém, 1paSi starp policiju, barintiesu, socialajiem
dienestiem, krizes centriem, ka arT Bérnu aizsardzibas centru un Valsts probacijas dienestu.
Uzlabojumus ir sekmé&jusas gan apmacibas, kuras uzsveérta sadarbibas nozime, gan regulara
sazina specialistu vidii, gan iestazu vadibas un specialistu izpratne par vardarbibas gimené
problému, gan ar1 sadarbibas jautajumu aktualizéSana valsts limen1 (pieméram, Vardarbibas
pret sievieti un vardarbibas gimené novérSanas un apkaroSanas plana 2024.-2029. gadam
izstrade, grozijumi normativaja reguléjuma), ka ari vienotu darbibas algoritmu izstrade un
ievieSana (piem&ram, Bérnu aizsardzibas centra 2024. gada izstradatie valsts un paSvaldibu
institiiciju informacijas apmainas algoritmi b&rnu tiesibu aizsardzibas joma). Tomér vairaki
sadarbibas aspekti joprojam nav skaidri, dalai specialistu nav izpratnes par divu Itmenu bérnu
tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupu darbibas pieeju, sadarbibu butiski ierobezo specialistu
mainiba un parslodze, kas ir kavgjosie faktori un raksturoti turpinajuma.

PieverSoties institucionalajiem faktoriem, kas kavé socialo dienestu un barintiesu darbu

vardarbibas gimené mazinasanai, pirmkart, ir jaatzimé tads aspekts, par kuru intervijas
specialisti runaja salidzino$i loti maz, tas ir, pasakumi vardarbibas mazinasanai pamata ir
fokus€ti uz bérnu tiesibu aizsardzibu vardarbibas gimené gadijuma, bet vardarbibas gadijumi,
kad gimeng nav bérnu, nav socialo dienestu un barintiesu uzmanibas loka. Barintiesu gadijuma
vardarbiba gimeng, kur nav bérnu, neattiecas uz barintiesu kompetenci, bet art socialo dienestu
darbs viennozimigi ir vérsts galvenokart uz gimeném ar bé&rniem. Var secinat, ka vardarbibai
gimeng, kur iesaistiti tikai pieaugusie, 1idz §im nav pievérsta pieticko$a uzmaniba. Lidz ar to
vardarbiba gimeng, kur iesaistiti tikai picaugusie, iestazu, galvenokart, policijas, tiesu un vélak

Valsts probacijas dienesta, uzmaniba nonak tikai loti smagas fiziskas un seksualas vardarbibas
formas, kad tiek fiks€ti smagi miesas bojajumi vai pat notikusi slepkaviba vai izvaroSana ar
smagiem miesas bojajumiem. Darbs ar vardarbibas gimené gadijumiem, kur nav bérnu, ir
ierobezots art tadel, ka lielakoties vardarbibas veicgji, bet biezi vien ari cietusie, nav motiveti
sadarboties ar socialo dienestu un pienem vardarbigas attiecibas ka normu vai risina tas saviem
spekiem.

Otrkart, socialo dienestu un barintiesu parstavju darbu vardarbibas gadijumu risinasana butiski
ietekme ierobezotie laika resursi, kas saistiti ar specialistu trikumu un lielu specialistu mainibu
Sajas iestades. Jaatzim€, ka dala socialo dienestu pastavigi trukst darbinieku (ir brivas
vakances), tacu klientu skaits palielinas. Ar1 barintiesam triikst darbinieku, bet lietu apjoms ir
liels, to daudzums palielinas, un tas kltst aizvien sarezgitakas. Socialo dienestu parstavji
uzsver, ka laika trikums socialajiem darbiniekiem mazina iesp&jas nodarboties ar psihosocialo
konsultéSanu un preventivo darbu, jo visu laiku notiek darbs ar krizes situaciju risinasanu, kas
prasa ziedot savu laiku ari arpus oficiala darba laika (pieméram, lai b&rnu vai gimeni
neatliekami nogadatu krizes centra). Jaatzime, ka §Ts problémas ir mazak raksturigas Latvijas
lielajam pilsétam, kur socialo dienestu un barintiesu darba nodroSinaSanai ir pieejami gan
vairak finanSu, gan cilvékresursi un lielakoties ir nodroSinata labaka darba organizacija un

248



darbinieku specializacija, kas nav iesp€jama nelielos novados, kur, 1pasSi lauku teritorijas,
verojama “universala darbinieka” pieeja.

Treskart, intervijas ar socialo dienestu un barintiesu parstavjiem atklaj, ka atbalsta pasakumi
un pakalpojumi nav pieejami vienadi visa Latvijas teritorija. Atbalsta pasakumu un
pakalpojumu pieejamiba ir labaka Riga un vél dazas valstspilsétas (bet ne visas). Dazos
Latvijas novados, Tpasi Latgales regiona, bet ari citos, pakalpojumu pieejamiba ir pavisam
ierobezota un ar grutibam tiek nodrosinati tikai dazi pamata pakalpojumi, jo triikkst psihologu.
Attalako novadu pasvaldibas ir ar1 ierobezotas iesp&jas piedavat pakalpojumus Riga gan
ierobezoto finanSu resursu dé] (piemeram, pat transportam, ja pakalpojums ir valsts
apmaksats), gan ari attaluma un cela pavadama laika de] (fiziski ir loti ierobeZotas iesp&jas
izbraukat kursus vai konsultacijas). Pakalpojumu trikums ir saistits gan ar finans€juma
nepietickamibu, gan ar atbilstosu specialistu trikumu. Visbiezak specialisti norada uz
psihologu, psihiatru, psihoterapeitu, atkaribas specialistu, narkologu, ka ari atbalsta grupu
dazadam mérka grupam pakalpojumu trikumu.

Ceturtkart, specialisti identificé pakalpojumu trikumu noteiktos rehabilitacijas posmos un
noteiktam grupam. Tiek noradits, ka nav nodroSinats socialas rehabilitacijas pakalpojums
vardarbibu veikusam nepilngadigam personam, triikst pakalpojumu, ko piedavat klientiem péc
valsts apmaksata socialas rehabilitacijas pakalpojuma, pieméram, gimenes terapija, atbalsta
grupas vai dazadas citas terapijas (miizikas, makslas, smilSu utt.), kas stiprinatu cilvéku
psihologisko noturibu. Nepietickama ir mentoru pieejamiba jaunieSiem pé&c socialas
rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanas, ka arl ir paSvaldibas, kas nenodroSina gimenes
asistenta pakalpojumu, lai gan tads ir nepiecieSams. Gandriz katra pasvaldiba ir kadas savas
vajadzibas, kas nav pietiekami nodroSinatas, bet neattiecas uz visam pasvaldibam, pieméram,
ir pasvaldibas, kur nav pieejami krizes dzivokli vardarbiba cietuSajam personam, citur trukst
gimenes atbalsta centru, pusaudzu specialistu, narkologu utt.

Piektkart, socialo dienestu un barintiesu parstavju vérté§juma ar vardarbibu gimené saistitajas
lietas ir nepienemami ilgs izmekleSanas, ekspertizu veikSanas un tiesvedibas laiks (tas médz
biit 2—5 gadus ilgs), jo visu So laiku cietuSajam ir jaatgriezas pie atminam par piedzivoto
vardarbibu, So dzives epizodi nevar “noslégt”, un ari vardarbibas veic€jam nav skaidribas, ka
talak veidot savu dzivi. Lidz ar to arT attiecibas gimeng ir sava zina “uzliktas uz pauzes”, gaidot
tiesas 1@émumu. Ar1 socialais dienests ir ierobezots planot atbalsta pasakumus, pieméram,
gimenes terapiju, bet barintiesai ir jaturpina sekot tiesas procesam, parstavot bérna intereses.

Sestkart, socialo dienestu un barintiesu parstavji norada, ka Latvija ir grutibas ar audzugimenu
nodro§inasanu, ipasi krizes situacijas. Latvija kopuma ir vérojams audzugimenu trikums,
izdegSana, ka ari netiek pienacigi veikta audZzugimenu izvertésana.

13.4. Socialos dienestus un barintiesas ietekméjosie profesionalie faktori

Profesionalie faktori, kas pozitivi ietekmé pasvaldibu socialo dienestu un barintiesu darbu, ir
gan pasSu socialo dienestu un barintiesu darbinieku, gan sadarbibas iestazu specialistu
profesionalo zinasanu jautajumos par vardarbibu gimené uzlabosanas. Gan socialo darbinieku,
gan barintiesu parstavju vertgjuma specialistu no dazadam iestadem, kuri ir iesaistiti
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vardarbibas gimené gadijumu risinasana, profesionalas zinasanas nekad iepriek§ nav bijuSas
tik augsta Itmeni, kadas tas ir patlaban.

To ir sekmgjis gan tas, ka specialistiem tiek nodrosinatas dazada veida apmacibas, gan ari
izstradatie metodiskie materiali un vadlinijas. Tapat tiek noradits, ka specialistu profesionalas
zinasanas un kompetenci pozitivi ietekm& tikSanas ar kol€giem starpinstitucionalajas
sanaksmes, ka arT pieredzgjusako kolegu atbalsts un supervizijas. Vienlaikus intervijas tiek ari
noradits, ka viena un taja pasa iestadé dazadiem specialistiem profesionalas zinaSanas var
butiski atSkirties, un tas saistits gan ar pieredzi darba, gan iegiito izglitibu, gan atticksmi pret
darbu, gan arT ar iesp&jam specializéties kada konkréta jautajuma.

Lai gan secinajums par profesionalo zinasanu uzlaboSanos dazadas iestades ir zinama pretruna
ar to, ka Latvijas iedzivotaji vérte Latvijas iestazu efektivitati vardarbibas gimené novérSana
vai mazinasana (tikai ceturta dala vai nedaudz vairak aptaujato So iestazu darbu vérté ka
efekttvu), ka arT citiem veért§jumiem, jauzsver, ka specialisti neapgalvo, ka visi dazado iestazu
specialisti ir kompetenti un norada uz gadijumiem, kad zinaSanas nav pietickamas. Tapat
socialo dienestu un barintiesu darbinieki uzsver, ka, picaugot vardarbibas lietu skaitam un
sarezgitibai, ir nepiecieSams profesionalas zinaSanas darbam ar vardarbibas gimené
gadijumiem visu laiku pilnveidot un papildinat.

Sociala darba specialistu sniegtas atbildes parada, ka socialie darbinieki véletos iegiit papildus
zinasanas par $adam témam: (1) b&rna attistiba dazados vecumposmos; (2) vardarbibas
pazimes/atpaziSana; (3) seksuala izmantoSana; (4) darbs ar jaunieSiem; (5) darbs ar
vardarbigam personam; (6) sava darba organizéSana.

Savukart barintiesu parstavju sniegtas informacijas apkopojums lauj secinat, ka papildus
zinasanas barintiesu parstavjiem nepiecieSamas par Sadam t€mam: (1) ka veidot ar bérnu
sarunu; (2) ka atpazit vardarbibu (jo Tpasi emocionalo un seksualo); (3) vardarbibas risinaSanas
gadijumu metodikas; (4) seksuala izmantoSana; (5) ka veiksmigak parstavét bérnu intereses
kriminallietas un vecaku SkirSanas lietas.

Petijuma identificétie profesionalie faktori, kas kavé socialo dienestu un barintiesu darbu
vardarbibas gimené mazinasanai, ir $adi. Pirmkart, augsta specialistu mainiba, jaunu specialistu
ienakSana iestades (gan policija, gan barintiesas, gan socialajos dienestos) sekmé to, ka dalai
darbinieku nav nepiecieSamas pieredzes vardarbibas gadijumu risinaSana, un dazkart viniem
nav bijis iesp&jams iziet arl apmacibu kursus par vardarbibas t€émam, tapat vini neparzina
iestadeém izveidotos algoritmus, ka sadarboties ar citam iesaistitajam pus€m, un cilvékresursu

trikuma situacija pieredz&jusie kolégi ne vienmér ir nodrosinajusi zinasanu parnesi. Ta visa
rezultata 1pasi jauno specialistu gadijuma var veérot nepietiekamas profesionalas zinaSanas
darbam ar vardarbibas gadijumiem. Intervijas tiek noradits art uz tadam problémam ka jauno
specialistu sagatavotibu, ipasi gadijumos, kad sociala darba izglitiba iegiita tikai magistra
Iiment, bet nav ieglita pamata — bakalaura ITmeni.

Otrkart, socialo dienestu un barintiesu parstavji norada uz profesionalo zinaSanu trikumu
tadiem specialistiem ka psihologi, psihiatri, atkaribu specialisti, kur vini saskaruSies ar
situaciju, kad noteiktos gadijumos Siem specialistiem trukst zinaSanu par jaunakajam
metodikam darba ar b&rniem un jaunieSiem, un tieSi gados vecaki specialisti dazkart ir mazak
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ieintereséti apgut jaunas pieejas darbam ar vardarbibas gadijumiem. Vini ir ar saskarusies ar
situaciju, kad psihologi atsakas stradat ar kadu konkrétu gadijumu, jo viniem pietrukst
specifisku zinaSanu. Vairakas intervijas kritisks vert€jums tika sniegts ar1 izglitibas iestazu
darbinieku profesionalitatei, noradot, ka izglitibas iestades novéloti sniedz informaciju par
aizdomam par vardarbibas gadijumiem, ka ari ir v€rojamas problémas ar audzugimenu
sagatavotibu pienemt bérnus savas gimengs, jo ir gadijumi, kad audzugimenu vecaki pasi ir
vardarbigi.

13.5. Citi socialos dienestus un barintiesas ietekmejosie faktori

Vairaki socialo dienestu un barintiesu parstavju intervijas identificéti faktori, kas butiski
ietekm@ socialo dienestu un barintiesu darbu un iespgjas stradat ar vardarbibas gadijumiem,
nav tieSi saistami ar institucionaliem vai profesionaliem aspektiem, vai attiecas uz abam $tm
faktoru grupam, tade] zinojuma ir izdaliti atseviSki. Pirmkart, socialo dienestu un barintiesu
parstavju darbu biitiski ietekme vardarbiba iesaistito personu motivacija mainit situaciju.

Specialisti uzsver, ka, ja vardarbiba iesaistitas personas izprot situaciju un atzist, ka vardarbiba
nav pienemama un kaut ko ir nepiecieSams mainit, tad gadijjumus risinat ir ievérojami
vienkarsak un efektivak. Gadijumu risinaSana ir veiksmigaka ar1 tad, ja kaut vai viens no
vecakiem saprot, ka vardarbiba gimené nav pienemama un kaut kas ir jadara, lai situacija
mainitos. Diemz€l diezgan biezi problémas ar motivaciju mainit situaciju sastopamas gan
vardarbibas veic&ju, gan vardarbiba cietuSo vidd, jo cietuSie biezi vien atsakas pienemt, ka vini
ir vardarbibas upuri, un apzinaties to, ka vini ir nonakusi vardarbibas apli. Sajos gadijumos
socialo dienestu un barintiesu darbinieki apzinas, ka gan vinu, gan citu iesaistito specialistu
(psihologu, policijas u.c.) uzdevums ir, runijot ar klientu, palidzét vardarbiba cietuSajam
saprast, ka vina gimenes loceklis ir vardarbigs un ta nav normala situacija, kura vin§ dzivo.
Tomer prakse pietiekosi biezi ir gadijumi, kad sakotn€ja motivacija kaut ko mainit nav noturiga
un cietusais dazadu faktoru ietekm€ atgriezas vardarbibas apli (visbiezak ekonomiskas
atkaribas no vardarbibas veicgja d¢l, ka arT atbalsta trikuma gimeng vai kopiena dél, nereti art
atkaribu un lidzatkaribas d€l). Diemzgl loti biezi vecaki vardarbiga gimené neapzinas
vardarbibas postoSo ilgtermina ietekmi uz b&rniem, jo pasi ir uzaugusi vardarbiga gimeng un
pienémusi to ka normu.

Otrkart, socialo dienestu un barintiesu parstavji nevar ignorét to, ka viens no tipiskakajiem
gadijumiem, kad notiek vardarbiba gimeng, ir saistits ar pastiprinatu alkohola lietoSanu. Sajos
gadijumos ir iesp&jams iznemt bérnus no gimenes, bet nav iesp&jams palidz&t normalizet
situaciju gimeng, lai bérni varétu gimeng atgriezties, ja vien gimenes locekli nav gatavi nopietni
arsteties no savas atkaribas. Tas atklaj, ka vardarbibas gadijumu risinasana nozimiga loma ir
atkaribu specialistiem un narkologiem, ka ar1 atkarigo personu gatavibai arstéties. Socialo

dienestu un barintiesu parstavji ari norada, ka ar personam, kas atrodas alkohola reibuma, nav
Jégas istenot pat parrunas, nemaz nerunajot par citiem atbalsta pakalpojumiem, un $adas
gimengs primari ir jarisina alkohola atkaribas probléma.

Treskart, socialo dienestu un barintiesu pieredze parada, ka ped&jo gadu laika aizvien biezak
vecaki savu konfliktu risinasana un SkirSanas procesa ka instrumentu izmanto aizgadibas
tiesibu partraukSanas mehanismu un iesaista bérnus, radot emocionalas vardarbibas situaciju
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gimeng. Vecaki psihologiski ietekme bérnus un mégina piespiest vinus pienemt viena vai otra
vecaka poziciju, kas specialistu skatijuma ir emocionala vardarbiba pret bérnu. Lai gan socialo
dienestu un barintiesu parstavji censas vecakiem skaidrot $adas emocionalas vardarbibas
negativo ietekmi uz bernu, biezi vien vecaki ir tik loti parnemti ar veélmi atriebties, ka
specialistu viedokli neuzklausa. Samera biezi tiesi vecaku piesaistitie advokati situaciju padara
vel sliktaku. AtsevisSkos gadijumos Sie konflikti aiziet tik talu, ka barintiesa patiesam pienem
lémumu par bérnu iznemsanu no gimenes, bet liclakoties tom&r bérni paliek pie viena no
vecakiem un dzivo emocionali vardarbiga vide, ko ir griiti pieradit.

Ceturtkart, gan socialo dienestu, gan barintiesu parstavji norada, ka Latvijas sabiedriba
joprojam vérojams tas, ka dala sabiedribas iecietigi izturas pret vardarbibas gimené
gadijumiem un neuzskata to par nopietnu problému. To atklaj ar1 2025. gada aptauja par bernu
nevardarbigas audzina$anas praksi gimengs®. Saskana ar §1 pétfjuma rezultatiem laika perioda
no 2020. gada Iidz 2025. gadam ir samazinajies iedzivotaju atbalsts tam, ka valsts un
pasvaldibas iestadém biitu jaiejaucas $ados gadijumos: (1) ja vecaki neriip§jas par b&rna
fiziskajam vajadzibam (bémam nav pictickoSa partika, atbilsto$s apgérbs un dzives vide),

samazinajums no 93% uz 83%; (2) ja vecaki nenodro$ina bérnam pienacigu veselibas apriipi,
samazinajums no 92% uz 81%; (3) ja vecaki nenodroSina, ka skolas vecuma bérns iegust
izglitibu, samazinajums no 87% uz 81%; (4) ja vecaki veic apzinatu bérna vertibu degradésanu
(iesaista zagSana, ubagoSana u.tml.), samazinajums no 95% uz 84%.

Lidzigs iedzivotaju atbalsts saglabajas tam, ka valsts un pasvaldibu iestadém biitu jaiejaucas
Sados gadijumos: (1) ja vecaki “uzSauj pa dibenu”, ieplauka, parauj aiz matiem un/ vai auss,
iekniebj (44% uzskata, ka valsts un pasvaldibu iestadém butu jaiejaucas; 39% uzskata, ka
nebitu jaiejaucas); (2) ja vecaki per ar siksnu vai citu priekSmetu (71% uzskata, ka valsts un
pasvaldibu iestadém bitu jaiejaucas; 16% uzskata, ka nebiitu jaicjaucas). Seit jauzsver, ka licla
iedzivotaju dala uzskata, ka Sajos gadijumos valsts un paSvaldibu iestadém nebiitu jaiejaucas,
piem&ram, 39% aptaujato uzskata, ka valsts un paSvaldibu iestadém nebiitu jaiejaucas, ja vecaki
“uz8auj pa dibenu”, ieplauka, parauj aiz matiem un/ vai auss, iekniebj.

Var secinat, ka valsti kopuma un katra konkréta paSvaldiba atseviski vairak uzmanibas
nepiecieSams pieverst preventiviem pasakumiem vardarbibas mazinasanai un sabiedribas
informé&Sanai par to, ka bez iejaukSanas no sabiedribas, valsts un pasvaldibu iestazu puses
vardarbiba gimené visbiezak pati no sevis nemazinasies, bet gan tieSi otradi — aizvien
pastiprinasies, 1idz to vairs nebis iesp&jams ignorét, bet tad tas jau bis smagakas vardarbibas
formas.

Intervijas ar socialo dienestu un barintiesu parstavjiem atklaj, ka tresa dala intervéto socialo
dienestu un barintiesu parstavju preventivo darbu neveic. Socialajos dienestos preventivajam
darbam tiek pieversta ierobezota uzmaniba galvenokart darbinieku un laika resursu trikuma
del, savukart dala barintiesu parstavju uzskata, ka tas nav barintiesas kompetence, uzskatot to
par sociala dienesta uzdevumu un atbildibu. Visizplatitaka preventiva darba forma, ko veic
vairak neka puse intervéto sociala darba specialistu, ir atbalsta un izglitojosas grupas vecakiem,

5 RAIT Custom Research Baltic (2025). P&tijums par bérnu nevardarbigas audzinasanas praksi gimenés. Gala
zinojums par p&tijuma rezultatiem. Pieejams: https://ppdb.mk.gov.Iv/database/petijums-par-bernu-nevardarbigas-
audzinasanas-praksi-gimenes/.
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kur pieaugus$ie var apgit dazadas ar emocionalo inteligenci un bérnu audzinasanu saistitas
prasmes. Dala socialo dienestu darbinieku par preventivo darbu uzskata savu Klientu
informé$anu un izglitoSanu vardarbibas jautajumos, kad klients ir nonacis sociala dienesta
redzesloka saistiba ar kadu citu jautajumu. V&l norisinas dazadi izglitoSanas pasakumi b&rniem
un jaunieSiem gan izglitibas iestad@s, gan arpus tam. SalidzinoSi maz izplatitas ir gimenu
apsekoSanas vizites un informativas kampanas. Savukart, to barintiesu specialistu vidi, kas
stasta par vinu veikto preventivo darbu, visizplatitaka preventiva darba forma ir gimenu
izglitoSana vardarbibas jautajumos, ja gimene nonakusi redzesloka saistiba ar kadu citu
jautajumu. Citi raksturotic preventiva darba virzieni ir regularas gimenu apsekoSanas
dzivesvieta, ka ar izglitibas iestazu darbinieku izglitoSanas pasakumi un b&rnu un vecaku
izglitoSanas pasakumi.

Uz jautajumu, kas butu jadara, lai mazinatu vardarbibas izplatibu un kadiem biitu jabit
vardarbibas gimené preventivajiem pasakumiem, socialo dienestu un barintiesu parstavji
padzilinatajas intervijas norada uz $adiem darbibas virzieniem: 1) sabiedribas informé&Sanas
un izglitoSanas kampanas; 2) bérnu izglitoSana skola; 3) atbalsta grupu organizésana.

Piektkart, intervétie specialisti atzist, ka ne vienmér gimené vardarbigs ir virietis un ir ari
gadijumi, kad vardarbibu pret virieti veic sieviete, bet galvena probléma saistiba ar Siem
gadijumiem ir ta, ka sabiedriba pastavoSo dzimumu stereotipu dél virieSi salidzinoS$i retak

versas tiesibsargajosas iestades vai péc atbalsta socialaja dienesta.

Sestkart, lai gan vardarbiba gimené sastopama gan turigas, gan mazak turigas gimengs, gan
pilsétas, gan laukos, petijuma veiktas intervijas atklaj, ka mazak turigo vidi ir ievérojami
sarezgitak parraut vardarbibas apli, jo vardarbiba cietusSais biezi vien ir finansiali atkarigs no
vardarbibas veicg€ja un vinam nav finanSu resursu, lai atrastu jaunu dzives vietu, ka arT lai pats
samaksatu, pieméram, par psihologa pakalpojumiem. Savukart, lauku teritoriju iedzivotajiem
ir ievérojami sarezgitak apmeklét socialas rehabilitacijas un citus pakalpojumus, jo tie
lielakoties ir pieejami pilsétas. IerobeZotais finans&jums socialajiem pakalpojumiem daudzas
Latvijas pasvaldibas joprojam nenoverS minétos nevienlidzibas aspektus.

leteikumi

Probléma: Vardarbiba gimené, kur iesaistiti tikai pieaugus$ie, Sobrid nav ne socialo dienestu, ne
ari citu instituciju uzmanibas centra, ja vien tie nav gadijumi ar letalam sekam vai loti smagiem
miesas bojajumiem, kuru izmekléSanu veic policija.

Ieteikumi: Gan politikas planoSanas Iimeni, gan pakalpojumu attistiSanas zina lielaku
uzmanibu pieveérst vardarbibas gadijumiem, kad gimen€ nav bérnu, jo Sobrid Sie gadijumi
sanem nepietickamu uzmanibu. Viens no darbibas virzieniem Seit ir starpinstitucionalu atbalsta
komandu veido$ana ar mérki palidz&t no vardarbibas gimen¢ cietusam pilngadigam personam.

Probléma: Jau ilgstoSi daudzas iestades, kas iesaistitas vardarbibas problému risina$ana. taja
skaita socialajos dienestos, barintiesas, policija, ir grutibas nodro$inat gan nepiecieSamos
cilvekresursus, gan nepiecieSamo finans€jumu.
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Ieteikumi: NepiecieSams turpinat darbu pie cilvékresursu trilkuma risinaSanas dazadas iestades,
gan pilnveidojot un sakartojot dokumentu aprites kartibu (ar mérki samazinat laika resursus,
kas javelta dokumentu aprites nodroSinasanai), gan sekmgéjot atalgojumu sist€mas atbilstibu
darba sarezgitibai un profesionalajai kvalifikacijai, gan arT nodrosinot jauno specialistu
apmacibu paaudzu nomainas nodrosinasanai. Kopuma valst bitu nepiecieSama vienota pieeja
atalgojuma noteikSana, lai mazinatu algu atskiribas un sekmétu taisnigaku atalgojumu socialo
dienestu un barintiesu darbiniekiem. NepiecieSams ar1 izvertet atalgojuma principu atbilstibu
realajai situacijai Sajas iestad€s, noveérsot situaciju, kad tipiska prakse ir neapmaksata darba
veikSana arpus sava darba laika.

Probléma: Atbalsta pasakumi un pakalpojumi vardarbiba cietuSajiem un vardarbibu
veiku$ajiem nav vienadi pieejami visa Latvijas teritorija.

leteikumi: Jaturpina darbs pie ta, lai visas Latvijas pasvaldibas tiktu nodroSinati p&c iesp&jas
plasaki un uz vienotiem krit€rijiem balstiti atbalsta pasakumi un pakalpojumi vardarbiba
cietusam un vardarbibu veiku$am personam, mazinot pakalpojumu pieejamibas nevienlidzibu
Latvijas regionos.

Probléma: Pakalpojumu trukums noteiktos rehabilitacijas posmos un noteiktam grupam.

Ieteikumi: Sekmét to, ka tiek izstradats un nodroSinats socialas rehabilitacijas pakalpojums
vardarbibu veikusam nepilngadigam personam, ka ar1 tiek pilnveidots pakalpojumu klasts
vardarbibas gadijumu risinaSanai, nodro$inot $adu pakalpojumu pieejamibu visas Latvijas
pasvaldibas: gimenes terapija, atbalsta grupas, miizikas, makslas, smilSu terapija, pusaudzu
psihologs, psihiatrs, atkaribu specialists, narkologs, mentoru pieejamiba jaunieSiem pé&c
socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanas, ka arT gimenes asistenta pakalpojums, kur tas
ir nepiecieSams.

Probléma: Nepienemami ilgs izmekléSanas, ekspertizu veik$anas un tiesvedibas laiks lietas,
kas saistitas ar vardarbibu gimeneé.

Ieteikumi: Nemot véra to, ka izmekl&Sanas, ekspertizu veikSanas un tiesvedibu ilgums ir saistits
ar pieejamiem resursiem tiesibsargajoSajas iestad€s, sadarbiba ar IekSlietu un Tieslietu
ministriju nepiecieSams sekmét plasaku izpratni par resursu trikumu un nepiecieSamajiem
uzlabojumiem $ajas iestades.

Probléma: Jauno specialistu nepietiekamas profesionalas zinaSanas darbam ar vardarbibas
gadijumiem.

leteikumi: Nodros$inat realajas vajadzibas balstitas, padzilinatas socialo darbinieku un policistu
apmacibas vardarbibas gadijumu risinasana izglitibas programmu ietvaros, viniem iegistot
sociala darbinieka vai policista amatam nepiecieSamo kvalifikaciju. Gan policija, gan
socialajos dienestos nepiecieSams nodroSinat ar1 apmacibas kursu vardarbibas jautajumos, lai
zinasanas tiek regulari atjaunotas. Tapat ir nepiecieSams pilnveidot pieredz&uso un jauno
specialistu sadarbibu gadijumu risinasana, stiprinot savstarpgjas konsultéSanas un pieredzes
nodoSanas praksi (pieméram, jaunajam specialistam ir piesaistits konkréts vecakais specialists,

kas palidz apgiit visu nepiecieSamo, tiek izveidoti algoritmi eso$as pieredzes nodoSanai u.tml.).
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Probléma: Psihologiem, psihiatriem, atkaribu specialistiem trikst zina$anu par jaunakajam
metodikam darba ar bérniem un jaunieSiem.

Ieteikumi: Sadarbiba ar augsta I[imena profesionaliem un universitatém, ka art Izglitibas un
zinatnes ministriju un Veselibas ministriju nodroSinat apmacibu kursus psihologiem,
psihiatriem, atkaribu un citiem specialistiem par jaunakajam metodikam darba ar b&rniem un
jaunieSiem.

Probléma: Vardarbiba iesaistito personu motivacijas trikums mainit situaciju.

Ieteikumi: Nemot véra to, ka motivaciju mainities var ietekmét gan ar burkana, gan patagas
pieeju, nepiecieSams turpinat izvertet gan dazadus piespiedu mehanismus un to pielietojuma
efektivitati, gan arT uzlabot specialistu prasmes pozitivi motivét klientus, kas nesadarbojas.
Saistiba ar piespiedu mehanismiem Seit ir domati tadi aspekti ka noteiktais pienakums iziet
socialas rehabilitacijas kursu vardarbigas uzvedibas mazinasanai, samazinatais termin$, kura
laika Sie kursi jaiziet, ar1 citu kursu noteikSana par obligatiem, pieméram, apmacibu kurss
“Bérnu emocionala audzinasana” un apmacibu kurss “Celvedis, audzinot pusaudzi”. Savukart
socialo dienestu un barintiesu specialistiem nepiecieSams pilnveidot prasmes argumentet un
parliecinat klientus, ka vardarbiba gimené nav pienemama un, lai mazinatu agresivu uzvedibu
un spétu kontrolét emocijas, nepiecieSsams izmantot piedavatos pakalpojumus.

Probléma: Pastiprinata alkohola lietoSana gimené.

Ieteikumi: Sadarbiba ar Veselibas ministriju turpinat darbu pie alkoholisma ierobeZoSanas
Latvija, taja skaita nodroSinot atkaribas specialistu un narkologu specialistu pakalpojumu visa
Latvijas teritorija, ka arT sekm&ot So specialistu profesionalas kvalifikacijas celSanu un
kompetences tieSi darbam ar atkarigiem un vardarbigiem klientiem.

Probléma: Vecaki savu konfliktu risina$ana un SkirSanas procesa ka instrumentu izmanto
aizgadibas tiesibu partrauk§anas mehanismu un iesaista bérnus.

Ieteikumi: Nemot véra to, ka gan socialo dienestu, gan barintiesu specialisti atzist, ka viniem
trukst kompetences, ka aizstavét bérna intereses Sajos gadijumos, jo vecaku piesaistitie
advokati visbiezak aizstav tikai viena aizvainota vecaka intereses, bérna intereses ignor€jot,
risindjumi varétu biit gan apmacibu kursi socialo dienestu, gan barintiesu specialistiem, ka
specialistiem ir jarikojas, kadas metodes jaizmanto Sados gadijumos, ka ar1 obligati apmacibu
kursi advokatiem, lai nodroSinatu advokatu izpratni par vardarbibas problému un
nepiecieSamibu ievérot bérnu intereses. PlaSak nepiecieSams ari izglitot sabiedribu par
emocionalo vardarbibu un to, cik traumatiski bérniem ir vecaku konflikti.

Probléma: Sabiedribas iecietiba pret vardarbibu gimené.

Ieteikumi: NepiecieSams atrast resursus un nodrosinat dazadu preventivo aktivitasu istenoSanu
dazadas meérka grupas, taja skaita izglitibas iestade€s, jaunajiem vecakiem, advokatiem un
citiem. NepiecieSams izstradat un istenot jaunas informativas kampanas, kas pievér§ uzmanibu
vardarbibas t€mai, pieméram, tadas ka Labklajibas ministrijas istenota sociala kampana
“Vardarbibai patik klusums. Neklusé!”, bet lai tas ir vérstas uz konkrétaja bridi aktualajiem
vardarbibas risinasanas jautajumiem.
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Problema: Virie$i salidzinoS$i retak vérSas tiesibsargajosas iestadés vai péc atbalsta socialaja
dienesta.

Ieteikumi: Sabiedribu izglitojosas informativajas kampanas butu jaruna par dazadiem dzimtes
stereotipiem, lai lautu apzinaties dazadu dzimtes stereotipu negativo ietekmi uz cilvéku
labbitibu, taja skaita, pievérSot uzmanibu gadijumiem, kad no vardarbibas gimeng cies virietis,
lai mainitu stereotipu, ka cictusais gimen€ pieauguso vidi var bt tikai sieviete.

Probléma: Nevienlidzigas iesp€jas sanemt pakalpojumus pilsétas un laukos, ka ar1 turigiem un
mazak turigiem iedzivotajiem.

Ieteikumi: Jaturpina darbs pie ta, lai visas Latvijas paSvaldibas tiktu nodrosinati p&c iesp&jas
plasaki un uz vienotiem krit€rijiem balstiti atbalsta pasakumi un pakalpojumi vardarbiba
cietusam un vardarbibu veikusam personam, mazinot pakalpojumu pieejamibas nevienlidzibu
dazadas grupas.

13.6. Faktori, kas pozitivi ietekmé iespé€jas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus

Saja nodala tiek rezuméts, kadi faktori pozitivi ietekmé& iesp&as nodroginat atbalsta
pakalpojumus no vardarbibas gimené cietuSiem, ka ari vardarbibu veikuSiem b&rniem un
pieauguSajiem. Lai gan daZos aspektos aplikotie faktori atkarto jau apliikotos socialos
dienestus un barintiesas ietekmé&joSos institucionalos un profesionalos faktorus, kopuma Sis
apkopojums ir plasaks, jo aptver dazadu specialistu integrétu veértejumu.

(1) Atbalsta sisttémas pamatu no vardarbibas gimené cietusam nepilngadigam un pilngadigam
personam, ka ar1 vardarbibu veikusam pilngadigam personam Latvija veido par valsts budzeta
lidzekliem nodroSinatie socialas rehabilitacijas pakalpojumi. Tie ir pakalpojumi, kas izveidoti
tris sanéméju grupam (no vardarbibas gimeng cietusas nepilngadigas un pilngadigas personas,
vardarbibu veikuSas pilngadigas personas), un kopuma valsti tiek nodroSinati, lai gan
atseviSkos gadijumos var biit, ka uz pakalpojumu ir jagaida rinda vai tas nav pieejams tuvu
dzivesvietai. Pozitivi javerte tas, ka valsts finansétie socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nosacijumi atbilsto$i vajadzibam ir pilnveidoti vai papildinati, pieméram, ievieSot krizes
dzivokla pakalpojumu vai palielinot konsultaciju skaitu.

(2) Atbalsta sniegS8anu no vardarbibas gimené cietusam nepilngadigam un pilngadigam
personam, ka ari vardarbibu veikusam pilngadigam personam bitiski uzlabo Latvija
nostiprinata  pieeja  starpinstitucionalajai  sadarbibai. Lai gan vairaki aspekti
starpinstitucionalaja  sadarbiba vél ir pilnveidojami, kopuma ilgstoSais darbs
starpinstitucionalas sadarbibas veicinaSana ir biitiski uzlabojis sadarbibu starp dazadam
iestadeém, 1pasi starp Valsts un pasvaldibas policiju, barintiesam, socialajiem dienestiem, krizes
centriem, ka arT Bérnu aizsardzibas centru un Valsts probacijas dienestu. Specialisti $ajas
iestad@s pozitivi verteé starpinstitucionalas sadarbibas ieguvumus, kas lauj dazadu iestazu
specialistiem vienoties par kopigu mérki, noteikt katras iestades uzdevumus un ricibas planu,
saskanot darbibu secigumu un péctecibu. Starpinstitucionala sadarbiba palidz risinat sarezgitus
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individualos gadijumus, atrak reagét, izvairoties no ilgstoSas formalas apmainas ar
dokumentiem wun atrast klientam piemérotakos risinajumus. Butiski uzsvert, ka
starpinstitucionala sadarbiba minéto iestazu starpa tiek uzskatita par normalu ikdienas darba
sastavdalu, kas atrak un labak lauj sniegt atbalstu vardarbibas gimeng cietusam nepilngadigam
un pilngadigdm personam, ka ar1 vardarbibu veiku$am pilngadigdm personam.
Starpinstitucionalas sadarbibas veicinasana ipasi jaizcel ir tris iestazu ieguldijums: Labklajibas
ministrijas, Be€rnu aizsardzibas centra un Valsts probacijas dienesta darbs. Visas §s iestades ir
sekmgjusas gan apmacibas specialistiem, kuras uzsvérta sadarbibas nozime, gan veidojusas
vadlinijas un algoritmus starpinstitucionalas sadarbibas nodrosinasanai.

(3) P&dgjo piecu gadu laika Latvija ir butiski uzlabojusies vardarbibas gimené gadijumu
identific€Sana, kas noticis, pateicoties koordingtas zinoSanas sist€émas izveidei, ko nodroSina
Valsts un paSvaldibas policija, zinojot par gimenes konfliktu un vardarbibas riskiem
socialajiem dienestiem un barintiesam. Izveidota sist€ma, ka, sakot no 2020. gada 1. augusta
policijas darbinieki, ierodoties gimenes konflikta notikuma vieta, izveérté vardarbibas riskus un
sagatavo detaliz€tu zinojumu par notikumu, ir bitiski uzlabojusi vardarbibas gadijuma
identific€Sanu, un policija ir galvenais avots, no kura barintiesas un socialie dienesti uzzina par
vardarbibas gadijumiem gimeng.

(4) No tiesiska reguléjuma viedokla nozimigs tiesiskas aizsardzibas mehanisms cietusajiem no
vardarbibas gimeng ir pagaidu aizsardziba pret vardarbibu, kas ir nostiprinata Civilprocesa
likuma®®. Pagaidu aizsardziba pret vardarbibu Latvija tika ieviesta 2014. gada®’ un paredz, ka,
ja pret personu vérsta jebkada fiziska, seksuala, psihologiska vai ekonomiska vardarbiba, kas
notiek starp bijusajiem vai esoSajiem laulatajiem vai personam, kuras ir savstarp&ji saistitas,
cietust persona vai policija var iesniegt pieteikumu par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu.

Biitiski uzlabojumi $aja reguléjuma saistiti ar grozijumiem likuma “Par policiju”, kas stajas
speka 2022. gada 17. februarl un kas nosaka tiesibas policijai bez aizsargajamas personas
rakstveida pieteikuma pienemt l@mumu par personas, kura rada draudus, noskirSanu no
aizsargajamas personas. Speka esoSais reguléjums paredz, ka policija var notikuma vieta
pienemt [@mumu par noskirSanu, savukart tiesa vélak — nolémumu par pagaidu aizsardzibu.
Visbiezak tiesa ka pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu lidzekli pieméro aizliegumu
atbildétajam atrasties tuvak par tiesas l@muma noteikto attalumu majoklim, kura pastavigi
dzivo prasitajs. Pagaidu aizsardzibai var tikt pieméroti ar1 $adi lidzekli: pienakums atbildétajam
atstat majokli, kura pastavigi dzivo prasitajs, un aizliegums atgriezties un uzturéties taja;
aizliegums atbildétajam uzturéties noteiktas vietas; aizliegums atbildétajam satikties ar
prasitaju un uzturét ar to fizisku vai vizualu saskari; aizliegums atbildétajam jebkada veida
sazinaties ar prasitaju; aizliegums atbildétajam organizet satikSanos vai jebkada veida
sazinaSanos ar prasitaju; aizliegums atbildétajam izmantot prasitaja datus.

Pateicoties uzlabojumiem tiesiskaja reguléjuma, ka ar1 sabiedribas un dazadu mérka grupu
inform&Sanas pasakumiem, ped€jos gados ir pieaudzis gan policijas [émumu par noSkirSanu

%6 1998. gada 14. oktobra Civilprocesa likums. Publicéts oficialaja laikraksta "Latvijas Véstnesis", 3.11.1998.,
Nr. 326/330 https://www.vestnesis.lv/ta/id/50500-civilprocesa-likums.

5" Civilprocesa likuma 30.° nodala “Pagaidu aizsardziba pret vardarbibu” stdjas speka 2014. gada 31.
marta.
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skaits, gan tiesas pienemto nolémumu skaits par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, kas
kopuma liecina par to, ka ir pieaugusi izpratne par pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu
nepiecieSamibu gan cietuso, gan tiesibsargajoso specialistu vidii.

Valsts policijas uzdevumos ietilpst arT tiesas nolémumu par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu
izpildes kontrole, kuras pienakums ir abas puses iepazistinat ar tiesas lemumu un kontrol&t ta
izpildi. Konstat&jot parkapumu, atbilsto$i Kriminallikuma 168.! pantam var tikt paredzeta
kriminalatbildiba.

Jaatzime, ka praksé atseviSskos gadijumos noveérojamas tiesiska reguléjuma piemé&roSanas
nepilnibas, pieméram, ka paradija fokusu grupu diskusija skaidrotais, (1) ir gadijumi, kad
aizsardzibas mehanisms tiek izmantots citiem mérkiem (piem&ram, pieteikums par pagaidu
aizsardzibu tiek iesniegts vecaku stridu vai laulibas SkirSanu gadijuma, lai ierobeZotu otra
vecaka saskarsmi ar berniem); (2) ir gadijumi, kad netiek Tstenota pagaidu aizsardzibas pret
vardarbibu izpildes kontrole un nepielaujami ilgi neiestajas atbildiba par nolémuma par
aizsardzibu pret vardarbibu nepildiSanu, kas paredzéta Kriminallikuma 168.! panta; (3)
pieteicgji ne vienmer izprot pagaidu aizsardzibas Iidzekla darbibas ilgumu un piemé&roSanas
nosacijumus.

Tomér kopuma izveidotais tiesiskas aizsardzibas mehanisms cietuSajiem no vardarbibas
gimeng ir vertéjams ka viens no faktoriem, kas pozitivi ietekmé iesp&jas nodrosinat atbalsta
pakalpojumus vardarbiba cietusajam personam.

(5) Gan padzilinatajas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu parstavjiem, gan fokusa grupu
diskusijas ieguto datu analize atklaj, ka loti pozitivi tiek verteti Beérnu aizsardzibas centra
izveidotie starpinstitucionalas sadarbibas programmas “Bérna maja” pakalpojumi. “Bérna
maja” ir izveidota, lai sniegtu atbalstu vardarbiba cietuSiem bérniem un vinu nevardarbigajiem
tuviniekiem, ka ar lai nodroSinatu iesp&ju veikt kriminalprocesualas darbibas. Ta darbojas no
2023. gada rudens, un tas mérkis ir noverst bérnu retraumatizaciju izmekléSanas un tiesvedibas
laika, uzlabot pieradijumu kvalitati, veicinat pieeju tiesu sisteémai, ka ar1 sniegt psihosocialo
atbalstu bérna atlabSanai un traumas seku parvaréSanai. Viens no “Bérna majas”
pamatuzdevumiem ir palidz&t sagatavot tiesvedibai derigas liecibas, no bérna noskaidrojot
notikusa detalas ta, lai bérnam nebitu jaierodas uz tiesu gadijumos, kad lieta ir uzsakts
kriminalprocess. Lai istenotu $o uzdevumu, “B@&rna maja” piedava “viena kontaktpunkta”
pieeju, saskana ar kuru viena, bérnam draudziga vidé sadarbojas visas attiecigas institlicijas
(policija, prokurors, socialie dienesti, bernu aizsardzibas dienesti, fiziskas un garigas veselibas
pakalpojumu sniedzgji, psihologi). Specialistu pieredze liecina, ka pagaidam “Bérna majas”
pakalpojumi ne vienmér ir pieejami. Pieméram, intervijas tika minéts gadijums, kad
pakalpojums atteikts, jo taja bridi nav bijis iesp&jams nodrosinat psihologa pakalpojumu krievu
valoda (bérnam, kas ir iebraucgjs Latvija). Tom&r kopuma specialisti loti pozitivi un ar lielam
ceribam skatas uz §1 pakalpojuma attistiSanu nakotné.

13.7. Faktori, kas negativi ietekmé iesp€jas nodrosSinat atbalsta
pakalpojumus
Saja nodala ir apkopoti faktori, kas negativi ietekm@ iesp&jas nodroginat atbalsta pakalpojumus

no vardarbibas gimeng cietuSiem, ka ari vardarbibu veikuSiem bérniem un piecaugusajiem. Ari
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$aja nodala rezumé&jums par negativajiem faktoriem dalgji atkarto jau apliikotos socialos
dienestus un barintiesas ietekmgjosos institucionalos un profesionalos faktorus, tomér jauzsver,
ka Seit sniegtais apkopojums aptver plasaku specialistu loku un vinu viedokli par
nepieciesamajiem uzlabojumiem.

(1) Fokusa grupu diskusijas, tapat ka padzilinatajas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu
parstavjiem atkartoti tika uzsverta cilvékresursu probléma visas iesaistitajas iestades.
Cilvekresursu probléma izpauzas daudzos un dazados aspektos: (1) dala iestazu (pieméram,
socialajos dienestos, barintiesas, policija, izglitibas iestades) pastavigi trikst darbinieku (ir
brivas vakances), un esoSie darbinieki netiek gala ar darba apjomu; (2) dala iestazu vérojama
darbinicku novecosSanas (socialajos dienestos, izglitibas iestadés), kas rada draudus
pakalpojumu nodroSinaSanai nakotng€; (3) parslodzes gadijumos specialisti izv€las, ar kadam
mérka grupam stradat, un prieksroka tiek dota gadijumiem, kas ir mazak smagi un sarezgiti,
piem&ram, psihologi atsakas stradat ar vardarbibu veiku$am personam vai pusaudziem ar
uzvedibas trauc&jumiem, jo tie ir sarezgitaki un emocionali smagaki gadijumi; (4) fokusg&jot
savu uzmanibu uz akitajam lietam, samazinas iesp&jas veikt preventivo darbu, psihosocialo
konsultéSanu, ka ar1 nodroSinat pakalpojumu sniegSanas péctecibu; (5) specialistu atalgojums
par valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSanu nav konkur€tspg&jigs ar atalgojumu privataja
sektora (pieméram, psihologa darba apmaksas gadijuma).

leteikums: NepiecieSams turpinat darbu pie cilvékresursu trikuma risinaSanas dazadas
iestad@s, gan pilnveidojot un sakartojot dokumentu aprites kartibu (ar mérki samazinat laika
resursus, kas javelta dokumentu aprites nodroSinasanai), gan sekméjot atalgojumu sist€mas
atbilstibu darba sarezgitibai un profesionalajai kvalifikacijai, gan ari nodroSinot jauno
specialistu apmacibu paaudzu nomainas nodro$inasanai. NepiecieSams ar1 izvertét valsts un
pasvaldibu pakalpojumu izcenojumu, lai pakalpojumu nodroS§inaSana biitu ilgtsp&jiga (proti,
specialisti paliktu stradat $aja joma).

(2) Gan padzilinatajas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu parstavjiem, gan fokusa grupu
diskusijas tika uzsveérts, ka daudzviet Latvija trukst $adu specialistu, kas ir nozimigi
vardarbibas gimeng izplatibas mazinaSanai: psihologi, psihiatri, atkaribas specialisti, narkologi,
1pasi bérnu psihiatri un pusaudzu narkologi.

leteikums: Aicinat kompetentas iestades (pieméram, augstskolas, Izglitibas un zinatnes
ministriju, Veselibas ministriju) nodroSinat to, lai valsts pasiitijums noteiktu specialistu
SagatavoSana par valsts budZeta Iidzekliem atbilst Latvijas vajadzibam un pieprasijumam darba
tirgdl, ka arT sekmét konkurétsp&jiga atalgojuma nodrosSinasanu So jomu specialistiem, lai esoSie
specialisti turpinatu stradat un pilnveidot savas profesionalas zinasanas.

(3) Pétijuma iegtita informacija liecina, ka pasvaldibu atbalsta pasakumi un pakalpojumi nav
pieejami vienadi visa Latvijas teritorija un bitiski atSkiras dazadas pasvaldibas. Dazas
paSvaldibas pieejamo pakalpojumu klasts ir loti plaSs, pieméram, ir pieejami $adi atbalsta
pakalpojumi: gimenes terapija, atbalsta grupas, dazadas citas terapijas (muzikas, makslas,
smil$u utt.), nometnes bérniem, gimenes asistenta pakalpojums, socialais mentors pusaudziem
un citi. Savukart citas pasSvaldibas vienigais pieejamais ir psihologa pakalpojums, uz kuru vél
arT jagaida rinda.
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leteikums: Turpinat istenot uzsakto pieeju, ka visam paSvaldibam janodroSina vienads
minimalais socialo pakalpojumu grozs, taja skaita b&rniem un pieaugusajiem, kas cietusi no
vardarbibas vai veikusi vardarbibu.

(4) Fokusa grupu diskusija paustie specialistu viedokli atklaj, ka b&rniem, kas ir veikusi
vardarbibu gimené (plasak pienemts apzZim&jums Sai mérka grupai ir bérni ar uzvedibas
trauc€jumiem, kur viens no aspektiem ir arT vardarbiga uzvediba), Latvija trukst piemé&rotu
pakalpojumu. Diskusiju dalibnieki norada, ka Sobrid specialistiem, nodrosinot atbalstu, nakas
piclagot pakalpojumus, bet tas ir sarezgiti, jo Siem b&rniem ir cita veida vajadzibas neka
bérniem, kas ir cietusi no vardarbibas gimené. Péc specialistu novérota nereti Siem b&rniem ir
ari atkaribu problémas, kuras nepiecie$ams arstét. Saja mérka grupa bieZi ir nepiecieSsamiba
péc sadiem pakalpojumiem: bérnu psihiatrs, pusaudzu narkologs, socialais mentors.

leteikums: Izstradat un ieviest no valsts budzeta finansétu socialas rehabilitacijas pakalpojumu
vardarbibu veikusam nepilngadigdm personam, taja skaitd, personam ar uzvedibas
traucgjumiem.

(5) Fokusa grupu diskusijas iegiita informacija liecina, ka attieciba uz personam, kas cietusas
no vardarbibas vai veikuSas vardarbibu (gan b@rniem, gan pieauguSajiem) pakalpojumu
nodro§inasana pietickama apméra nav ieveroti pectecibas un ilgtermina aspekti. Ipasi nozimiga
ilgtermina pieeja socialas rehabilitacijas nodros$inasana ir tajos gadijumos, kad cietuSais vai
vardarbibas veicgjs ir persona ar GRT, bet kopuma tas attiecas uz visiem klientiem, kas saistiti
ar vardarbibu gimeng. Tatad, ja krizes situacijas institiicijas aktivi sadarbojas un risina konkréto
gadijumu, tad jau péc socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemSanas nereti iestajas
“atslabums” pakalpojumu nodroSinasana. Tas tiek skaidrots gan ar to, ka biezi vien nav
piemérotu pakalpojumu, ko piedavat (trukst iesp&ju piedavat dalibu atbalsta grupas, dazadas
terapijas utt.), gan ar1 ar socialo dienestu specialistu parslodzi, jo vislielaka atbildiba Saja
jautajuma ir socialo dienestu specialistiem, kas ir gadijjuma vaditaji.

leteikums: Viens no veidiem, ka motivét socialos darbiniekus, kas ir gadijuma vaditaji, domat
par pakalpojumu péctecibu un ilgtermina sekot Iidzi klienta situacijai, ir regularas apmacibas
darbam ar klientiem, kas cietusi vai veiku$i vardarbibu. Skatit ar1 ieteikumus pie 1. un 3.
punkta.

(6) Petijuma iegltie dati liecina, ka valsts finans€ta socialas rehabilitacijas pakalpojuma
pieaugusajiem, kas ir veikusi vardarbibu gimeng, sanéméji ir loti atskirigi: vinu vidd ir gan
personas, kas nodarTjusas vidgji smagus vai smagus miesas bojajumus cietuSajiem, gan arl
vecaki, taja skaita jaunas maminas, kas netiek gala ar bérnu apriipes pienakumiem (vardarbibas
veidi: nolaidiba vai pameSana novarta). Nemot véra atSkirigos gadijumus un atSkirigas
vardarbibas formas, So pakalpojumu biitu lietderigi diferencét, piemérojot dazadam
pakalpojumu sanéméju apakSgrupam.

leteikums: Izvértét iesp&ju izstradat diferencétu pieeju valsts finanséta socialas rehabilitacijas
pakalpojuma picaugusajiem, kas ir veikusi vardarbibu gimeng, piedavajumam.
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14. Pielikumi

14.1. Latvijas iedzivotaju aptaujas izlases salidzinajums ar Latvijas
iedzivotaju statistiku

MERKA GRUPA Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 Iidz 75 gadiem
APTAUJAS METODE Interneta aptauja (CAWI)

Kvotu izlase
IZLLASES METODE Dati tika svérti atbilstosi LR IeM PMLP ledzivotaju registra

datiem uz 27.01.2025.
PLANOTAIS IZLASES APJOMS | 2000 respondenti

i?’i(N);]/[ES TAIS IZLASES 2005 respondenti
GFOGR}FISKAIS Visa Latvija
PARKLAJUMS
APTAUJAS LAIKS 27.05.2025. - 17.06.2025.
Respondentu skaits | Respondentu skaits | LR IeM PMLP ledz.
izlasé (%) pirms izlasé (%) pec reg. dati uz
svérsanas svérSanas* 27.01.2025.
KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Rigas regions 47.6 46.8 46.8
Vidzemes regions 134 14.1 14.1
Kurzemes regions 14.4 14.4 14.4
Zemgales regions 11.5 11.5 11.5
Latgales regions 13.1 13.2 13.2
DZIMUMS
Viriesi 48.2 48.3 48.3
Sievietes 51.8 51.7 51.7
TAUTIBA
LatvieSi 60.6 58.7 58.7
Citi 394 41.3 41.3
VECUMS
18 —24 g.v. 7.2 9.4 9.4
25 -34 g.v. 15.1 15.1 15.1
35-44 g.v. 21.7 21.1 21.1
45 — 54 g.v. 19.7 19.1 19.1
55 -64 g.v. 19.6 18.6 18.6
65— 75 g.v. 16.8 16.7 16.7
STATUSS
Stradajosie 72.4 71.5
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NestradajoSie 27.6 28.5

I1ZGLITIBA

Pamatizglitiba 2.4 2.6
Videja, videja profesionala 42.8 43.0
Augstaka 54.7 54.4
PILSONIBA

LR pilsoni 93.3 93.1
Respondenti bez LR pilsonibas | 6.7 6.9

*Dati tika paklauti svérSanas procediirai. Atskaiteé izmantoti svérti procenti un nesvérts skaits.
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14.2. Latvijas iedzivotaju aptaujas anketa

Labdien!

Ladzam Jis piedalities Labklajibas ministrijas organizeta péetijuma par vardarbibas
noverSanu Latvija, ka arl pieejamo atbalstu no vardarbibas gimené cietu$am un
vardarbibu veiku$am personam. Jiisu viedoklis $§aja jautajuma mums ir loti svarigs, un
tas palidzes uzlabot situaciju saistiba ar vardarbibas novérSanu un atbalsta sniegS§anu
Latvija.

Aptauja ir anonima, un dati tiks analizéti tikai apkopota veida. Aptaujas aptuvenais
ilgums ir 15 minites. Basim loti pateicigi, ja Jus piedalisieties aptauja un aizpildisiet
aptaujas anketu.

Jau ieprieks pateicamies par Jusu atsaucibu!

1. Cik efektivi, Jasuprat, Sobrid konkrétas minétas iestades pilda savas funkcijas
vardarbibas gimené novérSana vai mazinasana? Atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

Loti Diezgan | Diezgan| Loti Griti pateikt
neefektivi | neefektivi| efektivi | efektivi

Valsts policija 1 2 3 4

Pasvaldibas policija

PasSvaldibu socialie dienesti

Barintiesas

S i a
N N[N N
w|w|w|w
|||

4
4
4
Nevalstiskas organizacijas, kas 4
sniedz atbalstu

2. Cik liela méra, Jasuprat, pieaugusie, kuri cie§ no vardarbibas gimeng, var rékinaties
ar palidzibu no Sim iestadem? Ludzu, atbildiet, izmantojot skalu no 1 Iidz 4, kura 1
nozimé, ka no vardarbibas cietuSais nevar réekinaties ar palidzibu, savukart 4 — ka no
vardarbibas cietusais var réekinaties ar minétas iestades palidzibu.

Atziméjiet vienu atbildi katrd rindina.

Nevar Visdrizak Visdrizak | Var Griiti
rekinaties | nevar var rekinatie | pateikt
ar rekinaties ar | reékinaties | s ar
Iestades nosaukums palidzibu | palidzibu ar palidzibu
palidzibu
1. Socialais dienests 1 2 3 4 9
2. Krizes centrs | 2 3 4 9
3. Valsts policija 1 2 3 4 9
4. Pasvaldibas policija 1 2 3 4 9
5. Tiesas 1 2 3 4 9
6. Nevalstiskas 1 2 3 4 9
organizacijas, kas
sniedz atbalstu
7. Tiesibsargs 1 2 3 4 9
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3. Cik liela méra, Jusuprat, bérni, kuri cie§ no vardarbibas gimeng, var rékinaties ar
palidzibu no $im iestadem? Liidzu, atbildiet, izmantojot skalu no 1 Iidz 4, kura 1 nozime,
ka no vardarbibas cietis bérns nevar rékinaties ar palidzibu, savukart 4 — ka bérns var
rékinaties ar minétas iestades palidzibu.
Atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

Nevar Visdrizak Visdrizak | Var Griti
rékinaties | nevar var rékinatie | pateikt
ar rekinaties ar | reékinaties | s ar
Iestades nosaukums palidzibu | palidzibu ar palidzibu
palidzibu
1. Skola, izglitibas iestade 1 2 3 4 9
2. Bérnudarzs, 1 2 3 4 9
pirmsskolas izglitibas
iestade
3. Socialais dienests 1 2 3 4 9
4. Barintiesa 1 2 3 4 9
5. Krizes centrs 1 2 3 4 9
6. Policija 1 2 3 4 9
7. Be@rnu aizsardzibas 1 2 3 4 9
centrs
8. Tiesas 2 3 4 9
0. Tiesibsargs 2 3 4 9
10. | Nevalstiskas 2 3 4 9
organizacijas, kas
sniedz atbalstu

4. Cik labi vai slikti, Jusuprat, tiek sniegts atbalsts Sadam meérka grupam? Atziméjiet

vienu atbildi katra rindina.

Loti slikti| Diezgan | Diezgan | Loti labi| Griti pateikt
slikti labi

Atbalsts no vardarbibas gimene 1 2 3 4 9
cietuSiem beérniem

Atbalsts vardarbibu gimene 1 2 3 4 9
veikuSiem bérniem

Atbalsts no vardarbibas gimené 1 2 3 4 9
cietuSiem pieaugusajiem

(pilngadigam personam)

Atbalsts vardarbibu gimené 1 2 3 4 9
veikuSiem pieaugusajiem

(pilngadigam personam)
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5. Vai Jiis pazistat kadu pieaugusu virieti vai sievieti, kas pédéjo piecu gadu laika ir cietis
no vardarbibas gimené? Atbildiet, liidzu, par katru no minétajiem vardarbibas veidiem.
Atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

Zinu | Zinu tadu | Zinu tadu gan | Ng, Nevelos

tadu | sievieti virieti,  gan | nezinu | atbildét

virieti sievieti tadus
No fiziskas vardarbibas 1 2 3 4 5
No seksualas vardarbibas 1 2 3 4 5
No ekonomiskas vardarbibas 1 2 3 4 5
No emocionalas vardarbibas 1 2 3 4 5
No vajasanas 1 2 3 4 5
No kibervardarbibas 1 2 3 4 5
(vardarbibas interneta vidg€)

6. Vai Jis pazistat kadu bérnu (zénu vai meiteni vecuma Iidz 18 gadiem), kas pédé&jo piecu
gadu laika ir cietis no vardarbibas gimené? Atbildiet, lidzu, par katru no minétajiem
vardarbibas veidiem. Azziméjiet vienu atbildi katra rindina.

Zinu | Zinu tadu | Zinu tadu gan | Ng, Nevelos

tadu meiteni Zénu, gan | nezinu | atbildét

Zénu meiteni tadus
No fiziskas vardarbibas 1 2 3 4 5
No seksualas izmantoSanas 1 2 3 4 5
No pamesSanas novarta 1 2 3 4 5
No ekonomiskas vardarbibas 1 2 3 4 5
No emocionalas vardarbibas 1 2 3 4 5
No vajasanas 1 2 3 4 5
No kibervardarbibas 1 2 3 4 5
(vardarbibas interneta vide)

7. Vai Jus pats pédéjo piecu gadu laika esat cietis no vardarbibas gimené? Atbildiet,
lidzu, par katru no minétajiem vardarbibas veidiem. Atziméjiet vienu atbildi katra rindina.
Ja Né Nevélos atbildet
1. No fiziskas vardarbibas 1 3

2. No seksualas vardarbibas

3. No ekonomiskas vardarbibas
4. No emocionalas vardarbibas
5. No vajasanas

6. No kibervardarbibas
(vardarbibas interneta vidg€)

PR Rk
NN N[N[N [N
wlw|w|w|w

Jautajums tiem, kas nav pasi cietusi no vardarbibas gimené (V071 lidz V076=2 vai 3).
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8. Gadijuma, ja Jus pats personigi saskartos ar vardarbibas gadijumu gimeng, kur Jiis
veérstos péc palidzibas? Atziméjiet visas atbilstosas atbildes.

1. Valsts policija

2. Pasvaldibas policija

3. Socialaja dienesta

4. Kada no nevalstiskajam organizacijam, kas sniedz palidzibu
5. Pie psihologa vai psihoterapeita

6. Citur

7. Neveérstos nekur

8. Nevélos atbildet

OINO OB WIN|F-

Jautajums tiem, kas nevérstos policija. ¥081=0 un/ vai V082=0
9. Kapéc Jus nevérstos péc palidzibas valsts vai pasvaldibas policija? Lidzu, ierakstiet.

Jautdjums tiem, kas nevérstos socialaja dienesta. V083=0
10. Kapeéc Jus neverstos pec palidzibas socialaja dienesta? Liidzu, ierakstiet.

Jautdjums tiem, kas vérstos péc palidzibas citur. V086=1
11. Kur tieSi Jiis vérstos péc palidzibas? Lidzu, ierakstiet.

Jautajums tiem, kas v cietusi no vardarbibas gimené jebkada forma (V071 lidz V076=1)

12. Vai Jus kadam par So pieredzi pastastijat?

Ja 1
Ne 2
Nevelos atbildét 3

13. Vai Jus vérsaties péc palidzibas kada no minétajiem dienestiem/ organizacijam?
Atziméjiet visas atbilstosas atbildes.

Ja, valsts policija

Ja, paSvaldibas policija

Ja, socialaja dienesta

Ja, kada no nevalstiskajam organizacijam, kas
sniedz palidzibu

Ja, pie psihologa vai psihoterapeita

Ja, citur

Neversos nekur

Nevelos atbildeét

AWIN(F

O |N|o o1

Jautdjums tiem, kas vérsas péc palidzibas citur. V136=1
14. Kur tieSi Jus versaties péc palidzibas? Liidzu, ierakstiet.

Jautdjums tiem, kas neversas ne valsts policija, ne pasvaldibas policija. V131=0 un/ vai
V132=0
15. Kapéc Jus nevérsaties pec palidzibas policija? Liidzu, ierakstiet.
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Jautajums tiem, kas nevérsas socialaja dienesta. V133=0
16. Kapeéc Jus nevérsaties péc palidzibas socialaja dienesta? Liidzu, ierakstiet.

Jautajums tiem, kas vérsas péc palidzibas valsts vai pasvaldibas policija, socidlaja dienestd
vai kada no nevalstiskajam organizacijam, kas sniedz palidzibu (V131=1; V132=1; V133=1,
V134=1)

17. Ka Jus veértéjat Jums sniegto palidzibu vardarbibas gimené gadijuma risinasana?
Loti labi 1
Drizak labi
Drizak slikti
Loti slikti
Nevelos atbildét

gl Wi

18. Kapéc labi vai slikti? Lidzu, ierakstiet.

Paldies par dalibu aptauja!

14.3. Padzilinato interviju ar nepilngadigajiem cietuSajiem un vardarbibas
veiceéjiem vadlinijas

Tevads

(levada uzdevums ir izskaidrot intervijas dalibniekam intervijas meérkus, intervijas norisi, radit
drosibas sajiitu, informét par intervijas anonimitati un tiesibam atteikties atbildet jautajumus
vai partraukt interviju, ka ari uzsakt sarunu.)

Sveiks/a! Mans vards ir [nosaukt savu vardu]. Es esmu pétniece, un es tevi Sodien esmu
aicinajusi uz sarunu, lai noskaidrotu, ko tu doma par sanemto palidzibu (atbalstu), kad Tev ta
bija nepiecieSama, vai un ka Tev ta palidz&ja, un ko Tu ieteiktu uzlabot. Man to ir svarigi
noskaidrot, lai nakotné varétu labak palidzeét bérniem/ jaunieSiem, kuri ir nokluvusi lidziga
situacija ka tu.

Miisu saruna ilgs aptuveni pusstundu, un es to ierakstiSu diktofona [tiek paradits diktofons],
lai man péc tam ir vieglak atceréties, ko més Sodien parrunajam. Tacu pilnigi viss, ko tu man
teiksi, netiks izpausts ne taviem vecakiem, ne socialajam darbiniekam, ne psihologam vai
kadam citam specialistam, kurs tev sniedza palidzibu. Ja ir kads jautajums, uz kuru tev negribas
atbildet, tad tev tas nav jadara. Vienkarsi pasaki to man. Tapat tu vari jebkura laika partraukt
misu sarunu. Neviens nedusmosies, ja tu atteiksies vai partrauksi ar mani sarunaties. Man ir
svarigi, ka tu ar mani sarunajies, jo tev ta gribas, nevis es vai kads cits tev ta liek darit. Vai
saproti mani? Vai esam vienojusies? [Sanemt no bérna atbildi.] Tevis teiktais paliks starp
mums, es par to nestastiSu ne taviem vecakiem, ne socialajam darbiniekam, ne psihologam, ne
ar1 kadam citam specialistam, ar kuru tu esi ticies (ja bérns saprot varda nozimi, piebilst, tevis
teiktais biis anonims). Vai tu grib&tu man tagad kaut ko pajautat? Varbit tu kaut ko Iidz galam
nesaprati no ta, ko es tev tikko stastiju. Lidzu, jauta drosi!
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Vai tu vari man nedaudz pastastit par sevi? Tik daudz, cik tu pats v€lies, pieméram, cik tev ir
gadu?

Intervijas saturiskie jautajumi

Saki, ludzu, ka tu Sodien jiities? [moderators iedod emociju skalu un lidz bérnam paradit
atbilstosako sajiitu/emociju] Ko tiesi §1 sejina Tev nozim&? Priecigs, bedigs, dusmigs? Kapéc
tu izvelgjies tiesi So sejinu/emociju?

P&c mana riciba esosas informacijas, tu esi bijis pie sadiem specialistiem... (nosaukt visus
specialistus, nodarbibas). Vai ta ir? Es gribétu ar tevi parunat vairak par katru no Siem
atbalstiem. Ar kuru saksim? Kapéc tiesi §0?

Saki, ludzu, kadas tev ir pirmas sajutas/ asociacijas, kad es saku (sanemta pakalpojuma
nosaukums)? Kapéc ta?

Vai tu man vari, ludzu, paradit uz §is emociju skalas, ko tu doma par [nosaukt konkréto]
atbalstu? Ko tiesi 1 sejina Tev nozimé? Priecigs, bédigs, dusmigs? Kapéc tu izvelgjies tiesi So
sejinu?

- Ko tu doma par vietu, kur tev tika sniegts atbalsts? Vai ta bija piemérota? Ka tu tur

juties? (izmantot emociju skalu)

- Ko tu doma par specialistu, kur§ tev sniedza atbalstu? Ka tu vinu raksturotu? Vai

specialists bija draudzigs/ iejiitigs / profesionals?

- Ka tu parasti juties pec jusu tikSanas reiz€m (izmantot emociju skalu)? Kapéc ta?
Iedomajies, ka tu esi (pakalpojuma sniedzéja nosaukums, pieméram, psihologs), ka tu sniegtu
atbalstu berniem/ jaunieSiem, kuri ir nonakusi lidziga situacija ka tu? Ko tu daritu citadi? Ko
tu gribeétu uzlabot?

(Tad, kad ir izrundats par katru no pakalpojumiem) Saki, liidzu, vai tu vari atceréties, ka tu juties
(izmantot emociju skalu), kad tu vél nebiji izmantojis nevienu no Siem atbalstiem, un tagad?
Vai ir notikuSas kadas izmainas? Ja ja, tavuprat, ar ko tas ir saistitas?

Miisu sarunas nosléguma. Vai ir kas tads, kas, tavuprat, varétu vél palidzét berniem/ jauniesSiem,
kuri ir piedzivojusi to pasu, ko tu? Ja ja, vai tu man var€tu par to pastastit?

Paldies tev par misu $isdienas sarunu, vai tev vel ir kaut kas, ko grib&tos nosléguma pateikt?
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14.4. Padzilinato interviju ar pieaugusajiem cietusajiem un vardarbibas
veicejiem vadlinijas

Tevads

(levada uzdevums ir izskaidrot intervijas dalibniekam intervijas merkus, intervijas norisi, radit
drosibas sajitu, informét par intervijas anonimitati un tiesibam atteikties atbildet jautajumus
vai partraukt interviju, ka ari uzsakt sarunu.)

Labdien! Mans vards ir [nosaukt savu vardu]. Es esmu pétniece, un es Jis Sodien esmu
aicinajusi uz sarunu, lai noskaidrotu, ko Jiis domajat par sanemto palidzibu (atbalstu), kad Jums
ta bija nepiecieSama, vai un ka Jums ta palidz€ja, un ko Jis ieteiktu uzlabot. Petijuma to ir
svarigi noskaidrot, lai nakotng varétu labak palidzét cilvekiem, kas ir nokluvusi lidziga situacija
ka Jus.

Misu saruna ilgs aptuveni pusstundu, un es to ierakstiSu diktofona [tiek paradits diktofons],
lai man p&c tam ir vieglak atcer&ties, ko mes Sodien parrunajam. Tacu pilnigi viss, ko Jus
teiksiet, biis anonima informacija. Jusu vards, uzvards, dzivesvieta nekur neparadisies, un
neviens nezinas, kurs ir sniedzis $o viedokli.

Ja ir kads jautajums, uz kuru Jis nevélaties atbildét, tad tas nav jadara. Vienkarsi pasakiet, ka
nevélaties atbildét. Tapat Jus varat jebkura laika partraukt miisu sarunu. Vai esam vienojusies,
kas Jiis anonTmi pastastisiet savu atbalsta pakalpojumu sanemsanas pieredzi? [Sanemt atbildi.]
Varbiit §aja bridi ir kadi jautajumi par petijumu vai pasu interviju?

Isuma, liidzu, nedaudz pastastiet par sevi. Pieméram, cik Jums ir gadi un vai Jis Sobrid
stradajat?

Intervijas saturiskie jautajumi

Lai noverteétu sniegtos pakalpojumus, més izmantosim emociju skalu. Un pirmais iesildiSanas
jautajums ir par to, ka Jiis Sodien jitaties? /moderators iedod emociju skalu un lidz noradit
atbilstosako sajiitu/emociju] Kapéc Jus izvelgjies tiesi So emociju?

P&c mana riciba esosas informacijas, Jis esat bijis pie sadiem specialistiem... (nosaukt visus
specialistus, nodarbibas vai atbalsta pasakumus). Vai ta ir?

Turpinajuma jautajumi biis par katru no Siem atbalsta veidiem/ pasakumiem. Ar kuru saksim?
Kapec tiesi ar $o?

Domajot par So pakalpojumu, kadas Jums ir pirmas sajiitas/ asociacijas? Kapéec ta?

Paradiet, ludzu, uz §is emociju skalas, ko Jis domajat par [nosaukt konkréto pakalpojumu]?
Kapéc Jis izvelgjies tiesi So emociju?

- Ko Jus domajat par vietu, telpam, kur tika sniegts Sis pakalpojums? Vai ta bija
piemérota? Ka Jis tur jutaties? (izmantot emociju skalu)
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- Ko Jus domajat par specialistu, kur§ sniedza atbalstu? Ka Jis vinu raksturotu? Vai
specialists bija draudzigs/ iejutigs / profesionals?
- Ka Jis parasti jutaties péc jiisu tikSanas reizém (izmantot emociju skalu)? Kapéc ta?

Iedomajieties, ka Jiis esat (pakalpojuma sniedzéja nosaukums, pieméram, psihologs, noteikts
specialists), ka Jis sniegtu atbalstu personam, kas ir nonakusas Iidziga situacija ka Jiis? Kads
butu idealais atbalsta pakalpojums? Ko Jis daritu citadi? Ko Jus gribétu uzlabot?

(Tad, kad ir izrundts par katru no pakalpojumiem) Sakiet, lidzu, vai Jus varat atcer&ties, ka Jus
jutaties (izmantot emociju skalu), kad vél nebijat izmantojis nevienu no Siem atbalstiem, un
tagad? Vai ir notikusas kadas izmainas? Ja ja, ar ko tas ir saistitas?

Sarunas nosléguma. Vai ir kas tads, kas, Jisuprat, varétu vél palidzet citiem cilveékiem, kuri ir
piedzivojusi to pasu, ko Jus?

Paldies Jums par musu §is dienas sarunu, vai Jums ir vél kaut kas, ko grib&tos nosléguma
piebilst?

14.5. Padzilinato interviju ar socialo dienestu parstavjiem vadlinijas

Ievads

Ladzam Jus piedalities “Pé&tijuma (Ex-ante) veikS$ana par vardarbibas novér$anas sistému”, ko
ir pasttijusi Labklajibas ministrija un ko veic pétnieciskais institiits “Baltic Institute of Social
Sciences”.

Tas tiek Tstenots Eiropas Sociala fonda Plus Iidzfinanséta projekta Nr. 4.3.6.4/1/24/1/001
“Atbalsta instrumenti vardarbibas gimené mazinasanai”, kura mérkis ir uzlabot situaciju
saistiba ar vardarbibas noverSanu un atbalsta sniegSanu.

Ex-ante pétijuma par vardarbibas novérSanas sisttmu Latvija mérkis ir iegit kvalitativu un
kvantitativu informaciju, kas raksturo atbalsta sistému un atbalsta instrumentu pieejamibu no
vardarbibas gimené cietus$am un vardarbibu veiku$am personam, ka arl institiciju, t.sk.
nevalstisko organizaciju, sadarbibu.

Petijums paredz veikt atbalsta sisttmas un vardarbibas mazinasanas pasakumu ietekmes
izverte§jumu, identificgjot bitiskakos problémjautajumus un izvirzot konkrétus meérkus un
priekSlikumus politikas attistibai turpmakajos gados.

Informacijas precizéSana par konkréta intervijas dalibnieka pieredzi

1. Sakuma velos precizét Jusu darba pieredzi un pienakumus. Cik ilgi Jus stradajat
paSvaldibas socialaja dienesta? Kads ir Jisu ienemamais amats Sobrid?

2. KalJusuamata ietvaros Jus ikdiena stradajat ar vardarbibas gimené gadijumiem? Lidzu,
miniet tipiskakos piemérus, ar kadiem vardarbibas gimené gadijumiem Jis saskaraties?
Pieméram, atceroties gadijumus p&dgjo divu gadu laika?
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Pasvaldibu socialos dienestus ietekmejosie institucionalie un profesionalie faktori
vardarbibas mazinaSanas pakalpojumu nodrosinasana. Piedavata metodologija paredz, ka
Sie faktori atklasies, izvertéjot veiksmigakus un mazak veiksmigus pieredzes stastus par
darbu ar vardarbibas gadijumu risinasanu.

3.

o

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Domajot par péd&jos divos gados risinatajiem vardarbibas gimené gadijumiem, lidzu,
atcerieties kadu gadijumu, kur, Jusuprat, izdevas sekmigi risinat vardarbibas
situaciju gimené. Kas ir tie faktori, kapec $o gadijumu izdevas sekmigi risinat?

Ja intervijas dalibnieks pats nestasta, precizét: Tsuma, kada bija vardarbibas gimené
pieredze (neminot klientu vardus)? Kas tika darits, lai So gadijumu risinatu?

Kadas institiicijas tika iesaistitas?

Kadi pakalpojumi tika sniegti? (Lugt raksturot detalizéti, ja iespéjams, minot ari
intervences, atbalsta pasakumu ilgumu un sniedzot detalizétu aprakstu).

Kas liecina par to, ka $is gadijums ir sekmigi atrisinats un vardarbiba gimeng noversta?

Tagad, domajot par p&d&jos divos gados risinatajiem vardarbibas gimené gadijumiem,
lidzu, atcerieties kadu gadijumu, kur, Jasuprat, diemzel neizdevas sekmigi risinat
vardarbibas situaciju gimené. Kas ir tie faktori, kap&c o gadijumu neizdevas sekmigi
risinat?

Ja intervijas dalibnieks pats nestasta, precizét: 1suma, kada bija vardarbibas gimené
pieredze (neminot klientu vardus)? Kas tika darits, lai $o gadijumu risinatu?

Kadas institlicijas tika iesaistitas?

Kadi pakalpojumi tika sniegti? (Ligt raksturot detalizéti, ja iespéjams, minot ari
intervences, atbalsta pasakumu ilgumu un sniedzot detalizetu aprakstu).

Rezumgjot apspriestos gadijumus, kas ir tie faktori, kas Jums ir palidzgjusi risinat
vardarbibas gimené gadijumus, un kadi faktori to ir kavejusi?

Ka Jus wuzskatat, vai specialistiem, kas iesaistiti So gadfjumu risinaSana, ir
nepiecieSamas profesionalas zinasanas, lai Sos vardarbibas gimené gadijumus risinatu?

Ka Jus uzskatat, vai specialistiem, kas iesaistiti $o gadijumu risinasana, ir iesp&jas veltit
konkrétajam gadijumam nepiecieSamos laika resursus, lai Sos vardarbibas gimené
gadijumus risinatu?

Kada veida atbalsts ir nepiecieSams vai trikst, lai risinatu vardarbibas gimené
gadijumus sekmigak? Kadi tiesi pakalpojumi biitu jaievies?

lespéjas proaktivi stradat pie vardarbibas mazinasanas pasakumiem

16.

17.

Kadas ir iesp&jas Jusu paSvaldibas socialaja dienesta — vai Jus stradajat tikai ar jau
notikusas vardarbibas gadijumu risinaSanu un atbalsta sniegSanu, vai ar1 notiek kaut
kads preventivais darbs? Ja notiek preventivais darbs, ka tas izpauzas?

Vai Jusu pasvaldibas socialais dienests proaktivi sazinas ar iespgjamajiem vardarbibas
upuriem - pieaugusajiem, balstoties uz policijas zinojumiem par vardarbibas risku
gimené (izsaukumi uz gimenes konfliktiem)? Ka tas izpauzas? Vai $is aktivitates ir
pietickamas, lai novérstu vardarbibu vai pasargatu vardarbibas upurus (ari pie
atkartotas vardarbibas gadijumiem)? Kadi faktori tos sekme vai ierobezo?
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Institucionala sadarbiba

18. Ka Jus vertgjat sadarbibu ar citam vardarbibas mazinasana iesaistitajam organizacijam?
Atseviski precizet par sadarbibu ar policiju (valsts un pasSvaldibas), barintiesu,
izglitibas iestadém, veselibas apriipes iestadém, NVO, kas sniedz atbalstu, krizes
centriem, jauniesu centriem U.C. atbilstoSajam organizacijam.

19. Cik labi, Jusuprat, darbojas starpinstitucionalas sadarbibas grupas bérnu tiesibu
aizsardzibas joma tieSi domajot par atbalstu gan nepilngadigam personam, kas cietusas
no vardarbibas, gan nepilngadigdm personam, kas veikuSas vardarbibu, ka ar1
vardarbibas novérSanu?

Noslegums

20. Domajot par vardarbibas gimeng, kas, Jasuprat, butu jadara, lai uzlabotu atbalsta
pakalpojumus (gan personam, kas cietusas no vardarbibas, gan personam, kas veikusas
vardarbibu)? Ko, Jusuprat, vajadzetu mainit vai uzlabot?

21. Kas, Jusuprat, bitu jadara, lai mazinatu vardarbibas izplatibu, kadiem biitu jabut
preventivajiem pasakumiem un kam tie biitu javeic?

22. Nosléguma, vai Jums ir v&l kaut kas piebilstams pie jau izrunata?

14.6. Padzilinato interviju ar barintiesu parstavjiem vadlinijas
levads

Ladzam Jus piedalities “Pétijuma (Ex-ante) veikSana par vardarbibas novér$anas sistému”, ko
ir pasiitijusi Labklajibas ministrija un ko veic petnieciskais instittits “Baltic Institute of Social
Sciences”.

Tas tiek Tstenots Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinanséta projekta Nr. 4.3.6.4/1/24/1/001
“Atbalsta instrumenti vardarbibas gimeng€ mazinasanai”, kura mérkis ir uzlabot situaciju
saistiba ar vardarbibas noverSanu un atbalsta sniegSanu.

Ex-ante pétjjuma par vardarbibas novérSanas sisttmu Latvija mérkis ir iegiit kvalitativu un
kvantitativu informaciju, kas raksturo atbalsta sist€ému un atbalsta instrumentu pieejamibu no
vardarbibas gimené cietus$am un vardarbibu veiku$am personam, ka arT institiciju, t.sk.
nevalstisko organizaciju, sadarbibu.

Petijums paredz veikt atbalsta sisttmas un vardarbibas mazinaSanas pasakumu ietekmes
izvertgjumu, identificgjot bitiskakos problémjautdjumus un izvirzot konkrétus meérkus un
priekSlikumus politikas attistibai turpmakajos gados.

Informacijas precizesana par konkréta intervijas dalibnieka pieredzi

1. Sakuma velos precizét Jusu darba pieredzi un pienakumus. Cik ilgi Jis stradajat
barintiesa? Kadi ir Jusu pienakumi?

2. KalJusuamata ietvaros Jis ikdiena stradajat ar vardarbibas gimen€ gadijumiem? Lidzu,
miniet tipiskakos piemérus, ar kadiem vardarbibas gimené gadijumiem Jis saskaraties?
Pieméram, atceroties gadijumus p&dgjo divu gadu laika?
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Pa$valdibu barintiesas ietekméjosie institucionalie un profesionalie faktori vardarbibas
mazinasanas pakalpojumu nodrosinasana. Piedavata metodologija paredz, ka Sie faktori
atklasies, izvertejot veiksmigakus un mazak veiksmigus pieredzes stastus par darbu ar
vardarbibas gadijumu risindasSanu.

3.

o

~

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Domajot par pedgjos divos gados risinatajiem vardarbibas gimen€ gadijumiem, ladzu,
atcerieties kadu gadijumu, kur, Jusuprat, izdevas sekmigi risinat vardarbibas
situaciju gimené. Kas ir tie faktori, kapec $o gadijumu izdevas sekmigi risinat?

Ja intervijas dalibnieks pats nestasta, precizét: Tsuma, kada bija vardarbibas gimené
pieredze (neminot klientu vardus)? Kas tika darits, lai So gadijumu risinatu?

Kadas institiicijas tika iesaistitas?

Kadi pakalpojumi tika sniegti? (Lugt raksturot detalizéti, ja iespéjams, minot ari
intervences, atbalsta pasakumu ilgumu un sniedzot detalizetu aprakstu).

Kas liecina par to, ka $is gadijums ir sekmigi atrisinats un vardarbiba gimeng noversta?
Tagad, domajot par p&d&jos divos gados risinatajiem vardarbibas gimené gadijumiem,
ludzu, atcerieties kadu gadijumu, kur, Jusuprat, diemz&l neizdevas sekmigi risinat
vardarbibas situaciju gimené. Kas ir tie faktori, kap&c $o gadijumu neizdevas sekmigi
risinat?

Ja intervijas dalibnieks pats nestdasta, precizét: isuma, kada bija vardarbibas gimené
pieredze (neminot klientu vardus)? Kas tika darits, lai So gadijumu risinatu?

Kadas institiicijas tika iesaistitas?

Kadi pakalpojumi tika sniegti? (Lugt raksturot detalizéti, ja iespéjams, minot ari
intervences, atbalsta pasakumu ilgumu un sniedzot detalizetu aprakstu).

Rezumégjot apspriestos gadijumus, kas ir tie faktori, kas Jums ir palidzgjusi risinat
vardarbibas gimené gadijumus, un kadi faktori to ir kavejusi?

Ka Jus uzskatat, vai barintiesas specialistiem, kas iesaistiti So gadijumu risinasana, ir
nepiecieSamas profesionalas zinasanas, lai Sos vardarbibas gimené gadijumus risinatu?
Ka Jis uzskatat, vai specialistiem, kas iesaistiti o gadijumu risinasana, ir iesp&jas veltit
konkrétajam gadijumam nepiecieSamos laika resursus, lai $os vardarbibas gimené
gadijumus risinatu?

Kada veida atbalsts Jums ir nepiecieSams vai triikst, lai risinatu vardarbibas gimené
gadijumus sekmigak? Kadi tiesi pakalpojumi biitu jaievies?

lespejas proaktivi stradat pie vardarbibas mazinasanas pasakumiem

16.

17.

Kadas ir iespgjas Jusu barintiesa — vai Jus stradajat tikai ar jau notikuSas vardarbibas
gadijumu risinasanu un atbalsta sniegSanu, vai ari notiek kaut kads preventivais darbs?
Ja notiek preventivais darbs, ka tas izpauzas?

Vai un ka Jisu barintiesa proaktivi sazinas ar gimeném, lai novérstu iesp&jamu
vardarbibu pret bérnu, balstoties uz policijas zinojumiem par vardarbibas risku gimeng
(izsaukumi uz gimenes konfliktiem)? Ka tas izpauzas? Vai §is aktivitates ir
pietickamas, lai noverstu vardarbibu vai pasargatu vardarbibas upurus (arl pie
atkartotas vardarbibas gadijumiem)? Kadi faktori tos sekmé vai ierobezo? Kada ir
Bérnu aizsardzibas centra loma iesp&jamas vardarbibas noveérSanas gadijuma?

Institucionala sadarbiba

18.

Ka Jus vertgjat sadarbibu ar citam vardarbibas mazinasana iesaistitajam organizacijam?
Atseviski precizét par sadarbibu ar policiju (valsts un pasvaldibas), socidalo dienestu,
izglitibas iestadéem, veselibas aprupes iestadem, NVO, kas sniedz atbalstu, jauniesu
centriem, krizes centriem u.c. atbilstosajam organizacijam.
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19. Cik labi, Jasuprat, darbojas starpinstitucionalas sadarbibas grupas bérnu tiesibu
aizsardzibas joma tieSi domajot par atbalstu gan nepilngadigam personam, kas cietusas
no vardarbibas, gan nepilngadigdm personam, kas veikuSas vardarbibu, ka ari
vardarbibas novérsanu?

Noslegums

20. Domajot par vardarbibas gimeng, kas, Jusuprat, biitu jadara, lai uzlabotu atbalsta
pakalpojumus (gan personam, kas cictusas no vardarbibas, gan personam, kas veikusas
vardarbibu)? Ko, Jusuprat, vajadzetu mainit vai uzlabot?

21. Kas, Jisuprat, biitu jadara, lai mazinatu vardarbibas izplatibu, kadiem bitu jabut
preventivajiem pasakumiem un kam tie biitu javeic?

22. Nosléguma, vai Jums ir v€l kaut kas piebilstams pie jau izrunata?

Paldies par interviju!

14.7. Fokusa grupu diskusiju vadlinijas

Iepazistinasana ar pétijumu

Ludzam Jis piedalities “P&tijuma (Ex-ante) veikSana par vardarbibas novérSanas sistemu”, ko
ir pasttijusi Labklajibas ministrija un ko veic p&tnieciskais institiits “Baltic Institute of Social
Sciences”.

Tas tiek 1stenots Eiropas Sociala fonda Plus Iidzfinanséta projekta Nr. 4.3.6.4/1/24/1/001
“Atbalsta instrumenti vardarbibas gimené mazinasanai”, kura mérkis ir uzlabot situaciju
saistiba ar vardarbibas noverSanu un atbalsta sniegSanu.

Ex-ante pétijjuma par vardarbibas novérSanas sistému Latvija meérkis ir iegiit kvalitativu un
kvantitativu informaciju, kas raksturo atbalsta sistému un atbalsta instrumentu pieejamibu no
vardarbibas gimené cietus$am un vardarbibu veiku$am personam, ka arT institiciju, t.sk.
nevalstisko organizaciju, sadarbibu.

Petfjums paredz veikt atbalsta sisttmas un vardarbibas mazinaSanas pasakumu ietekmes
izverte§jumu, identificgjot bitiskakos problémjautajumus un izvirzot konkrétus meérkus un
priekSlikumus politikas attistibai turpmakajos gados.

Sis diskusijas mérkis ir apspriest un izvértét sniegtos pakalpojumus vardarbibas gimené
gadijumos visas iesaistitajas jomas, ka art izvertét starpinstitucionalo sadarbibu vardarbibas
gimen€ mazinasanai un prevencei.

A. lepazisanas (5 min.)

Sakuma, ltidzu katram diskusijas dalibniekam stadities prieksa, nosaucot savu vardu, uzvardu
un organizaciju, kuru parstavat.
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B. Sniegto pakalpojumu izvértéjums vardarbibas gimené gadijumos (60 min)

1. Lai izvértétu dazadu institiiciju sniegtos pakalpojumus vardarbibas gimené gadijumos, mes
kopa apspriedisim vardarbibas gadijumu risinaSanas un prevences dazadus posmus, ka ar1
dazadas mérka grupas (pieaugusie un bérni).

Saksim ar vardarbibas gadijuma identificéSanu. Vardarbibas gimené gadijumi var tikt
identificéti dazados veidos. Nosauksu dazus: a) Policijas izsaukums uz konfliktu gimeng,
iesniegums policija; b) Aizdomas par vardarbibu gimené, ko pamana izglitibas iestadé
(bérnudarza, skola); ¢) Aizdomas par vardarbibu gimeng, ko pamana veselibas apriipes iestadé
(smaga trauma, ar ko vér$as slimnica, zilumi, ko var pamanit gimenes arsts un tml.); d) gimenes
apsekojums, ko veic socialais dienests vai barintiesa; e) zvans uz bérnu uzticibas talruni.

Cik labi Sie vardarbibas identific€Sanas veidi darbojas? Vai institliciju specialistiem pietiek
kapacitate informét par aizdomam par vardarbibas gadijumiem? Vai institliciju specialistiem
pietiek kapacitate reagét uz Stm aizdomam?

2. Atbalsta sniegSana bérniem, kas cietusi no vardarbibas gimené. Kadi pakalpojumi ir
pieejami? Kadi sniegtie pakalpojumi, Jisuprat, ir labi (nodrosina labus rezultatus)? Vai tie tiek
sniegti pietiekama apjoma? Kas trukst?

3. Atbalsta sniegS§ana bérniem, kas veikuS$i vardarbibu gimené. Kadi pakalpojumi ir
pieejami? Kadi sniegtie pakalpojumi, Jisuprat, ir labi (nodrosina labus rezultatus)? Vai tie tiek
sniegti pietiekama apjoma? Kas trukst?

4. Atbalsta sniegSana pieaugusajiem, kas cietusi no vardarbibas gimené. Kadi pakalpojumi
ir pieejami? Kadi sniegtie pakalpojumi, Jusuprat, ir labi (nodroSina labus rezultatus)? Vai tie
tiek sniegti pietickama apjoma? Kas triikst?

5. Atbalsta sniegSana pieaugusajiem, kas veikusi vardarbibu gimené. Kadi pakalpojumi ir
pieejami? Kadi sniegtie pakalpojumi, Jusuprat, ir labi (nodroSina labus rezultatus)? Vai tie tiek
sniegti pietiekama apjoma? Kas trikst?

6. Preventivie pasakumi vardarbibas gimené mazinaSanai. Kadi preventivie pasakumi
vardarbibas gimené mazinasanai tiek veikti Latvija? Kadi preventivie pasakumi, Jisuprat,
Latvija darbojas labi (nodroS$ina labus rezultatus)? Vai tie tiek stenoti pietickama apjoma? Kas
trikst?

C. Starpinstitucionalas sadarbibas vardarbibas gimené gadijumos vértéjums (20
min.)

7. Domajot par starpinstitucionalo sadarbibu vardarbibas gimené gadijumos, vispirms
apspriedisim to saistiba ar vardarbibu pret bérniem vai gadijumiem, kad vardarbibu veikusi
bérni. Lai sekmé&tu sadarbibu So gadijumu risinaSana, 2017. gada tika izdoti speciali Ministru
kabineta noteikumi “Noteikumi par institiiciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba”. Savukart,
2021.gada tika izstradatas un publiskotas vadlinijas institiiciju sadarbibas prakses veicinasanai.
Ka tas ir uzlabojis starpinstitucionalo sadarbibu un starpinstitucionalas sadarbibas grupu bérnu
tiesibu aizsardzibas joma darbu tie$i domajot par vardarbibas gimené gadijumiem? Lidzu
uzskaitit starpinstitucionalas sadarbibas priekSrocibas.
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8. Kada ir iesaistito pusu (valsts un pasvaldibas policijas, socialo dienestu, barintiesu, izglitibas
iestazu, veselibas apriipes iestazu, NVO, kas sniedz atbalstu, krizes centru u.c. atbilstoSo
organizaciju) izpratne par b&rnu tiesibu aizsardzibas metodém un praktiskajiem risinajumiem
(Iidziga, atskiriga, atkarigs no specialista vai iestades)?

9. Vai §is sadarbibas grupas strada ari ar jautajumiem, kas attiecas uz vardarbibas gimené
prevenci? Atseviski precizet par sadarbibu ar policiju (valsts un pasvaldibas), socialo dienestu,
veselibas apriipes iestadém, NVO, kas sniedz atbalstu, krizes centriem u.c. atbilstoSajam
organizacijam).

10. Kadi faktori joprojam kave starpinstitucionalo sadarbibu bérnu tiesibu aizsardzibas joma?

11. Tagad apspriedisim starpinstitucionalo sadarbibu vardarbibas gimen¢ gadijumos saistiba ar
vardarbibu pret pieaugusajiem. Ka Jis vértgjat sadarbibu ar citam vardarbibas mazinasana
iesaistitajam organizacijam? Atseviski precizét par sadarbibu ar policiju (valsts un
pasvaldibas), socialo dienestu, veselibas apriipes iestadem, NVO, kas sniedz atbalstu, krizes
centriem u.c. atbilstoSajam organizacijam. Kadi faktori kavé sadarbibu?

D. Diskusijas dalibnieku viedoklis par nepiecieSamajiem uzlabojumiem
pakalpojumu snieg§ana, kas attiecas uz vardarbibas gimené mazinasanu (20 min.)

12. Domajot par valsts, pasvaldibu un nevalstiska sektora darbu vardarbibas gimené
mazinasana, kas ir tie uzlabojumi pakalpojumu sniegS§ana, ko Jusuprat, Latvija bitu

nepiecieSams vai vissvarigak sasniegt tuvakaja laika?

E. Iss diskusijas kopsavilkums un noslégums (5 min.).
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