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Ex-ante pétijjuma meérkis

> legiit kvalitativu un kvantitativu informaciju, kas
raksturo atbalsta sistemu un atbalsta instrumentu
pieejamibu noO vardarbibas gimené cietusam un
vardarbibu veikuSam personam, ka ari instituciju,
t.sk. nevalstisko organizaciju, sadarbibu darba ar no
vardarbibas cietusam personam un vardarbibu
veikuSsam  personam, pieejamiem atbalsta
Instrumentiem,  specialistu =~ kompetenci  un
profesionalas pilnveides vajadzibam.

> Petijuma veikSanas laiks: no 2025. gada 13. marta
lidz 2026. gada 13. maijam.




Ex-ante pétijjuma meérka grupas

No vardarbibas gimeng cietusie
Sabiedriba kopuma un vardarbibu gimené veikusSie
bérni

-

8
Specialisti, kas strada iestades,

. . darbih No vardarbibas gimené cietusas un
uras saskaras ar no vardaroibas vardarbibu gimené veikusas

cietusam un Vardarplbu veikuSam pilngadigas personas
personam -




Izmantotas pétnieciskas metodes

(1) Dokumentu analize

(2) Latvyjas 1edzivotaju kopumu reprezentéjosa kvantitativa
aptauja (n=2005)

(3) 19 gadjumu 1zp&te par klientiem, kas saneémusi socialas
rehablhtacq as pakalpojumus (no vardarbibas ¢ gimenée
cietusi un vardarbibu gimené veikusi bérni (8) un
pieaugusie (11))

(4) Padzilinatas intervijas ar socialo dienestu un barintiesu
specialistiem (kopuma interveti 72 specialisti)

(5) Piecas fokusa grupu diskusijas ar specialistiem visos
Latvijas regionos (kopg€jais diskusiju dalibnieku skaits 63
specialisti)




 P&tljuma metodologijas izstrade katrai no p&tijuma mérka grupam, p&tijuma dalibnieku
E t atlases un izlases veidosanas kriteriju un kvalitativas un kvantitativas izp&tes
X'an e instrumentu sagatavosana. P&tTjuma metodologijas saskanosana (1. nodevums).

petijjuma
struktiira

« Sabiedriskas domas izp&te par sniegto atbalstu vardarbibas gimené gadijumu risinagana
un atbalsta pakalpojumu pieejamibu. Klientu apmierinatibas ar specialistu atbalstu

vardarbibas gadijumu risinasana izpete (2. nodevums). )

 Pasvaldibu socialo dienestu un Barintiesu ietekméjosSo institucionalo un profesione'ﬂo\
faktoru izpéte attieciba uz vardarbibas mazinasanu un atbalsta pakalpojumu

nodrosinasanu (3. nodevums). )

Socialo dienestu un sadarbibas institiiciju specialistu ietekmé&joso faktoru izpdte par
vardarbibas mazinasanu, atbalsta pakalpojumu nodro$inasanu un starpinstitucionalo
sadarbibu. Pakalpojumu izvert&jums visas iesaistitajas jomas (4. nodevums). )

» Gala zinojuma izstrade par atbalsta sisttmu un atbalsta instrumentu pieejamibu no
vardarbibas gimen€ cietuSiem un vardarbibu veikuSiem beérniem un pilngadigam
personam (5. nodevums).

» Petjuma kopsavilkuma sagatavosana, raksta par pétijjuma rezultatiem un pé€tijjuma
rezultatu prezentacijas sagatavoSana (6. nodevums).

 Petijuma rezultatu prezentacija Pasutitaja rikotaja sanaksme (7. nodevums). }
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Latvijas ledzivotaju pieredze saistiba ar
vardarbibas gimene gadijumiem:
Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultati




Personigi pieredzeta vardarbiba gimene pedéjo piecu gadu laika
Vai Jiis pats pédejo piecu gadu laika esat cietis no vardarbibas gimeneée?

0% 5% 10% 15% 20% 2550

AI‘ J ebkada Mo fiziskas vardarbibas A%
veida
Vardarbibu No seksualasvardarbibas 2%
gimene
pédéj 0O plCCU, No ekonomiskas vardarbibas 804
gadu laika
S&St&p“éies No emocionalas vardarbibas 20%
23% jeb 460
respondentl Novajasanas 3%

No kibervardarbibas (vardarbibas interneta vidg) 4%
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el S ances Vairakatbilzu jautajums. Baze: Visi respondenti, N=2005




Versanas péc palidzibas vardarbibas gimené gadijuma
Jautajums1: Vai Jiis kdadam par So pieredzi pastastijat?

Jautajums?2: Vai Jiis vérsaties péc palidzibas kada no minétajiem dienestiem / organizacijam? Vairakatbilzu

Jjautajums.
Nevelos 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
NEé, nevienam atbildet;
nestastija; Valsts policija 11%
Pasvaldibas policija 9%
Socialaja dienesta 7%

NVO, kas sniedz palidzibu A%

Pie psihologa vai psihoterapeita

Citur 11%
Ja, kadam Nevéersos nekur
pastastija; 54% i o
Nevélos atbildet 3%

Baze: respondenti, kuri p&dg&jo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas gimeng, N=460




Neversanas policija
lemesli

Kapec Jiis neversaties péec
palidzibas policija?

Vairakatbilzu jautajums. Baze:
respondenti, kuri pedejo piecu
gadu laika 1r cietusi no
vardarbibas gimeng, bet nav
versusies policija, N=394

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Reala negativa iepriekséja pieredze

Bailes no attieksmes policija, neuzticésanas
Bezjedzigi, palidziba nav gaidama

Nav kompetentu darbinieku

Laikietilpigs palidzibas sanemsSanas process
Vardarbibas veicéjs strada policija

Kauns, bailes, ka uzzinas apkartgjie cilveki
Bailes no atriebibas, situacijas pasliktindsanas
Sevis vainoSana, samierinaSanas

Emocionala atkariba no vardarbibas veicéja
Patstika gala

Uzskata, ka nav pietiekamu pieradijumu
Parkapums nebija pietiekami smags
Vardarbiba hija epizodiska, neregulara, parejosa
Sazinas valodas barjera (krievvalodigajiem)
Emocionala vardarbiba netiks uztverta nopietni
Virietis cietis no sievas vardarbibas

Nezinaja, kur varétu vérsties

Vérsas péc palidzibas citur

Atbilde neattiecas uz vardarbibu gimené

Nevélas atbildét

I 5.0%
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0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,00

Reala negativa iepriek3éja pieredze [ 3.6%

Neversanas socialaia
dienesta iemesli et o, E—

Nav ieinteresétu darbinieku | 0,2%

dee_c JﬂS neve_rSdtieS pe_c Saubas par darbinieku kompetenci [l 1.6%
pall_le_baS Socidlajd Laikietilpigs palidzibas sanem3anas process [l 2.2%

. _ ? Uzskata, ka situacija navsociala dienesta kompetence || IIEIEG 4.4%
dleneStCl . Negrib noslogot socialo dienestu [l 0,9%
Kauns, bailes, ka uzzinas apkartgjie cilveki | NG 4.3%

VairakatbilZu jautajums. Baze: Tair gimenes ickseja lieta NN 3.4%
d . k . _d_. . Bailes no atriebibas, situicijas pasliktinasanas | 1,0%

respOn ent19 url pe eJO plecu Sevis vaino$ana, samierinasanas | 0,9%

gadu lalka 1T Cletu§1 no Emocionala atkariba novardarbibas veicéja [l 1.2%

Vardarbibas veicéjs bija publiska, ietekmiga persona | 0,2%

vardarbibas gimeng, bet nav Pato tika gola I 5%

Vérsugies Socialajﬁ dienesta’ Uzskata, ka nav pietieckamu pieradijumu [l 1,2%
Gadijums nebija pietiekamismags || HNEGIGING s.0%

N :426 Vardarbiba bija epizodiska, neregulara, parejoda [l 1,2%
Sazinas valodas barjera (kriewalodigajiem iedzivotdjiem) | 0.7%
Emocionala vardarbiba netiks uztverta nopietni ] 0,5%
Virietis cietis no sievas vardarbibas | 0,2%
Nebija nepieciesams || NENGTTTNGNGEGEGEGEEE 16.4%
Nebija informéts, ka var vérsties socialaja dienesta [N 3.3%
V&rsas péc palidzibas citur ] 0,9%
Atbilde neattiecas uz vardarbibu gimené [l 1,5%

Nevélas atbildet | IR 12,1%




Sniegtas palidzibas vertéjums

Ka Jis vertejat Jums sniegto palidzibu vardarbibas gimené gadijuma risindsanda?

Baze: respondenti, Nevélos atbildat Loti labi; 11%
kuri pédejo piecu 20%
gadu laika 1ir cietusi

no vardarbibas

gimeng, ir versusies

péc palidzibas

policyja, socialaja

dienesta vai kada no

NVO, kas shiedz Loti slikti; 19%
palidzibu, N=79

Drizak labi;
25%

Drizak slikti;
25%
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Versanas iestades vardarbibas gimené gadijuma starp tiem,
kam nav vardarbibas pieredzes

Gadijuma, ja Jiis pats personigi saskartos ar vardarbibas gadijumu gimeneé, kur Jiis verstos péc palidzibas?

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

.\/all’_a.katbﬂZl{ Valsts policija 46%
jautajums. Baze:

reSpondenti, kuri Pasvaldibas policija 35%

pedgjo piecu gadu

laika nav Socialaja dienesta 19%

saskarusies ar Kada no nevalstiskajam organizacijam, kas sniedz
vardarbibu palidzibu

gimeng, N=1545

26%

Pie psihologa vai psihoterapeita 27%

Citur 10%

Nevérstos nekur 14%

MNevelos atbildet 5%
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Neversanas socialaja
dienesta iemeslhi

Kapec Jis neverstos péc
palidzibas socialaja
dienesta?

Vairakatbilzu jautajums. Baze:
respondenti, kuri pedejo piecu
gadu laika nav saskarusSies ar
vardarbibu gimeng un nav
atzimejusi, ka verstos
socialaja dienesta, N=1259
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

W=

Socialais dienests nespéj efektivi palidzet

Bailes no negativas attieksmes, neuzticas

Nav ieinteresétu darbinieku

Saubas par darbinieku kompetenci

Bailes, ka uzzinas apkartéjie cilveki

Laikietilpigs palidzibas sanem3anas process
Birokratija, daudz formalitasu, kas prasa laiku
Uzskata, ka efe ktivak vérsties citas iestadés
éaubas,vaitas ir sociala dienesta kompetence
Uzskata, ka nav sociala dienesta mérka grupa

Kauns, ka 8ada situacija ir izveidojusies

Bailes no atriebibas, situacijas pasliktinasanas
Situaciju risinatu privati

Nav pietiekamu valsts valodas prasmiju, lai izstastitu situaciju
Nepielauj $adu situaciju

Lemums bltu atkangs no konkrétas situacijas

MNav informéts par socialo dienestu, ta atrasanas vietu
Athilde neattiecas uz vardarbibu gimené

Nevéelas athildét
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Vispareéjais iestazu darbibas
novertéjums:

Latvijas 1edzivotaju aptaujas rezultati




Iestazu darbibas efektivitates vertéjums

Cik efektivi, Jilsuprat, sobrid konkrétas minétas iestades pilda savas funkcijas vardarbibas
gimené noversand vai mazinasand?

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Baze: Visi

respondenti, Valsts policija - 36% 23% - 25%
N=2005
Pasvaldibas policija - 35% 26% . 23%

Pasvaldibu socialie dienesti - 35%

27%
Barintiesas - 29% 32%
Nevalstiskas organizacijas, kas sniedz atbalstu . 17% 39%
B Loti neefektivi Diezgan neefektivi Diezgan efektivi W Loti efektivi Gruti pateikt
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Atbalsta dazadam merka grupam vertejums

Cik labi vai slikti, Jusuprat, tiek sniegts atbalsts sadam merka grupam?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 50% 100%

Baze: Visi
FESpOndenti, Atbalsts no vardarbibas gimené cietusiem bérniem l 31% 26% :I: 33%
N=2005
Atbalsts vardarbibu gimené veikusiem bérniem . 31% 13% I% 44%
Atbalst darbibas gi e cietusi
‘a sts r:nro‘\:rar a ‘ ihas %II’I"IEHE cie LI‘_,SIEI’T’I 370 16% 330
pieaugusajiem (pilngadigdm personam)
Atbalst darbibu gi & veikusi i saji
alsts vardar | u gII‘E’IE"._r'IE vei usu?m pieaugusajiem 31% 11% b9 490
(pilngadigam personam)
B Loti slikti Diezgan slikti Diezgan labi M Lotilabi Griti pateikt
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Sniegta atbalsta vardarbibas gimené
gadijumu risinasana veértéjums:
gadijumu izpétes rezultati




Gadijumu izpétes apraksts

> Gadijumu izpete par Kklientiem — no vardarbibas gimenée
cietuSiem un vardarbibu gimené veikuSiem bérniem.

- 8 vardarbiba cietuso un vardarbibu veikuso bérnu gadijumu
izp&te, no kuriem sesi gadijumi Ir attiecinami Uz vardarbiba
cietuSiem berniem, bet divi — uz vardarbibu veikuSiem
bérniem.

> Gadijumu izpéte par klientiem — no vardarbibas gimeneé
cietuSam un vardarbibu gimene veiku$am pilngadigam
personam.

- 11 wvardarbiba cietuSo un vardarbibu veikuSo pieauguso
gadijumu izp€te, No kuriem sesi gadijumi Ir attiecinami UZ
vardarbiba cietuSiem pieaugusajiem, bet pieci — uz vardarbibu
veikuSiem pieaugusajiem.




Gadijumu izpétes galvenie jautajumi

» 1) Konkrétas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts (Kas notika? Kadi ir
vardarbibas pieredzes apstakli un iesaistitas puses?):

» Anonimiz€ta informacija par no vardarbibas gimen€ cietuSo un vardarbibu veikuSo (vecums,
dzimums, gimenes situacija, radnieciba, bitiska konteksta informacija);

» Vardarbibas epizodes, to apraksts (laiks, vardarbibas veids, vardarbibas smaguma pakape un
biezums, cita buitiska konteksta informacija);

> lesaistitas institiicijas: val Ir izsaukta policija, atra palidziba, kura bridi iesaistita barintiesa un
socialais dienests, vai bérns ievietots krizes centra, vai ir bijis pienemts policijas 1émums par
noskirSanu: vai Ir bijis pienemts tiesas lemums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, val ir
ierosinats kriminalprocess, nodota lieta tiesai utt.

> 2) Situacijas risinaSanai pieejamie pakalpojumi/ risinaSanas Instrumenti konkrétaja
gadijuma (Kadi risinajumi vai atbalsts tika apsverti?)

» 3) Situacijas risinasana Izmantotie pakalpojumi un 1istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma (Kadi risinajumi val atbalsts tika nodrosinati? Kadas institiicijas/ organizacijas/
specialisti tika iesaistiti? Ar kadiem rezultatiem? Ka notika sadarbiba ar visam iesaistitajam
pusém?)

» 4) Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikkstoSie pakalpojumi (Ko vargja darit labak?
Kadi pakalpojumi pietriika/ tika sniegti nepilnigi?)



No vardarbibas gimeneé cietusa berna gadijuma analize: GCBI1

» 1. Konkretas vardarbibas pieredzes jeb vardarbibas gadijuma apraksts

» Zens, 13 gadi, Sobrid dzivo kopa ar mati un brali (9 gadi), piedzivojis emocionalo
vardarbibu, atstaSanu novarta.

> Vardarbibas veicgji — vecaki, abiem vecakiem alkohola atkariba.

> Emocionala vardarbiba un atstasana novarta. Laiks: 2023. gads. Emocionala un fiziska
vardarbiba vecaku starpa, no kuras emocionali cie§ abil berni. Saskana ar sociala darbinieka
teikto par vardarbibu gimene policija uzzinaja zena izsaukumu deél (gada laika sanemti
septini zinojumi). Sociala darbinieka vértéjuma vecaku stridu un gimenes kopéjas situacijas
del bérniem tika nodarits bitisks emocionals kait€jums. Z&nam tika novérota trauksme,
griitibas macibas, ka ar1 socializé€Sanas un higi€énas problémas:

» “Loti augsta, Jo vins skola ne ar vienu nerundja, bez skolas socializacijas vinam nebija
nekadas, vins vispar nekur negaja. Vins kaveja skolu. Protams, ari drébes netika mazgatas,
vinam bija [oti liels kauns. Pasi puisi nemaceéja 10 izdarit. Diezgan smagl.”

» Gadijuma risinasana izmantota kompleksa pieeja, jo sociala darba specialists konstat&jis gan
emocionalu vardarbibu no vecaku puses pret beérniem, gan fizisku vardarbibu starp vecakiem
(biezi vien alkohola reibuma).

> Gadijuma risinaSana iesaistitas institticijas: policija, socialais dienests, barintiesa, tiesa
(matei pienemts tiesas Iémums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu).



No vardarbibas gimeneé cietusa berna gadijuma analize: GCBI1

>
>

2.  Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja gadijuma
Pamanot gimeneé augstus vardarbibas riskus, sociala darbiniece zinoja par tiem barintiesai. P& tam
barintiesa kopa ar socialo dienestu noorganiz&ja tikSanos kopa ar vecakiem, kura tika pienemts 1€émums
par dazadu pakalpojumu pieskirSanu matei ar bérniem, ka ari tika iesniegta prasiba tiesa par pagaidu
aizsardzibas noteikSanu:

“Tur bija fiziska vardarbiba gan no vienas puses, gan no otras puses /seit domati vecaki]. Un tad
barintiesa uzsaka lietu, uzsaka uzdevumu, organizéjot kopda ar viniem gimenes sapulcl. Més vienojamies,
ka bérni un mamma sanpems pakalpojumu, un ari tiesa vina prasija par netuvosanos. Taja laika mums vél
nebija krizu dzivokli, bet mums ir tads atbalsta dzivoklitis, un tad to mammu ar bérniem mes ielikam
atbalsta dzivokli, lal vina mierigi varétu sanemt so pakalpojumu. Visi tris sanéma, abi brali un mamma.
Mammai bija cits psihologs, un braliem bija kopigs. Psihologs ar braliem biezi stradaja kopa. ES domaju,
ka tas bija Joti labs variants, jo braliem savstarpéjas attiecibas bija loti konfliktéjosas.”
Gadijuma risinasana kopuma tika izmantoti sadi pakalpojumi un pasakumi:

*  pagaidu aizsardzibas noteikSana (matei No bérna téva);

«  atbalsta dzivokla pieskirSana matei ar bérniem,;

»  sociala darbinieka konsultacijas (visai gimenei);

« atkaribu specialista konsultacijas (matei, tevs atteicas);

»  socialas rehabilitacijas pakalpojums dzivesvieta (psihologa konsultacijas) (matei un abiem b&rniem);

e  starpinstitucionala sanaksme.



No vardarbibas gimeneé cietusa berna gadijuma analize: GCBI1

>

>

2. Situacijas risinasana izmantotie pakalpojumi un istenotie pasakumi konkrétaja
gadijuma (turpinajums)

Sociala darbinieka vértejuma gadijuma risinasana tika istenoti un izmantoti atbilstosi pasakumi un
pakalpojumi. Saskana ar sniegto informaciju bitiska nozime Ir bijusi starpinstitucionalajai
sanaksmei, kura iesaisttjas (1) valsts un (2) pasvaldibas policija, (3) barintiesa, (4) socialais
dienests un (5) abi vecaki. Péc sociala darbinieka domam sanaksme vecakiem iIr likusi
aizdomaties par situacijas nopietnibu, Iidz ar to vecaki Ir kluvusi motivetaki sadarboties un
noverst riskus:

“Un meés art taisijam kopigus STIS ar valsts un pasvaldibas policiju un barintiesu. Un ari vecaki
tika aicinati gan kopd, gan pa vienam. Ka vértéjat sis tikSanas? [pasvaldibas nosaukums] Ir [oti
viegli noorganizet, vini Visi Ir Joti atsaucigi. Un es ari domaju, ka tad, kad vecaki visu to dzirdéja,
tad vini ari vairak saprata, nevis, ka viens socialais darbinieks stasta par policiju, bet visi kopa.”
Sociala darbinieka vert§juma psihologa konsultacijam ir bijusi loti pozitiva ietekme uz zéna
emocionalo stavokli. Galvenie ieguvumi no konsultacijam: trauksmes mazinaSanas, kontaktu
veidoSana ar vienaudZiem:

“Tas pakalpojums [psihologa konsultdacijas] tik tiesam Dbija labs, jo zéns vairs nav tik
trauksmains. Vins mums bija [oti trauksmains, vinam nebija draugu, vins nemaceja komunicét ar
vienaudziem. Vins visu laiku bija telefona, bija atkariba no telefona. ”



No vardarbibas gimeneé cietusa berna gadijuma analize: GCBI1

> 3. Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem

> Intervijas diena zéns savas emocijas veérte neitrali — ne labi, ne slikti, jo vinam Saja
diena nav izdevies satikties ar draugu un parunat. Kopuma Visi sanemtie pakalpojumi
tiek loti pozitivi novertéti.

» Policijas atbalsta vért€jums: loti pozitivs. Zéns kopuma loti atzinigi verté policiju,
pirmas asociacijas ar policiju — palidziba. Lidzot novértet policijas iecirkna telpas,
tiek sniegts pozitivs vert€jums, tacu Ir griittbas paskaidrot, jo vins tas tik labi vairs
neatceras. Zens norada, ka péc tikSanas reizém ar policiju ir juties mierigaks.

> Sociala darbinieka konsultaciju vert€jums: loti pozitivs. Pirmas asociacijas — “rund
un palidz bérniem.” Z@ns loti atzinigi novert€ gan sociala dienesta darbiniekus, gan
ar1 dienesta telpas. Zéns savu socialo darbinieci raksturo ka jauku un labsirdigu,
savukart, stastot par telpam, izmanto apzim&jumu ‘“‘skaists”. Uz jautajumu, kada Ir
sajiita péc tikSanas reiz€m ar socialo darbinieku, z&éns atbild: “Laba, jo es esmu ar
kadu parunajis. Vina man vienmeér ta ka kaut ko iesaka.” Tapat arl ze€ns norada, ja
pats kadreiz kliitu par socialo darbinieku, tad rikotos tiesi tapat.



No vardarbibas gimeneé cietusa berna gadijuma analize: GCBI1

> 3. Viedoklis par nodroSinatajiem pakalpojumiem (turpinajums)

» Psihologa konsultaciju vert€jums: pozitivs. Pirmas asociacijas — “Cilveks, kas ar tevi
paruna, paskaidro tev un iesaka. Un ar1 atbalsta tevi.” Zéns psihologa sniegto atbalstu
kopuma verte pozitivi. Uz jautajumu, Kas ir pietriicis 11dz loti pozitivam v&rt€jumam,
zéns norada, ka dazkart ir bijis japilda uzdevumi, kas nav patikusi. Vienlaikus zéns
norada, ka, ja pats bitu psihologs, tad rikotos tieSi tapat. Zéns savu psihologu
raksturo ka jauku un palidzosu, tacu Ir griitibas atcercties, kadas izskatijas telpas.

> Z@ens norada, ka Sobrid gimené jiitas labl un vinam Ir palidz&jusi specialistu sniegtie
padomi: “To, ko man bija ieteikusi, tas man palidzgja.”

> Ka liecina zé€na izteikumi intervijas laika, z€nam Ir izdevies nodibinat draudzigas
attiecibas ar vienaudziem, kas ieprieks nebija.



No vardarbibas gimeneé cietusa berna gadijuma analize: GCBI1

» 4. Situacijas risinasanai nepiecieSamie/ triikstoSie pakalpojumi

» Saskana ar sanemto informaciju gadijuma risinasanai pasvaldiba tobrid bija pieejami
Vvisi nepiecieSamie pakalpojumi (atkaribu specialists, psihologs), kas tika art pieskirti:

> “Saja gadijuma nekas netritka, un mums bija ari atkaribu specidlists piesaistits
abliem vecakiem. Tetis negdaja, bet mamma izgdja atkaribu specialistu. Taja bridi,
kad es ar viniem stradaju, tad pakalpojumi bija. Nebija ta, ka biatu vel kas
nepieciesams.”’

» Uz jautajumu, kas vl varetu palidzét bérniem un jaunieSiem lidziga situacija, zens
norada, ka laba drauga atrasana, kuram var uzticéties un vienlaikus kopa pajokot. Tas
liecina, ka sados gadijumos lietderigi biitu b&rniem un jaunieSiem nodroSinat ari
mentora pakalpojumu:

> “Atrast kaut kadu draugu... Apméram, kas tev ir ka psihologs un ar kuru var
pajokot.”



Gadijumu izpétes secinajumi

19 analizetie gadijumi Ir lielakoties vertéjami ka nosaciti veiksmes stasti, kas janem
véra rezultatu interpretacija.

Pakalpojumu sanémgji konkréto socialo darbinieku profesionalitati verte€ ka loti labu,
un tiek uzsverts, ka socialais darbinieks vienmér iesaka kadus risinajumus, ka art Ir
atsaucigs un laipns, uzklausa visas bazas un problémas un Ir saprotoss un draudzigs.
Pozitivs veért€jums tiek sniegts ari par psihologu sniegto pakalpojumu. Vairakos
analiz€tajos gadijumos tiesi psihologs ir bijis cietusa uzticibas persona, kural var visu
1zstastit.

Vienlaikus ne vienmér tiesi psihologam vardarbiba cietusie vai vardarbibas veicgji
atveras un uzticas. Dazkart par uzticibas personu kliist socialais darbinieks, citreiz
(vairak bernu gadijuma) — mentors.

Negativaku vert€jumu no pakalpojumu sanéméju puses biezak Ir sanémusas tadas
iestades ka policija, barintiesa, krizes centri un audzugimenes.



Gadijumu izpétes secinajumi

» Socialo darbinieku sniegta informacija par to, kadus pakalpojumus vini pieskirusi un
organiz&jusi vardarbibas mazinasanai vai tas seku nov&rsanai, liecina, ka viniem Ir
Instrumenti (pakalpojumi) un zinasanas, ka stradat ar Siem gadijumiem.

> Par to liecina ar1 dazado specialistu un pakalpojumu izmantoSana, piem&ram, sociala
rehabilitacija dzivesvieta val institiicija, psihologs, narkologs, atkaribu specialists,
gimenes asistents u.c.

> Lai gan vairak neka pusé analizéto gadijumu socialie darbinieki uzskata, ka atbalsta
sniegSanai paSvaldiba bijusi pieejami Visi nepiecieSamie pakalpojumi, var noradit art
Uz zinamam griitibam atbalsta sniegsana vardarbibas gadijumos.



Gadijumu izpétes secinajumi: kavéjosie aspekti

1) Pasvaldibu socialajos dienestos ir augsta kadru mainiba; biezi vien socialais darbinieks
norada, ka ar konkréto gadijumu nestrada no pasa sakuma, tade] visu par sniegtajiem
pakalpojumiem nevar detalizeti paskaidrot;

2) Vardarbiba cietuso un vardarbibu veikuSo gadijumu izpé&te atklaj, ka Sie pakalpojumu
saném¢éji biezi vien maina savu dzives Vietu, Iidz ar to art mainot pasvaldibu un atbilstosas
pasvaldibas socialo dienestu. Tas apgriitina gadijumus noveérot ilgtermina un izsekot, kas
noticis ar gimeni vai konkréto cietuso. S probléma tiek mazinata, kad pasvaldibu socialie
dienesti sadarbojas sava starpa un notiek informacijas apmaina.

3) Vairakas intervijas ar socialo dienestu darbiniekiem izskan informacija, ka pasvaldiba
trukst psihologu un dazkart uz psihologu pakalpojumiem ir jagaida rinda;

4) Socialie darbinieki véletos plasakas iesp€jas socialo pakalpojumu piedavajuma gan
b&rniem, gan pieaugusajiem. Pasvaldibas triikkst pakalpojumi, ko bérniem un picaugusajiem
piedavat pec socialas rehabilitacijas. Socialie darbinieki velctos, lal Ir iesp&jas piedavat
dazadus papildu terapiju veidus, pieméram, smilSu terapiju, miizikas terapiju, makslas
terapiju, kustibu terapiju, ka art nodrosSinat b&rniem, kas cietusi no vardarbibas, iesp&ju
piedalities kadas nometnés, savukart picaugusajiem — paspalidzibas grupas, kuras satiekas
lidzigi cilvéki un strada ar emocijam, val atbalsta grupas vardarbiba cietusam personam,
kuras vada specialists.



Gadijumu izpétes secinajumi

» Gadijumu izpé€te attieciba uz no vardarbibas cietusajiem bérniem atkl3j, ka b&rniem
un jaunieSiem loti svarigs Ir drauga val mentora atbalsts. Tajos gadijumos, kad
bérni sanémusi mentora pakalpojumu, vini norada, ka Sis atbalsta veids viniem Ir
bijis loti nozimigs, Jo viniem trikst atbalsta vai uzticibas personas, ar kuru var
satikties un aprunaties, ka ari istenot dazadas briva laika pavadiSanas aktivitates.
Bitisks aspekts ir tas, ka mentors nav ne radinieks, ne ar1 kadas iestades darbinieks.

> Audzugimenu pakalpojumu vertejums klientu vida ir atskirigs, jo Ir gan pozitiva
pieredze ar bérnu atrasanos audzugimen€, gan ari loti negativa pieredze. P&tijums
lauj secinat, ka ne vienmé&r audzugimenes Ir b&rnu, kas cietusi no vardarbibas,
atbalstosas, un, nododot bérnu audzugimené&, nav garantijas, ka b&rns nonaks vinam
labveligaka situacija.



Secinajumi, kas balstiti padzilinatajas intervijas

ar socialo dienestu un barintiesu specialistiem

(72 interviju dalibnieki) un piecas fokusa grupu

diskusijas ar specialistiem visos Latvijas
regionos (63 specialisti)




Faktori, kas pozitivi ietekme iespéjas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus

(1) Valsts nodrosinatie socialas rehabilitacijas pakalpojumi
Atbalsta sistemas pamatu no vardarbibas gimené cietusam nepilngadigam un pilngadigam
personam, ka arT vardarbibu veikuSam pilngadigam personam Latvija veido par valsts
budzeta lidzekliem nodroSinatie socialas rehabilitacijas pakalpojumi.
Tie ir pakalpojumi, kas izveidoti tris sanéméju grupam:

no vardarbibas gimené cietuSajiem bérniem,

no vardarbibas gimeng cietusajiem picaugusajiem;

vardarbibu veikuSajiem pieaugusajiem.

Valsts finansetie socialas rehabilitacijas pasakumi kopuma valsti tiek nodroSinati. Lai gan
atseviskos gadijumos var biit, ka uz pakalpojumu ir jagaida rinda vai tas nav pieejams tuvu
dzivesvietai.

Pozitivi javérteé tas, ka valsts finansétie socialas rehabilitacijas pakalpojumu nosacijumi
atbilstosi vajadzibam ir pilnveidoti vai papildinati, piemé&ram, ievieSot krizes dzivokla
pakalpojumu vai palielinot konsultaciju skaitu.



Faktori, kas pozitivi ietekme iespéjas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus

(2) Starpinstitucionala sadarbiba starp dazadam iestadém

Atbalsta sniegSanu no vardarbibas gimené cietusam nepilngadigam un pilngadigam personam, ka ari
vardarbibu  veikuSsam pilngadigam personam batiski  uzlabo Latvija nostiprinata pieeja
starpinstitucionalajai sadarbibai.

Lai gan vairaki aspekti starpinstitucionalaja sadarbiba vé&l ir pilnveidojami, kopuma ilgstosais darbs
starpinstitucionalas sadarbibas veicinasana ir butiski uzlabojis sadarbibu starp dazadam iestadem, ipasi
starp Valsts un pasvaldibas policiju, barintiesam, socialajiem dienestiem, krizes centriem, ka art Bérnu
aizsardzibas centru un Valsts probacijas dienestu.

Specialisti Sajas iestades pozitivi verte starpinstitucionalas sadarbibas ieguvumus, kas lauj dazadu iestazu
specialistiem Vvienoties par kopigu mérki, noteikt katras iestades uzdevumus un ricibas planu, saskanot
darbibu secigumu un pectecibu.

Starpinstitucionala sadarbiba minéto iestazu starpa tiek uzskatita par normalu ikdienas darba sastavdalu,
kas patieSam atrak un labak lauj sniegt atbalstu vardarbibas gimeng cietusam bérniem.

Starpinstitucionalas sadarbibas veicinasana 1pasi jaizcel Ir tris iestazu ieguldijums: Labklajibas
ministrijas, Bérnu aizsardzibas centra un Valsts probacijas dienesta darbs. Visas §is iestades sava veida ir
sekmejuSas gan apmacibas specialistiem, kuras uzsveérta sadarbibas nozime, gan veidojusas vadlinijas un
algoritmus starpinstitucionalas sadarbibas nodrosinasanai.



Faktori, kas pozitivi ietekme iespéjas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus

(3) Uzlabojumi vardarbibas gadijumu identificéSana

Pedgjo piecu gadu laika Latvija ir biitiski uzlabojusies vardarbibas gimene gadijumu
identificéSana, kas noticis, pateicoties koordin€tas zinoSanas sistémas Izveidel, ko
nodroSina Valsts un pasvaldibas policija, zinojot par gimenes konfliktu un
vardarbibas riskiem socialajiem dienestiem un barintiesam.

Izveidota sistema, ka, sakot no 2020. gada 1. augusta policijas darbinieki, ierodoties
gimenes konflikta notikuma vieta, izvérté€ vardarbibas riskus un sagatavo detalizétu
zinojumu par notikumu, Ir biitiski uzlabojusi vardarbibas gadijuma identific€Sanu, un
policija ir galvenais avots, no kura barintiesas un socialie dienesti uzzina par

vardarbibas gadijumiem gimeng.



Faktori, kas pozitivi ietekme iespéjas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus

(4) Tiesiska aizsardziba — pagaidu aizsardziba pret vardarbibu

NOo tiesiska regulejuma viedokla nozimigs tiesiskas aizsardzibas mehanisms
cietuSajiem NO vardarbibas gimen& Ir pagaidu aizsardziba pret vardarbibu, kas ir
nostiprinata Civilprocesa likuma. Bitiski uzlabojumi Saja reguléjuma saistiti ar
grozijumiem likuma “Par policiju”, kas stajas spéka 2022. gada 17. februart un kas
nosaka tiesibas policijal bez aizsargajamas personas rakstveida pieteikuma pienemt
Iémumu par personas, kura rada draudus, noskirSanu no aizsargajamas personas.

Pateicoties uzlabojumiem tiesiskaja regul€juma, ka ar1 sabiedribas un dazadu merka
grupu informésSanas pasakumiem, pédé&jos gados Ir pieaudzis gan policijas [émumu
par noskirsanu skaits, gan tiesas pienemto nolémumu skaits par pagaidu aizsardzibu
pret vardarbibu, kas kopuma liecina par to, ka ir pieaugusi izpratne par pagaidu
aizsardzibas pret vardarbibu nepiecieSamibu gan cietuSo, gan tiesibsargajoso
specialistu vidi.



Faktori, kas pozitivi ietekme iespéjas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus

> (4) Tiesiska aizsardziba — pagaidu aizsardziba pret vardarbibu (turpinajums)

» Valsts policijas uzdevumos ietilpst ar1 tiesas nolemumu par pagaidu aizsardzibu pret
vardarbibu Izpildes kontrole, kuras pienakums Ir abas puses iepazistinat ar tiesas
Iémumu un kontrolét ta izpildi. Konstat§jot parkapumu, atbilstoSi Kriminallikuma
168.1 pantam var tikt paredzéta kriminalatbildiba.

» Jaatzim&, ka praksé atseviSskos gadijumos novérojamas tiesiska regul€juma
piem€rosanas nepilnibas, piem&ram, ka paradija fokusu grupu diskusija skaidrotais,
(1) Ir gadijumi, kad aizsardzibas mehanisms tiek izmantots citiem merkiem
(piemé&ram, pieteikums par pagaidu aizsardzibu tiek lesniegts vecaku stridu vali
laulibas SkirSanu gadijuma, lai ierobezotu otra vecaka saskarsmi ar bérniem); (2) ir
gadijumi, kad netiek istenota pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu izpildes kontrole
un nepielaujami ilgi neiestajas atbildiba par noléemuma par aizsardzibu pret
vardarbibu nepildiSanu, kas paredzéta Kriminallikuma 168.! panta; (3) pieteicgji ne
vienmé&r Izprot pagaidu aizsardzibas Iidzekla darbibas ilgumu un piemé&roSanas
nosacijumus.



Faktori, kas pozitivi ietekme iespéjas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus

(5) “Bérna maja” - jauns un loti pozitivi vértets pakalpojums

Loti pozitivi tiek vertéti Bérnu aizsardzibas centra izveidotie starpinstitucionalas sadarbibas
programmas “Bérna maja” pakalpojumi.

“Beérna maja” Ir izveidota, lai sniegtu atbalstu vardarbiba cietuSiem b€rniem un vinu
nevardarbigajiem tuviniekiem, ka ari lal nodroSinatu iesp&u veikt kriminalprocesualas
darbibas.

Ta darbojas no 2023. gada rudens, un tas mérkis Ir noveérst bérnu retraumatizaciju
izmekl€Sanas un tiesvedibas laika, uzlabot pieradijumu kvalitati, veicinat pieeju tiesu
sist€émai, ka ar1 sniegt psihosocialo atbalstu bérna atlabsanai un traumas seku parvarésanai.

“Bérna maja” piedava “viena kontaktpunkta” pieeju, saskana ar kuru viena, bérnam
draudziga vidé sadarbojas visas attiecigas institiicijas (policija, prokurors, socialie dienesti,
bérnu aizsardzibas dienesti, fiziskas un garigas veselibas pakalpojumu sniedzgji, psihologi).

Specialisti loti pozittvi un ar lielam ceribam skatas uz $1 pakalpojuma attistiSanu nakotné.



Faktorl, kas negativi ietekme iespejas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus
(1) Vardarbibas mazinasana iesaistitajas iestades trukst darbinieku

leteikums: NepiecieSams turpinat darbu pie cilv@kresursu trikuma risinasanas
dazadas iestades, gan pilnveidojot un sakartojot dokumentu aprites kartibu (ar mérki
samazinat laika resursus, kas javelta dokumentu aprites nodroSinasanai), gan
sekmé&jot atalgojumu sist€mas atbilsttbu darba sarezgitibai un profesionalajai
kvalifikacijai, gan ari nodroSinot jauno specialistu apmacibu paaudzu nomainas
nodroSinasanai. NepiecieSams ar1 izvert€t valsts un pasvaldibu pakalpojumu
Izcenojumu, lai pakalpojumu nodrosinasana bitu ilgtspéjiga (proti, specialisti paliktu
stradat Saja joma).



Faktorl, kas negativi ietekme iespejas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus

(2) Trikst psihologu, psihiatru, atkaribu specialistu un narkologu, 1pasi, bérnu
psihiatru un pusaudzu narkologu.

leteikums: Aicinat kompetentas iestades (pieméram, augstskolas, Izglitibas un
zinatnes Ministriju, Veselibas ministriju) nodros$inat to, lal valsts pasitijums noteiktu
specialistu sagatavoSana par valsts budzeta Iidzekliem atbilst Latvijas vajadzibam un
pieprasijumam darba tirgi, ka art sekmét konkurétsp&jiga atalgojuma nodrosinasanu
So jomu specialistiem, lai esoSie specialisti turpinatu stradat un pilnveidot savas
profesionalas zinasanas.



Faktori, kas negativi ietekme iespéjas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus
> (3) Atbalsta pakalpojumi dazadas pasvaldibas ir nevienlidzigi

> Pasvaldibu atbalsta pasakumi un pakalpojumi nav pieejami vienadi visa Latvijas
teritorija, un bitiski atSkiras dazadas paSvaldibas. Dazas pasvaldibas pieejamo
pakalpojumu klasts ir loti plass, piem&ram, Ir pieejami $adi atbalsta pakalpojumi:
gimenes terapija, atbalsta grupas, dazadas citas terapijas (mizikas, makslas, smilSu
utt.), nometnes berniem, gimenes asistenta pakalpojums, socialais mentors
pusaudziem un citl. Savukart, citas paSvaldibas vienigais pieejamais ir psihologa
pakalpojums, uz kuru vél ar1 jagaida rinda.

leteikums: Turpinat istenot uzsakto pieeju, ka visam pasvaldibam janodroSina
vienads minimalais socialo pakalpojumu grozs, taja skaita, b&rniem un
picaugusajiem, kas cietusi no vardarbibas val veikusi vardarbibu.

Piemé&ram, planots, ka no 2026. gada visam pasvaldibam ir janodroSina socialais

mentors socialas rehabilitacijas pakalpojuma ietvaros bérniem ar uzvedibas vali
atkaribas problémam, un jaunieSiem arpusgimenes apripe un pec tas.



Faktorl, kas negativi ietekme iespejas nodroSinat atbalsta

pakalpojumus
> (4) Triikst piemerotu pakalpojumu bérniem, kuri pasi veic vardarbibu

> leteikums: Izstradat un leviest no valsts budzeta finansétu socialas rehabilitacijas
pakalpojumu vardarbibu veikusam nepilngadigam personam/ personam ar uzvedibas

traucéjumiem.

> (5) Trukst ilgtermina atbalsta un turpinajuma péc rehabilitacijas

> leteikums: Viens no veidiem, ka uzmundrinat un motivet socialos darbiniekus, kas ir
gadijuma vaditaji, domat par pakalpojumu péctecibu un ilgtermina sekot Iidzi klienta
situacijai, Ir regularas apmacibas darbam ar klientiem, kas cietusi val veikusi

vardarbibu.



Faktori, kas negativi ietekme iespéjas nodroSinat atbalsta
pakalpojumus
(6) Viena pakalpojuma nonak loti atSkirigi vardarbibas veicégji

Petijuma iegitie dati liecina, ka valsts finanséta socialas rehabilitacijas pakalpojuma
pieaugusajiem, kas ir veikusi vardarbibu gimeng, sanéméji Ir loti atskirigi: vinu vida
Ir gan personas, kas nodarijusas vid€ji sSmagus val sSmagus miesas bojajumus
cietusajiem, gan ar1 vecaki, taja skaitd, jaunas maminas, kas netiek gala ar bérnu
apriipes pienakumiem (vardarbibas veidi: nolaidiba val pameSana novarta). Nemot
vera atSkirigos gadijumus un atskirigas vardarbibas formas, So pakalpojumu bitu
lietderigi diferencét, piemé&rojot dazadam pakalpojumu saneméeju apakSgrupam.
leteikums: Izvertet iespeju izstradat diferencétu pieeju valsts finanseta socialas
rehabilitacijas pakalpojuma pieaugusajiem, kas Ir veikusi vardarbibu gimeng,
piedavajumam.
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