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ABA terapija

ARN
ARN apakssisteéma

ARN sistéma

ARN riks

Arvalstis

ASV
BAASIK
BA sistéma
BDDB
BGC
CANS

Fordige
IT

IZM

LM
M-PACT

IZMANTOTIE TERMINI UN SAISINAJUMI

ABA terapija (Applied Behavior Analysis jeb lietiSkas uzvedibas
analize) ir zinatniski pamatota metode, kas sistematiski maina
cilvéka uzvedibu, izmantojot uzvedibas zinatnes principus. Ta péta,
ka apkartgjas vides faktori ietekmé cilvéka uzvedibu, ka arf to, ka
cilveki macas un apgiist jaunas prasmes’

Agrino risku novértéSana

ARN sistémas sastavdala, kas darbojas noteikta joma, iestade vai
mérka grupa un nodro$ina specifisku, standartiz€tu agrino risku
izverteSanas, identific€Sanas un atbalsta sniegSanas procesu

Valsts, pasvaldibu un nevalstisko organizaciju sadarbiba veidots
daudzlimenu mehanisms, kas nodroSina bérnu un jaunieSu
emocionalo, uzvedibas, attisttbas un socialas funkcionéSanas
griutibu agrinu identific€Sanu, datu analizi, individualiz&tu atbalsta
plano$anu un preventivo pasakumu Tstenosanu

standartiz€ts instruments (piem&ram, anketa, skrininga skala, tests,
digitala platforma) vai to kopums, kas tiek izmantots b&rnu vai
jaunieSu riska faktoru, vajadzibu un resursu sistematiskai
identific€Sanai un noveértéSanai

P&tljuma analizétas valstis — Irija, Norvégija, Lielbritanija
(Anglija), Kanada un Niderlande

Amerikas Savienotas Valstis

Beérnu agrinas attistibas skrininga instrumentu komplekts

Bérnu aizsardzibas sist€éma

Preventiva programma “Bérnam dro$s un draudzigs bérnudarzs”
Kanadas Zénu un meitenu klubi (Boys and Girls Clubs of Canada)

Atbalsta vajadzibu un resursu novérté$anas instruments (Child and
Adolescent Needs and Strengths)

Jauniesu centri Irija
Informaciju tehnologijas
Izglitibas un zinatnes ministrija
Labklajibas ministrija

Irijas vecaku un bérnu kopiga virziba uz parmainam (Moving
Parents and Children Together)

! Pieejams: https://www.mk.gov.Iv/Iv/aba-terapija-berniem-ar-autiska-spektra-traucejumiem



NEET

Nodevums

NVO

OnSide Youth Zones

PATHS
Petijums
Pl
SASSY
SFP

SNAP

TieSa meérka grupa
Triple P

UDHS
Venture Academy

Vecaki

VM

VPD

VSIA
Youthreach
YOW

Jaunie$i, kuri nemacas, nestrada un neapgist arodu (Not in
Education, Employment, or Training)

8. nodevums “Atbalsta sist€tmas un pakalpojumu pieejamibas
izvert€§jums bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to
attistibas risku un vinu gimeném”

Nevalstiska organizacija
Jauniesu centru tikls Anglija OnSide Youth Zones

PATHS® programma “Veicinot alternativas
strat€gijas” (Promoting Alternative Thinking Strategies)

Petjums “Atbalsta sisttmas un pakalpojumu pieejamibas
izvertéjums berniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to
attistibas risku un vinu gimeném”

domasanas

Pirmskolas izglitibas iestade

JaunieSiem paredzéts vielu lietosanas dienests (Substance Abuse
Service Specific to Youth)
Gimenu  stiprinasanas
Programme)

programma (Strengthening Families

Apstajies tagad un plano (Stop Now And Plan)

Bérni ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un
vinu gimenes

Pozitivas vecaku audzinasanas programma (Positive Parenting
Program)

Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms

Privata rehabilitacijas un terapijas programma jaunieSiem Riska
akadémija (Venture Academy)

Bérnu, kuriem ir uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibas
risks, vecaki, citi likumiskie parstavji, audZzuvecaki (ja teksta nav
noradits citadi)

Veselibas ministrija

Valsts probacijas dienests

Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

Irijas nacionala jaunie$u iesp&ju programma (Youthreach)

Kanadas jaunatnes atbalsta darbinieku programma (Youth Outreach
Worker Program)



KOPSAVILKUMS

Petijuma mérkis ir atbalsta sist€mas un pakalpojumu pieejamibas un sabiedriskas domas izpéte,
izverteSana un priekSlikumu izstrade atbalsta sistémas un pakalpojumu attistibai tieSajai mérka
grupai Latvija.

Ta ietvaros analiz€tas gan Latvija un arvalstis izmantotas agrinu risku noveértéSanas sist€mas, riki
un pieejamie pakalpojumi, gan arT dazadu atbalsta sist€ma iesaistito pusu — tiesas mérka grupas,
pakalpojumu sniedzgju, izglitibas iestazu un darba deveju parstavju — viedokli, ka ar1 sabiedribas
viedoklis kopuma. Sabiedriskas domas izp€te izmantotas gan kvalitativas, gan kvantitativas datu
ieguves metodes. IpaSa uzmaniba tika versta uz tieSas mérka grupas vajadzibu un atbalsta sistémas
trikumu identificéSanu, ka ar1 problémrisinajumu izstradi.

Analize atklaja, ka tieSas mérka grupas berniem visnozimigaka ir drosSa, stabila un pienemosa
gimenes vide. Tapat konstatéts, ka bérniem nepiecieSama interesanta un jégpilna briva laika
organizeé$ana.

Dala probléemu tieSas mérka grupas b&rniem biitu novérSama primaraja prevences Itmeni, ja tas
butu pietickami attistits un sisteémisks. P&tljuma uzsverta agrino risku atpaziSana — Latvija ir
vairakas agrino risku novert€Sanas apakssisteémas, bet to darbibu kavé nepietiekami resursi, datu
interpretacijas izaicinajumi un atkariba no lietotaju iesaistes pakapes. Turklat iestades un
specialisti, kas iesaistiti agrino risku novertésana, sava starpa nepietickami sadarbojas un apmainas
ar informaciju. L1dz ar to bérna situacija biezi tiek verteta atkartoti dazadas iestades, bet kopiga un
pilniga izpratne par riskiem un bérna vajadzibam ta ari neizveidojas.

Latvija tieSajai mérka grupai parsvara domin€ Sauri mérketi pakalpojumi, kas nekompensé
strukturétas un pozitivas ikdienas socialas pieredzes trikumu. Arvalstu pieméri pierada, ka
brivpratigas, droSas un interesantas aktivitates ir viens no efektivakajiem motivacijas veicinasanas
un prevences mehanismiem.

Attieciba uz tieSajai mérka grupai pieejamajiem pakalpojumiem un atbalstu secinats, ka tas spgj
apmierinat tikai dalu vajadzibu — jo 1pasi trukst primara un terciara limena prevences pakalpojumu,
tai skaita kvalitativu rehabilitacijas pasakumu un plasakas vecaku izglitoSanas, tapéc atbalsta
sist€éma kopuma ir fragment€ta un nepilniga.

Petijums atklaja, ka arT tieS8as mérka grupas motivacija iesaistities atbalsta un pakalpojumu
sanemsana bieZi ir zema. Motivaciju sanemt pakalpojumus negativi ietekme sabiedribas attieksme
un bailes no stigmatizacijas, ka ar1 tieSas mérka grupas nepietickama vélme risinat problémas.
Turklat bérni biezi nevélas sanemt viniem piedavato atbalstu un pakalpojumus ne tapéc, ka vini
tos nevélas sanemt vispar, bet tapec, ka tie neatbilst vinu vajadzibam, nav pietiekami saistosi, lai
gan arvalstu atbalsta sist€mas uzsver kopradiSanu un gimenes ka partnera lomu. Ta rezultata
pieejamais atbalsts un pakalpojumi nereti nesasniedz planoto rezultatu — beérnu uzvedibas izmainas
ir Tslaicigas un parejosas.



Svarigs atbalsta sist€émas vajais punkts ir iestazu sadarbiba — specialisti izglitibas iestades,
socialajos dienestos un citur biezi darbojas izol&ti, tadel tieSajai meérka grupai triikst vienota
atbalsta plana. Taja pasa laika secinats, ka gadijumos, kad tiesas mérka grupas viedoklis tiek nemts
veéra palidzibas planosana un sniegSana, motivacija sadarboties iev€rojami pieaug, nodrosinot
atbalstu, kas labak atbilst tiesas mérka grupas vajadzibam.

Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, ir izstradati galvenie ieteikumi, ka uzlabot atbalsta sistemu.
Viens no svarigakajiem ieteikumiem ir izveidot vienotu, uz sadarbibu balstitu modeli. Tas nozimg,
komanda. Katrai iestadei $aja modeli buitu skaidri noteikta sava loma un konkréti uzdevumi, lai
darbs butu efektivaks un saprotamaks visam iesaistitajam pusém. Lai noverstu pakalpojumu
fragmentaciju un nodroSinatu sist€émisku skatljumu, nepiecieSams attistit kopienas resursu
parvaldibu, stiprinot sadarbibu starp pasvaldibam, NVO, izglitibas iestadém, veselibas apripes
iestadém un tieslietu sist€mas iestadeém.

Prevences joma svariga agrina risku noteikSana un savlaiciga atbalsta sniegSana — nepiecieSams
izveidot kop&ju metodologisko ietvaru visam agrinu risku noveértéSanas apakssisttmam Latvija.
Pettjuma sniegta virkne konkrétu rekomendaciju, ka uzlabot agrino risku novertésanas sistemu un
rikus. Katra izglitibas iestade ieteikts izveidot starpdisciplinaru atbalsta komandu, kur pedagogiem
ir pieejams pietickams atbalsta personals. Svarigi ir arl attistit kopiend pieejamus, visiem
sasniedzamus atbalsta resursus — jaunieSu centrus, intereSu nodarbibas, kopienas centrus un
attiecibu veidoSanas programmas. P&tijuma analiz&tajas arvalstis $adi risinajumi palidz savlaicigi
mazinat riskus, vél pirms tie paraug nopietnakas problémas.

Cik vien iesp&jams, atbalsts un pakalpojumi jasniedz tad, kad bérns ir tam gatavs un piekrit
sadarboties, ka ar1 specialistiem javelta laiks, lai skaidrotu un palidzetu tieSajai mérka grupai
izprast palidzibas meérki, noteikumus, procesa norisi un iespg€jamos ieguvumus. Paraléli
nepiecieSamas regularas macibas un supervizijas specialistiem. Pedagogiem un darba devéjiem
janodrosina metodiskais atbalsts un konsultacijas, ka art iesp€ja piesaistit specialistus (piemeram,
mentorus, socialos darbiniekus) sarezgitu situaciju risinasanai.

Lai minétos ieteikumus ieviestu, japalielina finans€jums atbalstam tieSajai mérka grupai un
jaapmaca pietieckams skaits specialistu atbalsta funkciju nodroSinasanai izglitibas iestades.
Ilgtsp&jiga atbalsta un pakalpojumu nodroSinasanai japaredz stabils valsts un paSvaldibu
finans€jums, laujot iesp&u robezas izvairities no situacijam, kad atbalsts un pakalpojumi ir
pieejami dazadu projektu ietvaros, bet, projektiem beidzoties, tas tiek partraukts.



SUMMARY

The aim of the study “Evaluation of the availability of support systems and services for children
with behavioural or addiction problems or at risk of their development and their families”
(hereinafter — the Study) is to research, evaluate and develop proposals for the development of
support systems and services for children with behavioural or addiction problems or at risk of their
development and their families (hereinafter — the direct target group) in Latvia.

It analyses early risk assessment systems, tools and available services used in Latvia and abroad,
as well as the opinions of various parties involved in the support system — representatives of the
direct target group, service providers, educational institutions and employers — as well as the
opinion of the public in general. Both qualitative and quantitative research methods were used in
the study of public opinion. Special attention was paid to identifying the needs of the direct target
group and the shortcomings of the support system, as well as developing problem solutions.

The analysis revealed that a safe, stable and accepting family environment is the most important
thing for children in the direct target group. It has also been found that children need interesting
and meaningful organization of free time.

Some of the problems for children in the direct target group could be prevented at the primary
prevention level, if it were sufficiently developed and systemic. The study emphasizes the
recognition of early risks — Latvia has several early risk assessment subsystems, but their operation
is hampered by insufficient resources, data interpretation challenges and dependence on the level
of user involvement. In addition, institutions and specialists involved in early risk assessment do
not cooperate and exchange information with each other sufficiently. Consequently, the child's
situation is often assessed repeatedly in different institutions, but a common and complete
understanding of the risks and the child's needs is never established.

In Latvia, narrowly targeted services predominate for the direct target group, which do not
compensate for the lack of structured and positive daily social experience. Foreign examples prove
that voluntary, safe and interesting activities are one of the most effective mechanisms for
promoting motivation and prevention.

Regarding the services and support available to the direct target group, it was concluded that it is
able to meet only part of the needs — in particular, there is a lack of primary and tertiary level
prevention services, including high-quality rehabilitation measures and broader parent education,
which is why the support system as a whole is fragmented and incomplete. The study revealed that
the motivation of the direct target group to engage in receiving support and services is also often
low. The motivation to receive services is negatively affected by public attitudes and fear of
stigmatization, as well as the direct target group’s insufficient desire to solve problems. In addition,
children often do not want to receive the support and services offered to them not because they do
not want to receive them at all, but because they do not meet their needs and are not sufficiently
engaging, although foreign support systems emphasize co-creation and the role of the family as a



partner. As a result, the available support and services often do not achieve the planned result —
changes in children’s behaviour are temporary and transient.

An important weak point of the support system is the cooperation of institutions — specialists in
educational institutions, social services and others often work in isolation, therefore the direct
target group lacks a unified support plan. At the same time, it has been concluded that in cases
where the opinion of the direct target group is taken into account in the planning and provision of
assistance, the motivation to cooperate increases significantly, ensuring support that better meets
the needs of the direct target group.

Based on the results of the study, key recommendations have been developed on how to improve
the support system. One of the most important recommendations is to create a unified, cooperation-
based model. This means that all institutions involved in providing support to the direct target
group work as one coordinated team. Each institution in this model would have its role and specific
tasks clearly defined, so that the work would be more effective and understandable for all parties
involved. In order to prevent fragmentation of services and ensure a systemic perspective, it is
necessary to develop community resource management by strengthening cooperation between
municipalities, NGOs, educational institutions, healthcare institutions and justice system
institutions.

In the field of prevention, early risk identification and provision of support on time are important
— it is necessary to create a common methodological framework for all early risk assessment
subsystems in Latvia. The study provides a number of specific recommendations on how to
improve the early risk assessment system and tools. It is recommended that an interdisciplinary
support team be established in each educational institution, where teachers have access to
sufficient support staff. It is also important to develop support resources available in the
community, accessible to everyone — youth centres, hobby classes, community centres and
relationship building programs. In the foreign countries analysed in the study, such solutions help
to reduce risks on time, before they develop into more serious problems.

As much as possible, support and services should be provided when the child is ready for it and
agrees to cooperate, and specialists should devote time to explaining and helping the direct target
group understand the purpose of assistance, rules, process flow and possible benefits. In parallel,
regular training and supervision of specialists is necessary. Educators and employers should be
provided with methodological support and consultations, as well as the opportunity to attract
specialists (e.g. mentors, social workers) to solve complex situations.

In order to implement the above recommendations, funding for support to the direct target group
should be increased and a sufficient number of specialists should be trained to provide support
functions in educational institutions. Stable funding from the state and local governments should
be provided to ensure sustainable support and services, allowing, to the extent possible, to avoid
situations where support and services are available within the framework of various projects, but
are discontinued when the projects end.
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TABULU RADITAJS

Tabula 1. P&tfjuma ietvaros ieprieks sagatavotie starpnodevumi un $1 nodevuma
ietvaros sniegtas atsauces uz aptauju rezultatiem un citatiem no padzilinatajam
intervijam

Tabula 2. Informacija par intervijam ar beérniem

Tabula 3. Informacija par intervijam ar bérnu vecakiem

Tabula 4. Informacija par intervétajiem pakalpojumu sniedzgjiem, izglitibas
iestazu darbiniekiem, pasvaldibu un darba dev&ju parstavjiem

Tabula 5. Iesp&jamo uzvedibas vai atkaribu problému c€lonu faktoranalizes
rezultats

Tabula 6. Labas prakses pieméri socialas jomas visparpieejamajiem
pakalpojumiem

Tabula 7. Labas prakses pieméri socialas jomas specializ&tajiem
pakalpojumiem

Tabula 8. Izglitibas iestazu parstavju atbildes uz jautajumu “Kadas, Jisuprat, ir
atbilstosakas macibu formas teorétisko un praktisko profesionalo zinaSanu
apguvei beérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam?”

Tabula 9. Pakalpojuma sniedz&ju komentari par iemesliem, kapec tiesa mérka
grupa nav motivéta sanemt pakalpojumus

Tabula 10. Pakalpojumu sniedz&€ju komentari par iemesliem, kapéc tiek
partraukta pakalpojumu sanemsana
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ATTELU RADITAJS

Attels 1. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “Medz uzskatit, ka uzvedibas un
atkaribu problémas rodas tad, ja nav apmierinatas kadas butiskas vajadzibas. Kadas
bérmu un pusaudzu vajadzibas, Jisuprat, nepiecieSams apmierinat vispirmam
kartam, lai neveidotos uzvedibas un atkaribu problémas?”

Attels 2. Latvijas iedzivotaju atbildes, izvert§jot apgalvojumus par iesp&jamajiem
c€loniem bé&rnu un pusaudzu uzvedibas vai atkaribu problémam

Attels 3. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “Kam, Jusuprat, vispirmam
kartam, neskaitot b&rnu vecakus, biitu jaiesaistas b&rnu un pusaudzu uzvedibas un
atkaribu problému risinasana?”

Attels 4. Labas prakses piemeri socialas jomas specializétajiem pakalpojumiem

Attels 5. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “No kurienes Jums ir
informacija par pieejamo atbalstu un pakalpojumiem b&rniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam un vinu gimeném?”

Attels 6. Pakalpojumu sniedz&ju atbildes uz jautajumu “Ka Jis novertétu, vai
pakalpojumu piedavajums Latvija atbilst mérka grupas vajadzibam?”

Attels 7. Pakalpojumu sniedz€u atbildes uz jautajumu “Kapéc, Jusuprat,
pakalpojumu piedavajums neapmierina vajadzibas pilniba?”

Attels 8. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “Vai Jis personiski biitu gatavs

sniegt atbalstu bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai vinu gimeném?”

Attels 9. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “Kada veida atbalstu Jus esat
sniedzis, sniedzat vai biitu gatavs sniegt?”

Attels 10. Pakalpojumu sniedz€ju atbildes uz jautajumu “Ka Jus noveértetu merka
grupas motivaciju sanemt palidzibu (ne tikai Jisu organizacijas pakalpojumus, bet
Latvija kopuma)?”

Attels 11. Pakalpojumu sniedzgju atbildes uz jautajumu “Kura mérka grupas dala,

skatoties p&c problémas rakstura, Jusuprat, ir vismazak motiveta sanemt palidzibu?”

Attels 12. Pakalpojumu sniedzg€ju atbildes uz jautajumu “Kapéc, Jisuprat, mérka
grupa nav motivéta sanemt palidzibu?”

Attels 13. Izglitibas iestazu parstavju atbildes uz jautajumu “Kas, Jisuprat, varétu
motiveét bérnus ar uzvedibas vai atkaribu problémam vairak iesaistities atbalsta
pasakumu sanemsana?”
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Attels 14. Darba devéju atbildes uz jautajumu “Kas, Jisuprat, varétu motivet bérnus
ar uzvedibas vai atkaribu problémam vasaras vairak pietiekties darba?”

Attels 15. Pakalpojumu sniedz&ju atbildes uz jautajumu “Ka Jis novertétu
pakalpojumu efektivitati merka grupai kopuma (ne tikai Jisu organizacijas
pakalpojumu, bet Latvija kopuma) — vai tie sasniedz ieceréto rezultatu?”

Attels 16. Pakalpojumu sniedzgju atbildes uz jautajumu “Kurai mérka grupas dalai
sniegtie pakalpojumi, Jisuprat, visbiezak nesasniedz iecer&to rezultatu?”

Attéls 17. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “Ir dazadi iespgjamie
risindjumi uzvedibas vai atkaribu problémam bérniem un pusaudziem. Ludzu,
pasakiet, cik katrs no tiem, Jusuprat, ir efektivs vai neefektivs.”

Attels 18. Pakalpojumu sniedz&u atbildes uz jautajumu “Kapéc, Jisuprat,
pakalpojumi mérka grupai kopuma nav pilniba efektivi?”

Attels 19. Pakalpojumu sniedzgju atbildes uz jautajumu “Cik biezi mérka grupa
sanem pakalpojumus planotaja apjoma (ne tikai Jisu organizacija, bet Latvija
kopuma)?”

Attels 20. Pakalpojumu sniedz€ju atbildes uz jautajumu “Kurai mérka grupas dalai,
skatoties péc problémas rakstura, Jusuprat, visbiezak pakalpojumi tiek partraukti
(p&c vienas vai otras puses iniciativas)?”

Attels 21. Pakalpojumu sniedz&u atbildes uz jautajumu “Kapéc, Jisuprat,
pakalpojumi tiek partraukti?”
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IEVADS

8. nodevums ‘““Atbalsta sistémas un pakalpojumu pieejamibas izvert§jums berniem ar uzvedibas
vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un vinu gimeném” ir pétijuma “Atbalsta sist€émas un
pakalpojumu pieejamibas izveért€jums b&rniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to
attistibas risku un vinu gimeném” ietvaros izstradatais gala nodevums.

Peétijuma meérkis ir atbalsta sist€émas un pakalpojumu pieejamibas un sabiedriskas domas izpéte,
izvert€Sana un priekSlikumu izstrade atbalsta sist€mas un pakalpojumu attistibai b&rniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un vinu gimeném Latvija.

Lai sasniegtu p&tijuma merki, analizéti gan objektivi, gan subjektivi faktori, ko atklaj dazadas
sabiedriskas domas izp&te iesaistitas atbalsta sisteémas puses, konkréti:

tiesa merka grupa;
pakalpojumu sniedzgji, kuri nodroSina atbalstu un pakalpojumus tieSajai mérka grupai;
izglitibas iestazu parstavji (ietverot gan pirmskolas, gan vispargjas, gan specialas, gan
intereSu, gan profesionalas un profesionalas ievirzes izglitibas iestades);

e darba devgji (ietverot gan tos, kuri nodrosina prakses vai darba vietas berniem, gan tos,
kuri tas nenodro$ina);

e sabiedriba kopuma.

Pétijuma izstrades gaita izpilditi $adi uzdevumi:

1. veikta tieSajai mérka grupai pieejamas atbalsta sist€émas un pakalpojumu izpéete, tai skaita:

e Latvija un arvalstis (Irija, Norvegija, Lielbritanija, Kanada, Niderland€) pieejamo
agrinu risku noveértésSanas sistemu, t.sk. riku, izpéete;

e Latvija un arvalstis (Irija, Kanada, Anglija) pieejama atbalsta un pakalpojumu
izpéte;

2. veikta sabiedriskas domas izpéte, tai skaita:

e par tieSas meérka grupas viedokli par vinu vajadzibam, esoSajiem un
nepiecieSamajiem pakalpojumiem un atbalstu uzvedibas vai atkaribu problemu
risinasana;

® par esoSo un nepiecieSamo atbalstu un pakalpojumiem bérnu uzvedibas un
atkaribas problému risinaSana pakalpojuma sniedzg&ju skatijuma;

e par bérnu ar uzvedibas vai atkaribu probléemam vai to attistibas risku un vinu
gimenu vajadzibam un atbalstu uzvedibas vai atkaribu problému risinasana
sabiedribas skatijuma;

e par izglitibas iestazu un darba dev&u iesp§jam un velmi iesaistities atbalsta
pasakumu sniegSana bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam;

3. veikta atbalsta sist€mas un pakalpojumu tiesajai mérka grupai izvértésana un priekslikumu
sniegSana atbalsta sist€mas un pakalpojumu attistibai Latvija.
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Sis nodevums ietver informaciju par galvenajiem secinajumiem pirmo divu uzdevumu izpildg, ka
ar1 veido atbalsta sisttmas un pakalpojumu tieSajai mérka grupai izvert€jumu un sniedz
priekslikumus atbalsta un pakalpojumu pilnveidei saskana ar 3.uzdevumu.

Nodevuma struktura veidota ta, lai:

vispirms raksturotu tiesas mérka grupas b&rnu vajadzibas un problémas;

péc tam sniegtu ieskatu Latvijas un arvalstu ARN sistémas un rikos;

apskatitu Latvija pieejamo atbalstu un pakalpojumus;

p&c tam apskatitu atbalstu un pakalpojumus, kas veidoti problému risinasanai gadijumos,
kad bérnu vajadzibas nav apmierinatas, un o pakalpojumu pieejamibu;

e talak analiz€tu tieSas mérka grupas b&rnu motivaciju atbalsta sanemsanai, to kavéjoSos

faktorus un pasakumus motivacijas paaugstinasanai un uzturéSanai,

e analizEtu tieSajai mérka grupai sniegto atbalstu un pakalpojumu efektivitati un to
ietekm@&joSos faktorus, ka arT labo praksi;

e nosléguma izdaritu secindgjumus un sniegtu rekomendacijas atbalsta sist€mas un
pakalpojumu attistibai.
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METODOLOGIJA

Petijuma izstrades gaita tika izstradati septini starpnodevumi, kas lauj sasniegt galveno mérki —
veikt izvert€jumu un sniegt priekslikumus atbalsta sistémas un pakalpojumu attistibai Latvija.
Informacija par tiem apkopota 1.tabula. Starpnodevumi ir pieejami BAC majas lapa.? Talak
nodevuma teksta informacija no starpnodevumiem tiks izmantota bez atsauceém, atklajot
informaciju apkopota veida vai citgjot atsevisku informantu viedokli no intervijam vai aptauju

atvertajiem jautajumiem.

Tabula 1. Pétijuma ietvaros ieprieks sagatavotie starpnodevumi un so starpnodevumu izstrade
Istenoto aptauju un interviju apjom53

Starpnodevuma nosaukums
Latvija un arvalstis pieejamas b&rnu uzvedibas vai
atkaribas problemu agrinu risku novertéSanas
sistemas, tai skaita riki

Aptaujas apjoms

Nav attiecinams

Intervijas apjoms

Nav attiecinams

Beérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai
to attisttbas risku un vinpu gimeném arvalstis
pieejamie pakalpojumi un atbalsts

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai
to attisttbas risku un vipu gimeném Latvija
pieejamie pakalpojumi un atbalsts

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Sabiedriskas domas izp&te par beérnu ar uzvedibas
vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un
vinu gimenu  vajadzibam, esofajiem  un
nepiecieSamajiem pakalpojumiem un atbalstu
uzvedibas vai atkaribu problému risinasana

Nav attiecinams

e 30 berni ar atkaribu vai
uzvedibas problémam
un 1 pieaugusais par
vina pieredzi berniba;

® 30 bérnu ar uzvedibas
vai atkaribu problémam
vecaki

Sabiedriskas domas izpte par esoSo un
nepiecieSamo atbalstu un pakalpojumiem b&rnu
uzvedibas un atkaribas problému risinasana

303 pakalpojumu sniedzgji (tai
skaita atverto jautajumu
informacijas apkopojumi un citati
no anonimiem  respondentu
ierakstiem anketas, atbildot uz
atverto jautajumu)

8 pakalpojumu sniedzg&ji

Sabiedriskas domas izpéte par bernu ar uzvedibas
vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un
vigu gimenu vajadzibam un atbalstu uzvedibas vai
atkaribu problému risinaSana

1014 Latvijas iedzivotaji vecuma
no 18 Iidz 74 gadiem

Nav attiecinams

Sabiedriskas domas izp&te par izglitibas iestazu un
darba devg&ju iesp€jam un velmi iesaistities atbalsta
pasakumu sniegSana b&miem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam

e 601 izglitibas iestazu parstavis;
e 333 darba devgji

o 8 izglitibas iestazu
parstavji;
e 3 darba dev&ju parstavji

e 2 jaunatnes lietu
specialisti pasvaldibas

2Skatit:https://www.bac.gov.lv/Iv/projekts/atbalsta-pasakumi-berniem-ar-uzvedibas-vai-atkaribu-problemam-un-gimenem.
3Ja teksta sniegta atsauce uz aptauju vai interviju ar konkréto grupu, tad papildu informaciju par o aptauju vai

intervijam atrodama konkré&taja starpnodevuma.
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Pirmie tris starpnodevumi tika izstradati, apkopojot un analiz€jot objektivu informaciju par
konkretu pakalpojumu un sniegta atbalsta saturu, kamer pedgjie Cetri balstijas subjektivu viedoklu
apkopojuma un analizg.

OBIJEKTIVAS INFORMACIJAS ANALIZE

Veicot objektivas informacijas izvertéSanu, tika apkopoti un analizeti §adi tieSsaist€ un literattira
pieejamie datu avoti:

Latvijas tiesiskais regul&jums, kas nosaka socialo pakalpojumu sanemsanu un agrinu risku
novertesanas sisteému darbibu un riku izmantoSanu;

arvalstu tiesiskais reguléjums, kas nosaka agrinu risku noveértéSanas sisttmu darbibu un

riku izmantoSanu;

agrinu risku novertesanas sistému metodiskie materiali un rokasgramatas;

zinatniskie un politikas dokumenti, kas apluko agrinu risku novérté€Sanas sistemu
efektivitati dazados kontekstos;

tieSsaiste pieejama informacija un dokumenti:

(@]

o O O O

par arvalstu agrinu risku novert€sanas sistému darbibu un riku izmantoSanu, ka ar1
par arvalstis bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un
vinu gimen&m pieejamajiem pakalpojumiem un atbalstu;

Latvijas pasvaldibu saistoSie noteikumi un majas lapas;

pakalpojumu sniedz&ju majas lapas;

Socialo pakalpojumu sniedz&ju registrs;

biedribas “Latvijas Beérnu labklajibas tikls” apkopota informacija par
organizacijam, kas nodroSina atbalstu bérniem un gimeném “B&rnu un gimenu
jomas datubaze”;

metodiskie materiali socialajam darbam ar jaunieSiem un gimeném ar b&rniem.

Papildu tieSsaiste un literattira pieejamas informacijas apkopojumam un analizei tika izmantotas
Sadas metodes:

e konsultacijas ar agrinu risku novértéSanas ekspertiem (riku izstradatajiem un
izmantotajiem):

©)

o

fonda “PLECS” specialistiem;

VPD Resocializacijas departamenta ekspertu un Uzraudzibas, piespiedu un
sabiedriska darba nodalas ekspertu;

biedribas “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” programmas “B&rnam dross un
draudzigs bérnudarzs” specialistiem;
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o Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala atbalsta centra specialistiem;
o Rigas valstspils€tas pasvaldibas Labklajibas departamenta specialistiem.
e pasvaldibu parstavju, ka ar1 pakalpojumu organizatoru un sniedzgju tieSsaistes anketesana;
e informacijas precizéSana ar pakalpojumu pasititajiem, organizatoriem un sniedzgjiem
telefoniski un sarakstes veida.

SUBJEKTIVO VIEDOKLU ANALIZE

Lai izpetitu tieSas mérka grupas viedokli, atbalsta un pakalpojumu sniegSana iesaistito viedokli
tika veikta sabiedriskas domas izp@te ar kvalitativajam p&tniecibas metodém (80 padzilinatas
intervijas) un kvantitativajam p&tniecibas metodém (4 aptaujas).

Padzilinatas dal€ji strukturétas intervijas tika veiktas ar:

e 30 bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam (tai skaita viena intervija ar diviem
bérniem vienlaikus) un vienu pieauguso par vina pieredzi bérniba — sikaku informaciju
skatit 2. tabula;

e 30 bérnu vecakiem (parsvara biologiskajiem) — sikaku informaciju skatit 3. tabula;

e astoniem pakalpojumu sniedzgjiem un organizatoriem — sikaku informaciju skatit 4. tabula;

e astoniem izglitibas iestazu parstavjiem (tai skaita viena intervija ar diviem parstavjiem
vienlaikus) — sikaku informaciju skatit 4. tabula;

e trTs darba dev@ju parstavjiem — sikaku informaciju skatit 4. tabula;

e diviem jaunatnes lietu specialistiem paSvaldibas — sikaku informaciju skatit 4. tabula.
Visam intervijam tika veikti audioieraksti. Interviju transkripti vispirms tika tematiski analizeti
kvalitativo datu apstrades programma, bet péc tam analiz&ti saturiski. Visiem bérniem un vecakiem
tika pieskirti pseidonimi, lai nodro$inatu vinu anonimitati. Visiem sabiedriskas domas izpété
iesaistitajiem dalibniekiem tika liigta rakstiska informéta piekriSana, bet b&rnu gadijuma — vecaku

informéta piekriSana. Sabiedriskas domas izpétes dalibniekiem tika nodroSinats materials ar pilnu
informaciju par petijumu un to, ka iesp&jams atsaukt dalibu izpéte, ja vini pardoma.

Nodevuma ieklauti citati no intervijam. Intervétaju un informantu tie$a runa teksta atveidota
slipraksta, ieveérojot $adus saisinajumus un citata atspoguloSanas nosacijumus:

Int. (Intervétajs): Citata teksts slipraksta.
D (informanta pseidonima pirmais burts): Citata teksts slipraksta. (Dace, 17 gadi).

V (informanta pseidonima pirmais burts): Citata teksts slipraksta. (Viktorija, vecaks).

18



Tabula 2. Informacija par intervijam ar bérniem

1 Norberts bérnu apripes iestadé | 27-11-24 16 | Atkaribu problémas

2 Inga bérnu apriipes iestade | 28-11-24 16 | Atkaribu problémas

3 Gatis gimeng 08-12-24 18 | Atkaribu problémas

4 Algis gimené 20-01-25 13 | Atkaribu, uzvedibas problémas

5 Bille gimené 99-01-25 20 1t[)J_zvcfdibas p'roblémas (intervija par

€rnibas periodu)

6 Daila gimeng 04-02-25 16 | Atkaribu, uzvedibas problémas

7 Vitauts gimené 20-02-25 13 | Atkaribu, uzvedibas problémas

8 Smuidris gimené 20-02-25 15 | Atkaribu, uzvedibas problémas

9 Haralds gimeng 24-02-25 12 | Uzvedibas problémas

10 | Dins gimené 25-02-25 17 | Atkaribu problémas

11 | Selga gimeng 28-02-25 14 | Atkaribu problémas

12 | Laila gimené 03-03-25 17 | Atkaribu, uzvedibas problémas

13 | Marts audZugimené 03-03-25 17 | Atkaribu, uzvedibas problémas

14 | Talavs gimeng 04-03-25 17 | Atkaribu, uzvedibas problémas

15 | Emirs gimené 07-03-25 17 | Atkaribu problémas

16 | Gabriels gimeng 12-03-25 14 | Uzvedibas problémas

17 | Aija gimeng 13-03-25 15 | Atkaribu problémas

18 | Ernests gimeng 13-03-25 16 | Atkaribu problémas

19 | Visvaldis audzugimeng 13-03-25 17 | Atkaribu, uzvedibas problémas

20 | Valérija audZugimené (1n‘terve:c1 17 | Atkaribu, uzvedibas problémas
abi kopa)

21 | Katrina bérnu apriipes iestade | 14-03-25 13 | Atkaribu problémas

22 | Kristaps b&rnu apriipes iestade | 14-03-25 17 | Atkaribu problémas

23 | Kiriss gimeng 18-03-25 11 | Uzvedibas problémas

24 | Made gimeng 19-03-25 16 | Atkaribu problémas

25 | Gustavs gimeng 19-03-25 12 | Uzvedibas problémas

26 | Mara b&rnu apriipes iestade | 24-03-25 12 | Atkaribu, uzvedibas problémas

27 | Edgars audzugimené 25-03-25 16 | Atkaribu problémas

28 | Andris audzugimeng 26-03-25 14 | Uzvedibas problémas

29 | Gvido audzugimené 26-03-25 13 | Uzvedibas problémas

30 | Laura audzugimeng 31-03-25 12 | Uzvedibas problémas

31 | Olegs b&rnu apriipes iestadé | 09-03-25 17 | Atkaribu, uzvedibas problémas
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Vecaka
pseidonims

Intervijas
datums

Tabula 3. Informacija par intervijam ar bérnu vecakiem

Vecumgrupa

Bérna problémas

Béernu
vecums

Béernu
dzimumi

N

1 Alda 22-11-24 45-49 | Uzvedibas problémas 5 V
2 Velta 24-11-24 40-44 | Uzvedibas problémas 8 S
3 Katrina 25-11-24 50-54 | Uzvedibas problémas 12 V
4 Lauris 27-11-24 40-44 | Atkaribu, uzvedibas problémas 16 V
5 lvita 28-11-24 35-39 | Atkaribu, uzvedibas problémas 16 S
6 Ingeborga 28-11-24 50-54 | Atkaribu, uzvedibas problémas 10,12, 16 VIS
7 Agnese 21-01-25 40-44 | Uzvedibas problémas 13 V
8 Rebeka 23-01-25 50-54 | Uzvedibas problémas 15 V
9 Grieta 23-01-25 60-64 | Uzvedibas problémas 13 V
10 Ksenija 24-01-25 45-49 | Uzvedibas problémas 20,18,11,4 VIS
11 Granta 05-02-25 40-44 | Atkaribu, uzvedibas problémas 15 V
12 Dace 06-02-25 40-44 | Atkaribu, uzvedibas problémas 16 S
13 Laima 11-02-25 45-49 | Uzvedibas problémas 10 S
14 Konstance 17-02-25 30-34 | Uzvedibas problémas vienam, otram atkaribu riski 13,8 V
15 | Efeja 19-02-25 45-49 | Uzvedibas problémas 8 S
16 Zane 19-02-25 30-34 | Uzvedibas problémas 11,4 V
17 Dina 24-02-25 45-49 | Uzvedibas problémas 12,18 V
18 Anda 25-02-25 35-39 | Uzvedibas problémas 11 V
19 | Anemarija 25-02-25 20-24 | Uzvedibas problémas 5 V
20 Evelina 25-02-25 45-49 | Atkaribu, uzvedibas problémas 14, 15 V
21 | Andra 27-02-25 35-39 | Atkaribu, uzvedibas problémas 17 V
22 Skaidrite 28-02-25 35-39 | Uzvedibas problémas 10 V
23 | Talava 03-03-25 40-44 | Atkaribu, uzvedibas problémas 17 S
24 | Enija 03-03-25 35-39 | Atkaribu problémas 14 V
25 | Talis 03-03-25 30-34 | Atkaribu, uzvedibas problémas 16 V
26 | Alise 04-03-25 35-39 | Uzvedibas problémas 14 S
27 Ella 06-03-25 35-39 | Uzvedibas problémas 17 S
28 | Aivis 12-03-25 55-59 | Uzvedibas problémas 17,16 VIS
29 | Ulrika 13-03-25 35-39 | Uzvedibas problémas 15,16 VIS
30 Matilde 14-03-25 40-44 | Atkaribu problémas 11,13 V
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Tabula 4. Informdacija par intervétajiem pakalpojumu sniedzéjiem, izglitibas iestazu
darbiniekiem, pasvaldibu un darba devéju parstavjiem

Pseidonims Intervijas datums
1 | Inese Programmas vaditaja jaunieSiem NVO Rigas regions 19-11-24
2 | Liene Projektu vaditaja NVO darbam ar jaunieSiem Rigas regions 20-11-24
3 | Ginta NVO vaditaja darbam ar jaunieSiem Rigas regions 21-11-24
4 | Nora Nodalas vaditaja NVO Rigas regions 19-11-24
5 | Marija Jomas vaditaja darbam ar gimeném NVO Rigas regions 04-12-24
6 | Pé&teris Direktors pasvaldibas jauniesu centra Rigas regions 28-01-25
_ . L _ . __ | ArpusRigas
7 | Alma Atkaribu specialiste pasvaldibas struktiirvieniba regiona 19-02-25
8 | Elina Jaunatnes lietu specialiste pasvaldiba Arpu‘s. Rigas 17-04-25
regiona
9 | Anastasija | Psihologe atbalsta centra Arpu‘s. Rigas 23-04-25
regiona
10 | Kaspars Valsts gimnazijas direktors Rigas regions 17-02-25
11 | Darta Pamatskolas direktore Arpl{s’. Rigas 17-02-25
regiona
12 | Krista Pirmskolas izglitibas iestades vaditaja Arpu‘s‘ Rigas 18-02-25
regiona
13 | Edite Jaunatnes lietu specialiste paSvaldiba Rigas regions 18-02-25
14 | Valda Vidusskolas direktora vietniece Arpu‘s' Rigas 24-02-25
regiona
15 | Nelda Maza privata uznémuma vaditaja Arpu‘s' Rigas 25-02-25
regiona
16 | Gundega Profesionalas vidusskolas sociala pedagoge Arpu‘s‘ Rigas 03-03-25
_eelona (intervétas abas
1. Profesionalas vidusskolas direktora vietniece Arpus Rigas —
17 | Natalija . - .. kopa)
audzinaSanas darba regiona
18 | Baiba Pamatskolas, kyra ir vairakas specialas izglitibas Arpu‘s' Rigas 05-03-25
programmas, direktore regiona
19 | Brnestine Pamatskolas, kpra ir vairakas specialas izglitibas Rigas regions 01-06-25
programmas, direktore
20 | Guntis Maza privata uznp€muma vaditajs Rigas regions 18-06-25
21 | Lauris Maza privata uznp€muma vaditajs Arpu‘s‘ Rigas 30-06-25
regiona

Tika aptaujati:
e 1014 Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem;
o 601 izglitibas iestazu parstavis;
e 303 pakalpojumu sniedzg;ji;
e 333 darba devéji.
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Visas aptaujas veica piesaistitas lauka darba agentiiras. Pirmas divas aptaujas ir reprezentativas
kopumam, ko tas parstav — pirmaja gadijuma Latvijas iedzivotajiem attiecigaja vecumgrupa, otraja
gadijuma — izglitibas iestadém (ietverot gan pirmskolas, gan vispargjas, gan specialas, gan
intereSu, gan profesionalas un profesionalas ievirzes izglitibas iestades). Abam §tm aptaujam ir
piemé&roti svari, kas nodro$ina precizaku atbilstibu generalkopai.

Latvijas iedzivotaji tika aptaujati klatieng vinu dzivesvietas omnibusa aptaujas ietvaros. Anketa
kopa ar citiem omnibusa aptaujas jautajumiem un sociali demografiskajiem jautajumiem tika
ieklauti jautajumi, kas raksturoja iedzivotaju attieksmi un pieredzi ar tieS8as merka grupas beérniem.

Izglitibas iestazu parstavju aptauja tika veikta, galvenokart, telefoniski, bet, ja respondents izteica
veélmi anketu aizpildit patstavigi, vinam tika nodroSinata S$ada iespgja. Izglitibas iestazu
identifikacijai tika izmantoti pieejamie izglitibas iestazu registri, no tiem izveidojot reprezentativu
izlasi. Aptaujas rezultata tika iegiitas anketas no 350 izglitibas iestadeém (tika aptaujats 301 iestades
vaditajs un 300 citi izglitibas iestazu darbinieki — vairuma gadijumu viena iestade tika aptaujati
divi respondenti).

Pakalpojumu sniedz&ju aptauja tika veikta, galvenokart, telefoniski, bet, ja respondents izteica
veélmi anketu aizpildit patstavigi, vinam tika nodroSinata $ada iesp&ja. Sakotngji potencialo
respondentu identifikacijai un sazinai ar viniem tika izmantots Socialo pakalpojumu sniedz&ju
registrs, ka arT informacija, kas iegiita par pakalpojumu sniedzgjiem 3.nodevuma “Bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un vinu gimeném Latvija pieejamie
pakalpojumi un atbalsts” sagatavoSanas gaita. Ja konkrétaja organizacija atbalsta vai pakalpojuma
sniegSanu nodro$inaja vairak neka viens specialists, aptauja tika iesaistiti vairaki specialisti. Tapat,
ja pakalpojuma sniedz€jam bija vairakas filiales vai struktiirvienibas ar dazadam adresém, aptauja
tika iesaistiti arT filialu vai struktiirvienibu specialisti. L1dz ar to respondenti dal€ji tika rekrutéti ar
“sniega bumbas” metodi — tas ir, pirmie sazvanitie pakalpojumu sniedzgji noradija uz nakamajiem,
ar kuriem sazinaties. Lai ar1 faktiski aptaujatie 303 pakalpojumu sniedzgji reprezenté tikai sevi,
nevis plasaku personu loku, tau, nemot véra ievérojamo respondentu skaitu, salidzinot, piem&ram,
ar iestazu skaitu (147), kas Socialo pakalpojumu sniedzgju registra identific€jamas ka potenciali
tadas, kas var€tu sniegt socialos pakalpojumus tieSajai mérka grupai, ka ar1 to, ka, galvenokart,
pakalpojumus Latvija koording socialie dienesti, bet tadu Latvija ir tikpat, cik pasvaldibu — 43, ir
pamats uzskatit, ka $ads respondentu skaits lauj noskaidrot kop&jas tendences pakalpojumu
sniedz&ju viedoklos. Tapat biitiski, ka anketa bija daudz atvérto jautajumu, respondenti sniedza
plasus komentarus, kas péc tam tika analizeti ar kvalitativam, nevis kvantitativam pé&tniecibas
metodeém.

Darba devé&ju aptaujas notika tikai tieSsaisté. To darba dev&ju, kas nodarbinajusi bérnus, atlasei
tika izmantota no Nodarbinatibas valsts agentliras pieejama informacija par darba devéjiem, kas
iesaistas bérnu nodarbinatibas pasakumos vasara. Papildu tam lauka darba agentiira izmantoja
uzkrato informaciju, kas apkopota tas darba devéju datubaze. Sis aptaujas atspogulo tikai aptaujato
respondentu viedokli, jo nav pieejama preciza informacija par pasu generalkopu, lai varétu veikt
reprezentativu izlasi. Tapat ir pamats uzskatit, ka izlase ir biitiski nobidita to darba devéju virziena,
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kas ta vai citadi bijusi iesaistiti bérnu, tai skaita tieSas merka grupas bérnu, nodarbinasana (217
darba devgji no aptaujatajiem noradija, ka iepriekS bija nodarbinajusi bérnus, bet 15 — b&rnus ar
uzvedibas vai atkaribu problémam).

Nodevuma visos attélos un tabulas, kur noraditi aptauju rezultati, virs attieciga att€la vai tabulas
sniegts uzdota jautajuma formul&jums, bet zem att€la (vai pasa att€la) — preciza informacija par
respondentu kopumu un, ja relevanti, par nosacijumiem, kadi respondentiem bija, izvéloties
atbildes (pieméram, ne vairak ka piecas atbildes).
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1. TIESAS MERKA GRUPAS VAJADZIBAS UN PROBLEMAS

1.1 SABIEDRIBAS SKATIJUMS UZ BERNU VAJADZIBAM UN PROBLEMAM

Bérniem ir dazadas vajadzibas, kuras ir butiskas vinu veiksmigai attistibai. Gadijumos, kad tas
netiek apmierinatas, tas var bt ka c€lonis vai veicinoss faktors uzvedibas vai atkaribas problému
attistibai. Latvijas iedzivotajiem aptauja tika vaicats, kadas vajadzibas nepiecieSams apmierinat
vispirmam kartam, lai neveidotos uzvedibas vai atkaribu problémas (skatit 1. attelu).

Parliecinos$i visbiezak nosaukta atbilde, kas atspogulo bérnu vajadzibu, kuru biitu jaapmierina
vispirmam kartam, ir dro$a un stabila gimene — to izv€lgjusies 53% no visiem respondentiem.
Otra péc izveles biezuma ir atbilde — emocionalais atbalsts un sapratne, kas kopuma izvéleta
34% gadijumu, tadu tie respondenti, kas kadu no tiesas mérka grupas labi pazist®, $o vajadzibu
akcent€jusi biezak, neka pargjie.

Attels 1. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “Meédz uzskatit, ka uzvedibas un atkaribu
problémas rodas tad, ja nav apmierinatas kadas bitiskas vajadzibas. Kadas bérnu un pusaudzu

vajadzibas, Jisuprat, nepiecieSams apmierinat vispirmam kartam, lai neveidotos uzvedibas un
atkaribu problémas?”

Drosa un stabila gimene _ 53%
Emocionalais atbalsts un sapratne _ 34%

lespgja lietderigi pavadit brivo laiku _ 25%

Pozitivi paraugi _ 24%
Atbalsts stresa situacijas un grutibas _ 20%

Atbalstosa un ieklaujosa vide skola _ 18%
Kvalitativa un pieejama izglitiba _ 16%
Materiala labklajiba [N 13%
Cits | 0%
Nezinu / nevelos atbildet 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baze — 1014 Latvijas iedzivotdji. Ne vairak ka tris atbildes vienam respondentam.

# Aptaujas jautajumos tika ieklauts apgalvojums: “Personiski zinu bérnus, kam ir vai kadreiz ir bijusas uzvedibas vai
atkaribu problémas”, uz kuru tika doti pieci atbilzu varianti: pilniba piekritu; drizak piekritu; drizak nepiekritu; nemaz
nepiekritu; nezinu / nevélos atbildét. Kategorija “Labi pazist kadu no tiesas mérka grupas” ieklauti tie respondenti,
kas apgalvojumam pilniba piekritusi (n=196).
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Tapat Latvijas iedzivotaji saskata citus c€lonus, kuru dé] bérniem konstat€jamas uzvedibas vai
atkaribu problémas. Sniedzot savu attiecksmi par 11 dazadiem apgalvojumiem, kas raksturo
iesp&jamos problému c€lonus un vienlaikus ari iesaistito puSu iesp&jamo atbildibu situacijas,
Latvijas iedzivotaji visbiezak (skatit 2.att€lu) pilniba vai drizak piekrit (vismaz 78%)

apgalvojumiem, kur uzsverti tadi céloni ka:

e nepietickams laiks, ko vecaki saviem b&rniem velta, un iedzilinaSanas b&érnu problémas;

e mediju, filmu un socialo tiklu ietekme;

e b@rnu nespgja ieraudzit dzivé mérkus.

Attéls 2. Latvijas iedzivotaju atbildes, izvertéjot apgalvojumus par iespéjamajiem céloniem bérnu
un pusaudzu uzvedibas vai atkaribu problémam

B Pilniba piekritu

Ja vecaki saviem beérniem veltitu vairak laika, iedzilinatos vinu
problémas, uzvedibas un atkaribu problému biitu daudz mazak

Misdienu mediji, filmas un socialie tikli veicina b&rnu un
pusaudzu uzvedibas vai atkaribu problémas

Viens no biitiskakajiem b&rnu un pusaudzu uzvedibas un
atkaribu problému c€loniem ir tas, ka vini dziv€ nesaredz
meérkus
Ja sabiedriba neatstumtu gimenes, kas atSkiras no vairuma, tajas
b&rniem un pusaudziem biitu mazak uzvedibas un atkaribu
problému

Bérniem uzvedibas un atkaribu problémas nereti rodas no ta, ka
viniem ir parak daudz briva laika

Ja skolas vairak iesaistitos bérnu uzvedibas vai atkaribu
problému risinasana, problému izplatiba buitu mazaka

Galvenais uzvedibas vai atkaribu problému attistibas c€lonis ir
bérnu pasdisciplinas un gribas trikums

Ja socialie dienesti un barintiesas labak uzraudzitu
problematiskas gimenes, bérnu un pusaudzu ar uzvedibas un
atkaribu problémam biitu mazak

Ja policija labak pildrtu savus pienakumus, b&rnu un pusaudzu
ar uzvedibas un atkaribu problémam biitu mazak

Ja vecaki pareizi audzina savus bérnus, tad bé€rniem nevar biit
uzvedibas vai atkaribu problémas

Viens no butiskakajiem b&rnu un pusaudzu uzvedibas un
atkaribu problému c€loniem ir iedzimtiba, slikti géni

0%

= Drizak piekritu = Drizak nepiekritu

23% 6% &4
23% 8% R4
10% 23% 11%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze — 1014 Latvijas iedzivotdji.
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Tomeér kopuma respondenti sliecas piekrist gandriz visiem apgalvojumiem. Tikai viens — par
sliktiem géniem un iedzimtibu ka biitisku faktoru sanémis mazak par 50% piekritoSu novertejumu.

Lielakajai dalai sabiedribas viedoklis par bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to
attistibas risku un So problému c€loniem ir balstits visparigos prieksstatos. Tacu respondenti, kuri
kadu no tie$ds meérka grupas pazist tikai attalinati,> kopuma biezak piekrit radikalakiem
apgalvojumiem. Vini, pieméram, uzskata, ka vecaki bérnus audzina nepareizi, ka policija,
izglitibas iestades un socialie dienesti nepietickami iesaistas problému risinasana, ka bérniem ir
parak daudz briva laika un pietriikst disciplinas, un biezak neka citi norada art uz iesp&jamiem
“sliktiem géniem”. Sie respondenti biezak piekrit §adiem apgalvojumiem salidzinajuma ne tikai ar
tiem, kuri labi pazist kadu no tiesas mérka grupas, bet arT ar pargjiem, kuri nevienu no tiesas mérka
grupas nepazist.

Lai ieraudzitu likumsakaribas jeb noteiktu viedoklu kopumus, tika veikta faktoranalize.®
Faktoranalizes uzdevums bija no lielaka mainigo skaita identificét nelielu skaitu nozimigako
mainigo, kas precizak raksturo sniegto atbilzu logiku. Faktoranalizes rezultata tika identificéti trTs
mainigie jeb faktori, kas kopuma skaidro 53,9% no visas analizé ieklauto 11 faktoru kopgjas
dispersijas (pirmais faktors skaidro 23,9%, otrais 16,6%, bet tresais — 13,5%). Analizes rezultati
5. tabula atspoguloti indikativi, t.i., bez konkrétiem korelacijas koeficientiem, tacu ta, lai butu
iesp€jams uztvert katru no faktoriem un saistit to ar sabiedribas dalu, kam $ads skatijjums ir
raksturigs. Katram no faktoriem tika pieskirts nosaukums, kas pétnieku izpratné visprecizak
raksturo noteikto viedoklu kopumu.

Pirmais faktors, tika nosaukts par “slimiba, kas netiek arstéta”. Tas raksturo viedokli, ka
problému galvenie c€loni ir slikti géni, nepareiza audzinaSana, ka ar iestazu nesp€ja atrisinat
problému. Tiem, kas $adi uzskata, raksturigi domat, ka probléma sabiedribas méroga nav nozimiga
un vini uz to raugas drizak ka uz socialu fenomenu, ne individualu paradibu (valsts un pasvaldibu
iestadém ar problému jatiek gala, bernu individualajas problémas vini neiedzilinas). Sads uzskatu
kopums raksturigs bieZzak tiem, kas ar bérniem, kuriem ir $adas problémas, nav saskarusies.

Otrais faktors tika nosaukts par “nespéju atrast dzive celu”. Tie, kuri $adi uzskata, redz uzvedibas
un atkaribu problémas ka relativi nozimigas problémas sabiedribas méroga, bet problému c€lonus,
galvenokart, saskata individuala limeni — bérni neredz mérkus, viniem pietrukst pasdisciplinas, ir

> Aptaujas jautdjumos tika ieklauts apgalvojums: “Personiski zinu bérnus, kam ir vai kadreiz ir bijusas uzvedibas vai
atkaribu problémas”, uz kuru tika doti pieci atbilzu varianti: pilniba piekritu; drizak piekritu; drizak nepiekritu; nemaz
nepiekritu; nezinu / nevélos atbildét. Kategorija “Beérnus no tiesds mérka grupas pazist attalinati” ieklauti tie
respondenti, kas apgalvojumam drizak piekritusi (n=225) Attiecigi atbilde “pilniba piekritu” uz So jautajumu trakteta
ka situacija, kad respondents kadu no tiesas mérka grupas labi pazist, bet pargjas atbildes — ka vins nevienu no tiesas
mérka grupas nepazist.

® Mainigie pirms analizes parkodgti $adi — pilniba piekritu (+2), drizak piekritu (+1), nezinu/nevélos atbildét (0), drizak
nepiekritu (-1), nemaz nepiekritu (-2). Metode — galveno komponensu analize. Rotacijas metode — Varimax ar Kaizera
normalizaciju (14 iteracijas).
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daudz briva laika un vinus spécigi ietekme mediji, filmas un socialie tikli. Sads uzskatu kopums
ar1 raksturigs biezak tiem, kas ar bérniem, kuriem ir $adas problémas, nav saskarusies.

Tabula 5. lespéjamo uzvedibas vai atkaribu probléemu célonu faktoranalizes rezultats

Faktori/faktoru
raksturojo$a raditaja
nosaukums

1. Slimiba, kas
netiek arsteta

2. Nespgja atrast
dzive celu

3. Uzmanibas
trikums

Iss raksturojums

Problému nosaka slikti
geni, tas, ka vecaki
nepareizi audzina
bérnus, bet iestades
nepilda uzdevumus

Beérni neredz mérkus,
viniem pietriikst
pasdisciplinas, ir daudz
briva laika un speciga
mediju ietekme

Vecaki nevelta
pietiekamu laiku un
neiedzilinas problémas,
sabiedriba atgriz
gimenes, kas atSkiras
no parejam, bet
iestades pietiekami
nepalidz

Skaidrota dispersijas
dala

23,9%

16,6%

13,5%

Saistiba ar problemas
meroga redzeéjumu

Maza probléma
sabiedribas méroga

Relativi nozimiga
probléma

Nav tieSas saistibas

Saistiba ar to, vai
personiski pazist kadu
no tieSas merka
grupas

Retak tie, kas
personiski pazist kadu
no tiesas mérka grupas

Retak tie, kas
personiski pazist kadu
no tie$as meérka grupas

Biezak tie, kas
personiski pazist kadu
no tiesas meérka grupas

Saistiba ar
ienakumiem

Biezak tie, kam zemaki
ienakumi

Biezak tie, kam zemaki
ienakumi

Nav tieSas saistibas

Saistiba ar dzivesvietu

Biezak Riga, neka
laukos; biezak Latgale

Biezak laukos, neka
Riga; biezak talak no
Rigas (arpus Rigas
regiona un Zemgales)

Nav tieSas saistibas

Saistiba ar izglitibu

Nav tieSas saistibas

Biezak ar zemaku
izglitibas [imeni

Nav tieSas saistibas

Saistiba ar tautibu

Retak latviesi

Nedaudz biezak latviesi

Nav tieSas saistibas

Saistiba ar dzimumu

Biezak viriesi

Nedaudz biezak viriesi

Nedaudz biezak
sievietes

Saistiba ar vecumu

Biezak vecaka paaudze

Biezak vecaka paaudze

Nav tiesSas saistibas

Visbeidzot tresais faktors tika nodévéts par “uzmanibas trilkumu”. Saja gadijuma respondenti
uzskata, ka vecaki nevelta saviem bérniem pietieckamu laiku un neiedzilinas vinu problémas, ka art
sabiedriba atstumj gimenes, kas atskiras no vairuma, bet iestades pietickami nepalidz problému
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risinasana. Sis uzskatu kopums raksturigs tiem, kas pazist kadu no tieSas mérka grupas un kuri ir

informéti par p€tamajam problémam.

Uz jautajumu par iestadém un citam iesaistitajam pusém, kuram biitu jarisina bérnu uzvedibas un
atkaribu problémas, aktivak atbildgja (retak izvelgjas atbildi “griti pateikt”) viriesi, gados vecakie
respondenti un respondenti ar zemakiem ienakumiem. Biezak par citiem atbildi “griiti pateikt”
1zvelejas tie, kuri attalinati pazist kadu no tiesas mérka grupas. Kopuma 22% respondentu izvelgjas
uz jautajumu neatbild@t (tai skaita 20% respondentu, kuri kadu no tieSas mérka grupas labi pazist),
kas liecina par to, ka liela sabiedribas dala $aubas vai nezina, ka $ados gadijumos bérniem palidzgt.

Attels 3. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “Kam, Jusuprat, vispirmam kartam, neskaitot

bérnu vecakus, biitu jaiesaistas bérnu un pusaudzu uzvedibas un atkaribu problému
risinasana?”

Pamatskolas, vidusskolas

Pagvaldibu socialie dienesti

Vecaku radinieki, draugi, kaimini
Bérnu aizsardzibas centrs

Audzinasanas iestades nepilngadigajiem
Ves.apr.iestades, kas piedava psihiatr.un narkol.palidzibu
Pagvaldibu policija

Barintiesas

Valdiba, ministrijas

Sabiedriskas organizacijas

Pasvaldibu domes

Bérnudarzi

Gimenes arsti

Valsts policija

Valsts Probacijas dienests

Saeima

Nezinu / nevelos atbildét

e 39%
T 38
—— 309
. 24%
D 249%
. 24%
I 219%
. 17%

N 16%

I 15%

N 14%

N 10%

I 9%

I 5%

N 6%

BN 5%

22%

0% 10% 20% 30% 40%

Baze — 1014 Latvijas iedzivotaji. Ne vairak ka piecas atbildes vienam respondentam.

Kopuma uz jautajumu, kam vispirmam kartam, neskaitot bérnu vecakus, biitu jaiesaistas bérnu
uzvedibas un atkaribu problému risinasana (skatit 3. att€lu) — vairak neka ceturta dala respondentu

ka vienu no atbildém izvelgjas $adas:
e pamatskolam, vidusskolam;

e pasvaldibu socialajiem dienestiem;

e vecaku radiniekiem, draugiem, kaiminiem.

28



Kopgjas tendences ir tadas, ka respondenti, kuri ir talak no tieSas mérka grupas (gan tie, kas kadu
no tie$as mérka grupas pazist attalinati, gan “pargjie”, kas nepazist nevienu), biezak norada uz
visdazadakajam iestadém ka iesp&jamajam problému risinatajam, salidzinot ar tiem, kuri kadu no
tieSas meérka grupas labi pazist.

Tie, kuri kadu no tiesas mérka grupas pazist, biezak izvé€las izglitibas iestades un audzinaSanas
iestades (pieméram, C€su audzinasanas iestade nepilngadigajiem) ka iesp&amos problému
risinatajus vai norada uz vairaku iestazu sadarbibas kombinacijam, kas varétu kompleksi risinat
uzvedibas vai atkaribu problémas, tai pat laika censoties izvairities no spéka strukttru (valsts un
pasvaldibu policijas, audzinasanas iestades nepilngadigajiem) iesaistes.
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1.2 TIESAS MERKA GRUPAS SKATIJUMS UZ SAVAM VAJADZIBAM UN PROBLEMAM

1.2.1. Beérnu vajadzibas

Raugoties no tiesas mérka grupas perspektivas — analiz€jot bernu un vinu vecaku intervijas sacito
— aina, kas paveras uz bérnu vajadzibam, butiski atSkiras no ta redz&juma, kads ir sabiedribai
kopuma, lai ari vajadziba péc droSas un stabilas gimenes ka butiskaka vajadziba minéta ari no
sabiedribas puses.

“Normala gimene” un “drosas majas” pieminétas gan vecaku, gan b&rnu intervijas ka
priekSnosacijumi, lai bérni neuzsaktu lietot atkaribu izraisoSas vielas, lai viniem biitu “normala”
uzvediba. Lai arT b&rni intervijas neskaidro, ko saprot ar “normalu” uzvedibu, tomér no konteksta
saprotams, ka ta ir uzvediba, kas nerada problémas sev un citiem. Bérni, kuri dzivoja bérnu apriipes
iestad@s, parsvara noradija, ka ilgojas péc gimeniskas gaisotnes un vides.

Ja gimené vecakiem ir atkaribu problémas vai ar piecauguSo savstarp&jam attiecibam saistitas
problémas, gimene var klit par vidi, kas veicina uzvedibas un atkaribu problému attistibu.
Gimengs dzivojoSo bérnu un vecaku intervijas uzvedibas un atkaribu problémas tika saistitas ar
situacijam gimené — loti agresivu SkirSanos, vardarbibu gimeng, atkaribam, parmérigu vecaku
aiznemtibu darba un bérnu atstasanu novarta, jaunu partneru un bérnu ienakSana gimeng u.c.

Dazi vecaki gan apSauba, vai krize gimeng ir bijis galvenais c€lonis uzvedibas problému attistibai,
jo bérnam bijusas problémas jau pirms tam, tomér vienlaikus atzist, ka gimenes krizes iespaida
problematiska uzvediba pastiprinajusies.

Nozimigaka alternativa pozitivai, saprotosai videi gimené un izglitibas iestadeé ir draugu
kompanija. Ipasi svarigi draugi kltist gadTjuma, ja bérnam gimené ir problémas. Draugi un draugu
kompanija ir cilveki, kuri bérnu saprot, ar ko kopa vins pavada laiku, un kuri nelauj justies vientuli.
Dala gadijumu vecaki sakotngji ir pat priecigi, ka bernam ir draugi un draugu kompanija, kam vins
ir piederigs. Tas nenozimé, ka draugu kompanija vai draugi pienem bérnu tadu, kads vins ir, nereti
tur ir savi noteikumi, savi uzvedibas modeli, sava hierarhija.

Intervijas, runajot par draugiem, bérni norada uz savstarp&ju palidzibu, atbalstu, tai skaita tadu,
kas mazina atkaribu problémas. Bérni skaidro, ka draugi viens otru atbalsta, drizak ir gatavi viens
otru uzklausit, neka vecakus vai citus pieaugusos un savas pieredzes robezas sniedz ari viens otram
padomus.

Tomeér, runajot ar bérniem, kuri lieto atkaribu izraisoSas vielas, ka iemesls, kapec vini pirmo reizi
paméginajusi un turpinajusi ilgstosi lietot atkaribu izraisoSas vielas, visbiezak minéta draugu vai
pazinu, ar ko vini ir bijusi kopa, ietekme. Sakotngji dalai bérnu efekts no paméginata nav bijis
patikams, tomér, lai ieder&tos kompanija, vini turpinajusi to atkal un atkal, lidz pieradusi un
kluvusi atkarigi.

Int.: Kuras bija tas situacijas, kad tu pirmo reizi pameginaji?
D: Es nezinu, es biju ara ar draugiem, vini pipeja, es gribéju pamégindt, un ta art aizravos.
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Int.: Td tu art nepartraukti pipéji?
D: Ja, sakuma bija ta pretigi, fui, bet ar laiku pieradu. (Daila, 16 gadi).

Bérni, kuri paslaik ir atkarigi, biezak par grupu, ar ko kopa lieto atkaribu izraisoSas vielas, saka
“draugi”. Berni, kas tikusi ar atkaribu gala, savukart, licto apzim&umu “slikta vide”. So
apzim&jumu lieto arT vecaki. Riga tiek lietots arl apzim&ums “Origo bérni” — tie ir bérni, kuri
uzturas lielveikalos, jo tur ir silti, vini klaino, nemacas, lieto dazadas vielas (alkoholu, cigaretes,
narkotiskas vielas) un izaicino$i uzvedas, ka arT zog. Biezi vien kompanija ir gan jaunaki, gan
vecaki bérni. Vecakie palidz atkaribu izraiso$as vielas sagadat, bet jaunakie apglist un pienem §is
kopienas dzivesveidu (tai skaita, zagt, lietot atkaribu izraisoSas vielas).

Lai arT §1 vide tiek verteta ka kaitiga, tomér dazi intervétie to raksturo ka nosaciti draudzigu un
icklaujosu, kas ietver savstarpgjas rupes (salidzinot ar izglitibas iestadi un gimeni). Vairakos
gadijumos §1 vide be€rniem ir risinagjums vinu neapmierinatajam vajadzibam ieklauties,
socializéties, iederéties. Intervija ar kadu no b&rnu apriipes iestades parstavjiem tika noradits, ka,
jakads velas partraukt attiecibas ar “kaitigo vidi”, grupas biedri vinu atrod, par vinu interes€jas un
tas padara aizieSanu no vides griitu, reiz€m pat neiesp&jamu.

1: Més teicam — neej, jiis nebijat tik ilgi [Origo], paliekat — mums [bérnu apriipes iestade]
tas, tas, bija vasara, més braucam uz turieni, uz turieni. Ir vasaras izbraucieni, peldésanas.
Un vini saka — jiis jau nesaprotat — ja meés neaizbrauksim, tad vini atbrauks pakal. nu, ta
ka ta kompanija, ta vide ir tada, ka vini... Ja, pienemsim, tie bérni, kas ir Origo bérni, vina
labak par mums zina, kas ar tiem bérniem notika Naukséenos, ka viniem iet Césis, vini visu
zin [..] — kad naks ara, kad vel kaut kas. (Ingeborga, vecaks).

Ar1 procesu atkaribas un nemaciSanas tiek saistitas ar “kaitigas vides” ietekmi, proti, kopigas
datorspéles ar draugiem mudina lietot pastiprinati digitalas tehnologijas. Bérnu skatijuma spélu
vide ir ne tikai vide, kura tiek sp€létas spéles, bet ar1 vide, kur notiek draudziba un tiek veidotas
attiecibas. Arf $aja gadijuma sp€lu biedri var bit tie, kas sniedz bérnam atbalstu un piederibas
sajitu. Sakotngjas speles ar draugiem, lai izklaid€tos, var paraugt atkariba, kad b&rns nekontrol&ti
sp€le datorspé€les un nav apturams, atsakas no visa cita.

Izghitibas iestades apmekleSana, iederéSanas un saskarsme ar vienaudziem tiek saskatita ka
butiska bérna vajadziba, kas atkariba no ta, vai ir vai nav apmierinata, ietekmé b&rna labklajibu un
dzives kvalitati ilgtermina. Tapat gadijumos, kad runats par uzvedibas problémam, pirmas
problémas biezi identificétas jau pirmsskolas izglitibas iestade, bet visbiezak — skola.

Dazas intervijas paradas pozitiva izglitibas iestades loma, piemeram, izglitibas iestade satikts kads
ipass pedagogs, kas sp€l&jis nozimigu lomu bérna dzivé un motivejis vinu attistit kadus savus
talantus.

Tomer intervijas pozitivi pieméri par izglitibas iestadém tika min&ti salidzinosi reti, savukart,
biezak tika uzsverti §1s vides negativie aspekti. Izglitibas iestade intervijas ir otra visbiezak minéta

vide, kas péc draugiem provocé b&rnam uzvedibas un atkaribu problémas. Daudzi bérni ar
uzvedibas problémam un vinu vecaki intervijas noradija uz sistematisku emocionalo vardarbibu
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izglitibas iestad€s no citu bérnu un izglitibas iestazu darbinieku puses gan klatieng, gan digitalaja
vidé. Beérni saskaras ar noniecinasanu, negativam piezimém, publisku kauninasanu,
mudindjumiem meklét citu izglitibas iestadi utt. Proti, Saja vidé jebkurS, kur§ atSkiras, var
saskarties ar negativu un nosodosu attieksmi, kas izpauzas aizradijumos un piezimes.

D: Bija viens periods, kad vinam bija katru dienu vismaz viena negativa piezime par
uzvedibu, ka vins traucé stundu, ka vins rund... Ka vins nestrada, nedara kaut ko. (Dina,
vecaks).

Ja bérnu izglitibas iestade nepienem, atstumj, tas kaut kada zina kontrast€ ar “slikto vidi” draugu
loka, kas ir tiesi pret&ja — aicinosa un ieklaujoSa. Tadgjadi izglitibas iestade pastarpinati var klat
par veicinosu faktoru uzvedibas un atkaribu problému attistibai.

Cilveks ir sociala biitne, kas macas atdarinot — ta ir cilvéciska vajadziba. Lidz ar to ir svarigs
piemérs, kadu berns redz un ko attiecigi atdarina. Pozitiva piemera trilkums rada risku pienemt
tadus uzvedibas modelus, kas var saistities arT ar uzvedibas vai atkaribu problémam. Runajot ar
tieSas mérka grupas bérniem un vinu gimenes locekliem, galvenokart, runa ir par tiem piemériem,
kas ietver atkaribu izraisoSo vielu lietoSanu.

Biezi pirmas cigaretes ir tas, kas nozagtas majas téviem vai vect€viem. Tapat arT alkohols biezi
tiek izm&ginats tiesi kopa ar citiem gimenes locekliem. Alkohola un tabakas lietoSana gimengs,
kur vismaz vienam pieaugusajam ir kada atkariba, var tikt normaliz&ta un var but klatesosa visu
bérna dzivi.

Int.: Vai biologiskaja gimené kads bija atkarigs, vai tur ir saistiba?
N: Es varu pateikt gandriz visa gimene, tur ir alkohols. Mamma — alkohols, krustmate —
alkohols. (Norberts, 16 gadi).

Vairakas intervijas vecaki min&ja apgalvojumus, ka cigaretes vai alkohols nav Tsta atkariba, jo,
salidzinot ar narkotikam, parak lielu kait&jumu nenodara.

E: Nu vel, paldies Dievam, ka vél narkotikas nelieto! Nu cigaretes, kas tur? Japriecajas,
ka vel narkotikas vai kdadas tabletes nerij. Bet vini augs un izaugs, un viss. Ko es varu tur
padarit? (Evelina, vecaks).

Viena intervija mate atzina, ka reiz€m, ja deli labi uzvedas, pati viniem nopérk cigaretes. Divos
gadijumos intervijas noradits, ka vecaks dodas uz izglitibas iestadi vai policiju péc bérna
elektroniskajam cigaretém, lai tas atdotu bérnam. Tas liecina, ka arT vecaku reakcijas dazadas
gimengs var bt loti atskirigas. Savukart vecaku skatfjums tie$a veida ietekmés to, vai vini méginas
atrunat bérnu no §1 ieraduma vai né.

Tapat viena gadijuma teéva aizrauSanos ar datorspélém bérna mate uzskatija par c€loni bérna datoru
atkaribai un parmérigai sp€léSanai.

Tiesa, atseviskos gadijumos gimenes loceklu piemérs var tikt uztverts nevis ka atdarinasanas
cienigs, bet ka tads, kas beérnu mudina izlemt rikoties pret&ji. Viena no petijuma dalibniecém, kura
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pati kadu laiku lietojusi dazadas vielas, atzina, ka mates atkaribu izraisoSo vielu lietoSana ir bijis
nevis ka motivators lietot, bet, tieSi otradi, izraisijusi pretigumu un drizak skatama ka iemesls
partrauksSanai.

Ar draugu vide€ vai izglitibas iestades atdarinasana var biit viens no faktoriem, kas izraisa atkaribu
veidoSanos, 1pasi, ja ir runa par grupu lideru atdarinasanu, ja Sos liderus bérns uztver ka autoritates.

Int.: Kadas situdcijas tu, pieméram, saki paméginat? Kas ta bija par situdaciju?

V: Nu, parsvara tad, kad man bija nepareizi draugi izveléti, kuri pipéja un darija sliktas
lietas, parsvara, tad es ari saku pipet. Nu, kopa ar viniem. Un... Es domaju, ka es taja bridr
vienkarsi nesapratu, ko es daru. Un man bija nepareizi draugi, kas man pavedindja uz
sliktam lietam un ta.

Int.: Vai draugi bija vecaki par tevi vai jaundaki?

V: Kadu vienu, divus, paris gadus vecaki, ja. (Vitauts, 13 gadi).

Ka vel viena vajadziba, kas aktualiz&ta un visplasak diskuteta gan vecaku, gan bérnu intervijas, ir
“jegpilna briva laika pavadiSana” vai “jégpilna nodarboSanas”.

Ja $ada vajadziba netiek apmierinata pieaug uzvedibas vai atkaribu problému attistibas risks.
Bérni, runajot par savam atkaribu un ar1 uzvedibas problémam, reiz€m to skaidro ar garlaicibu vai
situaciju, ka nav, ko darit. Tadas situacijas atkaribu izraisoSo vielu lietoSana vai digitalo
tehnologiju lietosana kliist par izklaidi. Ari vecaki norada, ka tad, kad bérni ir nodarbinati, vini
nedoma par atkaribam (nelieto, nespe€l€) vai nerada problémas sev vai citiem, neadekvati
uzvedoties.

V:Ja, vina neprasa planseti, ja més ejam uz baseinu vai bumbu parku, vai zoodarzu. Tad
vinai planseti nevajag. Vai braucam kaut kur, vieglak vasara, jo tad ir visadas aktivitates
arpusé, bet dzivokli, man personigi nav ieksa visu dienu ar vinu speéléties. Vina labprat
spéléjas un mans virs ar vinu spéléjas, visu kaut ko izdoma, teatrus rada. Vina tiesam ir
forSa, aktiva, bet katrs, kuram ir bérni, saprot, ka pieauguSajam nav tik... Ipasi, ja péc
darba atndc mdjas noguris, gribi ari brivdiends to vienu dienu, to vienu dienu brivdienu.
Ta kaja, ja ar vinu nenodarbojas, nepievers uzmanibu, tad, ja, ta plansete tur ienak. (Velta,
vecaks).

Jegpilnu briva laika pavadiSanu aktualizé vecaki, visbiezak ar to saprotot dazadas sporta
nodarbibas (futbols, florbols, cinas sports, dejoSana, jasana, peldéSana utt.) vai citas aktivitates
(makslas vai miuzikas skola utt.), kas aiznem bérna laiku un nelauj garlaikoties vai domat par
“mulkibam”.

Ja §1 vajadziba netiek apmierinata, be&rnam ir daudz briva laika, lai garlaikotos, savukart, garlaiciba
tiek skatita ka atkaribu un uzvedibas problému veicinosa. Vienlaikus intervijas ir redzams, ka
reiz€m bérnu un vecaku izpratne par to, kas ir jégpilna laika pavadiSana, atSkiras, proti, bérni
izvelas aktivitates, ko vecaki nesaprot vai neatbalsta, pieméram, bérns uzskata datorsp€les vai
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motokrosu ka jégpilnu nodarboSanos, kamér vecaks ne. Savukart vecaki dazkart piedava pulcinus,
ko bérni nevélas apmekléet.

Vairakas bérnu un arT vecaku intervijas ka biitiska bérna vajadziba minéta izglitibas iegiSana,
profesijas apguiSana, lai bérns varétu pilnvertigi dzivot nakotné. Vienlaikus uzvedibas un atkaribu
problémas un ar tam saistitais dzivesveids ir tas, kas So vajadzibu nelauj realizet.

Ar1 darbs tiek skatits ka risinajums bérnu uzvedibas problémam, jo darbs Iidzigi ka jeégpilna
nodarbosanas aiznem bérnu laiku. Darbs un pienakumi tiek skatiti arT ka transform&josi — tadi, kas
bérnam liek saprast, ka pieaugusa cilvéka dzive nav vienkarSa. Lidz ar to macibas $aja gadijuma
varétu bt ka “mazakais launums”.

D: Pieméram, ta, ka vina saka, ka vina negrib iet uz skolu, nu, bez maz vai, ka viss ir
apnicis un viss, ko es viniem teicu, nu, labi, tev ir izvéle — strada vai mdcies. Un, nu, ta, ka
vini gribétu pastradat, nu, ka viniem, pieméram, netisa veida, nu, tiesam iemest pieauguso
dzive. Pieméram, re kur astonos tev jabiit darbd, nu, pienemsim, nu, ta, kd manéja kaut kas
pa masinam, re kur, servisa. Lidzu, strada, ka saka, nu, iemest, tai pieaugusaja dzive, nu,
lai vini saprot, nu, nu, ja, ka varbit tomér labak macities. (Dace, vecaks).

Ka pasmeérkis izglitiba (tapec, ka interesanti) vai darbs (tapéc, ka patik) intervijas pieminéta tikai
divas reizes, un abos gadijjumos bérni, kas to teica, bija vecaki par vairumu intervéto. lespgjams
bérniem, kuriem §is vajadzibas ir ka pasmeérkis, atkaribu un uzvedibas problému attistibas riski ir
zemaki.

Vairakas zénu mates, rundjot par saviem bérniem ar uzvedibas problémam, noradija, ka vinam ir
loti kustigi bérni, kuriem ir vajadziba kusteties, savukart, vide, kura vini atrodas, to nelauj, Iidz
ar to bérnu kustigums rada viniem gritibas.

Uzvedibas problémas bieZi izpauZzas ka parmérigs kustigums. ST pazime visbiezak tiek minéta
intervijas, kuras runa ir par bérniem agrina vecuma, 1pasi pirmsskolas un sakumskolas posma.
Vienlaikus parmerigs kustigums tiek aktualiz€ts arT intervijas par vecakiem b&rniem, neuzsverot
to ka tieSu uzvedibas problému c€loni, bet gan ka vienu no izpausmes veidiem.

Vecaki intervijas norada, ka izglitibas iestades, t.sk. pirmsskolas, ikdiena tiek organizeta ta, lai
nodro$inatu vajadzibas bérniem, kas ir mierigi un var ilgsto$i koncentréties un atrasties mierigas
pozicijas, zZimét vai lasit, bet tie bérni, kuri to nevar, tiek kauninati un viniem tiek parmesta
nepaklausiba.

D: Vinam ir tiesi uzvedibas [problémas]... man personigi majas... es zinu savu bernu. Mans
bérns ir loti aktivs. Vins mierd nespéj nosedet praktiski nemaz. Loti reti. Tikai tad, kad ir
noguris, patiesam fiziski noguris. Tad vins var... Vai tieSam saslimis. Tad vins kadu bridi
var ari bit mierigs. Bet teorétiski... praktiski vins ir dziveligs, loti kustigs, loti aktivs. Un
tadel vinam biezi... es pielauju, vins negribot... vin§ nedara tiSam, ka vins var traucet
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stundas. Es ticu tam, ka vins to nedara tapéc, lai sabojatu skolotajam dienu vai stundu, vai
klases biedram... Vins vienkarsi tads ir. (Dina, vecaks).

IerobeZota, nepietickama izméra telpa tiek skatita ka c€lonis uzvedibas problémam ar1 majas, 1pasi,
ja gimeng ir vairaki bérni, jo ta rada nesaskanas b&rnu starpa, reiz€m ari savstarp&ju vardarbibu.

E: Cik es jau puiselim sitam [par savu délu] neesmu policiju saukusi ara? Ta vinam —
pastumj mazako puiseli D. pret stiri, nu, visa auss te bija vala. [..] Nu, tas jau ar’ nav
normali. Es tapéc teicu, meklé dzivokli vai kur ej, es nezinu. (Evelina, vecaks).

Laba veseliba ir viena no bérna vajadzibam, kas tie$a veida ietekme bérna labklajibu visas dzives
jomas, tomer intervijas vairak pieminéti tiek gadijumi, kad ta netiek apmierinata. Dazadas bérnu
veselibas problémas ir minétas gandriz katra intervija ar vecakiem. Fona uzvedibas vai atkaribu
problemam medz but dazadas saslimSanas vai diagnozes, pieméram, uzmanibas deficita un
hiperaktivitates sindroms, trauksme, depresija, epilepsija, funkcionalie trauc€umi, tai skaita
autiska spektra trauc€jumi u.c. Lidz ar to dala gadijumu uzvedibas problémas ir bijusas ka bérna
veselibas problému simptomi vai arT tie veicinajusi kadu uzvedibas normu parkapsanu.

V: Vina visu laiku ir kaskiga, raud, rapjas, spiez véderu, pa stiiriem grauz kaut ko, nu, kaut
kadus prieksmetus, visu laiku ir neapmierinata. Un vél bija valoda — vina nerundja. Biskin
kaut ko rundja, bet loti minimali. Vairak ar zimém, nu tad bija, atvainojos, pateiksu murksk
un ardas, ta ka dzivot kopda ar mezoni. Dusmigu, negativu meZoni. (Velta, vecaks).

Dala gadijumu diagnozes noteikSana, lai risinatu bérna uzvedibas problémas, tiek veikta izglitibas
iestades, tai skaita pirmsskolas izglitibas iestades, spiediena rezultata, un dala gadijjumu dazadas
diagnozes tiek atklatas sadarbiba ar arstiem.

Nereti diagnozes iegtiSana lauj vecakiem labak pienemt situaciju un meklet bernam piemérotakus
risinajumus, piemeklgjot medikamentus vai audzinaSanas metodes, ka arl sanemt piemérotu
atbalstu. Vairakiem b&rniem gan ar atkaribu, gan uzvedibas problémam bija ne tikai noteiktas
diagnozes, bet ar1 izrakstiti medikamenti. Sakot lietot medikamentus, bérna uzvediba uzlabojusies,
un vecaki ir par to pateicigi. Vienlaikus, uzlabojoties uzvedibai, bérns ir vargjis labak ieklauties
sabiedriba, apmekl&t izglitibas iestadi un kopuma justies labak.

Vairaki bérni, savukart, diagnozes noteikSanu verteja kritiski un atteicas lietot izrakstitos
medikamentus vai arf lietoja tos nepareizi, skaidrojot to ar neveseligumu vai nepatikamu ietekmi
uz passajiitu.

N: Es vinas loti reti lietoju, kad man ir loti liela trauksme. Man pat socialie darbinieki
saka, ka tas nav ibumetins, bet zales, kas jalieto katru dienu, bet es negribu. Es negribu,
ka mani sazalo un es izeju ara nezin kads. (Norberts, 16 gadi).
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1.2.2. Beérnu uzvedibas un atkaribu problémas

Neapmierinatas b&rnu vajadzibas var veicinat dazadu uzvedibas problému veidoSanos, kas var
izpausties ka gritibas kontrolét emocijas, vardarbiba pret citiem vai autoagresija, ka pasSizolésanas,
nevéléSanas macities un apmeklet izglitibas iestadi, klainoSana, likumparkapumi u.c. Vienam
bérnam vienlaikus var veidoties vairakas uzvedibas problémas, Iidz ar to katra konkréta situacija
ir individuala.

Gan vecaki, gan pasi bérni intervijas stasta par griitibam kontrolét emocijas. Dala gadijumu tas
tiek saistits ar veselibas problémam, tomér visbiezak to pamata nav bérna saslimSana. Drizak
problémas tiek skaidrotas ar bérna psihologiskajam ipaSibam vai parejas vecumu. Par $im
problémam biezak runa vecaki, kas savu bérnu grutibas kontrolét emocijas ir noverojusi gan
gimeng, gan publiskas vietas. Intervijas tas tiek raksturots, pieméram, ar apzZim&jumu “spradziens”
— dusmu izvirdums, kas izpauzas verbala emociju pliduma, kad bérns kliist emocionali
nekontrol&jams un agresivs pret citiem.

L: Majas bija mierigak, jaukak. Bet reizém ari uzspragam. Bet uzspragst jau pie tiem
kairinatajiem, kad kaut kas ir slikti, kaut ko nevar dabiit, kaut kas neizdevas, kaut kas
kadam ir labak vai vél kaut ka. Tad, kad viss ir ta loti mierigi, tad jau viss ir kartiba. Kad
bija tas reizes, kad tas bérns dabii visu, vins visu dienu ir bijis kaut kur, vins ir bijis
izklaideties, paédis, vins ir atpiities, vins atnak majas — un ir spradziens. Un tad atkal — vai
ir bijis par daudz, vai vienkarsi ir tas, ka vinam ik pa bridim ir ta problema. (Laima,
vecaks).

Biezi ar nesp&ju kontrol&t savas emocijas tiek saistita fiziska vardarbiba, ka rezultata fiziski tiek
aizskarti citi cilveki. Vairakos gadijumos par to, ka bérns ir vardarbigs pret citiem, pieméram, sit,
nem nost rotallietas, vecakiem ir zinojusi pirmskolas pedagogi.

L: Nedaudz velak sakas tas, ka vina saka spert, sist, kost citreiz grupas biedriem. Vienkarsi
séz pie galda, piecelas un sak sist. (Laima, vecaks).

Atseviskos gadijumos noradits, ka bérns dusmas ir bijis fiziski vardarbigs pret savu pedagogu, kas
fiziski cietis. Vairakos gadijjumos vecaki, brali un masas ir cietusi no bérna fiziskas vardarbibas.
Dazkart ta nav bijusi reala fiziska vardarbiba, bet vardarbibas draudi — sadurt, noSaut.

Vecakiem bérniem vardarbiba var izpausties ka regulari kautini, Ipasi puiSiem. Butiski noradit, ka
ar1 vecaku uztvere par bérnu fizisku vardarbibu atSkiras. Dala gadijumu ta tiek attaisnota, noradot,
ka bérnam ir sevi jaaizstav.

Fiziska vardarbiba ir viens no iemesliem, kap&c bérni ar uzvedibas problémam saskaras ar policiju.
Dazreiz bérni vardarbibu noliedz, bet citos gadijumos pasi ievieto video materialus socialajos
tiklos, kas vélak kalpo ka pieradijums vardarbibas epizodei.

Emocionala vardarbiba ir t€ma, kas paradas vairuma interviju ar vecakiem. B&rni ir emocionali
vardarbigi un agresivi pret citiem, pauz klaju agresiju sarunas, lieto lamuvardus un aizvainojumus.
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Ar to saskaras gan skolasbiedri, gan gimenes locekli. Un tas var bt vél biitiskaks iemesls, lai no
Siem bérniem izol€tos un partrauktu attiecibas. Emocionalu vardarbibu gimeng bérni ar uzvedibas
problémam var izmantot ari, lai manipul€tu ar vecakiem un iegiitu to, ko vé€las, vai vienkarsi
pazemotu gimenes loceklus un raditu vinos nepatikamas emocijas.

A: Tevvajag — tu tiri maju, tev vajag — tu [..J, vinai nekas nav vajadzigs, jo, nu... ta ka vina
ari nones no augsas savejos visus netiros traukus, kas... saliek siten te. [..] Vina saka: “Es
tagad nofilmésu un aizsutisu tetim, kada tu, mamma, esi citka.” (Alise, vecaks).

Vardarbiba digitalaja vide atklajas intervija ar bernu, kur§ bija publicgjis materialus par kadu
citu bérnu.

T: Es nemobingoju to puisi, vins to bija pelnijis. Draudeju, un tad TikToka aizgaja. [..] Ja,
vienkarsi bija ta, ka vins naudu paradd loti daudziem, es pat zinu, kuriem cilvékiem
vienkarsi nu pilnigi visiem parada vins ir, loti liela mute, kas mani [oti kaitina. [...], nu,
teiks dabii pa galvu, ja vins... péc tam aizies, pateiks otradak, vins tev tur kaut ko izdarija.
Un tiesi tapéc man tas video bija. Un tas bija ta, ka labi ker — apkaunos sevi vienkarsi ta,
lai vins... Nekdda doma liela nebija, vienkarsi ta, lai vinu pataisa par kaut kadu memlaku.
(Talavs, 17 gadi).

Video rullisi TikTok minéti ka popularakais digitalas vardarbibas veids.

Seksuala vardarbiba minéta viena intervija — $aja situacija zeéns aizskaris meitenu kermena dalas
piedauziga veida un izteicis seksualiz€tas piezimes savam skolasbiedreném.

K: Skola mums iepriekséjo mdacibu gadu bija, ka vins, nu, ta ka izsaka kaut kadus
piedavajumus meitenem, bet ne tikai izsaka, bet vins reali vinas ker aiz intimam vietam,
tad vins ari izsaka puiSiem un reali it ka vins tur ir bikses vilcis nost un ari tur iZteicis savas
replikas. (Katrina, vecaks).

Paskaiteéjums bérnu un vinu vecaku intervijas pieminéts retak, tomer vairakos gadijumos par to
informanti ir runajusi. Piecos gadijumos tika min&tas pasnavnieciskas domas un roku graiziSana.
Visas $ajas situacijas bérniem bija gan uzvedibas, gan atkaribu problémas.

R: Bet, nu, bija ta, ka vins man... tur sakas tur: “Es gribu mirt. Es negribu dzivot. Es
nedzivosu. Bija, bija tas periods, vins bija”. (Rebeka, vecaks).

Viena gadijuma bérns sacis agrina vecuma veikt paSkait€jumu, un tas izpaudies ka galvas
dauziSana pret sienu vai siSana sev ar rotallietam, kas noveérota pirmsskolas izglitibas iestade, ka
rezultata sanemta rekomendacija meklét specialistu palidzibu. Sada uzvediba bija novérota tikai
pirmsskolas izglitibas iestad€ un majas neatkartojas, bet bernam specialistu apmekl&sanas rezultata
konstatétas veselibas problémas, kas arstetas ar medikamentiem.

NeizieSana no savas istabas un sociala izolacija ir problémas, kas tiesa veida tiek pieminéta
salidzinos$i reti. Biezak Sie jautajumi minéti tad, ja intervijas ir runa par b&rniem ar procesu
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atkaribu. Sads bérns var ilgsto§i norobeZoties no apkartgjas vides, saviem gimenes locekliem un
radiniekiem. Bérni uz So problému skatas dazadi. Viena no meiteném, kas bija saskarusies ar
vardarbibu digitalaja vidé, atzina savu izoléSanos no sabiedribas, skaidrojot to ar trauksmi un
bailém no arpasaules.

B: Es saku, es biju loti tramiga, parbijusies, loti ieslegta sevi. Ne ar vienu nerundju, es biju
pazudusi no visurienes. Man bija bail, ka man, tiklidz es atvérsu telefonu, paradisies ta
zina. Es ar savu gimeni nerundju, es biju pilniba viena pati. Es tikai daZus vardus pateicu.
“Vai edisi pusdienas?” “Ja.” Vairak es neko neteicu. (Bille, 20 gadi, stasta par savam
bérnibas laika problémam).

Vairaki bérni intervijas izoléSanos neuzskatija ka problému. To aktualizgja vecaki. Bérni noradija,
ka viniem nepatik pavadit laiku ar citiem, vini sevi uzskata par intravertiem, tadiem, kam patik
pavadit laiku paSiem ar sevi.

Nevélesanas macities un macibu griitibas ka problémas pieminétas gadijumos, kad bérnam ir
sliktas sekmes un griitibas apgit t€mu, vaja motivacija macities un apgiit macibu vielu, bet
izglitibas iestade tiek apmekléta.

Intervijas griitibas macities tiek saistitas ar bérna individualajam sp&jam, UDHS, autiska spektra
traucgjumiem vai kadam veselibas problemam, kas ietekmé gan bérna sp&ju apgiit macibu vielu,
gan veidu, ka vins sp&j macities.

Intervijas noradits, ka bérniem ir vajadzigs atbalsts macibas, un vecaki ir loti kritiski par esoSo
izglitibas sistemu, pedagogu sp€ju iemacit beérnam macibu vielu. Rezultata, lai bérns biitu sekmigs,
vecaki, lai bérnam palidz&tu, iesaistas loti daudz vai apmaksa privatskolotajus. Ja gimene nav tik
turiga vai vecaki nevar iesaistities bernu macibu procesa, bérni atbalstu var nesanemt.

Janevélesanas macities vai griitibas macities parklajas ar citam uzvedibas vai atkaribu problémam,
vecakiem tiek ieteikts mainit izglitibas iestadi. Vairaki no vecakiem norada, ka b&rni jau ir
nomainijusi vairakas izglitibas iestades, tomér tas problémas nav mazinajis, tikai padarijis visu vél
sliktaku. Intervijas ir konstatetas situacijas, kad nevéléSanas macities un nepatika pret izglitibas
iestadi ir ka sekas pedagogu un izglitibas iestazu darbinieku emocionalajai vardarbibai.

G: Skolotajs redz tevi ka pedéjo, un tu esi vainigs, ar visam piezimém. Un tad, protams, es
mekléju to palidzibu [..] pie socialajiem dienestiem, pie socidlajiem pedagogiem, tad mums
bija ta sapulce, bija ieteikums, ka mums vajadzétu mainit to skolu, jo vins tad ari bija
novests tik talu, ka vins negribéja iet uz to skolu, pateica, ka neies uz to skolu, ka visi
skolotdji art pret vinu sazvérejusies. (Grieta, vecaks).

Izglitibas iestades neapmekléSana nav probléma, kas attiecas tikai uz dumpigiem berniem
parejas vecuma. Intervijas liecina, ka vairaki jaunako klasu bérni nevelas apmeklét izglitibas
iestadi, jo taja jutas slikti un neiederigi.
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Dala gadijumu bérni selektivi apmeklé izglitibas iestadi, proti, ierodas izglitibas iestade, kad
izdoma satikties ar draugiem. Reizém, ja viniem viegli padodas macibas, pastav iesp&ja beigas
nokartot parbaudes darbus un iegit sekmigu gala atzimi. Ja b&rns izglitibas iestadi apmeklé
selektiva veida, vins izglitibas iestade no pedagogu puses var saskarties ar negativu attieksmi, kas
mazina bérna vélmi apmekl&t izglitibas iestadi.

D: Nemot vera to, ka vina jau pirmaja pusgada — cik reali ir bijusi tikai skola? Un tagad
atkal ir jau 60 kavétas stundas. Ta ka lidz ar to, nu, netiesa veidda raditais iespaids, diemzél
tads, kads vins ir, un man nez kapéc liekas, ka lidz ar to skolotaji sava zina kaut kadu
zimogu uzlikusi. Gribot, negribot, gribas domdt par to, ka tomér tiek Skiroti. Vina varbiit
vairak ir tada, ka varétu teikt, tada dumpinieciskaka, varbiit parak aktiva un parak izsaka
savas domas, tiesi ka ir. (Dace, vecaks).

Gan nemaciSanas, gan skolas kav&jumi, gan macibu gritibas var novest pie ta, ka bérns paliek uz
otru gadu. Ja tas atkartojas vairakas reizes, palielinas risks, ka bérns izglitibas iestadi pametis
pavisam.

Klainosana ir raksturiga dazadam b&rnu grupam. Vecaki to saista ar izglitibas iestades
neapmekl&Sanu, proti, bérni klaino laika, kad viniem jaatrodas izglitibas iestad€, vai ari vini klaino
un ilgstosi neatrodas majas vai b&rnu apriipes iestade.

Bérnu apriipes iestaZu parstavji norada, ka ir vienojusies, lai bérni piezvana un pazino, ka ar viniem
viss ir kartiba. Tomer vini atzist, ka klainoSanu ietekmét nevar.

Dala gadijumu klainoSana péc biitibas ir dzivoSana uz ielas, atrasanas nedrosas vides, alkohola vai
citu vielu lietoSana dazados pazinu dzivoklos.

I: Man ta liekas vispar diezgan...man viena pazina stastija, ka draudzenei ir “Origo” deéls.
Un vina saka, ka vinai bail savas majas uzturéties. Bail vispar caur “Origo” cauri iziet.
Man ir bail, jo tur ir ari bijuSie miisu audzékni, kas jau gadu atpakal aizgaja. Vinus tur
vien redz, visu laiku. Gu/ tur uz gridas. (Ivita, vecaks).

KlainoSana tika intervijas saistita ar atkaribu izraisoSu vielu lietoSanu, likumparkapumiem un
nevélésanos macities, ka ari ar attiecibu pasliktinaSanos gimen€. Vecaki Sajas situacijas jutas
bezspécigi, jo neredz€ja iesp&ju bernu ieslégt majas un vienlaikus baidijas, kur vin$ atrodas un,
kas ar vinu notiek. Savukart beérni par klainoSanu runaja ka par laika pavadiSanu draugu kompanija,
noradot, ka ir jauni, grib priecaties, izklaidéties un nesaskata tur problémas.

Par zagSanu vecaki runa salidzinosi biezi, bet bérni So aspektu piemin tikai garamejot, runajot par
represijam vai veidu, ka iegtst [idzeklus savu atkaribu finans€Sanai. Vecaki intervijas norada divus
galvenos iemeslus, kap&c bérni nodarbojas ar zagSanu. Pirmais — bérni zog, lai iegadatos atkaribu
izraiso$as vielas, otrais — bérni zog, lai iegiitu sev kadas lietas, kas viniem patik.

ZagSana, lai iegutu atkaribu izraisoS$as vielas, dala interviju skatita ka atseviski gadijumi
pusaudzu vecuma — bérns piekerts un saskaries ar sankcijam no policijas puses, un to vairs nav
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atkartojis. Intervijas ir ar1 vairaki stasti, ka ar draugiem veikala zagts alkohols vai gaze. Ir
intervijas, kur noradits, ka b&rns zagSanas rezultata saskaries ar realu cietumsodu vai probacijas
uzraudzibu.

Runajot par situacijam, kad beérni zog, lai iegiitu sev kadas lietas, kas viniem patik, vairakas
intervijas vecaki noradija, ka bérns kaut ko panem no tuviniekiem vai draugiem. Kad bérni bija
jaunaki, tas tika atrisinats ar atvaino$anos un lietu atgrieSanu. Reizém zagSana tika attaisnota, jo
bérni velgjas kaut ko uzdavinat kadam citam.

E: Vina patiesam lietas ir némusi braliem, tagad it ka vairak nenem, protams. Més neesam
art skatijusi. Ja, vai, pieméram, gramatas, ja no skolas panem ne savas, un uzdavina
Ziemassveétkos bralim. (Efeja, vecaks).

Tomér, bérnam pieaugot, Sie attaisnojumi vairs nedarbojas. BieZi intervijas zagSana tiek saistita
arl ar nepartrauktu meloSanu gan apkartgjiem, gan gimenes locekliem. ZagSana ir viena no
problémam, par ko vecaki loti satraucas, 1pasi gadijumos, ja bérns sistematiski melo un zog ari no
savas gimenes. Vairakas gimenés vecaki, kuru bérniem ir atkaribu problémas, atzina, ka nevar
neko vertigu atstat majas — tiek zagtas davanu kartes, veértigas lietas un nauda.

Viena no intervijam atklats gadijums, ka déls apzadzis savu draugu, panemot vina vasara nopelnito
naudu, lai to izt€rétu gardumos.

Bez zagSanas, intervijas tiek pieminéti ar citi likumparkapumi — auto vadiSana bez tiesibam,
pandémijas laika noteikto ierobezojumu parkapSana, narkotisko vielu izplatiSana, trokSnoSana,
demoléSana, vardarbiba pret dazadiem sabiedribas parstavjiem, piemé&ram, bezpajumtnieku
vajasana un apmétasana ar petardém, spragstvielu izgatavoSana izklaides noltkos u.c.

R: Vini dzena bomzZus, nu, metot viniem tur kaut ko virsii, pieméram, spridzeklus un
petardes, apcelot visadak, iet uz kaut kadam pamestam majam, uz augstceltnem, kapj uz
Jumtiem, rapjas, karajas. To visu vini filme, fotografe, liek tiklos. (Rebeka, vecaks).

Salidzinosi biezi intervijas vecaki atzina, ka bérni ir paméginajusi vairakas atkaribu izraisosas
vielas un tas arT ikdiena lieto. Vecaki un bérni savas intervijas neruna par problému izplatibu, vini
tikai sp€j identificét, vai vinu pazinu loka atkaribu problémas ir novérojamas. Savukart tie
pieaugusie, kas strada bérnu apriipes iestades un vairak saskaras ar bérniem, sp&j reflektet par
izplatitakajiem vielu atkaribu veidiem. Vini norada tabaku un alkoholu ka biezak sastopamos, kam
seko citas atkaribu izraisosas vielas. Tomér butiski saprast, ka tad, kad runa par bérnu, kuram ir
speciga narkotisko vielu atkariba, tas, ka vins$ lieto arT alkoholu un sméke, vairs netiek skatita ka
probléma.

SmekesSana bija visizplatitakais atkaribu veids intervijas iesaistito bérnu vidi. Ka jaunakais
vecums, kad uzsakta smeékeSana, bérnu intervijas tika nosaukts 4 gadi, kamér vairums b&rnu par
sméek&Sanas sakSanas vecumu nosauca 12-15 gadus. Lai ar1 dala bérnu atzina, ka smeke klasiskas
cigaretes, tomé&r vairums izvélas elektroniskas cigaretes, kas neatstaj smarzu, un lidz ar to rada
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mazak problému, un vecakiem ir gratak atkaribu atpazit. Gandriz visas intervijas, kuras bérni
sméeké&ja, vini atzina, ka ar1 lielaka dala vinu draugu sméke, kas pamudinajis sakt ar1 vinus.
Sakotngji smeket nav paticis, bet ar laiku iepaticies.

Tie bérni, kuri smeke parastas cigaretes, atzist, ka izglitibas iestadé regulari viniem tiek aizradits,
ka vini smird, bet tas vinus neuztrauc. Parsvara vecaki par situaciju uzzina, kad bérni ir piekerti,
jo tas noticis izglitibas iestad€ vai pie tas. Sakotn€ji biezi tiek stastits, ka cigaretes vai salts (vienreiz
lietojama Salt e-cigarete) nav vinu, bet tad ar laiku vecaki saprot, ka bérni tomér smeke.

G: Un tad sakas art, ja, kad tos reidus taisa tiem pusaudziem par tam pipesanas lietam.
Nu, pasi nenokera pipéjot, bet mistiski vienmeér kads vinam bija uz to reidu laika nodevis
glabasana. Vai nu tos saltus, vai nu cigaretes, vai nu ko. Un vinam es tik stastiju, ka, kapéc
tu nem, lai vinu pasi glaba, kur vinu grib, bet tev nav jaiesaistas. [..] Tad es ari atradu
mdjas jau, kur vins kaut ko jau bija... Soma atradu un zem gultas atradu. (Grieta, vecaks).

Bérni ka galvenos c€lonus smék&Sanai min kompaniju, stresu un iesp&ju apreibinaties, ka art vélmi
izskatities picaugusam un “krutam”. Rungjot par smékeSanas paradumiem, tie tiek raksturoti
dazadi, kur izsmé&keto cigaresu skaits atskirigos dzives posmos mainijies.

Gandriz visi bérni noradija, ka, ja gribétu, varétu viegli atmest smekeSanu. Tomer salidzinosi bieZi
bérni atzina, ka nevélas patraukt cigareSu smékéSanu, jo nesaskata to ka lielu problému. Dala
gadijumu art vecaki intervijas atzist, ka labak, lai berns smeke, nevis lieto narkotiskas vielas. Dazi
vecaki pasi bérniem piegada cigaretes, jo baidas, ka bérni méginas iegadaties cigaretes interneta,
telegramkanalos un pieklis art citam atkaribu izraisosam vielam.

Alkohols ir otrs visbiezak pieminétais atkaribu veids. Intervijas minétais laiks, kad alkoholu
pamggina pirmo reizi, ir 12, 13 gadi. Vairakas vecaku intervijas noradits, ka bérns to lieto katru
dienu. Tomer parsvara tas ir dazas reizes meénesi vai vienu reizi nedela.

Run3jot ar bérniem, kapéc vini lieto alkoholu, visbieZzak minéta velme izklaideties, noverst
garlaicibu, “tus@ties” un priecaties. Bérni intervijas raksturo situacijas, kur alkohols lietots kopa ar
draugiem. Lielai dalai b&rnu alkohols ir dala no vinu ikned&las draugu pasakumiem.

Dazreiz alkohols var tikt uztverts ka alternativa narkotikam, kuru lietoSanu bérni saista ar parak
lielu risku.

|1 Es agrak lietoju art narkotikas, tad es partraucu, jo tas man radija paranoju. Man bija
bail nomirt no pardozesanas. Man nav bremzu, man biezi ir teikts, pietiek. Gan, kad lietoju
narkotikas, gan alkoholu — man nav meéra. Ar narkotikam ir sarezgitak — tu vienu reizi
dabiisi samaisitu fignu un viss, né, ar narkotikam viss. Es vienu reizi pardozéju, man bija
loti slikti. (Inga, 16 gadi).

Tie bérni, kas lietoja alkoholu katru dienu, bija nonakusi arT policijas redzesloka par alkohola
zadzibu, bet viena gadijuma meitene vairakas reizes bija bijusi ieslodzijuma vieta par alkohola
zadzibam, un, iznakot no tas, atsakusi to lietot. Vairaki bija izdarijusi dazadus likumparkapumus
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alkohola reibuma vai arT policija vinus piekerusi dzéruma publiskas vietas. Bija tadi, kas regulari
nogadati arstniecibas iestad€ vai policija, tomer turpinajusi lietot.

Dala intervéto bernu ir pameéginajusi lietot narkotiskas vielas zinkaribas dél. Tris bérni
noradija, ka ir lietojusi gandriz visu, iznpemot heroinu intravenozi. Minéta intervijas ir gan
marihuanas, gan amfetamina, gan gazes, gan dazadu nekonkretiz€tu vielu lietoSana. Visbiezak
paméginasana notikusi klases biedru vai draugu loka, kur kads savacis naudu un iegadajies, un tad
visi kopa izm&ginajusi un sapratusi, ka tas viniem nepatik, tap&c nav turpindjusi. Visbiezak tas
noticis 12-15 gadu vecuma.

Viena no pétijuma dalibniecém stastija, ka vinas déls apstidzets narkotiku tirdznieciba, jo bijis tas,
kurs iegadajies marihuanu saviem klases biedriem, lai arT [émums to darit, bija kopgjs.

K: Devitas klases, vina devitas klases Zetonu vakara, mans, nu, ka es tobrid uzskatiju, nu,
vinam 16, loti, nu, tads, nu, sakarigais dels, izradas bija narkotiku dileris. Un tada nozimé,
ka to man pasniedza péc tam skola, un viss parejais, ka vins bija savacis naudu no klases
biedriem, sazindjies tur ar kaut kadu un aizbraucis uz Rigu, un nopircis zaliti, un viss. Vini
tad kopigi bija pipéjusi. Ka vispar to skola uzzinaja, un ka vispar to uzzinaja vecaki, ka
vienam no tiem caliSiem izraddas bija kaut kas ar sirdi, un vinam bija palicis slikti. Un tad
bija saukta atra palidziba, un ta talak. Un tikai ta es vispar uzzindju, ka manas deéls, redziet,
brauc un klases biedrus apgdada ar zaliti. (Ksenija, vecaks).

Otra intervéto bérnu dala lieto narkotikas katru dienu. Arf Seit, runajot par iemesliem, kapéc
bérni izmé&ginajusi lietot narkotiskas vielas primari nosauktais faktors ir draugi, bet tiek pieminéts
arT stress, trauksme un suicidalas domas, savukart, narkotiskas vielas lauj aizmirsties.

Int.: Tu teici, ka tavi draugi ari lieto. Kapéc jauniesi uzsak sadas lietas lietot?

N: Es domaju daudzi dél trauksmém, daudzi dé] traumam ari, dél suicidalam domam.
Int.: Un taviem draugiem, kadi ir iemesli?

N: Nu, es pateiksu par draudzeni — vinai ir suicidalas domas, ka pateikt to, nevis trauksme,
bet traumas ari daudz, tapéc, nu, ja. Man pasam ir trauksme katru dienu un traumas man
art ir, stresi. (Norberts, 16 gadi).

Bérnu apriipes iestades bérni atzist, ka tie, kas regulari lieto narkotikas, m&dz pardozet un biezi
nonak arstniecibas iestadé. Vini ir izméginajusi dazadas rehabilitacijas programmas, kuras nav
efektivas, jo, atgriezoties ieprieksgja vide, lietoSana atsakas. Vairums no bérniem uzskata, ka
lietoSana ir vinu izvéle un, ja pasi véletos, to partrauktu, tomer realitaté to nespgj. Tikai ar laiku
bérni atzist, ka viniem ir reala atkariba.

Viena no intervijam likumiskais parstavis no bérnu apriipes iestades atzina, ka jiitas bezspécigs un
uzskata, ka galvenais vina uzdevums ir uzturét bérnus dzivus, cik ilgi iesp&jams, tapec censas
bérnus pierakstit uz dazadam rehabilitacijas programmam, toméer, atgriezoties no tam, to efekts
bérnam nav ilgstoss.
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Vairaki bérni, kas lietojusi un atmetusi smagas narkotikas, to izdarijusi, kad saskarusSies ar kada
sev tuva cilvéka navi pardoz€sanas rezultata.

Tie, kuri regulari lieto narkotiskas vielas, saskarusies arT ar citam nodevuma ieprieks noraditajam
problémam — zadzibam, citiem likumparkapumiem, izglitibas iestades neapmeklesanu u.c.

Vairakas intervijas tiek runats par procesu atkaribam, tomeér tas nav izplatitakas interviju témas.
Vairaki beérni ir atkarigi no parmerigas viediericu lietoSanas, un tas ietekmg citas vinu dzives jomas
— sp&ju macities, nevelésanos darit citas lietas un veicina socialo izolaciju (atteikSanos no
lietderigiem briva laika pavadiSanas veidiem), agresiju un draudéSanu pieaugusajiem (ja
viedierices tiek atnemtas).

Tikai viena intervija bérns tieSa veida atzina savu digitalo atkaribu.

D: Ja, man ir telefona atkariba.

Int.: Cik tev liels ir ekrana laiks +/-?

D: Diena? Es domaju 14 stundas, varbiit augstak. Jo man vins ir... Jo es dazkart pa kluso
stundas laika izmantoju. Jo, es nezinu, vienkarsi, ja. (Daila, 16 gadi).

Pargjos gadijumos tas tika noliegts, noradot, ka vecaki parspile. Bérni to defingja, ka cita veida
vidi, kur pavada laiku ar draugiem. Vairakas intervijas bérni mingja, ka nakotn€ vélas klut par IT
specialistiem, un $aja gadijuma laika pavadiSana pie datora no atkaribas tika pardefin€ta par
profesionalo interesi. Viena gadijuma bérns atzina, ka beérnu apripes iestades viedoklis par vina
darboSanos ar datoriem mainijies, kad vin$ neoficiali sacis atbalstit audzinatajus IT joma,
parinstalét iestade datorus, palielinat to atrumus u.c.

Vecaku intervijas tika atzits, ka pirmas procesu atkaribas pazimes paradas jau jaunaka vecuma
bérniem un, ja jautajums netiek risinats, tad laika gaita problémas tikai pieaug. Vairakos gadijumos
vecaki to uzskata ka savu atbildibu gan tapéc, ka pielavusi parmeérigu viedieriu lietoSanu, gan
tapéc, ka nav vargjusi nodros§inat bernam kvalitativas alternativas.

1.2.3. Vecaku vajadzibas

Bérnu uzvedibas un atkaribu problémas  savukart ietekmé ar1 vecaku iesp€jas nodrosinat savas
vajadzibas. Viena no vajadzibam, uz ko norada vairaki vecaki, kam ir bérni ar uzvedibas un
atkaribu problémam, ir vajadziba stradat, tau to ne vienmer ir iesp&jams nodroSinat. Tiek miné&ti
divi galvenie iemesli, kas to kave:

e vecaki tiek regulari saukti uz izglitibas iestadi, lai risinatu problémas, kas saistitas ar bérnu
uzvedibu;

e nepiecieSamiba nodroSinat beérniem dazadu specialistu (pieméram, psihologu, barintiesas
un sociala dienesta darbinieku) apmekléSanu, kuru pienemsanas laiki biezi vien ir tikai
vecaku darba laika.
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Ta rezultata viena dala vecaku izvelas nestradat vai aiziet prom no darba, lai varétu labak atrisinat
bérna problémas, otri mégina So vajadzibu nodros§inat, tacu tas kltst sarezgiti.

Kada mate norada, ka taja laika, kamer vinai ir atvalinajums un vina var visu savu laiku veltit
bérnam, bé&rnam uzvedibu problému nav. Tiklidz sakas darbs un bérnam paSam jadodas uz
izglitibas iestadi, ta izglitibas iestade netiek apmekléta. Ta ka $1 mate viena audzina b&rnu, vina
nevar nestradat, bet vienlaikus nevar ar tikt gala ar situaciju.

Vairaki vecaki intervijas atzina, ka grib normalas attiecibas ar saviem bérniem, jo v€lme risinat
uzvedibas vai atkaribu problémas, nepartrauktie aizradijumi, kontrole un savstarp&ju aizvainojumu
izteikSana gan no bérnu, gan vecaku puses attiecibas tik loti pasliktina, ka bail ir tas zaud&t
pavisam.

R: Vienigais visu no Sis te situdcijas, ko es vispar vélos, lai es ar to bérnu paliktu labas
attiecibas. Un pofig, uz cik vins macas, ka vins macas, ja, kompanija, ja, briesmigi, bet...
nu, visadak ir, ir galvenais, pirmkart, lai es ar vinu nesacakareétu attiecibas, lai vins man,
nu... lai nebiitu ta, ka vins ... kaut kad, lai vins ... ta ka ar mammu nekas nesaistas. (Rebeka,
vecaks).

Diemzel vairaki vecaki intervijas noradija ar to, ka attiecibas ar b&érniem ir bijusas sabojatas tik
loti, ka ietver agresiju un vardarbibu.

Ka ve&l viena vajadziba, kas tiek min&ta vairaku vecaku intervijas, ir laiks sev paSiem un
kontaktiem ar draugiem. Tomér bérna uzvedibas d&l vini nav drosi, vai to var darit. Vecaku
pieredze rada, ka problémas vai vajadziba péc atbalsta b&rniem ir tiesi taja bridi, kad vini ir
ieplanojusi atpisties.

K: Ne, nu, tur jau ir ta lieta, ka vinam nekas nav skérslis, kaut vai més esam atstajusi,
teiksim, ar viru, sakam, ka mes divas stundas aizbrauksim uz kaut kadam vakarinam. Nu,
mes pat to neesam atlavusies daudz, més varbiit divas reizes esam bijusi, bet mes tiesi tapéc
neejam vairs ar draugiem, jo vins visu laiku ir japieskata. Es vinam pateiksu, un vins tiesi
tai bridi izdomdas... (Katrina, vecaks).

Rezultata vecaki partrauc satikties ar draugiem, partrauc atpiisties un celot, un dala gadijumu ar1
vecaku savstarpg€jas attiecibas cieS. Intervijas tiek minétas ar1 SkirSanas, kas savukart problemas
tikai palielina.

Vecaki vélas iedereties, un vini vélas arf, lai iederas vinu bérni. Tome&r dala vecaku, kuru bérniem
ir uzvedibas problémas, regulari saskaras ar apkart&jo nosodijumu un negativiem komentariem gan
par sevi, gan bérniem.  Problematiskas situacijas ir veidojusas visdazadakajas vietas — publiskas
vietas, arstniecibas iestades, izglitibas iestades, tai skaita pirmsskolas izglitibas iestades.

L: No vecaku puses bija daudz tadu gadijumu bernudarza, kad kads kaut ko ta ka pateica,
aizradija, mums teica, lai tiek gald, lai maca bernam nekauties un tamlidzigi. Dazadi
aizradijumi. Bet skold bija jau tas, ka taja 1.klase mes tikam nobiditi mala, tad mani taja
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oficialaja klases Whatspp grupd... Sarunas nenotika. Vini bija uztaisijusi blakus grupa, kur
viss tika apspriests. Es nezinu, par ko un ka vini rundja un kas tur notika. (Laima, vecaks).

Ja vecaki jutas ne@rti, vini sak izvairities vai parstaj iziet sabiedriba.

Vairaki vecaki, kas saskaras ar bérnu uzvedibas problémam, uzsver vajadzibu péc atbalsta. Tie,
kas to sp€j pasi finans€t, censas atrast risinajumus patstavigi, tomer ne vienmer ir viegli atrast
cilvéku, kas var sniegt atbalstu.

Int.: Jiis teicat, ka jiis bijat riktigi izdegusi Saja posma. Vai biitu kaut kas tads, kas bija
jums vajadzigs, vai biitu kaut kddas lietas no arpuses, kas jums biitu palidzéjusas to
situaciju kaut ka atrisinat, nezinu, palidziba, kaut kads atbalsts, asistents, nu vienalga?
K: Tiesi, ko es teicu - asistents un psihoterapeits.

Int.: Vinam [bérnam] jeb jums?

K: Man. Pilnigi noteikti. [...] Lai man nav jabit visu laiku tada gataviba skriet, gataviba
visu laiku sanemt zvanus. Un tas ir nemitigi. (Katrina, vecaks).

Savukart dala no tiem vecakiem, kas runa par izdegSanu, nogurumu un nesp€ju tikt gala ar
situaciju, atzist, ka nezina ka problému risinat. Viena mate, kura viena audzina tris bérnus, saka,
ka gribétu tikai uz bridi atslégties no visa.
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2. AGRINO RISKU NOVERTESANA

Lai uzvedibas un atkaribas problému riski neparaugtu nozimigas bérnu un gimenes problémas,
viens no risinajumiem ir Sos riskus identificét, cik agri vien tas iesp&jams. Lai to izdaritu,
nepiecieSams sistematiski verot bérnu ikdienas vidé — majas, izglitibas iestadeé un citur — un,
pamanot agrinas izmainas, nekavéjoties piedavat atbalstu, tostarp pakalpojumus b&rniem un
vecakiem. Sim noliikam izstradata ARN sistéma.

2.1. LATVIJAS ARN SISTEMAS SITUACIJA UN IZAICINAJUMI

Latvija bérnu aizsardzibas sist€ma ir daudzlimenu un starpnozaru sist€ma, kuras merkis ir
nodrosinat bérna tiesibu ievérosanu un bérna labako interesu prioritati visos Iémumos un procesos.
BA sisteémas darbibas pamata ir ANO Bérnu tiesibu konvencija un Bérnu tiesibu aizsardzibas
likums,” kas nosaka b&rna tiesibu aizsardzibas principus un valsts un pasvaldibu pienakumus $o
tiesibu 1stenoSana. BA sisteéma Latvija funkciong ka tris Iimenu sadarbibas struktiira.

e Valsts limeni bérnu un gimenu politiku galvenokart veido un Tsteno Labklajibas ministrija,
kas koordingé sistemu, izstrada normativos aktus un attistibas planus, ka arT nodroSina
socialo pakalpojumu attistibu bérniem un gimeném. Politikas veido$ana savas jomas
lesaistas ari citas ministrijas, piemeéram, izglitibas, veselibas, iekslietu, kultiiras un tieslietu.

e PaSvaldibu Iimenis — Pasvaldibam ir biitiska loma BA sist€mas darbiba, jo tas ir atbildigas
par pakalpojumu sniegSanu un atbalsta organizéSanu viet§ja limeni. PaSvaldibas ir
galvenas, kas sava teritorija nodroSina bérnu tiesibu aizsardzibas sist€mas praktisku
istenoSanu. Tas notiek, sadarbojoties dazadam iestadeém, kuru kopigais mérkis ir aizsargat
bérna labakas intereses un savlaicigi pamanit iesp&jamos riskus.

e NVO limenis — NVO ir nozimigs BA sistemas dalibnieks, sniedzot papildu atbalstu un
pakalpojumus, kas nereti aizpilda valsts un pasvaldibu [iment esoSo resursu tritkumus.

Latvijas BA sistemas elements ir ARN sistéma, kuras mérkis ir agrini pamanit bérnu un jaunieSu
emocionalas, uzvedibas, attistibas vai socialas funkcion&Sanas gritibas un nodroSinat
personaliz&tu atbalstu, lai novérstu risku pieaugumu un uzlabotu dzives kvalitati. ARN sistéma
Latvija ir vérsta uz dazadu vecuma grupu b&rnu un jaunieSu risku savlaicigu identificéSanu un
atbalsta nodroSinasanu. Ta aptver bérnus no dzimSanas lidz jaunieSiem 29 gadu vecuma, tostarp
bérnus ar attistibas griittbam, pirmsskolas vecuma b&rnus, skolénus ar emocionalam vai maciSanas
problémam, bérnus ar kompleksam vajadzibam, ka arT jaunieSus, kuri nemacas un nestrada.

ARN sistéma identificé bérna uzvedibas riskus un vajadzibas, nemot véra vina dabisko vidi —
gimeni, skolu un sabiedribu. Tiek noteikti devini galvenie riski, kas ietekme bérna attiecibas,

7 Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
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maciSanos un emocionalo attistibu: uzvedibas regulacijas griitibas, socialas ieklausanas
problémas, maciSanas griitibas, attistibas aizture, psihoemocionalie riski, atkaribu riski, drosibas

izjutas trikums, socialas funkcioné$anas problémas un gimenes un vides iectekme uz uzvedibu.

Latvijas ARN sisttma b&rnu un jaunieSu agrinu risku novertéSana aptver Cetras savstarpgji

papildinosas jomas — izglitibu, veselibu, labklajibu un tieslietas, nodroSinot visaptverosu atbalstu
un preventivu ricibu.

Izglitibas joma fokus€jas uz maciSanas griitibu, uzvedibas regulacijas problému un
emocionalo vajadzibu identificéSanu skola, regularu emocionalas un socialas
labbutibas izvertésanu un drosas, ieklaujosas vides veidosanu izglitibas iestades.

Veselibas joma vérté bérnu agrinos attistibas riskus, koncentrgjoties uz runas, valodas,
motorikas un psihoemocionalas veselibas aspektiem, ka ar1 ietekmi uz socialo
funkciongésanu.

Labklajibas joma atbalsta b&rnu un jaunieSu ieklauSanos sabiedriba un darba tirgd,
izverte socialas funkcion€Sanas gritibas, risina mobinga, drosibas izjutas trikuma un
izolacijas problémas, ka ari veido drosu vidi gimené un sabiedriba, nemot véra
traumatisku pieredzi vai vardarbibas riskus.

Tieslietu joma nodroSina probacijas uzraudziba esoSo bérnu un jaunieSu vajadzibu
1zvertéSanu, veicina starpinstitucionalu sadarbibu starp probacijas dienestu, socialajiem
darbiniekiem un izglitibas iestadém, ka arT atbalsta reintegraciju sabiedriba, samazinot
atkartotas antisocialas uzvedibas riskus.

Pétijuma identificeti vairaki ARN sistémas apaks$sisteému riki, kuri jau tiek lietoti prakse:

Bérnu agrinas attistibas skrininga instrumentu komplekts (BAASIK) — riku
komplekts pirmsskolas vecuma b&rnu vispusigai attistibas izvertéSanai, kas aptver
valodas, kognitivas, fiziskas un sociali emocionalas prasmes.

Preventivas programmas “Bérnam dross un draudzigs bérnudarzs” (BDDB)
ietvaros izmantotais skrininga instruments “Bérna labsajiitas me&rjjums” — universals
PIl atbalsta riks, kas vérsts uz droSas, atbalstoSas vides veidoSanu un bérnu sociali
emocionalo prasmju stiprinasanu agrina vecuma.

EMU: Skola — elektroniska platforma skolam skolénu emocionalo un uzvedibas
griittbu monitoringam, kas divreiz gada veic skriningu, lai identific€tu, piemé&ram,
mobingu un savlaicigi sniegtu atbalstu.

Riks “Bérnu un pusaudZu vajadzibas un resursi” (Child and Adolescents needs and
strenghts, CANS), kurs nodros$ina strukturétu nepilngadigo likumparkapgju vajadzibu
un resursu izvertejumu, lai noteiktu prioritaras atbalsta jomas un planotu individualus
intervencu pasakumus.

Projekta “Proti un Dari!” ietvaros izstradata mérkprogramma NEET jaunieSiem un
ARN riks - NEET jaunie$u profiléSanas instruments, lai identificétu NEET jaunieSu
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vajadzibas un riskus, lai nodrosinatu individuali pielagotu atbalstu socialas atstumtibas
mazinaSanai un integracijai izglitiba vai darba tirga.

Latvijas ARN sist€mas prieksSrociba ir tas holistiska un daudzpakapju pieeja. Tiek Tstenots princips
“universals—mérkets—intensivs” atbalsts: sakotng&ji plasa skrininga un datu vakSana (piemé&ram,
EMU: Skola aptauja visus skolénus), tad padzilinata risku analize noteiktam grupam (piemé&ram,
CANS augsta riska jaunieSiem) un, visbeidzot, intensiva individuala palidziba augsta riska
gadijumos. Starpiestazu sadarbiba ir integréta ARN sisttma, pieméram, starpinstitiiciju
sanaksmes (STIS), kur nepiecieSamibas gadijuma kopa strada gimene, izglitibas iestade, socialais
dienests, psihologi, policija u.c., lai risinatu sarezgitus gadijumus.

Daudzi riki ietver daudzdimensionalu datu analizi, apkopojot informaciju no bérna, vecakiem un
specialistiem, kas lauj identificét gan individualos riskus, gan vides un gimenes faktorus, kas
ietekmé€ bérna uzvedibu. Savlaiciga risku atklasana ir biitisks ieguvums — ARN sistéma lauj agrini
pamanit problémas un nekav€joties nodrosinat atbalstu, ta mazinot gritibu eskalacijas iesp&ju.
Tapat ir nodrosSinata pielagojamiba dazadiem vecumiem: riki ir izstradati atSkirigam vecumgrupam
(gan PII bérniem — BDDB, BAASIK, gan skolas vecuma bérniem — EMU: Skola, gan pusaudziem
— CANS, gan jaunieSiem — Proti un Daril). ARN sistéma ari veicina izglitojoSu pieeju —
pedagogiem, socialajiem darbiniekiem un vecakiem ir pieejami metodiskie materiali un vadlinijas,
kas uzlabo vinu prasmes atpazit un risinat bérnu uzvedibas problémas (pieméram, EMU: Skola
ietvaros tiek izplatiti materiali sociali emocionalo prasmju attistiSanai). Individualizéts atbalsts ir
vel viena stipra puse — novertgjot katra bérna vajadzibas, tiek veidoti personalizeti atbalsta plani
(ka CANS gadijuma, kur novertejums tiesi iezZime atbalstu konkrétajas jomas).

Galvenie trukumi Latvijas ARN sistéma saistiti ar resursu nepietieckamibu un sadarbibas
nepilnibam.

e Daudzu riku pilnvertigai ievieSanai regionos/pasvaldibas trikst finansgjuma un
specialistu, piemeram, pedagogu un psihologu noslodze izglitibas iestades var kavéet
EMU: Skola datu pienacigu izmantoSanu.

e Ne visas izglitibas iestades un vecaki vienlidz aktivi iesaistas riku izmantoSana —
EMU: Skola efektivitate cieSi atkariga no ta, vai anketas aizpilda pietiekami daudz
vecaku un pedagogu.

e Pastav normativa regul&juma nepilnibas: vairaki riki (pieméram, EMU: Skola) nav tiesi
nostiprinati normativajos aktos un to izmantoSana ir atkariga no iestazu vai pasvaldibu
iniciativas, kas apgriitina vienmerigu ievieSanu un uzturé$anu valsts meéroga.

e Datu interpretacija prasa augsti kvalificetus specialistus — lai gan digitalas platformas
sniedz daudz datu, to analizei un atbilstoSu I@mumu pienemSanai nepiecieSama
pieredze, kas ne visiem specialistiem ir pietickama ltmeni. Ta rezultata starp iestadém
ne vienmeér pastav vienota izpratne un koordinacija: reizém izglitibas iestades, socialie
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dienesti un veselibas apriipes iestades nedarbojas pietiekami saskanoti, kas var
novest pie sazinas un pienakumu sadales problemam.

Pastav arf teritoriala nevienlidziba — pakalpojumu un specialistu pieejamiba atSkiras
starp pasSvaldibam, radot risku, ka atbalsts berniem nav vienlidz pieejams visur.

Jauzsver, ka Latvijas ARN sist€éma pastav griitibas aptvert visu tieSo mérka grupu, jo ir
atseviskas grupas, kuru vajadzibas ir griitibas identificét. Zidaini lidz viena gada
vecumam un vinu dzives vide (gimenes situacija bérna dzives sakumposma) nav
pietickami fokusa, jo BAASIK riks vél tiek attistits, bet citi riki So posmu neaptver.
Tapat arpus sistematiska redzesloka var nonakt bérni vecuma no 1 lidz 6 gadiem, kuri
neapmekle PII, piem&ram, majmacibas gadijumos. Nepietiekami aptverta ir arT 13—15
gadus vecu jaunieSu grupa, kuri priekSlaikus pametusi izglitibas iestadi un vél neatbilst
NEET jaunie$u mérka grupai. Sie aspekti norada uz nepieciesamibu pilnveidot un
paplasinat ARN sisteémas tvérumu, lai nodrosinatu savlaicigu un pilnigu visu bérnu un
jaunieSu identific€Sanu, ka arT atbalsta sniegSanu visas vecuma grupas.
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2.2. LATVIJAS ARN RIKI

2.2.1. Bérna novérojuma un riska izvert€juma metodika e-vid€ “Bérna labsajiitas me&rijums”

BDDB ietvaros tiek izmantots skrininga instruments - Bérna labsajttas mérijjums, kas ir inovativs
digitals riks, ko paredz€ts izmantot PII un kur§ aptver bernus vecuma no trim lidz septiniem
gadiem. Sis riks uzskatami atklaj vairakas biitiskas Latvijas ARN sistémas stipras puses, tai skaita
miisdienigu tehnologiju izmantosanu, strukturétu pieeju un regularu monitoringu.

Rika galvena prieksrociba ir ta e-vides bazéta platforma, kas nodroSina reallaika datu pieejamibu
un automatisku risku Iimena noteikSanu, izmantojot luksofora principu. Tiek izvertéta bérna
situacija piecas butiskas jomas: uzvediba, psthoemocionalaja attistiba, macibu procesa, saskarsmé
un komunikacija, somatiskas reakcijas. Katrai no §tm jomam ir definétas konkrétas noveérojamas
pazimes, kas kopuma sniedz visaptverosu prieksstatu par b&rna labsajiitu PIIL.

Biitiska rika stipra puse ir ta sp€ja nodroSinat dinamikas izsekoSanu laika gaita. Ja pirmreizgja
novertejuma ir paradijusies riski, noverte§jumu veic atkartoti, kas lauj objektivi noveértét izmainas
bérna labbiitiba un intervences efektivitate. Turklat riks generé standartizétas rekomendacijas
atbilstosi identificetajam riska ltmenim, sniedzot vadlinijas PII darbiniekiem par nepiecieSamajam
darbibam.

Rika trukums ir ta ierobeZota integracija ar citam informacijas sisttmam un iestadém. Dati paliek
PII iekSieng€, un nav mehanisma, ka tos nodot citiem specialistiem, pieméram, socialajiem
dienestiem vai veselibas apriipes iestadeém, ja bernam nepiecieSams plasaks atbalsts. ST izolétiba
kave holistisku pieeju bérna vajadzibu risinaSanai un var radit situaciju, ka problémas tiek
identific€tas, bet nav efektiva mehanisma, ka nodrosinat nepiecieSamo palidzibu arpus PII.

Vel viens biitisks ierobeZojums ir tas, ka rekomendacijas ir visparigas un veérstas, galvenokart, uz
PII pedagogu ricibu, neietverot skaidras vadlinijas par argjo resursu vai specialistu piesaisti.
Turklat nav tehnisko iesp&ju fiksét un izsekot veiktajam darbibam attieciba uz rekomendaciju
izpildi, kas apgriitina rika procesu parskatamibu.

Pasvaldibam nav pieejama datu analize par iestades bérnu attistibas vajadzibam kopuma, kas
ierobezo iesp€ju planot un organizét atbalstu un pakalpojumus, balstoties uz identific€tajam
tendencém. Sis datu izmanto3anas ierobeZojums ir biitisks trikums, jo liedz izmantot uzkrato
informaciju stratégiska limeni pakalpojumu attistibai.

Rekomendacijas §1 rika pilnveidoSanai:

e nepiecieSams izveidot datu apmainas mehanismu ar citu atbalsta sisteéma iesaistito iestazu
informacijas sisttmam, ieverojot datu aizsardzibas prasibas. Tas varétu ietvert
standartiz€tas informacijas nodoSanas procediiras gadijumos, kad b&rnam nepiecieSams
sociala dienesta vai veselibas apriipes specialistu atbalsts;

e Dbitu lietderigi rika ieviest funkcionalitati, kas lauj fiksét veiktas darbibas un to rezultatus,
tadejadi nodroSinot pilnigu dokumentaciju par bérna atbalsta procesu;
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e pasvaldibu [imeni biitu janodrosina piekluve anonimizgétiem agregétiem datiem, kas lautu
analizet tendences un planot atbalstu;

e riks bitu japaplaSina, ieklaujot ari vecaku perspektivu, pieméram, piedavajot viniem
iespgju sniegt informaciju par beérna uzvedibu majas, kas papildinatu pedagogu
noveérojumus un sniegtu pilnigaku priekSstatu par bérna situaciju.

2.2.2. Bérnu agrinas attistibas skrininga instrumentu komplekts BAASIK

BAASIK ir nozimigs inovativs riks, kas originali izstradats Latvija un paredz&ts bérniem vecuma
no viena gada lidz se$iem gadiem vienpadsmit ménesiem. Sis instruments aptver plasu attistibas
jomu spektru, ietverot kognitivas sp&jas, valodas un runas attistibu, adaptivo uzvedibu,
komunikacijas prasmes, uzvedibu un emocionalo jomu, ka ari lasiSanas, rakstiSanas un
matematikas sakotngjas prasmes.

BAASIK ietver vairakas savstarpgji papildinosas komponentes:

vecaku aptauju;
pirmsskolas pedagogu aptauju;
arsta aptauju;

bérnu sp&ju un prasmju testu.

S1multidimensionala pieeja lauj vispusigi izvértét bérna attistibu no dazadiem aspektiem, tadejadi
paaugstinot novertéjuma precizitati un ticamibu.

Ipasi vertigi ir tas, ka BAASIK konstruktu sistéma ir veidota, lai pilnigak aptvertu tas bérna
attistibas jomas, kuras var izpausties attistibas riski un kuras prasa savlaicigu iejaukSanos. Riks
sp&j identificet plasu spektru iesp&jamo attistibas trauc€umu, tostarp trauksmi un depresiju,
komunikacijas griitibas un autismu, UDHS, ka arT novertét primaras akadémiskas prasmes. Vel
viena butiska priekSrociba ir tas, ka BAASIK tiek planots digitaliz&t, izveidojot e-BAASIK
platformu, kas padaris instrumentu viegli pieejamu vecakiem, gimenes arstiem un PII pedagogiem.
Digitalizacija ne tikai atvieglos datu ievadi un apstradi, bet ar1 dos iesp€ju veidot vienotu datu bazi,
kas bls vertigs resurss gan b&rnu attistibas uzraudzibai, gan plasakiem epidemiologiskiem
petijumiem.

Nakotne BAASIK paredzets ka dala no Vienotas risku analizes un vadibas informacijas sisteémas
bérnu attistibas vajadzibu atbalstam, kas biis pieejama vietné bernsaug.gov.lv. Informacijas
sisteéma planota dazadu iestazu (veselibas apriipes, izglitibas) un citu iesaistito pusu, tostarp vecaku
iesaiste, nodroSinot datu integraciju un kopigu izmantoSanu.

Tomeér BAASIK ir arT vairaki trilkumi, kas janem vera;

e riks ir paredzets tikai bérniem, kas runa latvieSu valoda, kas izslédz ta izmantoSanu citas
valodas run3josam gimeném — nemot veéra Latvijas daudzkulturalo sabiedribu un
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ieveérojamo krievvalodigo iedzivotaju ipatsvaru, $is ierobezojums biitiski samazina rika
pielietojamibu;

e BAASIK nav paredzéts neredzigiem vai vajredzigiem bérniem, 11dz ar to §1 bérnu grupa rika
izmantosana netiek aptverta;

e Sobrid trukst skaidru un vienotu vadliniju rika rezultatu interpretéSanai un turpmakajai
ricibai atbilstosi identificétajiem riskiem.

Rekomendacijas BAASIK pilnveidosanai:

e izstradat rika versijas citas valodas, vismaz krievu valoda, lai nodrosSinatu vienlidzigu
piekluvi visam Latvijas gimeném — §1 adaptacija biitu javeic, ieverojot kulturalas ipatnibas
un nodrosinot atbilstosu validaciju katra valoda;

e izstradat BAASIK adaptacijas vai alternativas metodes b&rniem ar redzes traucgjumiem,
iesp&jams, sadarbiba ar specialistiem, kas strada ar So mérka grupu;

e izstradat detalizétas vadlinijas par to, ka rika rezultati biitu jainterprete un kadas darbibas
javeic atkariba no identific€tajiem riskiem;

e turpinat darbu pie BAASIK integracijas Vienotaja risku analizes un vadibas informacijas
sisttma beérnu attistibas vajadzibu atbalstam (bernsaug.gov.lv), nodrosinot dazadu iestazu
(veselibas apripes, izglitibas) un citu iesaistito pusu, tostarp vecaku, iesaisti, ka art datu
integraciju un kopigu izmantoSanu.

2.2.3. Skolénu emocionalo un uzvedibas griittbu monitoringa un atbalsta riks EMU: Skola

EMU: Skola ir komplekss vadibas un monitoringa riks izglitibas iestadém, kas paredz&ts skolénu
emocionalo un uzvedibas gritibu identificésanai un atbalsta organizesanai. Sis riks aptver plasu
vecuma diapazonu no pirmas Iidz divpadsmitajai klasei un ir orient€ts uz sistematisku pieeju
skolénu labbiitibas noveértésanai un uzraudzibai.

EMU: Skola galvena stipra puse ir ta sistematiska un strukturéta pieeja skolénu labbitibas
noveértéSanai. Riks nodroSina regularu skolénu, vecaku un klases audzinataju aptaujas, kuru
rezultati tiek automatiski apstradati, sadalot skolénus tris rezZimos: macibu rezima bez bitiskam
problémam, lidzsvara reZima ar nelielam griitibam un palidzibas reZima ar nozimigam griitibam,
kas prasa papildu uzmanibu. ST kategorizacija lauj efektivi identificét skolénus, kuriem
nepiecieSams atbalsts, un noteikt atbalsta intensitati.

Bitiska rika priekSrociba ir ta sp&ja integrét dazadas perspektivas, iegiistot informaciju no
skoléniem, vecakiem un klases audzinatajiem. Sada triangulacija nodrosina objektivaku
priekS$statu par skoléna situaciju un lauj identificet atskiribas uzvediba dazadas vides. Turklat riks
piedava personalizétus ieteikumus klases audzinatdjiem un atbalsta personalam, kas veicina
meérktiecigu un atbilstoSu intervenci.

EMU: Skola arT nodrosSina iesp&ju uzraudzit izmainas skoléna stavokli laika gaita, salidzinot
rezultatus dazados skrininga periodos. Tas lauj novertet intervences efektivitati un pielagot atbalsta
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strat€gijas. Riks sniedz ari klases un izglitibas iestades limena statistiku, kas palidz administracijai
planot resursus un identificét sistémiskas problémas.

VEl viena bitiska priekSrociba ir ta, ka $is riks spgj importét datus no E-klases, kas samazina
manuala darba apjomu un kliidu iesp&jamibu. Turklat elastiga lietotaju parvaldiba lauj katram

izglitibas iestades darbiniekam pieklit tikai tiem datiem, kas nepiecieSami vina darbam, tadejadi
nodroSinot datu aizsardzibu un atbildigu izmantoSanu.

Tomér EMU: Skola ir ari vairaki trikumi:

rika efektivitate ir loti atkariga no vecaku iesaistes aptauju aizpildiSana — ja vecaki
neiesaistas, klases audzinatajam paSam jaaizpilda anketas, kas palielina vina darba slodzi
un var ietekmét datu kvalitati. Nav skaidru stratégiju, ka veicinat vecaku lidzdalibu, Tpasi
tadas gimengs, kur ir zemaka vecaku iesaiste bérna izglitibas procesa;

lai gan EMU: Skola piedava rekomendacijas, to izpilde ir atkariga no klases audzinataja un
atbalsta personala kompetences un motivacijas, ja vini nepievers pietiekamu uzmanibu rika
generétajiem ieteikumiem vai viniem pietriikst resursu to Tsteno$anai, skoléni var nesanemt
nepieciesamo palidzibu;

lielas klas@s vai izglitibas iestad€s ar augstu skolénu skaitu klases audzinatajiem un atbalsta
personalam var biit nepiecieSams ieveérojams papildu laiks, lai parskatitu rezultatus un
veiktu nepiecieSamas darbibas;

ta ka EMU: Skola ir maksas pakalpojums, mazakam izglitibas iestadém vai pasvaldibam
ar ierobezotiem finansu lidzekliem licences iegade var bt finansials slogs, kas ierobezo
rika pieejamibu;

EMU: Skola primari integré datus izglitibas iestades ietvaros, apvienojot skolénu, vecaku
un pedagogu sniegto informaciju vienota platforma, tacu publiski pieejama informacija
neliecina par sistematisku datu integraciju ar citu atbalsta sistéma iesaistito iestazu
informacijas sistémam, kas var ierobezot pilnvértigas starpnozaru un holistiskas pieejas
nodrosinasanu skolénu atbalstam.

Rekomendacijas EMU: Skola pilnveidosanai:

veicinat vecaku iesaisti, izstradajot un Tstenojot mérktiecigas stratégijas, piemé&ram,
informativas kampanas par aptaujas nozimi, vienkarSojot aizpildiSanas procesu un
nodroSinot regularus atgadinajumus, ka ari apsvert iespéu piedavat aptauju vairakas
valodas, lai nodro$inatu pieejamibu visam gimeném.

papildinat riku ar detalizétakam vadlinijam un macibu materialiem klases audzinatajiem
un atbalsta personalam par to, ka efektivi izmantot iegiitos datus un 1stenot rekomendacijas;
izstradat laika parvaldibas rikus un prioritizacijas mehanismus, kas palidzetu pedagogiem
efektivak organiz€t darbu ar skoléniem palidzibas reZima;

izveidot datu apmainas protokolus ar citu atbalsta sistéma iesaistito iestazu informacijas
sisttmam, ieverojot datu aizsardzibas prasibas, lai nodroSinatu, ka skoléni ar nopietnam
gritibam sanem nepiecieSamo atbalstu ar1 arpus izglitibas iestades;
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e valsts ItmenT biitu jaapsver iesp&ja dalgji subsidét EMU: Skola licenzu iegadi izglitibas
iestadém vai pasvaldibam ar ierobezotiem finansu lidzekliem, lai nodro§inatu vienlidzigu
piekluvi rikam;

e attistit apkopotu datu analizes iesp&jas paSvaldibu un valsts Itmenti, lai identific€tu kopgjas
tendences un mérktiecigi planotu atbalsta un pakalpojumu attistibu;

e papildinat ar funkcionalitati, kas lauj izsekot konkrétam intervencém un to rezultatiem,
tadgjadi veidojot pieradijumu bazi par efektivakajam stratégijam identificéto griitibu
parvarésanai.

2.2.4. ARN riks “Bérnu un pusaudzu vajadzibas un resursi”

Valsts probacijas dienesta izmantotais riks “Bérnu un pusaudzu vajadzibas un resursi” (CANS) ir
adaptéts no amerikanu organizacijas Praed Foundation izstradata instrumenta un pielagots VPD
vajadzibam. Sis riks ir paredzéts bérniem vecuma no 11 lidz 18 gadiem, kuri veikusi
Kriminallikuma min&tu noziedzigo nodarijumu un kuriem piemérots audzinosa rakstura piespiedu
lidzeklis — probacijas novérosana.

Rika galvena stipra puse ir ta strukturéta un visaptvero$a pieeja bérnu situacijas novertéSanai.
Instruments aptver 59 faktorus, kas ietver minimalo nepiecieSamo informaciju, lai izprastu bérna
un vina gimenes situaciju. Sie faktori ir organizéti se$ds galvenajas jomas: bérna sociala
funkcionésana, uzvediba un emocionalas vajadzibas, kultiiras faktori, riska uzvediba, bérna resursi
un apripétaja (vecaku, gimenes u.c.) vajadzibas un resursi.

Riks noverté ne tikai bérna vajadzibas, bet arl vina stipras puses un resursus, ka ari apriipétaja
spéjas nodrosinat atbalstu. Sada lidzsvarota pieeja lauj identificét gan riska faktorus, gan
aizsargajosos elementus, uz kuriem var balstit intervences stratégiju. Turklat riks ir unikals ar to,
ka tas ietver apriip€taja vajadzibu un resursu izvert€jumu, atzistot, ka apriipétaja sp€ja atbalstit
bérnu ir biitiska veiksmigai uzvedibas korekcijas procesam.

Riks tiek izmantots ne tikai sakotn€jam novert€§jumam, bet arT regularai atkartotai noverteéSanai
vismaz reizi seSos ménesos, kas lauj uzraudzit izmainas bérna vajadzibas un resursos, ka art
novertét intervences efektivitati. VPD ir pielagojis riku, ievieSot tehnisko risindjumu, kas
automatiski generé kopsavilkuma tabulu ar visiem faktoriem, kas atzimé&ti konkrétam ricibas
limenim attiecigajas skalas no 0 lidz 3 (0 — 1 — 2 — 3) noteiktajos faktoros, kas raksturo bérna,
jaunies$a socialas funkciongSanas, uzvedibas, emocionalo vajadzibu, kultiiras, riskantas uzvedibas
atbalsta vajadzibas un jaunieSa resursus, tadgjadi palidzot darbiniekiem koncentréties uz
butiskakajam probléemjomam.

Tomer rikam ir ar1 vairaki trakumi:

e rika izstradataji nelauj VPD pilnigi brivi rikoties ar So riku — pirms darba ar riku
nepiecieSams apgit treneru macibas, kas dod tiesibas macit citus darbiniekus, tacu
sertifikaciju veic pati amerikanu organizacija Praed Foundation, un tas notiek atbilstosi

54



vinu macibu sisttmai — 81 atkariba no ar€jas organizacijas ierobezo elastibu rika
pielagosana;

e lai gan riks sniedz detaliz€tu informaciju par dazadiem faktoriem, taja netiek piedavats
skaidri definéts kopsavilkums par bérnu kop&jo atbalsta vajadzibu Iimeni vai vidg&jais
rezultats attieciba uz nepiecieSamajam intervenc€m. VPD ir izveidojis savu tehnisko
risindjumu $ai problémai, tacu originalaja metodika $ada funkcionalitate nav paredzéta;

e riks darbojas VPD ieksgja datubaze bez sasaistes ar citu atbalsta sisteéma iesaistito iestazu
informacijas sisttmam, kas ierobezo datu apmainas iesp&jas ar citiem pakalpojumu
sniedzgjiem.

Rekomendacijas §1 rika efektivakai izmantoSanai:

e turpinat attistit VPD izstradato kopsavilkuma tabulas funkcionalitati, iesp&jams,
pievienojot automatizetu riska Itmena aprékinu un standartiz&tas interpretacijas vadlinijas;

e izveidot droSus datu apmainas mehanismus ar citu atbalsta sistéma iesaistito iestazu
informacijas sisttmam, kas strada ar Siem bérniem, piemé&ram, izglitibas iestadém,
socialajiem dienestiem un veselibas apriipes iestadém,;

e papildinat riku ar konkrétakam rekomendacijam par intervences stratégijam atkariba no
b&rnam identificetajiem riska faktoriem un vajadzibam,;

e izveidot Tsaku skrininga versiju sakotn€am noveért€jumam, saglabajot pilno versiju
padzilinatai analizei,

e analiz&t uzkratos datus, lai identific€tu biezakos riska faktorus un vajadzibas, kas palidzetu
attistit merktiecigas prevences un intervences programmas.

2.2.5. NEET jauniesa profiléSanas sakotn€jas un padzilinatas izvertéSanas riks

NEET jaunieSu profiléSanas instruments tiek izmantots projekta “PROTI un DARI!” ietvaros un
ir paredz€ts jaunieSiem vecuma no 15 lidz 29 gadiem, kuri nemacas, nestrada un neapgiist
profesionalo izglitibu. Sis instruments demonstré sistematisku pieeju NEET jaunie$u situdcijas
izvertéSanai un nepiecieSama atbalsta noteikSanai.

Rika galvena stipra puse ir ta divpakapju struktira, kas ietver gan sakotng€jo, gan padzilinato
novertéSanu. Sakotngja noverteSana lauj atri identificét jaunieSus, kas atbilst mérka grupai un
kuriem nepiecieSams atbalsts, savukart, padzilinata noveértésana sniedz detalizétu informaciju par
jauniesa specifiskajam vajadzibam un riskiem. Sada pakapeniska pieeja nodrosina efektivu resursu
izmantoSanu, vienlaikus garant&jot, ka tie jaunieSi, kuriem nepiecieSams intensivaks atbalsts,
sanem detalizétu izvertejumu.

Riks aptver plasu faktoru spektru, ietverot veselibas un funkcionalo stavokli, gimenes un
emocionalo atbalstu, izglitibas vajadzibas, nodarbinatibas pieredzi un karjeras mérkus, dzives
prasmju Iimeni, motivaciju risinat problémas, iztikas Iidzeklus, socialo integraciju un risinamo
problému apjomu. Bitiska rika priekSrociba ir ta orientacija uz individualu pieeju, kas lauj pielagot
atbalstu katra jaunieSa specifiskajam vajadzibam. ProfiléSanas rezultati tiek izmantoti, lai
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izstradatu personaliz€tu atbalsta planu, kas nem veéra jaunieSa stipras puses, vajadzibas un
motivacijas [tmeni. Turklat riks palidz identific€t nepiecieSamo atbalsta intensitati un ilgumu, kas

ir biitiski efektivai resursu planosanai.

Vel viena prieksrociba ir starpdisciplinara sadarbiba, ko veicina $is riks. ProfiléSanas procesa

iesaistas programmas vaditaji, mentori un p&c nepiecieSamibas citi specialisti, piemé&ram,
psihologi un socialie darbinieki. Sada komandas pieeja nodroSina plasaku un daudzpusigaku

atbalstu jaunieSiem ar kompleksam vajadzibam.

Tomer rikam ir ar1 vairaki trukumi:

riks nav sasaistits ar citu atbalsta sistéma iesaistito iestazu informacijas sisttmam, un datu
apmaina nenotiek, lai gan jaunieSa sakotngja atbilstiba tiek parbaudita, izmantojot
Nodarbinatibas valsts agentiiras un izglitibas iestazu datubazes, pati profilésanas veidlapa
darbojas izol&ti. Tas ierobezo iesp&ju integrét informaciju no citam informacijas sisttmam
un dalities ar profiléSanas rezultatiem ar iestadeém, kas var€tu sniegt atbalstu jaunietim;
profiléSanas process ir laikietilpigs, Tpasi padzilinata noveérteésana, kas var bt izaicinajums,
jair liels jaunieSu skaits;

rika efektivitate ir atkariga no programmas vaditaju un mentoru kompetences un pieredzes
— nepieredz&jusi specialisti var saskarties ar grutibam precizi novertét jauniesa situaciju un
motivacijas limeni;

profiléSanas procesa tiek apstradati sensitivi dati par jaunieSu veselibu, socialo stavokli un
citam personiskam detalam, kas prasa stingru datu aizsardzibu — nepilnibas datu drosiba
var radit riskus jaunieSa privatumam un potenciali ietekmét uztic€Sanos rikam;

riks ir orientéts uz konkrétu meérka grupu, un ta struktiira nav vienmeér piemeérota citam
jaunie$u grupam ar dazadam vajadzibam, piem&ram, jaunieSiem ar smagam psihiskam vai
fiziskam veselibas problémam.

Rekomendacijas rika pilnveidosanai:

izveidot datu apmainas protokolus ar citu atbalsta sist€éma iesaistito iestazu informacijas
sistémam, kas strada ar NEET jaunieSiem, ievérojot datu aizsardzibas prasibas — tas lautu
veidot holistiskaku skatijumu uz jaunieSa situaciju un koordinét dazadu pakalpojumu
sniegSanu;

izstradat 1saku skrininga versiju vai optimizet esoSo profiléSanas procesu, lai samazinatu
laika patérinu, vienlaikus saglabajot novertéjuma kvalitati;

nodro$inat sistematiskas macibas programmas vaditajiem un mentoriem, kas ietvertu gan
tehniskas prasmes profileSanas veikSana, gan plasaku izpratni par NEET jaunieSu
specifiskajam vajadzibam un efektivam intervences stratégijam;

papildinat riku ar pielagotam versijam vai papildu moduliem specifiskam grupam,
piem&ram, jaunieSiem ar invaliditati vai garigas veselibas problémam;

ieviest monitoringa funkcionalitati, kas lauj regulari novertét jaunieSa progresu un
pilnveidot atbalsta planu,
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e veicinat uzkrato profiléSanas datu analizi, lai iegiitu padzilinatu izpratni par NEET jauniesu
populacijas raksturojumu Latvija un mérktiecigak planotu pakalpojumus.

2.2.6. Kopgjas stipras puses un laba prakse Latvijas ARN rikiem

Analizgjot Latvijas ARN rikus kopuma, var identificét vairakas kopigas stipras puses un labas
prakses.

Bitiska nozime ir digitalo tehnologiju izmanto$anai — e-vides risinajumi nodrosina &rtu
datu ievadi, apstradi un analizi, ka arT lauj iegiit aktualu informaciju reallaika.

Efektivu darbibu nodroSina automatizeti datu apstrades algoritmi, kas palidz interpretet
rezultatus un sniegt rekomendacijas, vienlaikus veicinot noveértejumu konsekvenci un
mazinot cilveécisko klaidu risku.

Nozimiga ir iesp€ja veikt atkartotus novert€jumus un analizét datus dinamika, kas lauj
sekot izmainam un izvertet atbalsta pasakumu efektivitati.

Kvalitativu novert§jumu nodrosina dazadu informacijas avotu integréSana, iesaistot
bérnu, vecakus, pedagogus un citus specialistus, tadgjadi iegiistot vispusigu skatijumu
uz situaciju.

Bitiski ir riku pielagoSana konkrétam meérka grupam un kontekstiem, kas lauj precizak
identific€t riskus un atbalsta vajadzibas dazadas bérnu vecuma un situaciju grupas.

Lidzsvarotu pieeju veicina ne tikai risku, bet arT bérna un jaunieSa resursu un stipro
pusu identific€Sana, kas lauj planot atbalstu, balstoties uz esoSajiem resursiem.

Svarigs kvalitates aspekts ir specialistu sagatavotiba — macibu un metodiska atbalsta
nodroS$inaSana veicina vienotu un kvalitativu riku izmantoSanu prakse.

Riku attistiba un jaunu riku izstrad€ nozimiga ir Latvijas specialistu iesaiste, kas veicina
kontekstam atbilstoSu un inovativu risinajumu radiSanu un apliecina vietgjo specialistu
kompetenci.

2.2.7. Kopgjie izaicinajumi un nepiecieSamie uzlabojumi Latvijas ARN rikiem

Analizéjot ARN riku attistibas pieejas, identificejami vairaki bitiski aspekti, kuru pilnveide ir

nozimiga Latvijas ARN sistémas efektivai darbibai.

Izveidot datu apmainas mehanismus / protokolus ar citu atbalsta sistéma iesaistito iestazu
informacijas sisttmam (ARN rikiem), ieverojot datu aizsardzibas prasibas. Tas ietver
standartiz€tas informacijas nodoSanas procediras un dazadu iestazu iesaisti, lai
nodroS$inatu koordin&tu atbalstu.
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e Papildinat ARN rikus ar funkcionalitati, kas lauj fikseét veiktas darbibas, izsekot
intervenc€m un to rezultatiem, ka ar1 nodroSinat monitoringu un progresa izvertéSanu. Tas
veidotu pilnigu dokumentaciju par atbalsta procesu un pieradijumu bazi par efektivakajam
strateégijam.

e Izstradat detalizétas vadlinijas par ARN riku rezultatu interpretaciju un turpmak
veicamajam darbibam, ka arT nodrosSinat metodisko atbalstu specialistiem.

e Paplasinat ARN riku pieejamibu un pielagojamibu, izstradajot versijas citas valodas, ka art
adaptacijas vai papildu modulus specifiskam mérka grupam.

e Izstradat 1sakas skrininga versijas vai optimiz€t esoSos izvert€Sanas procesus, lai
samazinatu laika patérinu, vienlaikus saglabajot noveértéjuma kvalitati.

e Attistit uzkrato datu analizi un nodros$inat piekluvi anonimiz&tiem agregétiem datiem, lai
identificétu tendences un planotu mérktiecigu atbalstu un pakalpojumu attistibu.

e Veicinat vecaku un citu iesaistito puSu iesaisti, tostarp nodroSinot iesp&ju sniegt
informaciju un piedalities atbalsta procesa.

Detalizeta informacija par Latvijas ARN sistému un rikiem atspogulota 1. nodevuma “Latvija

un arvalstls pieejamas bérnu uzvedibas vai atkaribu problému agrinu risku noveértéSanas

sistémas, tai skaita riki”.8

8 Piegjams: https://www.bac.gov.lv/Iv/projekts/atbalsta-pasakumi-berniem-ar-uzvedibas-vai-atkaribu-problemam-
un-gimenem
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2.3.  ARVALSTU ARN SISTEMAS UN RIKI
P&tijuma analiz€tas piecas arvalstu ARN sist€mas un riki:

Meitheal agrinas intervences modelis Irija (Meitheal).
Labaka starpdisciplinara pieeja Norvégija (Bedre Tverrfaglig Innsats, BTI).
Kopgja bérnu un jaunieSu novertésanas sistéma Lielbritanija (Common Assessment
Framework for children and young people, CAF).

e Labklajibas un Resiliences ietvars Kanada (The Well-Being and Resiliency
Framework, LII).

e Kopiga bérnu un gimenu vajadzibu novertéjuma metodika Niderlande (Gezamenlijk
Inschatten van Zorgbehoeften, G12).

Lai art tas demonstré dazadus modelus agrinai risku noverté€sanai, tacu tas vieno uzsvars uz agrinu
iejaukSanos, starpnozaru sadarbibu un sistematisku datu izmantosanu.

Detalizéta informacija par Arvalstu ARN sisttmam un rikiem atspogulota 1. nodevuma “Latvija
un arvalstis pieejamas b&rnu uzvedibas vai atkaribu problému agrinu risku novertéSanas sist€mas,

tai skaita riki”.?

2.3.1. Meitheal agrinas intervences modelis Irija (Meitheal)

Meitheal ir inovativs holistisks agrinas intervences modelis, ko Tsteno valsts Bérnu un gimenes
agentira (TUSLA). Tas ir brivpratigs gadijuma vadibas modelis, kura gimene un dazadu jomu
profesionali kopigi noveérté bérna un gimenes vajadzibas un stipras puses, lai savlaicigi sniegtu
atbalstu. Meitheal (vards nozimé ““savstarpgjs atbalsts kopiena’) mérkéts uz bérniem un jaunieSiem
no dzimsanas lidz 18 gadu vecumam, kuriem nav atklatu b&rnu tiesibu aizsardzibas lietu, bet
kuriem nepiecieSama agrina multidisciplinara palidziba pirms problémas saasinas. Meitheal
pamata ir gimenes aktiva iesaiste — vecaku piekriSana un lidzdaliba ir obligata, vini tiek uzskatiti
par ekspertiem savas situacijas izpratné.

Meitheal izmanto vairakus rikus:

e Stipro pusu un vajadzibu novértéSanas veidlapa (Strengths and Needs Record
Form) tiek izmantota, lai dokument&tu b&rna stipras puses un vajadzibas, ka ari
identific€tu nepiecieSamos atbalsta pasakumus. Veidlapa tiek aizpildita sadarbiba ar
vecakiem un, ja nepiecieSams, ar bérnu.

e PlanosSanas un parskata veidlapa (Planning and Review Form) tiek izmantota, lai
izstradatu un parskatitu ricibas planu, kas nosaka, kas jadara, lai bérns biitu drosiba un
labi attistitos. Veidlapu aizpilda Meitheal sanaksmés, kuras piedalas vecaki, bérns un
citi iesaistitie specialisti.

9 Piegjams: https://www.bac.gov.lv/Iv/projekts/atbalsta-pasakumi-berniem-ar-uzvedibas-vai-atkaribu-problemam-
un-gimenem
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e Slégsanas un atsauksmju veidlapa (Closure and Feedback Form) tiek izmantota, lai
dokumentétu Meitheal procesa slégsanu un iegiitu atgriezenisko saiti no vecakiem un
b&rniem/jaunieSiem par vinu pieredzi procesa.

Formali Meitheal ir noteikti skaidri soli: sakotng&ja parbaude un vecaku piekrisana, daudzpusiga
stipro pusu un vajadzibu novertesana, ricibas plana izstrade daudznozaru specialistu tik§anas laika,
regularas ricibas plana parskatiSanas sanaksmes un nosléguma izvert&jums.

Meitheal prieksrociba ir savlaicigums un visaptveros$a pieeja — tas nodroSina, ka problémas tiek
risinatas agrini, nemot véra visu bérna ekosistému (gan individualas vajadzibas, gan gimenes un
kopienas kontekstu). Trilkums — §adam procesam nepiecieSami pietiekami resursi un labi maciti
specialisti, ka arT datu un atbildibas koordinacija starp daudzam iestadém, kas var biit sarezgita, ja
nav skaidru sadarbibas protokolu.

2.3.2. Laba starpdisciplinara pieeja Norvegija (Bedre Tverrfaglig Innsats, BTI)

BTI ir ARN sistéma, kas palidz savlaicigi identificét un risinat bernu uzvedibas, attistibas vai
atkaribu problémas. To izmanto visdazadakas organizacijas (veselibas centri, izglitibas iestades,
tai skaita pedagogiski psihologiskie dienesti, bérnu aizsardzibas dienesti, bérnu psihiatrijas
iestades u.c. BTl aptver loti plasSu mérka grupu — no griitniecém un zidainiem (profilakse sakas
pirmsdzemdibu perioda) 1idz pusaudziem, ka ar vinu vecakus, ja gimenei nepiecieSams atbalsts.
ARN sistemas pamata ir Cetrpakapju sadarbibas modelis, kas ietver darbibas no agrinas
noveéroSanas lidz pat starpnozaru sadarbibai:

e (. limenis — agrina pazimju novéro$ana un situacijas apsprieSana ar vecakiem (vél pirms
formalas iejaukSanas);

e 1. limenis — darbiba vienas iestades ietvaros (padzilinats noveért€§jums un planota
individuala pieeja atbilstosi bérna vajadzibam, sadarbojoties ar vecakiem un konsultgjoties
ar bérnu);

e 2. Iimenis - divu iestazu koordin€ta sadarbiba (tas var ietvert konsultéSanu un kopigu
izvertéSanu, lai veidotu visaptverosu planu), pieméram, izglitibas iestades un veselibas
dienesta kopiga riciba;

e 3. limenis — kompleksa vairaku iestaZzu sadarbiba, kad smaga gadijuma risinasana
vienlaikus iesaistas vairakas iestades. Ta ietver savstarp&ju koordinaciju, kura iestades
strada paraleli vai integréti, lai nodroSinatu visaptveroSu un saskanotu pieeju bérna
vajadzibu nodroS§inasanai.

BTI nozimigs elements ir “gadijuma vaditajs” — konkréta persona (piem&ram, socialais darbinieks
vai psihologs), kas tiek noteikta, lai koordinétu sarezgitaku gadijumu un uzraudzitu starpnozaru
plana istenosSanu. BTI tiek izmantoti vairaki atbalsta riki, lai palidz&tu darbiniekiem un nodroSinatu
koordinétu pieeju:

e noverosanas forma — lai dokument&tu novérojumus un pazimes;

e kartesanas forma — lai identificétu bérna un gimenes vajadzibas;
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e sarunu forma — lai veidotu strukturétu sarunu ar bérnu, vecakiem vai citiem
iesaistitajiem;
tikSanas veidne — strukturéta forma starpnozaru tikSanas organizesanai,
gadijuma vaditaja Zurnals — instruments, kas palidz sekot Iidzi darbibam un
nodroSina nepartrauktibu.

Atbalsta pasakumi BTI ietvaros var but dazadi, atbilstosi trs [imeniem:

e pamatpakalpojumi (profilaktiska uzraudziba veselibas centros, izglitibas iestades, tai
skaita PII, kas ikdiena seko b&rna attistibai);

e papildpakalpojumi (pedagogiski psihologiska dienesta konsultacijas, bérnu
aizsardzibas dienesta iesaiste, specializéta psihiskas veselibas palidziba);

e starpinstitiiciju grupas darbiba smagos gadijumos.

BTI prieksrocibas ir loti agrina riska signalu uztver$ana (no gimenes arsta vizitém lidz izglitibas
iestadei) un pakapeniska mérenu problému risinasana pirms tas paraug krize, ka ari skaidri
definéts strukturéts sadarbibas process nodroSina, ka dazadie specialisti strada saskanoti un
informacija nepazid parejot no vienas iestades pie otras.

BTI aptver plasu vajadzibu spektru — no bérna emocionalam un psihologiskam problémam,
maciSanas grutibam Iidz pat dzives apstakliem gimené un socialajiem riskiem (nabadziba,
vardarbiba gimeng u.tml.), nodro§inot visaptvero$u skatijumu uz bérna situaciju.

BTl trikums — tas ir komplekss modelis, kura ievieSana prasa ievérojamus administrativus
resursus, stingru koordinaciju un augsta Iimena specialistu kompetenci visos ltmenos. Praksé
izaicinajumi rodas, ja kada no iesaistitajam pus€m nepilda savas funkcijas, jo tas ietekmé visas
sadarbibas norisi. Ari sadarbibas nepartrauktibas nodroSinaSana ilgtermina var biit apgriitinata,
piem&ram, mainoties gadijuma vaditajam vai citiem iesaistitajiem darbiniekiem. Neskatoties uz
to, BTl Norvégija veiksmigi darbojas ka ARN sistéma, kas institucionalizé starpdisciplinaru
preventivo darbu pasvaldibu Iimeni.

2.3.3. Kopgja bérnu un jauniesu novertésanas sistéma Lielbritanija (Common Assessment
Framework for children and young people, CAF)

CAF ir visaptvero$a noveértéSanas un planoSanas sisteéma, lai identificétu un noveértétu bérnu un
jaunieSu vajadzibas un nodro$inatu koordinétu atbalstu. To lieto dazadas organizacijas, pieméram,
izglitibas iestades, veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&ji, socialie dienesti, nevalstiskas
organizacijas un policija. CAF merkis ir palidz&t agrini identific€t b&rnu un jaunieSu papildu
vajadzibas (veselibas, izglitibas, socialas labklajibas, uzvedibas jomas), riskus vinu attistibai un
nodroSinat savlaicigu, koordinétu palidzibu, lai uzlabotu vinu dzives kvalitati un izredzes. Mérka
grupa — jebkurs bérns Iidz 18 gadu (atseviskos gadijumos lidz 25 gadu) vecumam, kura vajadzibas
netiek pilniba apmierinatas ar esoSajiem pakalpojumiem un kuram varétu biit vajadzigs
daudznozaru atbalsts.
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Tadejadi CAF novért€§jums ir holistisks, aptverot gan pasa bérna stipras un vajas puses, gan
gimenes situaciju un plasako socialo kontekstu. Procesa norise un riki, kas taja tiek izmantoti:
sakuma profesionalis (pieméram, pedagogs, gimenes arsts vai socialais darbinieks) pilda
pirmsnovértéjuma kontrolsarakstu (riks), lai izlemtu, vai nepiecieSams pilns CAF novértgjums.
Ja ja, tiek iegtta vecaku/bérna piekriSana un izraudzits specialists, kur§ veiks novertgjumu. Vins
ieglist informaciju no bérna, gimenes un citiem specialistiem, aizpilda CAF novértéjuma
veidlapu (riks), kas lauj vispusigi izvertét beérna situaciju, aptverot tris galvenas jomas: bérna
attistibu (veselibu, emocionalo un socialo attistibu, uzvedibu, maciSanas sp&jas), vecaku un
apripes vides kapacitati (aprapi, droSibu, emocionalo atbalstu un stabilitati), ka arT gimenes un
vides faktorus (gimenes funkcionéSanu, dzives apstaklus, ienakumus un pieejamos resursus).

P&c tam biezi tiek sasaukta starpdisciplinara komanda (pieméram, izglitibas iestades socialais
pedagogs, veselibas masa, policijas darbinieks utt.), kas kopigi izstrada atbalsta planu ar
konkrétiem uzdevumiem un noriko atbildigo personu (lead professional) atbalsta koordinacijai.
Tiek norunatas regularas tikSanas, lai uzraudzitu progresu un veiktu korekcijas atbalsta plana.
Nosleguma, kad meérki sasniegti, process tiek formali noslégts, vai ari, ja paradas jaunas
vajadzibas, novertejums tiek atsakts un cikls turpinas.

ARN sistema tiek izmantoti vel §adi riki:

e vadlinijas un rokasgramatas, kuras sniegti detaliz€ti noradijumi CAF procesa
isteno$anai, tostarp informacijas vakSanai, analizei un atbalsta planosanai. Sis
vadlinijas palidz nodroS§inat vienotu pieeju un kvalitati visa noveértéjuma procesa;

e informacijas apmainas protokoli, kuri nosaka, ka droSi un likumigi dalities ar
informaciju par bérnu vai jaunieti. Tiek izmantoti, lai veicinatu efektivu sadarbibu starp
dazadam agentiiram un specialistiem. Tas nodroSina, ka visi iesaistitie ir informé&ti un
var sniegt atbilstoSu atbalstu;

e apstiprinajuma veidlapas tiek izmantotas pirms informacijas vakSanas un
kopigoSanas, lai sanemtu bérna un vina vecaku piekriSanu. Tas nodroSina, ka process
ir caurspidigs un atbilst datu aizsardzibas prasibam;

e macibas materiali nodroSina, ka profesionali ir kompetenti un parliecinati par korektu
CAF procesa istenoSanu. Tiek piedavati dazadi macibu materiali, tostarp e-macibu
kursi, seminari un praktiski celvezi.

Centralais elements CAF ir vienota informacijas aprite starp visam iesaistitajam pusém — tika
ieviesti drosi informacijas apmainas protokoli un piekriSanas veidlapas, lai visas iesaistitas puses
varétu likumigi un efektivi dalities ar datiem par bérnu. CAF tad&jadi nodro$ina, ka visiem
specialistiem ir kopiga izpratne par bérna situaciju, nepielaujot informacijas dubléSanos vai
pretrunigus solus.

CAF stipras puses — ieviesta vienota, valstiski koordinéta sist€éma, kas palielina agrinas palidzibas
sniegSanas iesp&jas — daudzi bérni sanéma atbalstu, pirms problémas ir saasinajusas. Holistiskais
skatfjums un daudznozaru komandas darbs nozimé, ka ir nemti véra visi bérna dzives aspekti un
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apvienoti resursi no dazadiem dienestiem vienota atbalsta plana. CAF ari sekmé efektivaku
informacijas apriti — specialisti zino, ka, pateicoties CAF, mazinajusies birokratija un vini spgj
atrak reagét uz bérnu vajadzibam, jo skaidrs sadarbibas process. Bérni un gimenes var pieklat
plasam pakalpojumu spektram — no veselibas apriipes lidz izglitibas un socialajiem pakalpojumiem
— un CAF palidz novértgjuma precizi noteikt, kuri pakalpojumi nepiecieSami. Pastav arl
parraudzibas mehanisms — regularas tikSanas un rezultatu kontrole nodroSina nepartrauktu
atgriezenisko saiti un atbalsta plana pielagoSanu mainigajam bérna vajadzibam.

CAF vajas puses — pilna novértejuma veikSana un starpiestazu saskanosana ir laikietilpiga, radot
papildu slodzi darbiniekiem. Ta ka CAF apstrada sensitivus datus par b&rniem, datu aizsardziba ir
liels izaicinajums — jaievero stingras privatuma prasibas (piemé&ram, Lielbritanijas Datu
aizsardzibas likums) un japarliecina vecaki par procesu droSumu. Ne visur pietiek kvalificétu
specialistu, lai So daudznozaru pieeju istenotu pilniba, ja regiona trikst, pieméram, b&rnu
psihologu, sniegta atbalsta kvalitate var ciest. CAF var palidzét noteikt b&rna vai jaunieSa
vajadzibas, tacu tas negarant€, ka nepiecieSamie pakalpojumi biis pieejami. CAF funkcionalitate
ir atkariga no viet€jo resursu pieejamibas, un pakalpojumu pieejamiba var bt ierobezota, 1pasi
vietas ar mazak attistitu pakalpojumu tiklu. CAF prasa sarezgitu daudznozaru sadarbibu un
koordinaciju, kas var biit izaicinoSa, pasi starp dazadam iestadém un pakalpojumu sniedz&jiem.
Tas var radit grutibas noteikt atbildibas jomas, ka arT uzturét vienotu pieeju, lai izvairitos no
dubléSanas un neatbilstibas.

2.3.4. Labklajibas un Resiliences ietvars Kanada (The Well-Being and Resiliency Framework, LI1I)

LIl ir ARN sistéma, kas izstradata Albertas provincé Kanada, fokusgjoties uz bérnu, jauniesu un
gimenu labklajibas veicinasanu un psihologiskas noturibas (resilience) stiprinasanu. Ta tiek
izmantota valsts un kopienu Itmeni ka vadliniju sist€éma pakalpojumu planoSanai, isteno$anai un
1zvertéSanai, nodrosinot koordin€tu pieeju bernu attistibas atbalstam.

LIl aptver plaSu mérka grupu — bérnus, kuri saskaras ar riskiem, ka arT vinu gimenes un kopienas,
ipasu uzmanibu pievérSot pamatiedzivotajiem, imigrantu gimeném un b€rniem ar Ipa$am
vajadzibam. ARN sistéma balstita pieradijumos par agrinas nelabvéligas pieredzes un toksiska
stresa ietekmi uz bérna attistibu, uzsverot prevenci, sociali emocionalo prasmju attistibu un
aizsargfaktoru stiprinaSanu. Svarigs LIl elements ir starpinstitucionala sadarbiba, kura iesaistas
valsts iestades, pasvaldibu un kopienu organizacijas, nodroSinot vienotu un koordin€tu atbalstu
bérniem un gimeném.

LIl TstenoSanas process ietver Cetrus savstarp€ji saistitus posmus: vispirms tiek veikta kopienas
vajadzibu un risku novérté€Sana, analiz€jot datus par b&rniem, gimeném un pieejamajiem
resursiem; balstoties uz iegiitajiem rezultatiem, tiek izstradatas mérké&tas atbalsta programmas
bérniem un vecakiem; tas tiek Tstenotas sadarbiba ar viet€jam organizacijam un pakalpojumu
sniedz€jiem; savukart procesa nosléguma regulari tiek izvertéta LIl efektivitate un taja tiek veikti
uzlabojumi atbilstosi kopienas vajadzibam.
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Ipasa uzmaniba tiek veltita gimenu stiprinaSanai — finansétas vecaku izglitibas un atbalsta
iniciativas, uzsverot vinu spéju celSanu, lai tie spetu radit beérnam drosu, stabilu vidi. Resiliences
pieeja nozimé, ka dienesti ne tikai identific€ riskus, bet tikpat liela mera fokus€jas uz bérna
stiprajam pusém un sp&ju vairoSanu parvaret grutibas; pieméram, izglitibas iestades tiek ieviestas
socioemocionalas maciSanas programmas, kopienas — mentoru un jaunatnes lideribas projekti, kas
rada pozitivas pieredzes.

LIl ARN un bérnu, jaunieSu un gimenu labklajibas veicinasanai izmanto vairakus savstarp&ji
papildinosus rikus. Kopuma tie aptver bérna attistibu, gimenes situaciju, kopienas resursus, ka ari
datu analizi un sadarbibas koordinésanu.

e Miyo resursu un novértésanas ietvars — kultiiratbilstoSs riks, kas palidz izvertet
programmu efektivitati, identificet stipras puses un noteikt jomas, kuras nepiecieSami
uzlabojumi, Tpasi darba ar pamatiedzivotaju kopienam.

e Datu vakSanas un analizes riki — nodroSina kvantitativu un kvalitativu datu
apkopo$anu par bérnu attistibu, gimenes dinamiku un kopienas resursiem, lai pienemtu
datos balstitus lémumus un pielagotu atbalstu vajadzibam.

e Sadarbibas platformas un timekla riki — veicina informacijas apmainu un koordinétu
sadarbibu starp organizacijam un pakalpojumu sniedzgjiem, palidzot nodroSinat
vienotu pieeju atbalsta sniegSana.

e Vecumu un posmu anketas (ASQ) — izmanto agrinas bérna attistibas izvértéSanai,
pasi analizgjot komunikaciju, lielo un stko motoriku, problému risinaSanu un socialas
prasmes.

e Stipro puSu un gritibu anketa (SDQ) — palidz identificét bérna emocionalas un
uzvedibas griitibas, vienlaikus izvert€jot ar1 pozitivas Ipasibas un resursus.

e Audzinasanas stresa indekss (PSI) — novérté vecaku stresu, kas saistits ar bérna
audzinasanu, un palidz noteikt riska faktorus, kuri var ietekm& gimenes
funkcionésanu.

e Gimenes novértésanas riks (FAD) — izverté gimenes darbibu, tostarp komunikaciju,
savstarp&jo atbalstu un emocionalo klimatu.

e Kopienas vajadzibu noverteSanas instrumenti — palidz noteikt, cik pieejami un
efektivi ir kopienas resursi, pieméram, veselibas apriipes un izglitibas pakalpojumi.

e Sociala tiklojuma kartéSana — lauj apzinat bérna un gimenes atbalsta tiklu, lai
izvertetu kopienas iesaisti un pamanitu iesp&jamos atbalsta trukumus.

LIl stipra puse ir tas preventiva un agrinas iejaukSanas pieeja, kas lauj savlaicigi identificét riskus
un mazinat nopietnaku problému attisttbu bérnu un jauniesu vidi. LIl balstas traumas izpratn€ un
kultiras jutiguma, kas sekmé atbalsta pielagoSanu dazadu kopienu vajadzibam. Ta stiprina
aizsargfaktorus bérnu un gimenu vid€, vienlaikus attistot specialistu kompetences un veicinot
kvalitativu, uz pieradijumiem balstitu praksi. LIl nodroSina ari elastigu pieeju, apvienojot
universalu, mérketu un individuali pielagotu atbalstu atbilstosi dazadiem riska l[imeniem.
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LIl vajas puses — LIl 1stenoSana ir atkariga no pieejamajiem finansu un cilvékresursiem, un to
trukums var ierobezot pakalpojumu kvalitati un pieejamibu. Izaicinajumus rada ar1 sadarbiba starp
dazadam iestadem un kultiram, jo atSkirigas pieejas un veértibas var apgriitinat vienotu ricibu.
Ilgtsp&jigai darbibai nepiecieSama pastaviga uzraudziba un izveérteéSana, kas prasa papildu
kapacitati. Atsevi§kos regionos var biit ierobezota pakalpojumu pieejamiba, TpaSi attalakas
teritorijas. Turklat rezultatu mériSana un ietekmes novértéSana var biit sarezgita, nemot vera
kultiiras specifiku un atskirigas izpratnes par sasniedzamajiem rezultatiem.

2.3.5. Kopiga bérnu un gimenu vajadzibu noveértéjuma metodika Niderlande (Gezamenlijk
Inschatten van Zorgbehoeften, G12)

GIZ ir ARN sistéma, kas izstradata Niderland€ ar mérki apvienot vairakdisciplinaru skattjumu uz
b&rna un gimenes situaciju vienota noveértéjuma procesa. GIZ principi ir lidzigi citu aplikoto ARN
sistému idejam — holistisks vert&jums (aptverot b&rna attistibu, veselibu, izglitibu, drosibu, socialo
vidi), kopiga lémumu pienemsana ar gimeni un starpinstitucionala sadarbiba. GIZ ipasi izcelas ar
to, ka ta ir elastigi izmantojama dazados gadijumos — gan ka preventivs instruments plasai
populacijai, gan ka padzilinats novértéjums sarezZgitam situacijam.

Galvenas mérka grupas ir b&rni un jaunies$i vecuma no 0 Iidz 23 gadiem (ieskaitot pareju uz
pieauguso dzivi), vinu vecaki un potencialie vecaki, gimenes, ka ari socialais un mediciniskais
personals, un to izmanto gan pasvaldibu socialie dienesti, gan jaunieSu apriipes organizacijas, gan
veselibas un izglitibas iestades.

GIZ ka ARN sistéma darbojas pakapeniska un strukturéta procesa: sakotngji tiek veikta 1sa bérna
un gimenes situacijas novért€Sana, nepiecieSamibas gadijuma — padzilinata izvertéSana, bet
sarezgitakos gadijumos tiek iesaistita multidisciplinara komanda kopiga atbalsta plana izstradei.
P&c novertésanas tiek izveidots konkréts atbalsta plans ar bérnam un gimenei nepiecieSamajam
aktivitatém un intervencé€m, paredzot ari regularas parraudzibas tikSanas, lai izveértetu progresu
un nepiecieSamibas gadijuma veiktu izmainas. Procesa laika tiek nodroSinata sistematiska
uzraudziba, rezultatu dokumentéSana un atbalsta efektivitates izvertéSana, tostarp nemot vera ari
gimenes apmierinatibu ar sanemto atbalstu. Vienlaikus GIZ paredz ari profesionalu macibas un
atbalstu, lai nodroSinatu kvalitativu, koordin€tu un bérna vajadzibam atbilstosu atbalstu.

GIZ izmantotie riki nodroSina struktur€tu pieeju informacijas ievaksanai, analizei un atbalsta
planosanai bérniem un gimeném.

e GIZ trijstaris ir vizuals noveértéSanas riks, kas palidz strukturéti izvertét bérna
situaciju tris galvenajas jomas: bérna attistiba, vecaku/gimenes kapacitate un apkartgjas
vides faktori. Tas sniedz kopainu par bérna vajadzibam un ietekméjosajiem apstakliem;

e GIlZ matrica ir padzilinats noveértésanas riks, kas lauj detaliz&ti analiz&t katru no §Tm
jomam, identificgjot gan stipras puses, gan riskus un atbalsta vajadzibas, lai planotu
konkréetus atbalsta pasakumus.

e GIlZ atbalsta plans;
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e registracijas sistéma ir digitals riks, kura tiek apkopota informacija par bérna un
gimenes novértéjumiem, atbalsta planiem un sasniegto progresu, nodroSinot datu
uzkrasanu, uzraudzibu un iesp&ju sekot lidzi rezultatiem ilgtermina;

e konsultaciju un macibu rikus specialistiem, kas kopuma veido pamatu sistematiskam
vajadzibu izv€rt§jumam un atbalsta sniegSanai.

GIZ stipras puses — GIZ dod strukturétu, bet ne parlieku birokratiz€tu rami — ta pamata ir saruna
un sadarbiba ar gimeni, nevis tikai anketas formala aizpildiSana. GIZ akcenté gimenes pasas
lidzdalibu risinajumu mekl€sana, tapéc gimenes uzrada lielaku motivaciju istenot atbalsta plana
noteikto. Pateicoties plasai pielagojamibai, GIZ var integrét vietgjas kopienas resursus un nemt
vera kultiras at$kiribas — ta ir izmantojama gan imigrantu gimenu atbalstam, gan, piemé&ram,
agrinai zidainu attistibas konsult€Sanai. Ari profesionaliem GIZ nodrosina kopigu valodu un
platformu — to izmanto dazadas nozares, tas uzlabo savstarp&jo sapratni starp socialajiem
darbiniekiem, pedagogiem un arstiem.

GIZ vajas puses — pilnvertigai GIZ ievieSanai nepiecieSamas vienotas macibas specialistiem un
iestazu vadibas atbalsts — ja kada no iestadém nav ieinteres€ta dalities informacija vai veltit laiku
kopigam sanaksmém, GIZ efekts mazinas. GIZ negaranté papildu resursu pieskirSanu — atbalsta
plans var atklat nepiecieSamibu, bet jabut sist€mai, kas nodroSina konkréto pakalpojumu
pieejamibu. Pagaidam GIZ tiek uzskatita par daudzsoloSu praksi, kas vél tiek pilnveidota un
standartizeta plaSakai lietoSanai.
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2.4, ARVALSTU ARN SISTEMU UN RIKU SALIDZINAJUMS

Starptautiska praksg ir attistitas daudzveidigas pieejas b&rnu uzvedibas, emocionalo un atkaribas
problému agrinai risku novérté$anai. Sis pieejas raksturo gan holistisku skatfjumu uz bérna
labklajibu, gan multidisciplinaru sadarbibu starp dazadam iestadém, gan standartiz&tu,
starptautiski atzitu instrumentu izmanto$anu. Arvalstu pieredze liecina, ka efektiva ARN sistéma
balstas uz vairakiem bitiskiem elementiem — preventivu pieeju, starpiestazu sadarbibu, gimenes
iesaisti, ka arT uz pieradijumiem balstitu riku izmantoSanu.

Analizgjot arvalstu praksi, var identificét vairakus doming&josSus virzienus;

e strukturéta un sistematiska pieeja risku identific€sanai un parvaldibai;

e uzsvars uz standartiz€tiem, starptautiski validétiem rikiem, kas samazina jaunu riku
izstrades izmaksas un nodrosSina augstu noveértéjuma kvalitati;

integréta pieeja risku noverteésana;

strukturéta un mérktieciga starpiestazu sadarbiba;

vecaku un gimenes iesaistes prakse agrinu risku novertésanas procesa;

monitorings un rezultatu izvertésana.

2.4.1. Struktur€ta un sistematiska pieeja risku identific€Sanai un parvaldibai

Arvalstu ARN sistémas un riki izcelas ar strukturétu un sistematisku pieeju risku identificé$anai
un parvaldibai.

Irija izstradatais Meitheal modelis demonstré, ka dazadu jomu (socialas, tieslietu, veselibas,
izglitibas) specialisti var efektivi sadarboties, apvienojoties komanda ap bérnu, lai nodroSinatu
koordinétu atbalstu. ST pieeja lauj vienota tikla integrét pieejamos resursus, nodrosinot bérna
vajadzibu apmierinasanu visaptverosa veida. Meitheal riku komplekts ietver vairakas savstarpgji
papildinosas veidlapas, tostarp sakotn&jo atbalsta pieprasijuma veidlapu, stipro puSu un vajadzibu
uzskaites veidlapu bérna attistibas novertéSanai, planoSanas un parskata veidlapu ricibas plana
izstradei, ka arf nosléguma un atsauksmju veidlapu progresa izverte$anai. ST strukturéta piecja
nodrosina konsekvenci novertéSanas procesa un lauj sistematiski sekot bérna attistibai laika gaita.

Bitiska Meitheal Tpatniba ir vecaku un bérnu aktiva iesaiste visos procesa posmos. Vecaki nav
tikai informacijas avots, bet pilntiesigi 1@émumu pienemSanas dalibnieki, kas veicina vinu
lidzatbildibu un stiprina gimenes kapacitati tikt gala ar izaicindjumiem. Sada pieeja veicina
ilgtsp&jigus rezultatus, jo gimene pati kliist par parmainu virzitajspéku, nevis ir tikai pasivs atbalsta
sanéme;js.

Lielbritanijas Austrumu Saseksas grafisté izstradata Novarta pameSanas risku noveérteSanas
rikkopa praktikiem (Neglect Toolkit for Practitioners, NTP) piedava citu pieeju, koncentr&joties
uz specifiskas problémas dzilu izvértésanu. Sis riks ir veidots ta, lai palidz&tu specialistiem
strukturéti novertét bérna ikdienas dzives kvalitati, majas apstaklus, vecaku apriipes sp&jas un
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gimenes vides faktorus. NTP ietver detaliz€tus novéroSanas rikus, pieméram, “Bérna ikdienas
dzives” novertejumu, kas lauj iegtt priekSstatu par bérna rutinu no rita lidz vakaram, tadejadi
atklajot iesp&jamos apripes trikumus.

NTP ieklauta hronologijas metode nodrosina iesp&ju dokumentét svarigus notikumus un izmainas
gimenes situacija laika gaita, kas palidz identificét pameSanas novarta tendences un pamatot
nepiecieSsamibu péc intervences. Vecaku un bérna mijiedarbibas novérosanas tabula sniedz ieskatu
emocionalas piesaistes kvalitate, savukart majas apstaklu novertejuma veidlapa lauj fikset dzives
vides drosibu un piemérotibu. Biitiski, ka NTP ietver arT standartiz€tus instrumentus, pieméram,
Stipro pusSu un griitibu anketas (SDQ) un garigas veselibas skrininga rikus (PHQ-9 un GAD-7),
kas nodrosina objekttvu datu iegiisanu par b&rna un vecaku emocionalo stavokli.

2.4.2. Standartiz€ti novertéSanas riki

Starptautiskaja praksé plasi tiek izmantoti standartiz€ti noverteésanas riki, kas ir aprobé&ti dazadas
valstis un kultiiru kontekstos. So riku galvena prieksrociba ir to pieradita validitate un uzticamiba,
ka arT iesp€ja salidzinat rezultatus starp dazadam populacijam un laika periodiem.

Zidainu un mazulu sociali emocionalas noverteSanas riks I TSEA ir paredzéts loti mazu bérnu,
vecuma no 12 Iidz 36 meéneSiem, agrinai novertéSanai. Tas ir pasaulé plasi izmantots instruments
un ir tulkots vairakas valodas, pieméram, holandieSu, francu, turku, portugalu, mandarinu,
kantonieSu, vacu un arabu valodas. ITSEA aptver Cetrus galvenos doménus: argjo uzvedibu, ieksgjo
uzvedibu, disregulaciju un kompetenci, ka arf tris retu uzvedibas pazimju kopas, kas var noradit
uz specifiskiem attistibas trauc&jumiem vai psihopatologiskiem stavokliem.

ITSEA lauj identificét attistibas riskus posma, kad intervence var bt visefektivaka. ITSEA izmanto
vecaku vai apripétaju sniegto informaciju, kas tiek novertéta ar standartiz€tam skalam un
salidzinata ar datiem atbilstosi bérna vecumam un dzimumam. ST pieeja nodrosina objektivu bérna
sociali emocionalas attistibas noveért§jumu un palidz identificét bérnus, kuriem nepiecieSams
papildu atbalsts vai padzilinata diagnostika.

Stipro pusu un griitibu anketas (SDQ) ir Tss, bet visaptveross skrininga riks, kas novérté bérnu
un jaunieSu vecuma no 2 lidz 17 gadiem emocionalo un uzvedibas griitibu Iimeni, izmantojot
piecus galvenos krit€rijus: emocionalas griitibas, uzvedibas problémas, hiperaktivitate, problémas
ar vienaudziem un prosociala uzvediba. Rika nelielais apjoms — tas sastav tikai no divdesmit
pieciem jautajumiem — padara to viegli administréjamu un efektivu plasam skriningam. SDQ ir
pieejams vairak neka ¢etrdesmit valodas un bez maksas izmantojams nekomercialai lietoSanai, kas
veicina ta plaSu izmantoSanu dazados kontekstos.

Ipasi vertigs SDQ ir tapéc, ka tam ir versijas dazadiem informantiem — vecakiem, pedagogiem un
pusaudziem, sakot no 11 gadu vecuma. ST daudzpusiga pieeja lauj iegiit informaciju no vairakam
perspektivam un salidzinat bérna uzvedibu dazadas vidés. SDQ ir standartiz€ts un sniedz datus,
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kas lauj salidzinat konkréta bérna rezultatus ar vecuma un dzimuma grupas vidgjiem raditajiem,
tadgjadi nosakot, vai bérna uzvediba atbilst vecumam vai liecina par attistibas problémam.

Jaunie$u vardarbibas riska strukturétas noveérteSanas riks SAVRY! ir specializéts riks
jaunieSiem vecuma no 12 lidz 18 gadiem, kas noverté vardarbibas risku, izmantojot divdesmit
Cetrus riska faktorus un seSus aizsargajoSos faktorus. Riska faktori ir iedaliti tris kategorijas: 1)
vesturiskie faktori, kas aptver iepriek$€jo pieredzi, 2) socialie un kontekstualie faktori, kas raksturo
pasreizgjo vidi, 3) individualie faktori, kas attiecas uz personiskajam 1pasibam un uzvedibu.

SAVRY ne tikai identificé riskus, bet arT aizsargajosos faktorus, pieméram, sociali atbalstamu
iesaisti, spécigu socialo atbalstu un pozitivu atticksmi pret autoritati. ST pieeja nodrogina
lidzsvarotu skatfjumu uz jaunieSa situaciju un palidz identificét resursus, uz kuriem var balstit
intervences stratégiju. Lai gan SAVRY balstas uz strukturétu pieeju, tas vienlaikus lauj
specialistiem izmantot profesionalo spriedumu, pielagojot novértgjumu katra jaunieSa
individualajam vajadzibam.

2.4.3. Integréta pieeja risku novértésana
Arvalstu praksé Tpasi izcelas integrétas pieejas, kas apvieno vairakus noveértésanas rikus, lai iegiitu
visaptverosu priekSstatu par bérnu vai jaunieSu situaciju.

Novarta pamesanas risku novértésanas rikkopa praktikiem (NTP) balstas uz vairaku riku
apvienoSanu vienota procesa — tiek izmantoti nove€rojumi, strukturéti jautajumi, standartizeti riki
un dokumentu analize. Sada pieeja balstas uz izpratni, ka viens riks nevar pilniba izvértét bérna
situaciju, tapec tiek kombinéti dazadi riki. Noveérojumi un intervijas palidz labak izprast berna un
gimenes situaciju, savukart standartizétie riki nodroSina objektivus un salidzinamus datus.
Analizgjot informaciju laika gaita, iesp&jams atskirt 1slaicigas griitibas no ilgstoS§am problémam
Un pienemt pamatotakus l@mumus par nepiecieSamo atbalstu.

Bitisks integrétas pieejas elements ir dazadu informacijas avotu izmantosana. Meitheal uzsver
vecaku, pedagogu un citu specialistu perspektivu apvienoSanu, lai iegiitu visaptveroSu priekSstatu
par bérna funkcion&$anu dazadas vides. SDQ dazadas versijas dazadiem informantiem arT atbalsta
So principu, laujot salidzinat bérna uzvedibu majas, izglitibas iestade un citas vides.

Integreta pieeja nemot vera ar kultiiras faktorus visizteiktak bija raksturiga sados rikos:
e Meitheal — skaidri uzsver kultiiras kompetenci un nepiecieSsamibu izprast gimenes
kultiiras fonu, vienlaikus saglabajot bérna labklajibas pamatprincipus.

10 Sis riks tiek izmantots arT vairakas Eiropas valstis, pieméram, Apvienotaja Karalist, Niderlandé, Spanija, Zviedrija
un Somija, kur tas palidz profesionaliem efektivi parvaldit vardarbibas risku jaunieSu vidd un veicinat efektivu risku
mazina$anu un intervenci.
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e LIl — 1pasi pielagota pamatiedzivotaju kopienam, tie$i balstits pamatiedzivotaju
kultiiras izpratné par beérna attistibu un izturétspeju, integréjot kultiratbilstosu pieeju
un kopienas skatijumu uz labklajibu.

2.4.4. Starpiestazu sadarbibas modeli

Arvalstu ARN sistémas starpiestazu sadarbiba ir strukturéta un mérktieciga.

ITSEA ietvaros sadarbojas psihologi, psihiatri, socialie darbinieki, agrinas intervences un
medicinas specialisti, ka ar1 agrinas izglitibas darbinieki, kopigi izveért§jot berna sociali
emocionalo attistibu. Bitiska loma ir arT vecakiem, kuri sniedz informaciju par bérna uzvedibu
majas vidé, tadejadi papildinot specialistu novérojumus. Specialisti apkopo un analizg iegiitos
datus, lai identific€tu attistibas riskus un planotu nepiecieSamo atbalstu, savukart rezultati tiek
izmantoti ar1 plasak — p&tnieciba un politikas veidoSana, lai pilnveidotu agrinas intervences un
atbalsta sist€mas.

Meitheal tiek izmantots “komandas ap bérnu” princips, kur dazadu jomu specialisti (piem&ram,
socialie darbinieki, izglitibas un veselibas jomas parstavji) regulari sadarbojas, lai kopigi izvertetu
bérna situaciju, koordin&tu atbalstu un apmainitos ar informaciju. Saja procesa tiek iesaistita ar
gimene ka lidzvertigs partneris. Sadarbibu nodrosina skaidri noteiktas lomas un atbildibas —
vadosais specialists koording procesu, vienlaikus saglabajot elastibu atbilstosi konkréta gadijuma
vajadzibam. Informacijas apmaina notiek, ievérojot konfidencialitati un datu aizsardzibu, kas
veicina uzticamu un koordinétu sadarbibu starp iesaistitajam pusém.

NTP ietvaros sadarbojas socialie darbinieki, agrinas palidzibas specialisti, veselibas aprupes un
izglitibas darbinieki, ka ar1 vaditaji, tiesibsargajosas iestades un nevalstiskas organizacijas,
regulari apmainoties ar informaciju, kopigi izvertgjot bérna situaciju un vienojoties par atbalsta
pasakumiem. Procesu koordin€ socialais darbinieks vai atbildigais gadijuma vaditajs, nodroSinot
sadarbibas nepartrauktibu un skaidru pienakumu sadali. Sadarbiba tiek organizéta regularas
parskata sanaksmes, kur specialisti dalas ar noveértejuma rezultatiem un kopigi izstrada vai pielago
atbalsta planus, nodroSinot saskanotu ricibu. NepiecieSamibas gadijuma tiek piesaistiti papildu
specialisti vai pakalpojumi, lai nodroSinatu bé&rna vajadzibam atbilstosu un koordin&tu atbalstu.

SAVRY ietvaros sadarbojas psihologi un psihiatri, socialie darbinieki un probacijas specialisti, kuri
veic riska novérté€Sanu, analiz€ rezultatus un izstrada individualus intervences un uzraudzibas
planus jaunieSiem. Sadarbibas procesa informacija par riskiem un aizsargfaktoriem tiek apkopota
un interpretéta, lai pienemtu pamatotus l@mumus par nepiecieSamo atbalstu un uzraudzibas
intensitati.

Novertejuma rezultati tiek nodoti arT citiem iesaistitajiem — izglitibas iestadém, tiesu sist€mai un
mentalas veselibas pakalpojumu sniedzgjiem, kuri tos izmanto sava darba, planojot atbalsta,
rehabilitacijas un drosibas pasakumus. Sadarbiba notiek koordinéti, balstoties uz kopigu izpratni
par jaunieSa riskiem un vajadzibam, nodroSinot savstarpgji papildinoSu un mérktiecigu atbalstu.
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SDQ ietvaros sadarbojas kliniskie specialisti, izglitibas iestazu personals, vecaki un pasi bérni vai
jauniesi, kopigi sniedzot informaciju par bérna emocionalo un uzvedibas stavokli dazadas vides.
Specialisti apkopo un analize Sos datus, lai iegiitu vispusigu priekSstatu un pienemtu [émumus par
nepiecieSsamo atbalstu vai arstéSanu. legitie rezultati tiek izmantoti arT plasak — tos izmanto
pétnieki, politikas veidotaji un pakalpojumu sniedzgji, lai analiz€tu tendences, planotu atbalsta
pasakumus un pilnveidotu bérnu un jauniesu garigas veselibas politiku un pakalpojumus.

Starpiestazu sadarbibu atbalsta ar1 kopigas datu bazes un informacijas sist€mas, kas lauj drosi
dalities ar informaciju un uzraudzit progresa dinamiku. Tomer butiski ir uzsveért, ka tehnologiskie
risindjumi ir tikai instruments, un sadarbibas kvalitate primari ir atkariga no specialistu
profesionalitates, motivacijas un spgjas stradat komanda.

2.4.5. Vecaku un gimenes iesaistes prakses

Arvalstu ARN sistémas vecaki un gimene tiek uzskatita ne tikai par informacijas avotu, bet par
butisku partneri problému risinasana.

Meitheal ir 1pasi orientéts uz vecaku pilnvarosanu, nodrosinot, ka vini ir iesaistiti visos [émumu
pienemsanas posmos. Vecaki piedalas stipro pusu un vajadzibu identific€sana, mérku noteikSana,
ricibas plana izstradé un progresa izvértesana. Sada pieeja balstas uz pétijumiem, kas liecina, ka
gimenes iesaiste butiski uzlabo intervences rezultatus. Kad vecaki jutas ka vienlidzigi partneri,
nevis ka atbalsta san@me€ji vai pat uzraudzibas objekti, vini ir motivétaki aktivi iesaistities
parmainu procesa un uzturét pozitivas izmainas ilgtermina. Turklat vecaki ir tie, kas vislabak pazist
savu bérnu un gimenes situaciju, tadel vinu zinasanas un perspektiva ir nenovertéjama atbalsta
planu izstrade.

ITSEA vecaki tiek skatiti ka primarais informacijas avots par maza bérna uzvedibu un attistibu.
Riks ir veidots ta, lai vecaki varétu sistematiski novérot un dokumentét bérna uzvedibu, kas ne
tikai sniedz vertigus datus specialistiem, bet arT palidz vecakiem labak izprast sava bérna attistibu
un vajadzibas.

SDQ rika izmantoSana ar1 veicina konstruktivu dialogu starp vecakiem un specialistiem. Kad
vecaki aizpilda anketu, vini sistematiski pardoma dazadus bérna uzvedibas aspektus, kas sagatavo
vinus produktivai sarunai ar specialistu. Turklat SDQ rezultatu salidzinasana starp vecaku un
pedagogu noveértgjumiem var atklat nozimigas atSkiribas bérna uzvediba dazadas vides, kas ir
vertiga informacija intervences planoSanai.

2.4.6. Monitorings un rezultatu izvértéSana

Arvalstu ARN sisttmas un rikos liela uzmaniba tiek pievérsta monitoringam un rezultatu
izverteéSanai.
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Monitorings un rezultatu izverteéSana ITSEA rika balstas uz strukturétu datu analizi, kas lauj
precizi novertét bérna sociali emocionalo attistibu. Dati tiek kvantificéti, analizéti pa domé&niem
un apakSskalam, iegiitie rezultati tiek parveérsti standartiz€tos raditajos (T punktos), kas lauj
salidzinat bérna uzvedibu ar vinpa vecuma un dzimuma grupas normam un noteikt, vai
nepiecieSams papildu izvertéjums. Analizes rezultati tiek att€loti art grafiska veida, kas lauj viegli
identificét problematiskas jomas un savstarp&jas saistibas starp dazadiem uzvedibas aspektiem.
Tas nodroSina iesp&ju sistematiski sekot bérna attistibai, izvertet atbalsta nepiecieSamibu un
pienemt pamatotus [émumus par turpmako intervenci.

Meitheal ietver regularus parskatus, kuros tiek izvertéts progress izvirzito mérku sasnieg$ana un
pec nepiecieSamibas pielagots ricibas plans. Izmantojot rezultatu kontrolsarakstu, tiek merits
progress piecas galvenajas jomas: veseliba, izglitiba, drosiba, ekonomiskaja dros§iba un iesaiste
pozitivos socialajos tiklos. Progress tiek kategorizgts tris Iimenos, izmantojot luksofora principu:
sarkans limenis norada uz nozimigam griittbam, dzeltens uz dal&ju progresu un zal§ uz merku
sasniegianu. ST vizuala pieeja padara progresa izvérté§anu parskatimu un saprotamu gan
specialistiem, gan gimeném. Bitiski, ka izvertéSanas procesa aktivi iesaistas ari bérns un gimene,
sniedzot atgriezenisko saiti par atbalsta procesa efektivitati un lietderibu.

SDQ nodroSina iesp&ju veikt regularu monitoringu un rezultatu izvert€Sanu, veicot atkartotus
meérjjumus un salidzinot izmainas bérna emocionalaja un uzvedibas stavokli laika gaita.
Standartizetie raditaji lauj objektivi novertét intervences efektivitati un identificét attistibas
tendences. Riks piedava ari attistitas datu parvaldibas un analizes iesp€as — droSu piekluvi
individualiem datiem, datu filtréSanu un eksportu, vizualizacijas iesp&jas (augsti un zemi raditaji
ir attéloti ar krasu kodiem: sarkans — augsti, zils — paaugstinati, melns — normali) rezultatu
salidzinajumiem, ka ari iesp&ju pievienot papildu informaciju par novert§jumiem. lesp&jams ar1
apskatit grafikus, kas parada raditaju izmainas laika gaita.

SAVRY riks ar ietver iesp&ju veikt atkartotus novertejumus, lai uzraudzitu izmainas jauniesa riska
profila. Tas ir butiski, jo jaunieSi atrodas aktiva attistibas posma un vinu riska un aizsargajoSie
faktori var mainities saméra 1sa laika perioda. Regulara novérté€Sana lauj pielagot uzraudzibas
intensitati un intervences strat€gijas atbilstosi aktualajam riska [Tmenim.

NTP monitorings un rezultatu izvertéSana balstas uz sistematisku datu analizi, kas lauj izvertet
bérna situaciju, noteikt riskus un planot atbilstoSu atbalstu. Analize tiek izmantoti dazadi dati,
pieméram, hronologiskie notikumi, emocionalas un uzvedibas novertéjumi, dzives vides apstakli
un vecaku psihologiskais stavoklis, nodrosinot vispusigu prieksstatu par bérna labklajibu. Datu
analizi, galvenokart, veic socialie darbinieki sadarbiba ar citiem specialistiem, regulari izveértgjot
progresu un salidzinot to ar izvirzitajiem mérkiem. Sis process lauj identificét riska faktorus,
novertet atbalsta efektivitati un nepiecieSamibas gadijuma pielagot intervences, nodroSinot
mérktiecigu un uz rezultatu vérstu palidzibu bérnam un gimenei.
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3. PAKALPOJUMU UN ATBALSTA PIEEJAMIBA

3.1. LATVIJA PIEEJAMAIS ATBALSTS UN PAKALPOJUMI

Latvija bérniem ar uzvedibas un atkaribu problémam vai to attistibas risku, ka ar vinu gimeném
atbalstu un pakalpojumus nodroSina valsts, pasvaldibas, nevalstiskas organizacijas un citas
juridiskas personas dazadas jomas — labklajibas, tai skaita socialaja, nodarbinatibas un tieslietu
joma, veselibas, izglitibas un kulttiras joma.

Pieejamie pakalpojumi iedalas visparpieejamajos un specializétajos pakalpojumos. Plasak
pieejami ir visparpieejamie pakalpojumi, kas paredzeti ikvienam vai art lielakai dalai b&rnu un

mérkim un saturam.

Savukart specializétie pakalpojumi ir mérktiecigi izstradats atbalsts, kas pielagots tiesas merka
grupas vajadzibam un versts uz uzvedibas vai atkaribu problému risinasanu, ka art to attistibas
riska mazinasanu vai noveérSanu.

Detalizeta informacija par Latvija pieejamo atbalstu un pakalpojumiem atspogulota 3.nodevuma
“Bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un vinu gimeném Latvija
pieejamie pakalpojumi un atbalsts”. *

3.1.1. Socialaja joma pieejamie pakalpojumi

Bitiska loma pakalpojumu pieejamibas nodro§inasana ir pasvaldibu socialajiem dienestiem, kuri
parzina gan vietgja, gan citu paSvaldibu Ilimeni pieejamos pakalpojumus un nodroSina
iedzivotajiem nepiecieSamas informacijas pieejamibu. Dala pakalpojumu tiek sniegti tieSi
socialajos dienestos vai ar to starpniecibu, turklat paSvaldibas bieZi nodroSina So pakalpojumu
pilnigu vai dalgju finans€jumu. Vienlaikus visparpieejamos pakalpojumus nodroSina ne tikai
pasvaldibu socialie dienesti, bet ar citi pakalpojumu sniedzgji (skatit 6. tabulu).

Tabula 6. Labas prakses piemeri socialas jomas visparpieejamajiem pakalpojumiem

Pakalpojuma nosaukums Pakalpojuma raksturojums

Sociala darba pakalpojums

Pakalpojums palidz personam un gimen&m risinat socialas problémas, stiprinat vinu sp&jas
un veicinat socialo ieklauSanos un labklajibu. Tas ietver situacijas izvert€sanu, problemu
identific€Sanu, individuala atbalsta plana izstradi, nepiecieSamo pakalpojumu un resursu
piesaisti, konsultaciju sniegSanu, ka arT sadarbibu starp specialistiem un regularu atbalsta
procesa uzraudzibu un novertesanu. Pakalpojums pieejams katra pasvaldiba.

11 Piegjams: https://www.bac.gov.Iv/Iv/projekts/atbalsta-pasakumi-berniem-ar-uzvedibas-vai-atkaribu-problemam-

un-gimenem
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Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma raksturojums

Specialistu konsultacijas

Pakalpojums nodros§ina specialistu individualu atbalstu b&mam un gimenei, lai stiprinatu
sp&jas parvarét grutibas un attistitu socialas, emocionalas un uzvedibas prasmes.
Pakalpojuma ietvaros tiek veicinata bérna pozitiva uzvediba un emocionala pasregulacija,
sniegts atbalsts vecakiem efektivu audzinasanas un sadarbibas prasmju apguve, ka arl
sekm@ta bérna sociala integracija izglitibas vidé un sabiedriba.

Atbalsts ietver konsultacijas pie dazadiem specialistiem, pieméram, lietiskas uzvedibas
analizes (ABA) specialista, psihologa, kliniska psihologa, PEP mammas (pirmas
emocionalas palidzibas mammas).

Psihologiskas izpetes
pakalpojums

Psihologiskas izp&tes mérkis ir ieglit padzilinatu priekSstatu par personas kognitivajam
sp&jam, emocionalo stavokli, personibas iezimém un uzvedibas Ipatnibam, lai sniegtu
pamatotus ieteikumus turpmakajam atbalstam un attistibai. Ta ietvaros tiek novertetas
kognitivas sp&jas (piem€ram, atmina, uzmaniba un domaSanas procesi), analizets
emocionalais stavoklis, personibas iezimes un uzvedibas tendences, identificétas stipras
puses, resursi un iesp&jamas grutibas vai riski, ka ari sagatavots atzinums ar ieteikumiem
turpmakajam psihologiskajam atbalstam, terapijai vai vides pielago$anai.

Mediacijas pakalpojums

Pakalpojums palidz gimen&m, bérniem un citam iesaistitajam pusém risinat domstarpibas,
veicinot savstarp&ju sapratni, uztic€Sanos un sadarbibu, vienlaikus mazinot konfliktu
negativas sekas, samazinot tiesvedibas nepiecieSamibu un radot drosu vidi bérniem, ka ar1
stiprinot dialoga un savstarpgjas cienas kultiiru gimen€ un sabiedriba.

Gimenes asistenta
pakalpojums

Pakalpojums nodro$ina praktisku, izglitojo$u un emocionalu atbalstu, lai uzlabotu gimenes
dzives kvalitati, veicinatu patstavigu socialo funkciong€Sanu, bérnu apripi un audzinasanu,
majsaimniecibas vadiSanu un socialo prasmju attistibu, ka arT sekmétu socialo ieklausanos
un sp&ju patstavigi risinat ikdienas problémas.

Krizes talruna pakalpojums

Pakalpojums nodro§ina psihosocialu atbalstu un konsultacijas (pa telefonu, e-pastu,
WhatsApp ¢atu) personam gan krizes situacijas, gan ikdienas problému risinasana, sniedzot
emocionalu atbalstu, informaciju par pieejamajiem resursiem un palidzibu piemérotako
risingjumu atrasana. Tas palidz mazinat riskus, kas saistiti ar vardarbibu, atkaribam un citam
socialam vai emociondlam griittbam, veicina droSibu, labbiitibu un sp&u pienemt
pardomatus [émumus, ka ari paredz operativu konsultaciju pieejamibu, konfidencialitati un
sadarbibu ar citam iestadém un specialistiem.
Krizes talruni:
e Bérnu aizsardzibas centra Bérnu un pusaudzu uzticibas talrunis — talr. 116111;
e Biedriba “Skalbes” vienotais krizes talrunis — talr. 116 123;
e Biedriba “Skalbes” atbalsta talrunis noziedzigos nodarfjjumos cietusajiem —
talr. 116006
e Biedriba “Skalbes” atbalsta talrunis azartsp€lu atkarigajiem un vinu
tuviniekiem — talr. 29323202;
e  SIA “Bérnu un pusaudzu resursu centrs” mentalas veselibas atbalsta talrunis —
talr. 25737363.

Sociala mentora
pakalpojums

Pakalpojums nodrosina ilgtermina atbalstu b&rniem, jaunieSiem un gimeném ar socialas
funkciongSanas griittbam. Tas palidz attistit socialas prasmes, patstavibu un pozitivu
uzvedibu, ka arf stiprina individualos un gimenes resursus un veicina veiksmigu ieklausanos
sabiedriba. Vienlaikus pakalpojums paredz cieSu sadarbibu ar gimeni, sniedzot praktisku
palidzibu, motivEjot parmainam un iesaistei socialaja dzive, ka arT sekméjot pieejamo
atbalsta resursu un specialistu izmantoSanu.

Krrzes centra pakalpojums

Pakalpojums sniedz Tslaicigu psihosocialu atbalstu personam un gimen&m krizes situacijas,
nodro§inot drosu vidi, tulitéju patvérumu, socialo apriipi un psihologisko palidzibu, lai
atjaunotu emocionalo stabilitati, socialo funkciongsanu un veicinatu ieklauSanos sabiedriba,
vienlaikus izvertgjot situaciju, izstradajot atbalsta planu un iesaistot nepiecieSamos
specialistus.
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Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma raksturojums

Dienas centra (atbalsta
centra) pakalpojums??2

Pakalpojums nodroSina b&rniem no 7 lidz 18 gadiem droSu un saturigu briva laika
pavadiSanu, sniedz socialu, emocionalu un praktisku atbalstu, veicina socialo prasmju
attistibu un pozitivu integraciju sabiedriba, vienlaikus stiprinot vecaku spgjas riip&ties par
bérniem un risinat gimenes griitibas, ka arl mazinot socialos riskus un bezmérkigu
klainosanu.

Atbalsta grupas
pakalpojums (socialas,
paspalidzibas, izglitojosas)

Pakalpojums tiek sniegts dazadam merka grupam — pilngadigam personam, jaunieSiem,
vecakiem, gimeném un tas palidz mazinat socialo izolétibu, uzlabot dzives kvalitati un
socialo funkcion&Sanu, sniedzot emocionalu, praktisku un izglitojosu atbalstu grupas,
veicinot savstarpgju pieredzes apmainu, motivaciju un piekluvi resursiem, ka art attistot
socidlds prasmes un patstavigas dzives iemanas. Ipasi tiek stiprinatas vecaku prasmes b&rnu
audzinasana, komunikacija un emocionala atbalsta nodrosinasana, palidzot izprast bérna
attistibu, veidot droSu un atbalstoSu vidi, ka ar1 veicinat bérnu tiesibu ievéroSanu un drosibu.

IzglttojoSas un
informativas nodarbibas

Pakalpojuma ietvaros jaunieSiem tiek nodroSinatas izglitojoSas un informativas nodarbibas,
balstitas uz starptautiski atzitam vadlinijam, lai veicinatu izpratni un praktiskas prasmes
veseligu, cienpilnu un lidztiesiba balstitu attiecibu veido$ana, vardarbibas un neveseligu
attiecibu atpazisana, piekriSanas un dzimumu Iidztiesibas jautajumos, ka arT drosibas un risku
prevencija, tostarp cilvéktirdzniecibas un digitalas vides risku mazinasana, vienlaikus
stiprinot zinaSanas par seksudlo un reproduktivo veselibu, atkaribu profilaksi un garigo
veselibu.

7. tabula atspoguloti labas prakses pieméri socialas jomas specializétajiem pakalpojumiem.

Tabula 7. Labds prakses piemeri socialas jomas specializétajiem pakalpojumiem

Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma 1ss raksturojums

Daudzfunkcionala socialo
pakalpojumu centra
pakalpojumi

Pakalpojumu centrs nodros§ina informaciju, konsultacijas un atbalstu par psihoaktivo vielu
lietoSanas kaitgjumu, atkaribu profilaksi un infekcijas slimibu izplatibas novérSanu,
vienlaikus stenojot atkaribu profilakses pasakumus un socialas rehabilitacijas programmas,
kas veicina socialo un darba prasmju attistibu un stiprina cilvéku socialas funkciongSanas
sp&jas.

Socialas rehabilitacijas
pakalpojums no
apreibinoSam vielam un
procesiem atkarigam
personam

Socialas rehabilitacijas pakalpojums sniedz atbalstu personam ar atkartbam vai ar tam
saistitiem psihiskiem un uzvedibas trauc€jumiem, palidzot parvarét atkaribu sekas, attistit
socialas prasmes un atjaunot sp&ju funkcion&t sabiedriba, nodroSinot rehabilitaciju
dzivesvieta vai specializ&tas iestades un veicinot integraciju sabiedriba.

Atkaribu profilakses
(centra) pakalpojums

Pakalpojums sniedz psihosocialu, psihologisku un emocionalu atbalstu personam ar vielu vai
procesu atkaribam un lidzatkaribu, ka arT vinu tuviniekiem, palidzot izprast atkaribas
veidoSanas procesus, mazinat socialo atstumtibu un riska faktorus, veicinat motivaciju
dzivesveida mainai un socialas funkcion€Sanas uzlaboSanai. Tas ietver arl atbalstu
atveseloSanas un remisijas laika, inform&Sanu par arst€Sanas un rehabilitacijas iesp&jam,
individualu atbalsta planu izstradi un nepiecieSamo pakalpojumu piesaisti atbilstosi
individualajam vajadzibam.

Socialas rehabilitacijas
pakalpojums atkarigai
(lidzatkarigai) personai

Pakalpojums nodroSina individualu un grupu socialo darbu personam ar atkaribu vai
lidzatkaribu, ka arT Tsteno preventivus pasakumus atkaribu mazinasanai, palidzot parvarét
atkaribas sekas, attistit socialas prasmes, veicinat patstavigu dzivi un sekmét integraciju
sabiedriba.

12 Sociala darba vardnica -atbalsta centri 39. Ipp. un dienas centri 86. Ipp. Piegjams:
https://www.Ilm.gov.Iv/lv/imedia/23154/download?attachment
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Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma 1ss raksturojums

Uzvedibas socialas
korekcijas programma

Pakalpojums nodro$ina psihosocialu darbu ar nepilngadigiem likumparkapgjiem un vinu
vecakiem, sniedz individualu un grupu atbalstu, palidz parvarét riskantas uzvedibas sekas,
attistit socialas prasmes un vecaku audzinaSanas kompetences, ka arl veicina berna
ieklausanos sabiedriba un samazina atkartotu likumparkapumu risku.

Socialas rehabilitacijas
programma

Programmas ietvaros tiek sniegts atbalsts personam ar griittbam ieklauties sabiedriba,
pieméram, invaliditates, darbnespgjas, brivibas atnemsanas soda, atkaribas vai vardarbibas
del, palidzot atjaunot vai uzlabot socialas funkciongSanas spgjas, atgiit socialo statusu un
integréties sabiedriba, tostarp izglitibas sistéma, vienlaikus nodroSinot individualu un
izglitojoSu palidzibu personai un tas gimenei, ka ari atbalstu bérniem ar funkcionaliem vai
uzvedibas traucjumiem un jaunieSiem p&c arpusgimenes apripes.

Socialas rehabilitacijas
pakalpojums bérniem un

JjaunieSiem ar uzvedibas vai

atkartbas problemam

Pakalpojuma ietvaros tiek sniegts individuals atbalsts berniem un jaunieSiem vecuma no 12
lidz 24 gadiem ar uzvedibas vai atkaribas problemam, palidzot uzlabot funkciong$anas
sp€jas, veicinot pozitivas uzvedibas parmainas, attistot sp&ju patstavigi risinat dzives
situacijas un sekmgjot socialo integraciju, tostarp nodros$inot mentora un specialistu atbalstu,
ka ar1 bérnu un jauniesu iesaisti sabiedriskajas aktivitates.

HIV profilakses punkta
pakalpojums /Profilakses
punkta pakalpojums

Pakalpojums nodro$ina drosu atbalstu personam ar atkaribas un lidzatkaribas problémam,
sniedz informaciju par arstéSanas un rehabilitacijas iesp&jam, veicina socialas
funkcion&$anas uzlabosanu un veselibu, ka arT palidz mazinat HIV, B un C hepatita un citu
seksuali transmisivo slimibu izplatibu vielu lietotaju vida.

Informacijas snieg§ana
Dpsihiskas veseltbas joma

Pakalpojums nodroSina arsta narkologa—psihiatra konsultacijas gimen€m, personam un
grupam ar atkaribu pazimém, sniedzot informaciju un ieteikumus par psihiskas veselibas
jautajumiem, veicinot izpratni par atkaribu atpaziSanu, profesionalas palidzibas iespgjam, ka
arT stiprinot personu resursus un preventivu ricibu.

Socialas rehabilitacijas
pakalpojums bérniem ar
uzvedibas traucejumiem,
kas cietusi no vardarbibas
“For§a maja”

Pakalpojums nodroSina socialas rehabilitacijas atbalstu berniem vecuma no 5 lidz 13 gadiem
ar nopietnam uzvedibas problémam, palidzot attistit emocionalo paSregulaciju, socialas un
ikdienas dzives prasmes, uzlabot fizisko un psihisko veselibu, veicinat integraciju gimeng un
sabiedriba, ka arT vienlaikus sniedz atbalstu vecakiem un apriipétajiem, stiprinot vinu
prasmes bérna audzinasana un nodro§inot dro$u un stabilu vidi.

Socialie pakalpojumi
izglitibas iestade

Pakalpojuma ietvaros tick nodroSinats atbalsts izglitibas iestadés skoléniem, vecakiem un
pedagogiem, veicinot skolénu pozitivu adaptaciju, klasu kolektivu saliedétibu un drosu,
ieklaujosu macibu vidi, vienlaikus mazinot konfliktus, vardarbibu, atstumtibu, atkaribu
riskus un citas problémas, izmantojot socialpedagogisko un psihologisko izpéti,
konsultacijas, korekcijas programmas, grupu nodarbibas, preventivus pasakumus un
sadarbibu ar vecakiem un pedagogiem.

Socials rehabilitacijas
pakalpojums “Cels pie
sevis”

Pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinata socialas rehabilitacijas programma berniem ar
saskarsmes griittbam un uzvedibas trauc€jumiem un vinu piesaistes personam, sniedzot
psihosocialu atbalstu, individualo vajadzibu izvert€Sanu un atbalsta planu izstradi,
konsultacijas no sociala darbinieka un citiem specialistiem, gimenes psihoterapeita atbalstu,
ka arf radoSas grupu nodarbibas un praktiskas aktivitates gimenes attiecibu un saskarsmes
prasmju uzlaboSanai, vienlaikus stiprinot gimenes izpratni, mazinot konfliktus un veicinot
bérna integraciju izglitibas vid€ un sabiedriba, sadarbojoties ar citam iestadém un nodrosinot
individuala plana istenosanu.

Socialas rehabilitacijas
pakalpojums vecakiem un
bérniem socialo
funkcionéSanas speéju
atjaunosanai

Pakalpojuma ietvaros tiek pilnveidotas likumisko parstavju vai audZzugimenes socialas un
saskarsmes prasmes, veicinot drosas piesaistes veidoSanos ar bérnu vecuma no 7 Iidz 11
gadiem, atfistot emociju atpaziSanas un regulacijas iemanas, uzlabojot komunikaciju un
savstarp&jo sapratni, ka arT stiprinot bérna un apriipétaja socializacijas un mijiedarbibas
sp&jas, lai uzlabotu gimenes funkcion&$anu un bérna attistibu.
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Socials rehabilitacijas
pakalpojums “Labirints”

Pakalpojuma ietvaros tiek nodro$inata socialas rehabilitacijas programma b&rniem no 10 lidz
12 gadiem ar saskarsmes griittbam un uzvedibas problémam un vinu piesaistes personam,
veicinot socialo prasmju un funkcionalo sp&ju attistibu, drosas piesaistes veidosanu, emociju
atpaziSanu un regulaciju, komunikacijas un socializacijas prasmju uzlabo$anu, ka ari
pozitivas pieredzes un saturigu briva laika aktivitaSu apguvi, lai uzlabotu savstarpgjas
attiecibas, dzives kvalitati un sekmétu integraciju sabiedriba.

Atbalsta un pasizaugsmes
programma “Paleciens”

Pakalpojuma ietvaros Tukuma novada jaunieSiem no 13 Iidz 17 gadiem (ieskaitot) ar
uzvedibas problémam tiek nodroSinats psihosocials atbalsts, individuals un grupu darbs,
mentoréSana un praktiskas aktivitates socialo prasmju attistiSanai, motivacijas macibam
veicina$anai un uzvedibas uzlabosanai, vienlaikus stiprinot sadarbibu ar gimeni un kopienu,
veidojot atbalsta tiklu, mazinot socialas atstumtibas riskus un sekmgjot jauniesu veiksmigu
integraciju sabiedriba.

Atbalsta programma
“Parinieks”

Pakalpojuma ietvaros tiek nodro$inata socialas rehabilitacijas programma Rigas pilsétas
pasvaldibas gimeném ar bérniem, uz kuriem attiecinams Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
58. pants (Likumparkapumu profilakses darba organizacija), izstradajot individualu socialas
uzvedibas korekcijas planu, lai stiprinatu biologisko vecaku kapacitati, veicinatu
bérna/pusaudza attistibu gimeniska vide, uzlabotu dzives kvalitati, attistitu socialas un
emocionalas prasmes, veicinatu integraciju sabiedriba un mazinatu likumparkapumu riskus,
nodros§inot ari starpdisciplinaru specialistu atbalstu, regularu progresa izveértéSanu un
sadarbibu ar iesaistitajam iestadém.

Socialas rehabilitacijas
programmas istenoSana
bérniem ar uzvedibas
traucejumiem

Pakalpojuma ietvaros berniem vecuma no 11 Iidz 16 gadiem ar ilgstoSu kompleksas traumas
pieredzi tiek nodro$inata individuala un ilgstosa socialas rehabilitacijas programma, kas
versta uz uzvedibas trauc€jumu un socialas atstumtibas mazinasanu, pasregulacijas, attiecibu
veidoSanas, paSapzinas un pasvértibas stiprinaSanu, patstavibas un pasapriipes prasmju
attistiSanu, obligatas izglitibas apguves nodrosinasanu, ka arT traumatiskas pieredzes seku
apzinasanu un risinasanu, lai veicinatu b&rna attistibu un integraciju sabiedriba.

Socialas rehabilitacijas
pakalpojums —
programmas pusaudZziem,
kuri ir nonakusi mentalas
veselibas griitibas

Programmas:
e  garastavokla traucgjumu programma;
e atkaribas risku mazinasanas programma;
e dialektiski bihevioralas terapijas programma.

Pakalpojuma ietvaros tiek veicinata pusaudzu emocionala labklajiba, veseliga attistiba un
ikdienas funkcion&$ana, nodro§inot savlaicigu profesionalu izvért€jumu un individuali
piemé&rotu atbalstu bérniem ar mentalas veselibas griitibam, vienlaikus stiprinot vecaku
zinaSanas un sp&jas atpazit problémas, iesaistities to risinaSand un sadarboties ar
specialistiem, ka arT piedavajot daudzveidigu individualu un grupu atbalstu, lai mazinatu
problému ietekmi un veicinatu pozitivas parmainas b&rna attistiba un gimenes attiecibas.

Saskarsmes  veicinasanas
programma “Dari!”

Pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinats psihosocials atbalsts pusaudziem ar uzvedibas un
saskarsmes grutibam un vinu piesaistes personam, izmantojot Resiliences (speka
psihologijas) un kopienas rado$as pieejas metodes, lai uzlabotu savstarp&jo izpratni,
sadarbibu un gimenes attiecibas, mazinatu konfliktus skola un gimeng, attistitu socialas un
emocionalas prasmes, nodrosinot individualas konsultacijas, grupu nodarbibas, mentoringu,
praktiskas aktivitates un vecaku izglitosanu, ka arT veicinot jaunieSu personisko izaugsmi un
integraciju atbalstosa vide.

lelu jaunatnes darba
pakalpojums

Pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinats ielu jaunatnes darbs riska grupas jaunieSiem Rigas
Centra parkos, tirdzniecibas centros “Akropole” un “Origo”, ka arT Centraltirgus apkaime,
sniedzot informativu, izglitojoSu un psihoemocionalu atbalstu, veidojot kontaktu jauniesu
pulcésanas vietas, piedavajot neformalas sarunas, aktivitates un j€gpilnas briva laika
nodarbes, ka arT inform&jot par pieejamajiem atbalsta pakalpojumiem un iesaistot jaunieSus
kopienas dzive, lai veicinatu socialo integraciju, piederibas sajiitu un personigo izaugsmi.
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Socialas rehabilitacijas
pakalpojums jaunieSiem ar
smagam atkaribas
problemam

Pakalpojuma ietvaros Rigas valstspils&tas pasvaldibas administrativaja teritorija dzivojoSiem
jaunieSiem vecuma no 13 lidz 17 gadiem ar smagam uzvedibas griittbam (tostarp augsta riska
jaunieSiem ar atkaribu izraiso$u vielu lietoSanu, sodamibu vai probacijas uzraudziba
esoSiem) tiek nodroSinats psihosocials atbalsts, lai veicinatu ieklauSanos sabiedriba,
motivaciju pozitivam parmainam, mazinatu deviantu uzvedibu un vielu lietoSanu, attistitu
socialas prasmes un stiprinatu izpratni par dzivesspeka (resiliences) pamatvertibam.

Socialas rehabilitacijas
pakalpojums — socialas
rehabilitiacijas un atbalsta
programma “Paleciens”
JjaunieSiem ar uzvedibas
traucejumiem

Pakalpojuma ietvaros jaunieSiem ar uzvedibas griittbam tiek nodroSinatas uz vinu
vajadzibam balstitas praktiskas aktivitates, individuals un grupu darbs, psihoemocionals un
praktisks atbalsts, izmantojot neformalas un pieredzes izglitibas metodes, lai attistitu
socialas, komunikacijas un sadarbibas prasmes, mazinatu deviantu uzvedibu, stiprinatu
atbildibas uznemS$anos un resursus, veicinatu gimenes iesaisti un starpinstitucionalu
sadarbibu, ka ar1 sekmétu jaunieSu veiksmigu integraciju sabiedriba un dzives kvalitates
uzlabosanu.

3.1.2. Tieslietu joma pieejamie pakalpojumi

Tieslietu joma tieSajai mérka grupai Valsts probacijas dienests nodrosina dazadus specializétos
pakalpojumus, kas ir pieejami visos Latvijas regionos. Pakalpojumu sniegSana tiek organiz&ta
atbilstosi Valsts probacijas dienesta teritorialo strukttrvienibu darbibas teritorijam un pasvaldibu
administrativi teritorialajam iedalijumam.

e Mentoru programma '"Lidzgaitnieks": tas mérkis ir sekmét bérnu un jaunieSu

veiksmigu ieklauSanos sabiedriba un mazinat atkartotu likumparkapumu risku,
nodroSinot atbalstu, uzklausiSanu un motivésanu, ka arT attistot socialas prasmes, sp&ju
pienemt atbildigus 1€mumus un risinat ikdienas situacijas. Pakalpojums paredzets
bérniem un jaunieSiem vecuma no 11 1idz 17 gadiem, kuri atrodas Valsts probacijas

dienesta uzraudziba un kuriem, balstoties uz riska un vajadzibu izveért€jumu,

nepiecieSami uzvedibas korekcijas un socialas rehabilitacijas pasakumi drosa vide.

Prieksroka tiek dota jaunieSiem ar augstu atkartotu likumparkapumu risku un
ierobezotiem gimenes resursiem.

e Socialas uzvedibas korekcijas programma: tas pamatmeérkis ir veicinat probacijas
klientu domaSanas, attieksmes un uzvedibas mainu, lai sekmétu vinu veiksmigu

integraciju sabiedriba un sp&ju ieverot visparpienemtas normas un likumus. Daliba
programmas var biit obligats pienakums, ko nosaka Valsts probacijas dienesta
amatpersonas, un tas galvenokart paredzetas personam no 18 gadu vecuma (atseviskos
gadijumos no 16 gadiem). Programmas tiek stenotas dazados virzienos: “Cienpilnu
attiectbu veidoSana” palidz attistit veseligas attiecibas un mazinat vardarbigu
uzvedibu; “Vielu lietoSanas menedZments” versts uz attieksmes mainu pret atkaribu
izraiso§am vielam; “Motivacija izmainam” stiprina socialas prasmes, atbildibu un
motivaciju pozitivam parmainam; “Emociju menedZments” palidz izprast un
kontrolét impulsivu un vardarbigu uzvedibu; “Uzmanibu! Gatavibu! Starts!” attista
alternativus uzvedibas modelus jaunieSiem (17-25 gadi); savukart “Parmainu cel§ 1”
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ir versts uz atkartotu noziedzigu nodarfjumu novérSanu, attistot empatiju un veseligas
partnerattiecibas.

3.1.3. Nodarbinatibas joma pieejamie pakalpojumi

Nodarbinatibas joma tieSajai mérka grupai tiek nodro$inati §adi visparpieejamie pakalpojumi.

e Valsts skolénu vasaras nodarbinatibas programma: tas mérkis ir veicinat skolénu
1slaicigu nodarbinatibu vasaras brivlaika, nodroSinot valsts lidzfinans@tas darba vietas
un iespgju jaunieSiem iegiit pirmas darba prasmes, iemanas un praktisko pieredzi.
Programma paredzéta skoléniem vecuma no 15 Iidz 20 gadiem (ieskaitot), kuri macas
vispargjas, specialas vai profesionalas izglitibas iestades. Ta palidz jaunieSiem attistit
darba iemanas un sagatavoties turpmakajai iesaistei darba tirgi. Min€to pakalpojumu
nodro$ina Nodarbinatibas valsts agentiira visa Latvija, piesaistot dazadus uznémgjus.

e Brivpratigais darbs: ir sabiedriski nozimiga, brivpratigi veikta darbiba, kas vérsta uz
sabiedribas un kopienas vajadzibu apmierinaSanu, personigo izaugsmi, socialo
integraciju un praktisko iemanu attistiSanu. Tas veicina solidaritati, pilsonisko
lidzdalibu un uzlabo nakotnes nodarbinatibas iespgjas. Brivpratigais darbs nodroSina
1espeju attistit prasmes, piemeéram, komandas darbu, atbildibu un komunikaciju, ka art
iesaistities sabiedriski nozimigas aktivitat€s dazadas jomas — socialaja darba, kulttra,
sporta, vides sakopSana un pasakumu organizésana. Tas vienlaikus palidz paSvaldibam
un nevalstiskajam organizacijam istenot dazadus projektus. Brivpratigaja darba Latvija
var iesaistities jebkura persona neatkarigi no vecuma — no 13 gadu vecuma ar vecaku
vai aizbildna piekriSanu, bet no 18 gadu vecuma patstavigi. Brivpratiga darba iespgjas
Latvija apkopotas $adas datubazes un portalos:

o NVA brivpratiga darba sadala un datubaze'® - oficiala informacija par
brivpratigo darbu, pieteikSanas iesp&jam, likumdoSanu un organizatoriem
(tai skaita paSvaldibas).

o Jaunatne.gov.lv * - informacija par jaunieSu iesaisti brivpratigaja darba
Latvija un arvalstis (pieméram, “Eiropas Solidaritates korpuss”).

3.1.4. Veselibas joma pieejamie pakalpojumi

VR

e Ambulatoras bérnu psihiatra konsultacijas: pakalpojuma mérkis ir diagnosticét un
palidzet risinat bérna psihiskas veselibas problémas — emocionalus, uzvedibas vai attistibas

13 Piegjams: https://www.nva.gov.Iv/Iv/jaunums/skolenu-vasaras-nodarbinatibas-pasakums-2024-ieguvumi-
pieredze-vertejums?utm_source=chatgpt.com
14 Pieejams: https://jaunatne.gov.lv/iespejas-jauniesiem/brivpratigais-darbs-jauniesiem/
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traucéjumus. Bérnu psihiatram jabiit registrétam Arstniecibas personu registra®® ar derigu
sertifikatu bernu psihiatrija. Bérnu psihiatra pakalpojumi ir pieejami dazadas arstniecibas
iestad@s, un informacija par tiem pieejama timeklvietné: www.rindapiearsta.lv.

e Ambulatora narkologa konsultacijas: pakalpojuma mérkis ir savlaicigi diagnosticét un
palidzet risinat bérnu un pusaudzu problémas, kas saistitas ar atkaribu izraisosu vielu

lietosanu (pieméram, alkohols, tabaka, narkotiskas un psihotropas vielas, inhalanti), ka ar1
procesu atkaribam, tostarp azartspelém un parmérigu digitalo tehnologiju lietoSanu.
Narkologa pakalpojumi ir pieejami dazadas arstniecibas iestad€s, un informacija par tiem
pieejama timek]vietné: www.rindapiearsta.lv.

e Arstniecibas parejas koordinacijas pakalpojums: nodro$ina jaunieSiem ar psihiskiem
un uzvedibas traucg€jumiem péc iesp&jas mierpilnu, droSu un saprotamu pareju no bérnu

psihiatrijas uz pieauguso psihiatrijas apriipi. Sis atbalsts paredzéts jauniesiem, kuri tuvako
6 menesu laika sasniegs 18 gadu vecumu, ka arT jaunieSiem ar autiska spektra traucgjumiem
lidz 25 gadu vecumam. So pakalpojumu sniedz Rigas psihoneirologiska slimnica un B&rnu
kliniskas universitates slimnica.

e PusaudZu narkologiska motivacijas programma: sniedz pusaudziem izpratni par
atkaribu un tas veidoSanos, palidzot apzinat vielu lietoSanas negativas sekas, attistit kritisku
skatfjumu uz savu uzvedibu un veicinat attiecksmes mainu pret sevi un apkartgjo pasauli.
Ta paredzeta 12-18 gadus veciem pusaudziem, kuri atrodas atkaribu izraisoSo vielu
lietoSanas eksperimentalaja posma. Programma tiek istenota nelielas grupas (5—7
dalibnieki), nodroSinot kvalitativu individualo un grupu darbu un mazinot nelabvéligas
grupu dinamikas riskus. Tas ilgums ir 30 dienas, un tas TistenoSana iesaistita
multidisciplinara komanda — narkologs, psihologs, sporta instruktors un citi terapeitisko
aktivitagu specialisti, nodroginot visaptverosu pieeju pusaudzu atbalstam. So pakalpojumu
sniedz VSIA “Slimnica “Gintermuiza’™.

e Valsts apmaksatas psihoterapeita un psihologa konsultacijas: nodrosina psihologisko
un psihoterapeitisko atbalstu bérniem lidz 18 gadu vecumam ar psihiskas veselibas
gritibam, uzlabojot vinu emocionalo stavokli un dzives kvalitati. Konsultacijas paredzetas
bérniem ar depresiju, ar uzvedibas un emocionaliem trauc€jumiem, kas parasti sakusies
bérniba un pusaudza vecuma un citam noteiktam diagnoze€m, tostarp stresa izraisitiem
trauc€jumiem, neirotiska spektra traucgjumiem un €Sanas traucgumiem. Lai sanemtu
pakalpojumu, nepiecieSams gimenes arsta vai psihiatra nosttijums, kas tiek izsniegts péc
pacienta stidzibu izvértéSanas. Psihologa un psihoterapeita pakalpojumi ir pieejami
dazadas arstniecibas iestadés, un informacija par tiem pieejama timeklvietné:
www.rindapiearsta.lv.

1> Pieejams: https://registri.vi.gov.Iv/rap
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3.1.5. Izglitibas un kultiiras joma pieejamie pakalpojumi
Izglitibas un kultiiras joma bérniem, tai skaita tieSajai mérka grupai tiek nodroSinati dazadi
visparpieejamie pakalpojumi.

e IntereSu izglitibas pakalpojums: sevi ietver bérnu izglitoSanas, kultiras un sporta
aktivitates. Ta ietvaros tiek organiz€ta interesu izglitiba bérniem un jaunieSiem, veicinot
vinu personibas, kompetencu, radoSuma un talantu attistibu atbilsto§i vecumam un
interes€m, nodroSinot praktiskas pieredzes iesp€jas, sekméjot karjeras izveli, aktivu
pilsonisko lidzdalibu un jégpilnu briva laika pavadiSanu, ka ar1 attistot sociali atbildigu
attieksmi un veicinot bérnu un jaunieSu ar funkcionaliem trauc€jumiem un sociala riska
grupam integraciju sabiedriba. IntereSu izglitibas pakalpojums tiek nodroSinats visa
Latvija, visas pasvaldibas. Interesu izglitibas pakalpojums tiek nodrosinats visa Latvijas
teritorija, visas pasvaldibas. lestades, kas sniedz intereSu izglitibas pakalpojumus b&rniem,
ir registrétas Izglitibas iestazu informacijas sisteéma (VIIS), un par tam publiskaja telpa ir
pieejama aktuala informacija, tostarp par darbibu, kontaktinformaciju un pieteik$anas
kartibu. Informacija pieejama timek]vietng: https://www.viis.gov.lv

e Bérnu nometnes: pakalpojuma ietvaros tiek nodrosinatas bérnu un jauniesu (vecuma no 7
lidz 18 gadiem) nometnes, kuru mérkis ir veicinat saturigu un lietderigu briva laika
pavadiSanu un vispusigu attistibu, piedavajot dazadas izglitojoSas, socialas un fiziskas
aktivitates, kas pielagotas konkrétam vecuma grupam, lai atbalstitu vinu attistibas
vajadzibas, socialas prasmes un personigo izaugsmi. Bérnu nometnes tiek nodroSinatas

visa Latvija un informacija par nometném ir pieejama Valsts izglitibas attistibas agentiiras
timeklvietng:_https://nometnes.gov.lv

e Jaunsardzes centrs: pakalpojuma ietvaros Jaunsardz& b&rniem un jaunie$iem vecuma no
10 Iidz 21 gadam tiek nodroSinata intereSu izglitiba, kuras meérkis ir attistit praktiskas
dzives prasmes, patriotismu, pilsonisko apzinu, fizisko un garigo attistibu, izmantojot
regularas nodarbibas, nometnes un pasakumus péc skolas un brivdienas, ietverot praktisko
iemanu apguvi (droSiba, pirma palidziba, orient€Sanas), fiziskas aktivitates, militaro

prasmju pamatus, komandas darbu un patriotisko audzinasanu, ka ar veicinot disciplinu,
sadarbibu un jaunieSu vispusigu attistibu. Jaunsardzes centrs savu pakalpojumu nodrosina
visa Latvija un informacija par to ir pieejama Jaunsardzes centra timeklvietné:
https://www.jc.gov.Iv/Iv
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3.2.  INFORMACIJA UN INFORMETIBA PAR ESOSAJAM ATBALSTA IESPEJAM

Lai pakalpojumi sasniegtu tieSo mérka grupu, tas parstavjiem nepiecieSama informacija, ka
pakalpojumi ir pieejami, kadi tie ir un kur. Jautajums par informétibu attieciba uz pieejamajiem
pakalpojumiem aptauja tika uzdots Latvijas iedzivotajiem. Savu inform&tibu par pieejamo atbalstu
un pakalpojumiem b&rniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un vinu gimeném ka labu veérté
vien 3% (35), bet 17% norada, ka ir zinama meéra informéti (skatit 4. att€lu).

Attéls 4. Labas prakses pieméri socialds jomas specializétajiem pakalpojumiem

B Esmu labi informéts
Esmu zinama méra informéts
Esmu vaji informéts

B Vispar neesmu informéts
Nezinu \ nevélos atbildét

Pilnigi piekrt, ka personiski zina bérnus, kam ir vai
kadreiz ir bijuSas uzvedibas vai atkaribu probl&émas 30% 35% %
(n=196)

Drizak piekrit, ka personiski zina b&rnus, kam ir vai
kadreiz ir bijusas uzvedibas vai atkaribu problémas

(n=225)

19% 40% 34% 6%

Pargjie (n=593) E 13% 37% 44% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze — 1014 Latvijas iedzivotaji.

Biezak sevi ka labi inform&tus verteé respondenti ar augstako izglitibu, sievietes, bet visbiezak —
tie, kas pilniba piekrit, ka personiski pazist kadu no tieSas mérka grupas (tomér ar1 no viniem sevi
par labi inform&tiem atzina vien tikai 11%). Tiem, kas atbild&ja, ka ir vismaz vaji informéti par
atbalstu un pakalpojumiem bé&rniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un vinu gimen&m, tika
vaicats ar1 par vinu informacijas avotiem (skatit 5. attelu).

Ka biezakie informacijas avoti tika nosaukti tris:
e internets un socialie tikli;
e draugi, pazinas, radinieki;
e televizija, radio, drukatie mediji.
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Attels 5. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautd@jumu “No kurienes Jums ir informacija par

pieejamo atbalstu un pakalpojumiem bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un vinu

gimeném?”

No interneta resursiem un socialajiem tikliem
No draugiem, pazinam, radiniekiem

No televizijas, radio, drukatajiem medijiem
No skolas, bernudarza darbiniekiem

No kadas nevalstiskas organizacijas

No pasvaldibas sociala dienesta

No arsta vai cita veselibas apriipes specialista

No tieSajiem atbalsta un pakalpojumu sniedzgjiem

No citas pasvaldibu organizacijas (barintiesas,
pasvaldibas policijas u.tml.)

No kadas religiskas organizacijas, draudzes

No kadas valsts institiicijas (B&rnu aizsardzibas centra,
valsts policijas, probacijas dienesta u.tml.)

Es pats sniedzu §ada veida atbalstu vai pakalpojumus
Cits informacijas avots

Nezinu / nevelos atbildét

53%

0%

8%

20% 40% 60%

Baze — tie Latvijas iedzivotaji, kas noradijusi, ka ir vismaz vaji informé&ti par tieSajai mérka grupai pieejamo atbalstu
(n=585). Atbilzu skaits vienam respondentam nebija ierobezots.

To 35 respondentu atbildes, kas mingjusi, ka par pieejamo atbalstu un pakalpojumiem bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam un vinu gimen&m ir labi informé&ti, ievérojami atSkiras no
kopgja atbilzu sadalfjuma. Vinu informacijas avoti, ievérojot secibu, cik biezi §1s atbildes sniegtas,

ir $adi:

draugi, radinieki, pazinas — 36%;
pasvaldibu socialie dienesti — 32%;
internets un socialie tikli — 27%;
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e personiska pieredze (pasi sniedz $ada veida pakalpojumus) — 18%;
e valsts institiicijas — 17%;
e skolu, bernudarzu darbinieki — 17%.

Kopuma var secinat, ka informacija par atbalsta un pakalpojumu iespg&jam, galvenokart, ir tiem,
kas saskarusSies ar $ada atbalsta un pakalpojumu nepiecieSamibu.

TieSas merka grupas parstavji, kad viniem intervijas tika jautats, kur vini mekle informaciju par
iesp&jam sanemt palidzibu uzvedibas un atkaribu problému gadijuma, ka informacijas avotus
mingja Google meklétaju, socialos tiklus un pazinas, to sniegtas atsauksmes. Vecaki tapat ir
mekl&jusi padzilinatu informaciju un ieteikumus b&rnu audzinaSanai socialajos tiklos, lasfjusi
blogus.

K: Nu, zini ka, pamatd tas ir internets, ja, un ari atsauksmes. Un kaut ko par logopédiem,
par skolotdjiem un kaut ko es mekléju internetda. Nav tada viena vieta, kur es varbiit, un
drosi vien, ka ari nekad nebiis, tapéc, ka tas ir loti, loti daZddas lietas. (Ksenija, vecaks).

Viena gadijuma tika min&ta arT Labklajibas ministrijas un B&rnu aizsardzibas centra majas lapa,
kur publicéta informacija par pakalpojumiem b&rniem, paSvaldibas majas lapa un e-klase.

Ar1 bérni dazkart zina, kur atrast atbalsta talrunus un informaciju, kas vinus interesg.

N: Es jau to pats visu zinu no galvas. Es tiesam mekleju palidzibas talrunus, man ir
vajadzigs psihologs, narkologs. Pie narkologa es neeju, jo man draudeéja, ka mani aizsitis.
(Norberts,16 gadi).

Vairaki bérni noradija, ka informaciju par palidzibu uzvedibas un atkaribu problému gadijuma
meklgjusi TikToka un Instagram.

Tomeér pieci vecaki atzina, ka tad, kad saskaras ar situaciju, kur be&rnam ir uzvedibas vai atkaribu
problémas, nesaprot, kur tieSi versties pec palidzibas un ka situdciju risinat, jo atbilstoSu
informaciju nav tik vienkarsi atrast un pasiem nav pieredzes, ka rikoties.

Z: Man liekas ari socialaja dienesta pietriika tas informacijas, jo ne visu var atrast. Tu ne
visu zini, ko piedava. Un man, pienemsim, tas, kas bija tads mazakajam bérnam, par cik es
gaju tos BEA kursus, man vini ne lidz galam palidz, jo man mazakajam puikam uzvediba
ar diezgan bédigam sekam, esmu vérsusies, ari vienkarsi nakusi pie sociald darbinieka un
prasijusi ieteikumus, tad mani ir vedusi pie cita sociala darbinieka, kas vel kaut ko ieteica
[..]. Bet tad, kad man ir brizi, ka es neko nesaprotu, ko man tagad darit, jo nekas no ta
visa, kas ir standarta pareizakais, nestrada. (Zane, vecaks).

Neatkarigi no problému veida intervijas var identificét vairakus celus, ka bérnu vecaki uzzina par
konkréto pakalpojumu. Biezi tas ir saistits ar kadu no iestadém, kas sadarbojas ar bérnu vai gimeni.

G: Nu, es pat nezinu, kur ir pirma instance, es saku, man bija barintiesa. Par cik ar
barintiesas lemumu man vinas pieskira, tad man citur nebija, kur vérsties, es jau nezindju
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pilnigi neko, tad es vérsos pie barintiesas. Un tad vini pastasta talak tev tur jakontaktéjas
ar socidlo dienestu, tev tur jakontaktéjas, ja vini tev ieteiks ar sito, kas [atbalsta centrs],
vins ir tas... (Grieta, vecaks).

L: Taja bridi, kad sakas probléemas, likas, ka vispar esi izmests uz ielas un neko nesaproti
— ne kur iet, ne ko darit. Loti labi palidz aiziet uz socialo dienestu aprundties, loti labas
idejas iesaka. (Laima, vecaks).

Vecaki noradija, ka ar1 izglitibas iestades, tai skaitd pirmsskolas izglitibas iestad€s, viniem ir
piedavata informacija par dazada veida atbalstu un pakalpojumiem, kas gan ne vienmér atbildusi
bérna vajadzibam, bet ir labs sakums, lai problému risinatu. Vecaki saskatija izglitibas iestades,
tai skaita pirmsskolas izglitibas iestades, ka vietas, kur vajadzetu biit informacijai par atbalsta un
pakalpojumu iesp&jam un vietam, kur versties §adas situacijas.

Informacijas avoti ir arT draugi un pazinas, kas saskaru$as ar lidzigam problémam, pieméram,
jaunieSu centru gadijumos, apmierinatie pakalpojuma sanéméji tos ieteikusi citiem. Ses$as
intervijas pétijuma dalibniekiem bija saskarsme ar kadu no specialistiem (pieméram, logop&du,
psihologu, psihiatru), kurs palidzgja piemeklet citus specialistus, ieteica kursus vecaku izglitosanai
u.c.

Mate, kas audzina meitu ar ipasam vajadzibam, intervija atzina, ka vecakiem ar $adiem b&rniem ir
sava neformala kopiena, kura viens otru savstarp€ji informé par dazadam iesp€jam, jo paSiem Sai
informacijai “izburties cauri® ir grati. Saja grupa cirkulé ari informacija par atbalstu un
pakalpojumiem bérniem ar uzvedibas problémam.

V: Patiesiba, kad tu esi taja tusind, terapeitu un psihiatru, bérnu un vecaku, ta jau tada ka
kopiena, més viens otram visu kaut ko pastastam, palidzam. No mutes mute. Ta informdcija
nonak, tad, kad jau esi taja visa ieksa. (Velta, vecaks).

Vairaki vecaki, domajot par pieejamo informaciju, uzskata, ka Sada veida pakalpojumi sevi
nereklamé un tapec atrast vienkopus informaciju, kas ir pieejams, cik tas maksa, ko var dabut par
velti, nav iesp&jams. Bez tam dazadas pasvaldibas pieejamie pakalpojumi atSkiras, kas padara
situaciju vél sarezgitaku. Vecaki vélétos vienotu vietni, kur ir informacijas apkopojums par
pieejamo atbalstu un pakalpojumiem konkréta novada, pilséta vai ciemata.

Vecaki, kas biezak saskaras ar bérniem, kuriem ir uzvedibas vai atkaribu problémas (pieméram,
bérnu apripes iestades stradajosie), ir labak informéti par atbalsta veidiem, jo par tiem viniem
pastasta lekcijas un seminaros.
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Pakalpojumu
sniedzgja juridiskais
statuss

3.3. PAKALPOJUMU ATBILSTIBA TIESAS MERKA GRUPAS VAJADZIBAM

Pakalpojumu sniedzgji, veértejot pakalpojumu piedavajuma kopéjo atbilstibu tieS8as merka grupas
vajadzibam, sniedza neviennozimigu viedokli, tomér vairums atbilZzu koncentrgjas skalas vidi —
31% norada, ka piedavajums vairuma gadijumu atbilst vajadzibam, bet 32% — ka vairuma
gadijumu neatbilst bé&rnu vajadzibam (skatit 6. att€lu).

Attéls 6. Pakalpojumu sniedzéju atbildes uz jautajumu “Ka Jis novertétu, vai pakalpojumu
piedavajums Latvija atbilst merka grupas vajadzibam?”

® Piedavajums atbilst vajadzibam = Piedavajums vairuma gadijumu atbilst vajadzibam
= Piedavajums vairuma gadijumu neatbilst vajadzibam B Piedavajums neatbilst vajadzibam

Griiti pateikt

g KOPA (n=303) ¥ 22%

Pasvaldibas iestade vai tas struktiira (n=193) KL% 20%

%

%

Nevalstiska organizacija (n=71) 24% 27% %
Cits (n=39) &% 21% &4

3
2

o N
=2 Institiicijas vaditajs (n=50) FELA 28% 196
Q
23

[l

=N oy 1 . _ . . v e e
=8 Atbildigais par konkréta pakalpojuma sniegSanu organizacija 896 2106
|$N-)< N (n=80)
=
B

pieejami

Vidzemes statistiskais regions (n=92) ML/ 21%

Kuros novados pakalpojumi ir

Fiziska persona, kas patstavigi sniedz pakalpojumus (n=24) 5/ 17% &4

Rigas statistiskais regions (bez Rigas) (n=59) L% 22% 24

Latgales statistiskais regions (n=74) %

%

Kurzemes statistiskais regions (n=76) %

0% 20% 40% 60% 80%

Baze: pakalpojumu sniedzgji
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Pozitivaki vertgjumi sanemti no NVO, tieSajiem pakalpojumu sniedzgjiem (fiziskam personam,
kas pakalpojumus sniedz patstavigi, no tieSajiem pakalpojumu sniedz€jiem organizacijas), ka art
no tiem, kas pakalpojumus sniedz Riga. Savukart, paSvaldibas stradajosie un pakalpojuma
sniedz€ju vadosie darbinieki sniedz kritiskaku vertgjumu.

Sis atbildes norada uz divam tendencém:
e Riga pakalpojumu piedavajums ir plasaks un daudzveidigaks, neka pareja Latvija;

e specialisti, kuri ir tieSi iesaistiti konkrétu pakalpojumu sniegSana, situaciju kopuma redz
ierobezotak, galvenokart, vertgjot to segmentu, kura pasi darbojas, savukart pasvaldibas
stradajoSie un pakalpojuma sniedz&ju vadoSie darbinieki piedavajumu analizé
kopsakaribas.

3.3.1. Atbilstiba bérnu vajadzibam
Iepriek§ nodevuma tika defin€tas bérnu vajadzibas, kas izriet no petijjuma iegiitas informacijas.
Seit apskatam, kada méera §Ts vajadzibas tiek apmierinatas ar sanemtajiem pakalpojumiem, primari
izmantojot informacijas avotu — bérnu un vinu vecaku intervijas.

Bérnam ir nepiecieSama pozitiva, saprotoSa un pienemosa vide, un galvena vieta, kur vin$ to
tiecas iegt, ir gimene, majas. Situacijas, kad vecakiem tiek partrauktas aizgadibas tiesibas un
bérnam tiek iecelts aizbildnis (vai arT bérns tiek ievietos audZzugimené vai bérnu apriipes iestadg,
kura ir pietuvinata gimeniskai videi), iesp&ju robezas tieck méginats $adu vidi nodrosinat. Tomér
intervijas bérni pauz kritiku un uzskatu, ka tas nav pilniba izdevies.

Tr1s no bérniem pauz parmetumus audZzumatei, ka, salidzinot ar attiecksmi pret saviem b&rniem,
vina nav pietiekami ieinteres€ta vai emocionali silta pret audZub@rniem. Tapat intervijas ar
bérniem no bérnu apriipes iestadém izskangja kritika pret §is iestades darbiniekiem. Tomér bérnu
idejas par gimeni biezi vien ir idealiz&tas, Tpasi, ja vini ar gimenisku vidi nav saskarusies. Tapéc
dala gadijumu arT tas lietas, kas pakalpojumu ietvaros tiek beérnam piedavatas, netiek Iidz galam
novertetas un tiek kritizétas. Tacu bija arT gadijumi, kad bérni intervijas atzina, ka bernu apriipes
iestade ir labaka vieta viniem un sniedz daudz lielakas iesp&jas, neka sp&tu vinu biologiska gimene.

Bérnam, turpinot dzivot biologiskaja gimeng, ar attiecibas ar vecakiem nereti nav pozitivas, bez
tam arT uzvedibas vai atkaribu problému rezultata vide var mainities un attiecibas pasliktinaties.
Saja gadijuma ka risinajums tiek piedavata psihologa palidziba gan bérniem, gan vecakiem, bet
dazreiz pakalpojums tiek izmantots formali un 11dz ar to ir neefektivs. Divas intervijas noradits, ka
uzvedibas un atkaribu problému rezultata neatgriezeniski tiek sabojatas attiecibas.

No piecam intervijam, savukart, izriet, ka gimenes médz ar izvairities no palidzibas mekl€sanas,
baidoties no saskarsmes ar socialo dienestu vai barintiesu, piem&ram, uztraucoties, ka b&rns no
gimenes var tikt iznemts. Tacu vienlaikus vairaki pieméri liecina arT par pakalpojumu labvéligu
ietekmi uz bérnu un vecaku attiecibam gimené. Vismaz divas intervijas vecaki noradijusi, ka
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barintiesa ir bijusi atbalstoSa, palidz&jusi risinat problémas un sniegusi padomus, ka labak risinat
problémas ar bérniem.

Draugi un kompanija nereti médz biit ka negativa alternativa, kur mekl&t pozitivu, saprotosu,
pienemosu vidi, gadijumos, kad b&rns to nesastop majas. Tomer arT pakalpojumi var piedavat sadu
vidi, turklat ne obligati ka alternativu gimenei. Ipasi tas sakam par dazadiem pulciniem. Tapat ir
tadi pakalpojumi ka mentori, jaunieSu centri, nometnes u.c.

Ja bérni ir izvelgjusies mainit savu vidi, tad piedavatos pakalpojumus vini verteé loti pozitivi. Bérni
izteikusSi par tiem pat sajismu (biezak par jaunieSu centriem, dienas centriem un mentoriem, bet
ar1 par atseviskam programmam, pieméram, Latvijas SamarieSu apvienibas realiz€to socialas
rehabilitacijas un atbalsta programmu “Pal&ciens”). Tas lavis risinat dalu no bé&rnu problémam un
bijis atspériens, lai risinatu jautajumus, kas saistiti ar uzvedibas problémam. Vairaki bérni atzina,
ka, apmeklg&jot Sos pakalpojumus, vini ir atradusi sev draugus un dzives mérki.

Sarezgitak ir ar pozitivas, saprotosas un ieklaujosas vides mekl§jumiem izglitibas iestades. No
vienas puses, vecaki un specialisti uzsver, ka iesp&ja macities kopa ar bérniem, kam vairuma
gadijumu nav uzvedibas vai atkaribu problému un tikt pienemtam kolektiva sniedz bérnam milzigu
ieguvumu — socializé$anas un ieklauSanas iesp&ju sabiedriba.

V: Kas man tagad izskatas, kas ir visjedzigakais? Pirmkart, tas, ka vinai bija iespéja
madcities pasvaldibas bérnudarza, vinai bija atbalsts, vina varéja socializéties, macities ar
bérniem kopa. Tas, ka vinu pienem, tas ir devis daudz vairak ka, pieméram, ABA terapija.
(Velta, vecaks).

No otras puses, ikdienas realitaté pedagogiem ir janodroSina macibu process visai klasei, tapéc
bérni, kuri neatbilst priekSstatiem par “labu bérnu” un traucé apkart&jiem, nereti tiek atstumti,
paliekot bez pienaciga atbalsta.

Dala gadifjumu tieSi izglitibas iestade pati veicina uzvedibas un atkaribu problému attistibu.
Intervijas minéti gadijumi, kur pedagogi nesaprot vai nepienem bérnu, liek vinam justies vainigam.

O: Vini [pedagogi] neredz, ka es ari esmu cilvéks. (Olegs, 17 gadi).

Lai ar1 valsti ir ieklaujosa izglitiba, intervijas vecaki noradija, ka bérnu, kurus gritak audzinat un
izglitot, vecaki tieck mudinati apmekl@t specialistus, lai bérnam mainitu izglitibas programmu.

D: Vienu bridi, tad, kad man virs bija ar to klases audzinataju uz parrunam, vina pajautdja,
vai vinam nav nu kaut kada diagnoze, nu, teiksim ar to uzmanibas deficitu. (Dina, vecaks).

Rezultata bérniem rodas sajiita, ka vini izglitibas iestadé nav vélami. Sekas $adai nepienemosai
videi var bt loti nopietnas: ja izglitibas iestade bérnu nepienem un atstumj, berns mekle piederibu
citur — nereti problematisku vienaudzu kompanijas, kas, atSkiriba no izglitibas iestades, vinu
pievilina un ieklauj.
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Tomér par optimalu macibu formu tieSajai mérka grupai izglitibas iestazu parstavji uzskata
klatienes macibas (skatit 8. tabulu). Tacu tas ne vienmér ir interpretéjams bez piebildém — tadam
ka “ar asistentu”, “ar skolotaja paligu”, “klatien€ individuali” un tamlidzigi. Parstavji no tam
izglitibas iestadeém, kas strada ar jaunakiem b&rniem (pirmsskolas izglitibas iestades un vispargjas
sakuma izglitibas iestades) biezak par citiem min&ja arT izglittbu gimeng. Savukart specialo
izglitibas iestazu parstavju atbildes ir visdiversificétakas (jeb visneviennozimigakas).

Tabula 8. Izglitibas iestazu parstaviju atbildes uz jautajumu “Kadas, Jisuprat, ir atbilstosakas

macibu formas teorétisko un praktisko profesiondlo zinasanu apguvei bérniem ar uzvedibas vai
atkaribu problemam?”

*Atkarigs
no berna,
vina *Indivi-  *Klatieng *Specialas
Izglitiba proble- duzla mazds *Ar macibu = Padizgh-

Klatiene  gimeng Talmaciba mam  apmaciba grupds Neklatiene asistentu = iestadés tiba Cita
KOPA (n=601) 92% 17% 10% 7% 4% 4% 4% 2% 1% 04% 1%
Pirmsskolas izghitibas iestade (n=165) 91% 21% 5% 5% 4% 4% 3% 3% 1% 04% 1%
Vispargias sakuma izghtibas jestade (n=20) 80% 35% 20% 5% 5% 5% 5% 5% 0% 0% 0%
Vispargjas pamata izghtibas jestade (n=124) 93, 16% 16% 7% 1% 2% 5% 1% 3% 1% 1%
Visparsjas videjas izglitibas iestade (n=122 95% 15% 16% 11% 1% % 2% 1% 1% 1% 2%
Profesion3las izglittbas iestide (n=22 91% 9% 5% 14% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Interesu izghtibas iestade (n=39) 93% 13% 14% 17% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 3%
Profesion3las ievirzes izghitibas iestade (n=75) 94%, 12% 7% 0% 13% 4% 7% 1% 0% 0% 0%
Specizlas izglhitibas iestade (n=34) 79% 12% 18% 12% 12% 3% 6% 0% 0% 0% 0%

Baze: Izglitibas iestazu parstavji. Respondenti vargja izveleties Iidz 2 atbildeém. Ar zvaigzniti atzZim&tas atbildes ir apkopotas no
tam, ko respondenti nosaukusi papildus anketa ieklautajam.

Intervijas minéti ar1 pozitivi piemeri, kur tiesi izglitibas iestades psihologs un socialais pedagogs,
aktivi stradajot, ir sp&jusi risinat kada skoléna uzvedibas un atkaribas problémas. Tatad situacijas
ir dazadas, tas atkarigas no iesaistito darbinieku personibas un profesionalitates.

Optimala butu tada izglitibas iestazu darba organizacija, kas lautu balansét starp visu skolénu
izglitoSanu un Tpasa atbalsta sniegSanu tiem, kam tas vajadzigs. Efektivaka palidziba tiesas mérka
grupas bérniem notiek izglitibas iestades, kur izveidota strukturéta atbalsta sistéma — darbojas
multidisciplinaras atbalsta komandas, kur pedagogi kopa ar atbalsta personalu (psihologu, socialo
pedagogu u.c.) regulari parruna problémsituacijas un vienojas par risinagjumiem. Sada integréta
pieeja lauj saglabat ieklaujoSu vidi, kura bérni ar uzvedibas problemam var macities kopa ar
vienaudZiem, vienlaikus péc vajadzibas sanemot papildu palidzibu. Diemz€l $adu modeli
pilnveértigi Tstenot spgj tikai atseviSkas izglitibas iestades. Lielakoties tas ir lielakas izglitibas
iestades turigakas paSvaldibas, kuram ir pieejami attiecigie resursi un specialisti. Vairumam
izglitibas iestazu $adu labas prakses ievieSanu pasreiz ierobezo resursu trikums — nav pietiekami
cilvékresursu atbalsta personalam, nedz arT pietickama finans€juma ta uzturéSanai.

Vajadzibai péc pieméra, kam Iidzinaties, ko atdarinat paslaik atbilst mentora pakalpojums, ko
kopuma bérni un vecaki vert€ pozitivi, bet §1 pakalpojuma probléma ir saistita ar darbinieku
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mainibu. Ja beérnam mentors nomainas tris reizes, tad vina uzticiba paraugam mazinas, un
pakalpojumam ir pretéjs efekts.

Pasvaldibas beérnu vajadzibu péc jégpilnas briva laika pavadiSanas nodroSina dazadi
pakalpojumi. Visbiezak §is vajadzibas apmierinaSanai ir pieejami dazadi pulcini. Dala gadijumu
tie ir maksas, dala bezmaksas. Vajadzibu péc Siem pakalpojumiem atzist gan bérni, gan vecaki.
Tos lieto gan uzvedibas problému, gan atkaribu prevencei, proti, lai bérnam nav laika darit
“mulkibas”. Bérni ar atkaribu problémam noradija, ka tie ir lietderigi ari taja faze, kad atkariba
tiek parvaréta. Lielakais izaicindjums ir atrast piemérotu, interesantu nodarbi katram b&rnam.
Tapat atSkiriga ir pulcinu pieejamiba pilsétas, laukos, un piecjamiba atkariba no gimenes
finansialajam iespgjam.

Vajadziba péc izglitibas un darba paslaik pasu bérnu vidi nav izteikta, kas var liecinat, ka viniem
arT nakotné tas var radit grutibas. Paslaik esoSie atbalsta pasakumi macibas, lai bérns iegiitu
izglitibu, nav pietiekami, seviski lielajas izglitibas iestades. Divos gadijumos ari tad, ja beérns prasa
atbalstu, lai macitos, tas biezi tiek sniegts formalu padomu veida, bet ne praktiska palidziba. Viena
gadijuma minéts pedagogs, kas vispar atsakas macit bérnu ar uzvedibas problémam. Paslaik
atbalsta trikums izglitibas iestad€s tick kompenséts ar lielu vecaku iesaisti b&rnu macibas vakaros,
ka ar1, apmaksajot be&rniem privatskolotajus.

Intervijas netika konstatéti pakalpojumi, kas specifiski veicinatu profesiju apguvi. Tikai seSi no
intervetajiem bérniem norada, ka vasara stradajusi, neviens nemingja citus pakalpojumus, kas
mudinatu apgiit kadu profesiju. Bija divi bérni, kas parstajus$i macities un stradaja zemu
apmaksatus darbus, un vini nesaskatija to ka savu nakotnes profesiju. Savukart darba iesp&ja vasara
nav tieSi saistama ar tieSo mérka grupu — ta ka §1 iesp€ja ir ierobeZota, atlases sisteéma drizak tiek
orientéta uz to, lai to piedavatu labakajiem be&rniem. Ar1 darba dev€jiem biitu jabut Tpasi
motivétiem, lai nemtu darba bérnu ar uzvedibas vai atkaribu problémam, ja ir pieejamas
alternativas.

Kustibas un telpa ir vajadziba, kuras neapmierinasana izraisa uzvedibas problémas izglitibas
iestade, tai skaita pirmsskolas izglitibas iestadeé. Paslaik $is vajadzibas vecaki risina, atrodot
arpusskolas aktivitates vai citas iesp&jas b&rnam izkust€ties, tacu biitu nepiecieSams atrast
pielagojamus pakalpojumus, kas lautu berniem netikt soditiem izglitibas iestades, tai skaita
pirmsskolas izglitibas iestades par So savu vajadzibu realizéSanu.

Vajadzibas péc veselibas nodroSinasanai valsti ir dazadi pakalpojumi, kas tiek piedavati bérniem,
kas saskaras ar fiziskas vai mentalas veselibas problémam — psihiatrs, neirologs, psihologs,
psihoterapeits, psihoterapijas specialists. Tomér biitiski noradit, ka dala gadijumu So specialistu
sniegta pakalpojumu kvalitate nav pietiekama, rindas to sanemsSanai ir garas, ka arl pastav
pakalpojumu pieejamibas griitibas lauku apvidos. Tapat ne visos gadijumos ir skaidra talaka riciba
péc specialista pakalpojumu sanemsanas, ari pieejamo bezmaksas konsultaciju skaits pie psihologa
vecaku skatijuma ir nepietiekams. Savukart izglitibas iestazu pieprasijumi p&c noteiktu specialistu
atzinumiem, ka intervijas noradija bérnu vecaki, var biit saistiti nevis ar realam bérnu vajadzibam,
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bet drizak ir pazime, kas liecina par v€lmi bérnus izstumt no izglitibas iestades. Tas, savukart, vel
vairak palielina rindas péc pakalpojumiem.

3.3.2. Atbilstiba vecaku vajadzibam

Vecaku skattjums par pakalpojumu atbilstibu vinu vajadzibam nav viennozimigs. Vairaki vecaki
norada, ka bijusi izmisusi, nav zinajusi, ko darit noteikta situacija, tap&c ir pateicigi par sniegto
palidzibu, jo tas bijis liels atbalsts. Tas liek viniem domat, ka nav korekti palidzibu kritiski vertét.
Tomer, apliikojot specifiskas vecaku vajadzibas, var redzét, ka dala gadijumu pakalpojumi ir
pieejami, bet citos to nav.

Vajadzibu péc labam attiectbam ar bérniem apmierinaSanai paslaik tiek piedavata psihologa
palidziba gan bérniem, gan vecakiem. ST vajadziba nereti ciesi saistas ar vajadzibu péc atbalsta,
jo vecakiem nepiecieSams atbalsts attiecibu uzlabosana vai atjaunosana ar bérnu. Dala gadijumu
vecaki ka atbalsta personu atradusi socialo darbinieku, kas darbojies ka mediators bérnu un vecaku
attiecibas. Tapat vairuma pakalpojumu, kuros strada ar bérniem, kuriem ir uzvedibas vai atkaribu
problémas, tiek piedavatas konsultacijas ari vecakiem, ko vini ve&rt€ pozitivi. Vajadzibu
nodrosinasana palidz arT lekcijas un kursi, ka arT atbalsta grupas. Tomér batiski noradit, ka lekciju
un kursu pieejamiba arpus Rigas ir apgritinosa, un dala vecaku izmanto iespgju pieslégties tam
tieSsaiste.

Sabiedribas nosodijums un negativa attiecksme par bérna uzvedibu rada gritibas nodroSinat
vajadzibu péc iederéSanas. P&tijuma dalibnieki norada, ka vecakiem un audzuvecakiem
piedavatas atbalsta grupas, kuras vini dalas ar dazadam pieredzem, ir palidzoSas, jo lauj saprast
bérnu attistibas procesus, iepazities ar citiem vecakiem, kas arT saskaras ar 11dzigam problémam,
justies pienemtiem $adu vecaku vid€ un iegtt jégpilnus padomus problému risinasanai. Tomeér
svariga butu ari publiska diskusija, kura tiktu runats par ieklaujosaku un atbalstosaku vidi
vecakiem, kas audzina b&rnus ar uzvedibas vai atkaribu problémam, skatot tas ka sabiedribas
veselibas problémas, nevis izlaidibu un neaudzinatibu. Tas lautu risinat gan bérnu problémas, gan
ar1 vecakiem nejusties sociali izol&tiem un izslégtiem.

Sarezgiti ir ar vajadzibu stradat, kur pakalpojumu piedavajums, kas So vajadzibu nodroSinatu, ir
nepietiekams, Tpasi smagakajos gadijumos, kad darba un bérnu uzvedibas problému risinasanu
savienot nav iesp&ams. Dala gadijumu to risina, izmantojot gimenes iek§€jos resursus
(radiniekus), bet vecakiem, kam nav pieejama $ada alternativa, pakalpojumu trikums samazina
iesp€jas iesaistities bérna problému risinasana, tadejadi radot augstakus riskus, ka bérna problémas
vel vairak saasinasies.

Lidzigi ir ar vajadzibu péc laika sev un draugiem. Bérnu ar uzvedibas vai atkaribu problémam
vecakiem nav pieejami pakalpojumi, kas nodroSinatu iesp€ju uz laiku atslogot vinus no apriipes
un audzinasanas pienakumu veikSanas un veltit laiku sev. Vecaki ar bérniem, kam ir uzvedibas vai
atkaribu problémas, nereti sociali izol&jas, jo nevar atstat bérnus vienus. Viniem tiek piedavati
psihologa un psihoterapeita pakalpojumi, bet tas nenodro$ina iesp€ju socializeties un veltit laiku
Sev.
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3.3.3. Nozimigakie c€loni, kas ierobezo pakalpojumu atbilstibu vajadzibam

Viena no biitiskakajam problémam, kas pakalpojumu pieejamibu ierobeZo ir resursi — gan cilvékresursi, gan finansu resursi. So problemu
ka butisku aptauja izcel pakalpojumu sniedzgji (skatit 7. att€lu).

Attels 7. Pakalpojumu sniedzeju atbildes uz jautajumu “Kapéc, Jusuprat, pakalpojumu piedavajums neapmierina vajadzibas pilniba?”

Ir parak maz kvalificgtu specialistu, kuri biitu gatavi stradat ar so merkgrupu [y 67%
Pakalpojumi ir parak dargi, tos nav iesp&jams nodrosinat nepiecieSamaja apjoma _ 46%
Pakalpojumi nav vienlidz piecjami dazadas pasvaldibas [ 21%
Dalai merkgrupas ir vienlaikus vairakas probl., kuras pakalp.nesp&j kompleksi risinat _ 37%
Intereses vai izpratnes trikkums paSvaldibas vadibas [Tment _ 34%
Intereses vai izpratnes trikums sabiedriba par merkgrupas problemam _ 34%
Pakalpojumi nav vienlidz pieejami visa noteiktas paSvaldibas teritorija _ 32%
Dalai merkgrupas ir vajadzibas, ko esoSie pakalpojumi nenodrosina — 31%
Parak daudz birokratisko $kérslu, lai sniegtu pakalpojumus [ 25%
Merkgrupai trukst informacijas par paklapojumiem _ 19%
Nepietiekami efektivs mehanisms, ka identificét tos, kam pakalp.biitu nepieciesami _ 16%
Zinasanu trikums pakalp.sniedzgjiem, kadi pakalp.nepiecieSsami un ka tos nodrosinat _ 14%
Dalu pakalp.piedava tikai smagakajos gadijumos, lai bérnam “nesabojatu biografiju” _ 10%

* Problémas valsts politikas, organizacijas, politiskas gribas, normativo aktu [iment - 6%
* Maz pakalpojumu, garas rindas (nenoradot sikakus célonus) [l 2%
* Parak zems atalgojums specialistiem I 1%
* Intereses trikums no b&rnu puses I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Baze: pakalpojumu sniedzgji, kas atbild&jusi, ka pakalpojumu piedavajums neatbilst, vairuma gadijumu neatbilst vai vairuma gadijumu atbilst tiesas mérka grupas
vajadzibam (n=259). Viens respondents vargja izveleties l1dz 5 atbildeém.
* - no respondentu piedavatajam “citam” atbildém apkopotas atbildes, kuru anketa nebija.
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No tiem, kas pakalpojumu sniedz&ju aptauja noradijusi, ka pakalpojumu piedavajums neatbilst,
vairuma gadijumu neatbilst vai vairuma gadijumu atbilst tieSas mérka grupas vajadzibam, 67% ka
vienu no nozimigakajiem neatbilstibas iemesliem mingja to, ka ir parak maz kvalific€tu specialistu,
kuri butu gatavi stradat ar tieSo mérka grupu, savukart 46% (kopuma vargja izvéeleties lidz 5
atbildém) noradija, ka pakalpojumi ir parak dargi, tos nav iesp&jams nodro§inat nepiecieSamaja
apjoma.

Analizgjot kvalitativo informaciju no pakalpojumu sniedz€ju un vecaku padzilinatajam intervijam,
ka arT no pakalpojumu sniedz&ju anketas sanemtajam atbildeém uz atvértajiem jautajumiem,
iesp&jams konstatét Cetrus galvenos problémas aspektus, uz kuriem norada informanti.

Nepietieckams finanséjums un valsts atbalsts kopuma — pasvaldibam pasam biezi triikst resursu
tie$as mérka grupas atbalstam, un valsts Iimeni nav nodroS$inats pietickams lidzfinans€jums So
pakalpojumu attistiSanai. Lai ar1 salidzino$i daudzi pakalpojumi un atbalsts kopuma ir pieejams
bez maksas, vai lidzmaksajums ir neliels, jo to finans€ valsts vai pasvaldiba, tomér probléma nereti
ir taja, ka dalai piedavato pakalpojumu valsts vai pa$valdibu finansétais apjoms nav pietiekams,
un, lai turpinatu sanemt Sos pakalpojumus, izmaksas gimeném jasedz no privatiem lidzekliem.
Savukart pakalpojumi ir dargi. Piem@ram, psihologa pakalpojuma gadijuma 10 nodarbibas, ka
norada viena no informantém, ir nepietickams apjoms.

Z: Trikst varbiit tas, ka vajadzétu lielaku pieejamibu, kaut vai to pasu psihologu ne tikai
reizi menesi vai varbiit pusotra, jo tas tomér ir tas atbalsts, kas tev neder 10 nodarbibas
gada laika. Tas tomér ir ilgs periods. Ja cilvékam ir griiti, tad viena reize ménesi neko
nemainis. Vai ari tai vienai reizei jabit tadai pamatigai. (Zane, vecaks).

Ja psihologu apmekl@ privati, par konsultaciju nosauktas cenas vari€ja no 20 eiro lidz 50 eiro par
reizi. Tapéc dala no pakalpojumiem, ko neapmaksa valsts vai paSvaldiba, nav pétfjuma
dalibniekiem pieejama. Vairakas reizes So aspektu min€ja arf tie, kam bija vairaki bérni. Tikai divi
no pétijuma dalibniekiem atzina, ka izmanto privatos pakalpojumus un pakalpojumu izmaksas
viniem nav Skeérslis, lai tos izmantotu.

K: Man liekas, ka tad tas bija 50 eiro par vienu, ja, par vienu viziti.

Int.: Ja, menesi, jisu gimenei tas izmaksaja kaut kadus 200 eiro, ja, tas ir daudz.

K: [..1Ja, bet, nu, es tos lidzeklus varéeju novirzit tam, un tas bija loti labi, ka es to varéju,
man liekas, ka tas tiesi taja bridi ari bija vajadzigs, un, nu, ja, un, baigi forsi bija tas, ka
ta psihologe art tiesam pateica, ka, ja, més varam turpinat ka emocionalo atbalstu, bet taja
lieta, kuras dél jiis pie manas nacat, nu, tur vajag citu specialistu. (Ksenija, vecaks).

Specialistu trilkums un kapacitates problemas — daudzviet noveérojams specialistu trikumus,
ka rezultata esoSie specialisti savukart ir parslogoti — profesionali strada vairak, neka noteikts vinu
darba pienakumos, balstoties personigaja entuziasma, tacu pasi atzist — ta nedrikstétu klit par
normu.
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N: Meés esam uz labas gribas stradajosi profesionali... bet tas nav normali, ka sistema
balstas uz entuziasmu. (Nora, pakalpojumu sniedzgja).

Garas rindas un novélota palidziba — ierobezota specialistu un pakalpojumu skaita dél veidojas
garas gaidiSanas rindas (piem&ram, rindas pie psihiatra vai uz vietu rehabilitacijas pakalpojuma),
ka rezultata bérni nesanem savlaicigu palidzibu un problémas pastiprinas vai ziid bérnu motivacija
problémas risinat. Ipasi nepieejami ir sekundaras prevences Iimena pakalpojumi un specializéti
ilgtermina pakalpojumi augsta riska gadijumos.

Nevienmeériga pakalpojumu pieejamiba valsti — atbalsta un pakalpojumu piedavajums atskiras
atkariba no dzivesvietas. Padzilinatajas intervijas un anketu atvertajos jautajumos pakalpojumu
sniedz€ji akcent€ $adas problémas:

e nepietickama pakalpojumu pieejamiba arpus Rigas — pakalpojumi b@rniem ar
uzvedibas vai atkaribas problémam, galvenokart, koncentr&jas lielakas pilsétas (piemeram,
Riga), kamér lauku teritorijas un mazajas paSvaldibas tie ir ierobezoti vai vispar nav
pieejami. Pasvaldibas, kuru budzeti ir lielaki, spgj piedavat plasaku pakalpojumu klastu
lielakam cilvéku skaitam, neka pargjas. Tapat finans€juma trukums ierobezo specialistu
piesaisti un jaunu pakalpojumu veidosanu pasvaldibas, kuru budzeti ir mazaki;
e transports un attalums — pakalpojumu pieejamibu laukos kave arT praktiskas problémas
— lielie attalumi un sabiedriska transporta trikums. Ja pakalpojums pieejams cita novada
(dazkart 80 km attaluma), ne visam gimeném ir iesp&jas regulari aizvest bérnu uz
nodarbibam.
Ar1 bérni un vecaki intervijas norada uz praktiskiem SkérSliem, pieméram, transporta traikumu un
lielu attalumu 11dz specialistiem, ilgu cela pavadito laiku, kas 1pasi apgriitina regularu pakalpojumu
sanemsanu.

Ipasi §1 problema attiecas uz jaunaka vecuma bérniem, kur intervétie vecaki noradija, ka
pakalpojumus meklg tuvu dzivesvietai vai tuvu pirmsskolas izglitibas iestadei. Jo pakalpojums tika
sniegts talak no dzivesvietas, jo grutak bija to izmantot. Pakalpojumu pieejamiba ir 1pasi biitiska,
ja pakalpojums paredz vairakas konsultacijas, ipasi laukos ar slikti nodro$inatu sabiedrisko
transportu. Tajas gimenés, kuras bija pieejams savs transports, ta gan netika minéta ka probléma.
Savukart tajas, kuras savs transports nebija pieejams, pat neliels attalums kluva par iemeslu, lai
atteiktos no pakalpojuma.

E: Kad es atrak tieku majas, savadak man ir jaséz [pilseta] 3 stundas lidz nakamajam
autobusam. Vai nu vini iekrit tiesi tajos datumos, kad man jau ir izplanots kaut kas kaut
kur, bet atkal, ja vinas neapmeklé — tas nodarbibas — tad vinas liek arvien vairak un vairak,
un tad ilgak tu uz vinam ej. (Ernests, 16 gadi).

Pakalpojumu nepieejamiba dzivesvieta var biit saistita ne tikai ar iesp&ju pie specialista nokliit, bet
ari ar to, ka pakalpojums administrativa limeni ir pieejams tikai konkrétas pasvaldibas
deklaretajiem iedzivotajiem. Ka norada kada intervéta pakalpojuma vaditaja, pakalpojuma, ko
nodrosina NVO, drikst tikt uznemti tikai konkrétas pasvaldibas bérni:
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M: Més apkalpojam, ja vecaki ir deklaréti Rigas pasvaldiba. [..] Var bit, ka tévs ir, es
nezinu, Carnikava deklaréts [..], bet, ja vins dzivo kopa gimene, nu, tad més vinu skatam
ka viena gimené. Bet, nu, bérnam un matei, mums ir jabit deklaretiem Riga, un tadus mums
art tikai sita. (Marija, pakalpojumu sniedzgja).

Tas nozZimg, ka bérni no citam pasvaldibam lidziga situacija So pakalpojumu sanemt nevar, ja vien
lidzigs pakalpojums nav pieejams ar1 paSvaldiba, kura bérns ir deklaréts. Mazakas pasvaldibas
bérniem biezi vien briva laika centros pieejams tikai minimals aktivitasu klasts, bet specializétu
pakalpojumu nav vispar. Turklat tas var biit saistits ne tikai ar administrativiem SkérSliem un
finans€juma plismam starp pasvaldibam, bet arT ar pakalpojuma sniedz&ju kapacitati So atbalstu
sniegt — uz pakalpojumiem jau Sobrid ir rindas, bet, pienemot bérnus no citam pasvaldibam, §is
rindas klutu vél garakas, kas, savukart, pakalpojumu pieejamibu ierobezotu cita veida.

L: Mes esam atdiirusies pie kapacitates gan specialistiem, gan telpam — komplektéet grupas
arpus Rigas. Jo mums ir no AdaZiem, RopaZiem, Kekavas intereséjusies, ka es gribétu $o
pakalpojumu, bet més Sobrid vienkarsi fiziski nevaram nodrosinat. (Liene, pakalpojumu
sniedzgja).

Saja konteksta vél janem véra, ka ne visos gadijumos potencialie pakalpojumu sanéméji vélas
pakalpojumu sanemt dzivesvieta vai tuvu tai — Ipasi tas sakams par dalu vecako bérnu, kas,
savukart, baidas par to, ka pakalpojuma izmantoSana dzivesvieta varétu izraisit stigmatizaciju.

A: Tas ir risinajums pusaudziem, kam ir lielaki izaicindjumi un cita veida gritibas, kas ir
gatavi kaut kur doties un gatavi kaut ko risinat, tapéc tad ir labi, ka [pakalpojums] ir arpus
izglitibas iestades, jo tur ir svarigi, ko citi redzés un ko citi padomas. Varbiit ir labi, ka ir
atbalsta grupas dazadiem pusaudzZiem no dazadam iestadém un skolam. (Gundega,
izglitibas iestades darbiniece).

Tadgjadi konstatejams, ka pakalpojumu teritorialas pieejamibas jautajums ir komplekss, tam nav
vienkarsa risinajuma un nebiitu ar tada gadijuma, ja piesaistitu ievérojamu papildu finanséjumu
un sagatavotu ievérojami vairak specialistu.
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3.4. ARVALSTU LABA PRAKSE LATVIJAS ATBALSTA SISTEMAS PILNVEIDEI

Latvija joprojam pastav biitiski trilkumi atbalsta sisttma bérniem ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai to attistibas risku un vinu gimeném. Pieejamie pakalpojumi bieZi nav savstarpgji
integréti un pietiekami balstiti uz pieradijumos pamatotam pieejam, kas ierobezo to efektivitati un
pieejamibu.

Arvalstu - Irijas, Kanadas un Anglijas pieredzes analize liecina, ka tur atbalsts tick nodro$inats
konsekventi visos tris prevences ITmenos — primaraja, sekundaraja un terciaraja prevencg, veidojot
savstarpéji papildinosu un koordinétu atbalsta sistému. ST analize lauj noteikt atbalsta virzienus,
kurus iesp&jams pielagot Latvijas kontekstam, lai stiprinatu bérnu, jaunie$u un vinu gimenu
labbiitibu un nodroSinatu savlaicigaku un efektivaku atbalsta sisteému.

Balstoties uz pétijuma rezultatiem un arvalstu labas prakses piemé&riem, identificéti galvenie
atbalsta un pakalpojumu pilnveides virzieni visos prevences [imenos — no universaliem kopiena
balstitiem risindjumiem un agrindm, mérkétam intervenc€m Ilidz specializ€tam atbalstam
kompleksas situacijas.

3.4.1. Primarais prevences [imenis

Primara prevences limena mérkis ir noverst problému raSanos, nodroSinot visiem b&rniem un
gimeném pieejamus pamatpakalpojumus, kas veicina veseligu attistibu, pozitivu gimenes vidi un
sociali emocionalas prasmes. Savlaiciga problemu identificéSana un nov€rSana ir aspekts, kura
Latvija veérojams biitisks atbalsta trikums. Praksé atbalsts bérniem nereti tiek sniegts novéloti,
proti, situacijas, kad problémas jau ir kluvusSas sarezgitas un dzili iesaknojusas, pieméram, ir
izveidojusies atkariba vai nopietni uzvedibas trauc€jumi. Specialisti uzsver, ka agrini sniegts
atbalsts palielina pozitivu iznakumu iesp&jamibu, savukart, novélota iejaukSanas bieZi ierobezo
pieejamo risinajumu loku. Sados gadijumos vispargjas uzvedibas korekcijas pakalpojumi vairs nav
pietiekami efektivi, un nepiecieS$ama mediciniska arstéSana vai specializéta rehabilitacija.

Tapéc aptaujatie pakalpojuma sniedzg€ji aicina attistit agrinas intervences — stradat ar bérniem,
tiklidz paradas pirmie uzvedibas vai atkaribu problému attistibas riski, pieméram, agrina vielu
izméginasana, uzvedibas problémas pamatskola. Turklat preventivie pakalpojumi var bt
nepiecieSami agraka vecuma. Ka piemeru specialiste min arvien jaunakus bérnus ar uzvedibas un
atkaribu problémam — misdienas pat 10 gadu vecuma jau sastopami bérni ar alkoholisko dz&rienu
un narkotiku lietoSanas pieredzi.

M: Mums Sobrid ir jauniesi ar 8 gadiem jau sméekésana, 10 gados alkohols un marihuana.
(Marija, pakalpojumu sniedzgja).

NepiecieSams visas paSvaldibas ieviest strukturétas agrinas palidzibas programmas, kas, balstoties
uz pieradijumiem, strada ar bérniem pirms problémas saasinas (piem&ram, specializétas
nodarbibas socialo prasmju attistiSanai, uzvedibas korekcijas programmas jaunakiem b€rniem
u.tml.). Atra un savlaiciga riciba, balstita principa “tiilit un tagad”, problému risinasana biitiski
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palielinatu sniegta atbalsta efektivitati un samazinatu dargu un ilgtermina smagu seku rasanas
risku.

Arvalstu pieredze liecina, ka efektiva primara prevence balstds uz vispar§ji pieejamiem
pakalpojumiem bérnu, jaunie$u un gimenu labklajibas veicinasanai. Viens no $adiem labas prakses
piemériem ir gimenu atbalsta centru tikli. Pieméram, Irija valsts finansétas Gimenes resursu
centru programmas (Family Resource Centre Programme) ietvaros darbojas 121 gimenes resursu
centrs. To mérkis ir mazinat socialos riskus un stiprinat bérnus, gimenes un kopienas, nodrosinot
agrinu, preventivu un nestigmatiz&josu atbalstu, kas veicina bérnu un gimenu labbiitibu un sp&ju
parvarét griitibas ilgtermina. Sie centri vienota sistéma nodro$ina gan informacijas snieg§anu un
konsultacijas, gan vecaku izglitibas kursus, atbalsta grupas un psihosocialo palidzibu, tadgjadi
nostiprinot gimenu spéjas tikt gala ar gritibam pirms problémas saasinas.

Anglija tiek nodroSinats Iidzigs pakalpojums - bérnu centri “Dro§s sakums” (Sure Start Children’s
Centres). Bérnu centru galvenais mérkis ir nodroS§inat bérniem no dzimSanas Iidz piecu gadu
vecumam vislabako iesp&jamo dzives sakumu, uzlabojot agrinas apriipes, izglitibas, veselibas
apriipes un gimenes atbalsta pakalpojumu kvalitati. Tas ietver b&rnu vispusigas attistibas un
gatavibas skolai veicinaSanu, pozitivu vecaku prasmju stiprinaSanu, ka ari bérnu veselibas un
turpmako dzives iesp€ju uzlabosanu.

.....

sasniedz ikvienu sabiedribas grupu un savlaicigi novers socialas problémas, kas Latvijas esoSaja
atbalsta sisttma nereti netiek risinatas Iidz krizes saasinajumam. Izveidojot valsts atbalstitu
gimenes centru tiklu, kas sniedz gan universalus (ikvienam pieejamus) pakalpojumus, gan
pastiprinatu uzmanibu riska grupam, varétu ilgtermina stiprinat bérnu un gimenu labbitibu,
vienlaikus mazinot bé&rnu nonakSanu nopietnakas griitibas.

Vel viens primaras prevences pakalpojums ir sistematiska sociali emocionalas izglitibas un
veseliga dzivesveida macisana izglitibas iestadés. Irijas izglitibas iestades obligati tiek Tstenota
Socialas, personigas un veselibas izglitibas programma (Social, Personal and Health Education,
SPHE), kas integréta macibu satura. Pakalpojuma mérka grupa bérni sakot no 4-5 gadu vecuma
lidz 18 gadiem, ka arT bérni ar 1pasam vajadzibam, kas macas specialajas skolas vai integrétas
klasés. Pakalpojuma merkis ir vispusigi attistit skolénu personibu un veicinat veseligu
dzivesveidu, stiprinot pasapzinu, socialas un emocionalas prasmes, ka ar1 sp&ju pienemt atbildigus
un droSus lémumus. Pakalpojums palidz skoléniem veidot pozitivas attiecibas, riip€ties par savu
fizisko un garigo veselibu un klit par atbildigiem, empatiskiem sabiedribas locekliem.

Lidzigi Kanada pamatskolas 7.-8.klasei un vidusskolas tiek ieviesta programma “Ceturtais R:
Stratégijas veseligu jaunieSu attiecibu veidoSanai” (“The Fourth R: Strategies for Healthy Youth
Relationships ), kur “ceturtais R” nozim¢ attiecibas (relationships), papildu tradicionalajam trim
R — lasisana (reading), rakstisana (writing) un aritmé&tika (arithmetic) — tiek akcent&ta ar attiecibu
prasmju nozime ka biitiska sastavdala bérnu un jauniesu attistiba. Programmas merkis ir mazinat
bérnu un jauniesu riskantu uzvedibu, attistot veseligu attiecibu veidoSanas prasmes un sp&ju
pienemt droSus, atbildigus lémumus. Programma palidz noveérst vardarbibu attiecibas,
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iebiedéSanu, nedrosu seksualo uzvedibu un vielu lietoSanu, vienlaikus stiprinot bérnu un jauniesu
socialas prasmes un izpratni par drosu ricibu dazadas situacijas.

Latvijas izglitibas sist€ma strukturétas dzives prasmju un veselibas macibas ievieSana varétu sniegt
bitisku ieguldijumu bérnu un jaunieSu attistiba. Paslaik atseviSkas teémas tiek apliikotas, pieméram,
klases audzinasanas stundas, tacu trukst vienotas un zinatné balstitas pieejas. Parpemot un
pielagojot tadu programmu ka SPHE vai “Ceturtais R” elementus macibu satura, biitu iespgjams
stiprinat skolénu socialas prasmes, emocionalo inteligenci un sp&ju pienemt atbildigus [émumus,
tadejadi mazinot uzvedibas un atkaribu problému attistibas riskus nakotné.

Vienlaikus bitiski ir uzsakt izglitoSanu péc iesp€jas agrak — jau pirmsskolas un sakumskolas
posma, iesaistot gan bérnus, gan vecakus. Pakalpojumu sniedz€ji uzsver, ka izglitibas iestades
nepiecieSams vairak preventivu pasakumu, pieméram, lekcijas, diskusijas un interaktivas
nodarbibas par emocionalo attistibu un vielu lietoSanas riskiem. Savlaiciga problému pamaniSana
un specialistu iesaiste, ipasi gadijumos, kad pedagogi spgj atpazit uzvedibas izmainas un ieteikt
vecakiem mekl&t palidzibu, lauj noverst nopietnaku griitibu veidosanos.

Primaraja limeni bitiska loma ir arT jaunieSu briva laika pavadiSanas un lidzdalibas iespéjam,
kas veicina piederibu sabiedribai un attur no riskantas uzvedibas. Irija nevalstiskda organizacija
Foroige visa valsti organize bérnu un jauniesu (vecuma no 10 Iidz 18 gadiem un nepiecieSamibas
gadijuma Iidz 21 gada vecumam) klubus un projektus, kuros brivpratigie vaditaji iesaista bérnus
un jaunieSus izglitojosas un attistosas aktivitateés pec skolas. Fordige merkis ir veicinat bérnu un
jaunieSu personigo attistibu un aktivu iesaisti sabiedriba, stiprinot vinu paSapzinu, prasmes un
atbildibu. Vienlaikus organizacija nodroSina droSu vidi un jégpilnas aktivitates, kas palidz mazinat
riskantu uzvedibu un veicina bérnu un jaunieSu pozitivu attistibu. Fordige isteno mentoringa
programmas, no kuram pazistamaka ir Lielais bralis, licla masa (Big Brother Big Sister, BBBS).
Tas ietvaros jaunietim, kam nepiecieSams papildu atbalsts vai pozitivs paraugs, tiek piesaistits
pieaugusais - brivpratigais mentors (“Lielais bralis/masa’).

Lidzigi Kanada plasi darbojas Zénu un meitenu klubi (Boys and Girls Clubs) — droSas un
atbalstoSas vietas, kur bérni un jauniesi (vecuma no 6 lidz 18 gadiem un jaunie pieaugusajie lidz
21-22 g. v.) p&c macibam var iesaistities sporta, makslas un izglitojosas aktivitates, ka arT sanemt
mentoru atbalstu. To darbiba ir vérsta uz bernu labbitibas veicinaSanu un risku noverSanu,
piedavajot jégpilnas nodarbes un attistibas iesp€jas. Pakalpojumu raksturo moto “Iesp€ja izmaina
visu”, uzsverot, ka pieejamas iesp&jas var biitiski ietekméet bérna attistibu un nakotni.

Savukart Anglija pédéja desmitgade attistits bé&rnu un jaunieSu (vecuma no 8 Iidz 18 gadiem
(ieskaitot) un jaunieSu ar ipasam vajadzibam lidz 24 gadu (ieskaitot) vecumam) centru tikls
(OnSide Youth Zones) — moderni multifunkcionali bérnu un jaunieSu centri pilsétas, kas par
simbolisku samaksu piedava plasas sporta, radosas un karjeras attistibas iesp€jas bérniem un
jaunie$iem Iidz vélam vakaram. ST pakalpojuma kopiga iezime ir pieejamiba visiem bérniem un
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jaunieSiem (ne tikai riska grupam), un uzsvars tiek likts uz bérnu un jauniesu potenciala attistiSanu
pozitiva vide ar pieauguso atbalstu, ka arT tiek nodroSinats mentora atbalsts.

Latvija jau pastav jaunieSu centri un intereSu izglitibas pulcini, taCu min&tie pieméri rada, ka,
nodrosSinot plasaku aktivitasu klastu, ilgakus darbalaikus un merktiecigu brivpratigo/mentoru
iesaisti, varétu veiksmigak sasniegt ar1 tos bernus un jauniesus, kuri Sobrid tur “netiek gaiditi” —
1pasi bérnus un jaunieSus no sociali mazaizsargatam vidém. JaunieSu centru infrastruktiiras un
mentoringa tiklojuma paplaSinasana biitu nozimigs ieguldijums noziedzibas un atkaribu primaraja
prevencé, jo nodarbinati, motivéti un sabiedriba iesaistiti bérni un jauniesi daudz retak pieversas
destruktivam nodarb&m.

Visbeidzot, musdienas arvien lielaka nozime ir attalinatajiem atbalsta resursiem — uzticibas
talruniem un tieSsaistes platformam, kas nodroSina informaciju un palidzibu jaunieSiem 24/7
rezima. Ka paraugs minama Kanadas organizacija “Kids Help Phone” (Bérnu palidzibas talrunis),
kas nodroS$ina diennakts, bezmaksas un anonimu atbalsta pakalpojumu bérniem un jaunieSiem visa
valsti. Tas ir pieejams vairakos sazinas veidos — pa telefonu, tieSsaistes ¢ata un iszinas, laujot
jaunietim izvéleties sev &rtako komunikacijas formu un sanemt palidzibu jebkura laika.
Pakalpojuma mérkis ir sniegt tiilit€ju emocionalu atbalstu un palidz&t jaunieSiem parvaret krizes
situacijas, vienlaikus veicinot vinu sp&ju meklet palidzibu. Nozimiga pakalpojuma dala ir art
informacijas un resursu nodroS§inaSana — organizacija uztur tieSsaistes platformu ar rakstiem,
paspalidzibas rikiem un datubazi “Man pieejamie resursi” (“Resources Around Me”), kur
iesp&jams atrast informaciju par tuvakajiem atbalsta pakalpojumiem, pieméram, psihologiskas
palidzibas centriem vai socialajiem dienestiem. Nopietnas krizes situacijas, pieméram, paSnavibas
riska gadijuma, pakalpojums var palidzet piesaistit neatlickamos dienestus vai sniegt skaidras
norades, kur versties péc tilitejas palidzibas. Vienlaikus organizacija isteno ari sabiedribas
informéSanas kampanas un iniciativas, kas veicina atklatu sarunu par mentalo veselibu un mazina
stigmu.

Savukart Irija jaunieSiem pieejama platforma SpunOut.ie (Www.spunout.) — interaktivs tieSsaistes
pakalpojums péc principa “jaunieSi — jaunieSiem”, platformu veido jaunieS$i un ta nodroSina
uzticamu un viegli uztveramu informaciju par garigo veselibu, attiecibam, atkaribam un citam
dzives prasmém. Platforma ir pieejama 24/7, laujot jaunieSiem anonimi izmantot tas saturu jebkura
laika, ka arT mudina savlaicigi meklét palidzibu. Papildu informativajiem materialiem platforma
piedava ar1 interaktivus atbalsta veidus: bezmaksas diennakts Tszinu liniju “Text About It”, kur
jauniesi var sanemt emocionalu atbalstu reallaika, tieSsaistes ¢atu ar konsultantiem par dazadiem
jautajumiem, ka ar1 pakalpojumu direktoriju - datubaze, kura jaunietis péc t€mas vai atraSanas
vietas var samekl&t citu specializétu dienestu kontaktus (piem&ram, psihologiskas palidzibas
centrus, atkaribu arstéSanas klinikas, atbalsta grupas u.c.).

Anglija plasi pazistams ir nacionalais pret-narkotiku informacijas un konsultaciju dienests “Talk
to FRANK” (Paruna ar FRENKU), kas nodro$ina plasu informacijas un palidzibas pieejamibu par
psihoaktivam vielam, izmantojot dazadus sazinas kanalus. Tas darbibas centra ir informativa

99



timekla vietne, kura pieejama detalizéta narkotiku enciklopédija ar skaidrojumiem par vielu
ietekmi uz veselibu, iesp&amajiem riskiem un juridisko statusu, ka ari dazadi paspalidzibas
materiali. Papildu tam FRANK piedava diennakts bezmaksas uzticibas talruni, kas darbojas visu
diennakti un lauj zvanitajiem anonimi sanemt profesionalu padomu un atbalstu. FRANK nodro$ina
arT konfidencialu sazinu rakstiska veida, izmantojot e-pastu un szinas, kas ir Tpasi piemérots
jaunieSiem, kuri nevé€las runat pa telefonu. Tapat pieejams tieSsaistes Cats noteiktos laikos, kur
iesp&jams reallaika sazinaties ar konsultantu. Lai atvieglotu piekluvi palidzibai, FRANK uztur ar1
mekl&Sanas riku, kas palidz atrast tuvakos narkotiku konsultaciju centrus un arstniecibas iestades.
Lidztekus tieSajiem atbalsta veidiem FRANK aktivi iesaistas sabiedribas inform&sana, veidojot
socialas kampanas dazados medijos. So kampanu mérkis ir palielinat jaunie$u izpratni par
narkotiku lieto$anas riskiem un mudinat vinus mekl&t uzticamu informaciju.

Latvija Sobrid darbojas pieci krizes talruni (skatit 3.1. nodalu), kas nodrosina iesp&ju sazinaties pa
telefonu, ¢ata un 1szinas. Tomer Sie pakalpojumi funkciong ka atseviskas iniciativas, nevis vienota
un savstarpgji koordinéta sistéma. Balstoties uz arvalstu labo praksi, biitu lietderigi nodrosinat cata
pieeju 24/7 un attistit vienotu platformu, kas apvienotu gan palidzibas sniegSanu, gan uzticamu
informaciju par pieejamajiem atbalsta pakalpojumiem, lidzigi ka tas tiek istenots Kanada ar “Kids
Help Phone”. Sada pieeja nodroginatu lietotajiem vienkar$u un saprotamu piekluvi atbalstam, ka
ar1 efektivaku palidzibas koordin€Sanu, tostarp iesp&u nopietnas krizes situacijas, piemé&ram,
pasnavibas riska gadijuma, operativi piesaistit neatlickamos dienestus vai sniegt skaidras norades
tulitejas palidzibas sanemsanai.

No Irijas platformas SpunOut.ie pieredzes Latvija varétu parnemt ne tikai kvalitativas informativas
vides izveidi, bet arT principu “jauniesi — jaunieSiem”. Tas nozimé, ka platformas saturu veido pasi
jauniesi, daloties ar pieredzi, skatfjumu un valodu, kas ir saprotama vienaudziem. Sada pieeja
padara informaciju pieejamaku, uzticamaku un emocionali tuvaku, vienlaikus veicinot atklatibu
un palidzibas mekleéSanu. Papildu tam biitu svarigi attistit vienotu timekla vietni ar rakstiem par
mentalo veselibu, attiecibam, atkaribam un citam jaunieSiem aktualam témam, ka ar1 piedavat
praktiskus paspalidzibas rikus.

Savukart no Anglijas FRANK Latvija varétu parnemt strukturétu un detaliz€tu informacijas
sniegSanu par psihoaktivajam vielam. Tas ietver vienotu narkotiku enciklopédiju ar skaidrojumiem
par vielu ietekmi uz veselibu, lietoSanas riskiem un juridisko regul&jumu, ka ar viegli uztveramus
materialus par iesp&jamam sekam. Sada pieeja palidz&tu mazinat mitus un dezinformaciju,
nodroSinot jaunieSiem uzticamu un parskatamu informacijas avotu.

Tapat, balstoties gan uz Kanadas, gan Irijas pieredzi, Latvija biitu lietderigi izveidot vienotu
resursu datubazi, kur jaunietis var atri un vienkarsi atrast sev tuvakos pakalpojumus, pieméram,
psihologus, krizes centrus vai arstniecibas iestades. Tas biitiski atvieglotu palidzibas pieejamibu
un samazinatu Skeérslus tas mekléSana.
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3.4.2. Sekundarais prevences lIimenis

Sekundaras prevences labas prakses pieméri fokus€jas uz savlaicigu palidzibu b&rniem un
gimeném, kuri jau identificéti ka riska grupas vai sak izradit problému pazimes, lai noveérstu
nopietnaku seku attistibu. Biitisks virziens Saja limeni ir vecaku prasmju stiprinaSana un
gimenes funkcioné$anas uzlabos$ana gadijumos, kad bérnam novérojamas uzvedibas problémas
vai gimené pastav citi riska faktori, pieméram, vielu lietoSana vai konflikti. Padzilinatajas
intervijas 1pasi uzsveérta darba ar vecakiem nozime b&ma un vecaku savstarpgjo attiecibu
stiprinasana, jo, saskaroties ar uzvedibas vai atkaribu problémam, §is attiecibas biezi pasliktinas
vai kliist distanc@tas.

M: Ir ari tadas, pienemsim, kur mes gimeném, kur mes saprotam, ka tas vecaks ir loti
attalindjies no sava miesiga bérna, tad mums ar? ir tadi pasakumi, kur vecaks, nu, gimenu
pasdakumi, kur vecaks kopa ar to savu pusaudzi, jaunieti, nu, tadi speciali organizeéti, nevis
atnakt parunaties, bet [apmekiét] specialu organizétu pasakumu. (Marija, pakalpojumu
sniedzgja).

Atjaunojot savstarpgjo kontaktu, palielinas iesp&jamiba, ka bérns un vecaks veidos sadarbiba
balstitas attiecibas un kliis par sabiedrotajiem problému risinaSanas procesa. Lai ar1 nereti vecaki
sakuma So vajadzibu neapzinas.

A: Vecaki [oti reti to grib darit, ja, jo griiti pateikt, kas ir par iemeslu, bet, jebkura gadijuma
es darba ar bérnu vienmer iesaistu vecakus, ja, jo ta ir gimene, un tas ir tads kopums, ko
nevar parraut, vienkarsi panemt vienu bérnu — es tagad vinu paarstésu, un tad es ieliksu
tur atpakal, ja, lai vins tur vesels ta ka sedetu. Jo tas ir tomér Sis visas gimenes, ta teikt,
veidols, ir japaskatas, jaizrundjas ar katru, jasaprot, ka vini vispar kopa var sarundties,
un tad tikai to visu var. Jo ar vienu, nu, tas nav darbs, tas ir, ka es ari vecakiem vienmer
saku — tas, ka es viena pati neko nevaru izdarit, més varam tikai visi kopa. Tas ir loti
svarigi, kas ir jazina, stradajot gan ar pusaudziem, gan ari jebkuru citu bérnu, ka viens
pats psihologs nav cinitajs, ja, tur ir vajadziga tada komanda, kas sastav gan no gimenes,
gan no tuviniekiem. (Anastasija, pakalpojumu sniedzgja).

Irija un daudzviet citur pasaulé veiksmigi tiek Tstenota Gimenu stiprina$anas programma
(Strengthening Families Program, SFP) — ipasi veidota intensiva nodarbibu cikla gimenes
programma, kura vienlaikus piedalas gan vecaki, gan bérni. SFP mérka grupa ir gimenes ar
bérniem un pusaudziem vecuma ap 6—16 gadiem, kuriem konstatétas uzvedibas problémas vai
pastav atkaribu vai antisocialas uzvedibas attistibas risks. SFP mérkis ir uzlabot vecaku un bérnu
savstarpgjas attiecibas, komunikaciju un audzinasanas prasmes, tadejadi stiprinot aizsargfaktorus
un samazinot riskus, kas veicina bérnu uzvedibas problémas, sliktas sekmes skola,
likumparkapumus un vielu lietoSanu. SFP nodarbibas vecaki apgiist pozitivas disciplinéSanas un
atbalsta metodes, kamér bérni — socialas un emocionalas prasmes. Péc tam gimene kopa praktize
jaunas iemanas, lai uzlabotu savstarp&jo sapratni.
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Programma ar lidzigu filozofiju ir “Pozitivas vecaku audzina$anas programma” (Positive
Parenting Program, Triple P), kuru Sobrid plasi izmanto 25 pasaules valstis, tai skaita arT Anglija.
Triple P piedava daudzlimenu vecaku macibu sist€ému, sakot no vispargjiem seminariem lidz pat
individualai terapijai, lai palidz&tu vecakiem apgiit dazadas disciplinéSanas metodes, veidot cieSas
attiecibas ar bérnu un paiem justies parliecinatiem sava audzina$anas kompetencé. Sis pieejas
plasakais mérkis noveér§ nopietnaku uzvedibas problému veidoSanos nakotn€, samazinot bérnu
antisocialas uzvedibas un atkaribu risku pusaudza gados, jo konfliktu un stresa Iimenis gimeng jau
savlaicigi mazinats.

Latvija vecaku izglitoSanas joma p&d€jos gados attistas (pasvaldibas tiek organiz&tas atbalsta un
izglitojosas grupas, ka art NVO, pieméram, nodibinajums “Centrs Dardedze” organize izglitojosas
atbalsta grupas vecakiem), tomér pieradijumos balstitas, sistematiskas programmas trtikst. SFP vai
Triple P ievieSana valsts un paSvaldibu limeni dotu strukturétu risinagjumu darbam ar “griitajam”
gimeném — vecaki iemacitos efektivak risinat uzvedibas problémas bez vardarbibas vai nevéribas,
bet bérni giitu emocionali drosaku vidi, ka ar1 tiktu uzlabotas vecaku un bérnu savstarpgjas
attiecibas, komunikacija. Ta ka SFP un Triple P iesp&jams pielagot dazada vecuma b&rniem un
dazadiem riskiem, tas varétu integrét gan socialo dienestu atbalsta klasta, gan izglitibas iestazu
preventivajos pasakumos, veidojot kompleksu pieeju.

Papildus vecaku izglitoSanai sekundaraja Iiment liela nozime ir tieSam darbam ar bérniem, kuri
uzvedibas vai emocionalu griitibu dé| sak atpalikt vai izkrist no ierastas vides. Formala izglitibas
sisttma ne vienmér spg pielagoties berniem ar uzvedibas problémam. Dala gadijumu
“nepaklausigajiem” bérniem, kuriem nav veselibas problému, no izglitibas iestades pat tiek lugts
vairakkartigi apmeklet psihiatru, lai ik reizi no jauna apliecinatu, ka viniem nav mentalas veselibas
problému.

G: Psihiatra lemums — saprotu, ka ar vinu viss ir kartiba, vinam nav vajadzigas nu nekadas
programmas, nekas tads. (Granta, vecaks).

Alternativas izglitibas iesp€jas ir atbalsta joma, kura Latvija izjiitams izteikts trilkums. Biezi vien
bérni ar uzvedibas problémam netiek pilnvertigi ieklauti izglitibas iestades vidé — pedagogiem
trikst resursu un prasmju stradat ar §adiem bérniem, un bérni vai nu neturpina izglitibu, vai art tiek
virziti uz majmacibu, talmacibu, specialas izglitibas iestadém, kas ne vienmer atrisina problému.

Petijuma intervijas izskangjis viedoklis, ka Latvija izglitibas iestadém neatkarigi no bérna
veselibas vai uzvedibas jamekl€ veidi, ka bernam nodrosinat izglitibas iesp€jas, piedavajot vinpam
piemérotus risindjumus un atbalstu. Tas nozimé attistit alternativas macibu formas, pieméram,
specialas klases vai izglitibas programmas bérniem ar uzvedibas problémam, tai skaita kombiné&tas
ar terapeitisku atbalstu, individualus macibu planus, majmacibu u.tml. Sobrid triikst §adu elastigu
un personalizétu izglitibas risinajumu, kuru meérkis biitu noturét bérnus izglitibas sisttma un
paraléli stradat pie vinu uzvedibas vai atkaribas problému parvaréSanas. Latvija nepiecieSams
veidot un finansét $adus alternativus macibu celus, kuros bérni ar uzvedibas vai atkaribas
problémam var iegiit izglitibu atbilstosi savam sp&jam un interesém.
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Seit ka labu praksi var mingt mérkétas agrinas intervences programmas izglitibas iestadés un
kopiena. Pieméram, Kanada izstradata programma “Apstajies tagad un plano” (“Stop Now And
Plan”, SNAP) ir paredzéta bérniem no 6 lidz 11 gadu (ieskaitot) vecumam, kuri demonstré
impulsivu, agresivu uzvedibu. SNAP grupu nodarbibas bérniem tiek macitas konkrétas
pasregulacijas stratégijas (apstaties, padomat par sekam, izvélties labaku ricibu), kam paraléli
notiek vecaku atbalsta sesijas, lai vecaki nostiprinatu §is prasmes majas. SNAP sp&j samazinat
bérnu agresijas un likumparkapumu risku pusaudza gados, ja tiek ieviesta jau sakumskolas posma.

Savukart Anglija sekmigi darbojas “Audzinasanas grupas” (Nurture Groups)'®- nelielas atbalsta
klases visparizglitojoso skolu ietvaros, kur sakumskolas vecuma b@rni ar uzvedibas vai
emocionalam griittbam uz laiku macas atseviska, Tpasi atbalstosa vide. So atbalsta klasu mérkis ir
kompens@t berniem tritkstosas agrinas pieredzes un attistit socialas un emocionalas prasmes, lai
vini varétu atgriezties sava parastaja klas€ un veiksmigi ieklauties kolektiva. Nurture Groups
nodarbibas vide atgadina majas apstaklus — ar mikstiem stiiriSiem, kopigam maltitem un
rotalnodarbibam — tadgjadi beérni iemacas uztic€ties pieaugusajiem, regulét emocijas un
sadarboties ar vienaudziem drosa vidé. Btiski, ka §1 ir islaiciga intervence — péc daziem
ménesiem, kad bérna prasmes uzlabojusas, vin$ atgrieZas parastaja klasg, un vieta atbalsta klase
tiek dota nakamajam b&rnam. Svarigs aspekts ir ari cieSa sadarbiba starp visam iesaistitajam
pusém. AudzinaSanas grupas personals regulari sazinas ar bérna klases audzinataju, sniedzot
informaciju par bérna progresu un ieteikumus, ka vinu atbalstit ikdienas macibu procesa. Tapat
tiek aktivi iesaistiti vecaki — vini tiek informéti par bérna attistibu, aicinati izmantot lidzigas pieejas
majas un sanem praktiskus padomus par rutinam un uzvedibas vadibu. DaZkart tiek organizetas
ar1 kopigas nodarbibas vai tikSanas, lai stiprinatu sadarbibu un nodroSinatu konsekventu atbalstu
gan skola, gan majas. Nurture Groups galvena ideja ir nevis izolét bérnu, bet gan sniegt Tslaicigu,
meérktiecigu atbalstu drosa vide, vienlaikus cieSi sadarbojoties ar pedagogiem un vecakiem, lai
veicinatu bérna veiksmigu atgrieSanos parastaja klas€ un ilgtermina attistibu.

Latvija jau Sobrid tiek Tstenotas agrinas intervences iniciativas, kas pec biitibas ir lidzigas arvalstu
programmam, tacu tas ir mazak vienotas un ne vienmer integrétas skolu videé. Piem&ram, Latvija
tiek Tstenota agrinas intervences programma “STOP 477,17 kas ir vérsta uz pirmsskolas vecuma
bérniem ar uzvedibas griittbam. Programmas ietvaros bérni strukturétas nodarbibas apgiist socialas
prasmes, emociju regulaciju un problému risinasanu, savukart, paraléli tiek iesaistiti arT vecaki un
pedagogi, lai nostiprinatu §is prasmes ikdiena. ST pieeja ir lidziga Kanadas SNAP programmai, jo
arT Latvija darbs notiek vienlaikus ar bérnu un vina vidi — gimeni un izglitibas iestadi.

Tomer butiska atSkiriba no arvalstu pieredzes ir ta, ka Latvija lidziga veida pakalpojumi parsvara
nenotiek ka pastavigas, nelielas atbalsta klases izglitibas iestazu ietvaros ar “majas tipa” vidi, bet
gan ka atseviskas nodarbibas vai rehabilitacijas pakalpojumi. Tas nozimé, ka Latvija jau pastav

16 Termins “nurture” $eit nozimé “auklét, apriipét, audzet”, uzsverot $o grupu gadigo, atbalstoso raksturu.
7 Informacija pieejama: https://www.mk.gov.lv/lv/programma-stop-4-7
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lidzigi elementi — darbs ar bérnu, vecakiem un pedagogiem, tacu vél triikkst vienotas, izglitibas
iestades ikdiena integrétas sist€émas, kas mérktiecigi sagatavotu bérnu atgrieSanai parastaja klase.

Sekundaras prevences ietvaros efektivi ir arT pakalpojumi, kuru ietvaros jaunieSus uzruna vinu
ierastajas riska vides, nevis gaida, kad vini pasi mekles palidzibu. Kanada $adu pieeju isteno
Jaunatnes atbalsta darbinieku programma (Youth Outreach Worker, YOW Kanada) — apmacitu
socialo darbinieku tikls, kas kopiena uzruna jaunie$us no nelabvéligiem rajoniem vai sarezgitam
situacijam. YOW darbinieki satiek jaunieSus vinu vide (uz ielas, jaunieSu pasakumos) vai sanem
norikojumus no izglittbas iestadém un policijas, un sakotn€ji neformala atmosfeéra veido
uztic€$anas pilnas attiecibas. Talak seko individuals atbalsts: darbinieks palidz jaunietim izvirzit
mérkus (atgriezties izglitibas iestadg, atrast darbu, partraukt vielu lietoSanu, atrisinat konfliktus
gimen€) un soli pa solim tos sasniegt — regulari tiekoties, sniedzot padomus, trengjot socialas
prasmes, pavadot jaunieti pie specialistiem un iedroSinot iesaistities sabiedriskas aktivitates.
Vajadzibas gadijuma YOW darbinieks strada ari ar jaunie$a gimeni, motivéjot vecakus pienemt
palidzibu un atjaunot dialogu ar jaunieti.

Ari Trija policijas un socidla dienesta partneriba veidoti Garda (Irijas valsts policija) jaunie$u
novirziSanas projekti (Garda Youth Diversion Projects, GYDPs). Tas ir kopigs nosaukums vairak
neka 100 kopiena balstitam programmam, kuru mérkis ir novirzit jaunieSus no noziedzibas cela.
Projektu ietvaros kopienas nodroSina uzvedibas korekcijas programmas 12 Iidz 17 gadus veciem
jaunieSiem), kas izdarfjusi nelielus likumparkapumus vai regulari nonak policijas redzesloka.
Galvenais princips — sniegt alternativas sodiSanai, novirzot jaunieti uz uzvedibas korigéSanas un
socialo prasmju attistiSanas programmu, t.i., uz GYDPS, un tas ietvaros iesaistit jaunieti saturigas
aktivitateés, konsultacijas un sabiedriskajos darbos, lai noveérstu atkartotu likumparkapumu
veikSanu.

Latvija proaktivas jaunieSu sasniegSanas un novirziSanas iniciativas kopuma ir attistitas
nepietickami. Lai gan Valsts un pasSvaldibu policija, barintiesas un socialajos dienestos strada
specialisti, kas iesaistiti darba ar nepilngadigajiem, triikkst vienotu un mérktiecigu programmu, kas
nodroSinatu koordin€tu darbu jaunieSu ierastaja vide, piem&ram, mikrorajonos, istenojot
sistematisku ielu darbu.

Ka viens no piemériem Latvija ir ielu jaunatnes darbs Riga, kura ietvaros tiek stradats ar riska
grupas jaunieSiem vinu pulcéSanas vietas — Rigas centra parkos, tirdzniecibas centros “Akropole”
un “Origo”, ka arT Centraltirgus apkaimé. ST pieeja ietver informativa, izglitojosa un
psihoemocionala atbalsta sniegSanu, kontaktu veidoSanu jaunieSu vid€, neformalas sarunas,
aktivitates un jégpilnas briva laika nodarbes, ka arT inform&Sanu par pieejamajiem atbalsta
pakalpojumiem un jaunieSu iesaisti kopienas dzive, veicinot socialo integraciju, piederibas sajtitu
un personigo izaugsmi.

Sads darbs p&c biitibas atbilst starptautiskajas pieejas izmantotajiem principiem — darbs ar jaunieti

.....
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ierobezoti gan teritoriali, gan apjoma zina un netiek istenoti ka vienota, koordinéta sistéma. Tapec
butu lietderigi nevis veidot pilnigi jaunus risinajumus, bet attistit un paplasinat jau esoSos, stiprinot
ielu jaunatnes darbu un nodroSinot regularu specialistu klatbiitni jaunieSu pulc€Sanas vietas
dazados regionos, ka arT attistot strukturétu individualo darbu ar jaunieSiem ilgtermina, iesaistot
ar1 gimeni.

Papildu tam Latvijas likumparkapumu prevencé biitu lietderigi attistit kopiena balstitas
novirzisanas pieejas, Iidzigi ka Irijas GYDPs vai Kanadas prakse, kur uzsvars tiek likts uz
alternativam sodiSanai. Tas ietver darbu ar jaunieti, izmantojot socialo prasmju attistiSanu,
konsultacijas, sabiedriskos darbus un citus atbalsta pasakumus, kas palidz noveérst atkartotu
likumparkapumu veikSanu bez formalas sodamibas.

Latvija jau pastav audzinoSa rakstura piespiedu lidzeklu reguléjums b&rniem, kuri izdarijusi
administrativu parkapumu vai nodarfjumu, par kuru paredzéta kriminalatbildiba. Sadus lidzeklus
var piemérot be€rniem vecuma no 11 1idz 18 gadiem, un administrativo parkapumu lietas izskata
pasvaldibas administrativa komisija vai atseviski izveidota komisija $adu lietu izskati$anai.!8
Tomér esoSo sistemu biitu nepiecieSams pilnveidot, samazinot formalu un birokratisku pieeju un
stiprinot praktisku, individualajam vajadzibam pielagotu atbalstu bérmam un vina gimenei. Tas
saskan ar1 ar Latvijas Bérnu noziedzibas novérSanas un b&rnu aizsardzibas pret noziedzigiem
nodarTjumiem planu 2025. — 2027. gadam,*® kura uzsvérta darba ar riska grupam, nepilngadigiem
likumparkapéjiem un starpinstitiiciju sadarbibas pilnveide.

Vel viens labas prakses piemérs sekundaraja Iimeni ir starpinstitucionalas pieejas programmas
gimeném ar kompleksam problémam. Anglija valdiba ieviesa pakalpojumu “Gimenu atbalsta
programma” (Supporting Families Programme), kur katrai pasvaldibai tiek pieskirts finans€jums
un noradijumi, ka identificét gimenes ar kumulativam problémam (vecaku bezdarbs, bérni
neapmekle izglitibas iestadi, likumparkapumi, atkaribas u.c.) un nodroSinat tam vienotu atbalstu.
Katrai $adai gimenei tiek noteikts atbildigais darbinieks, kur§ koordin€ nepiecieSamos socialos,
izglitibas, veselibas un nodarbinatibas pakalpojumus, izstrada vienotu ricibas planu un seko
progresam. Pakalpojums strada uz rezultatu pamata — paSvaldibai ir japanak konkrétu raditaju
uzlabojums (pieméram, bérns atgriezas izglitibas iestade, vecaks uzsak darbu, samazinas policijas
izsaukumi uz majam), lai sanemtu pilnu finansgjumu. Sada pieeja motivé pasvaldibas dienestus
cie$ak sadarboties un dalities informacija, un pieejamie dati liecina par tiikstoSiem gimenu, kuras
situacija stabiliz&jusies programmas ietvaros.

8Likums “Par audzinosa rakstura piespiedu lidzeklu piemérosanu bérniem”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68489-
par-audzinosa-rakstura-piespiedu-lidzeklu-piemerosanu-berniem

19 Ministru kabineta 13.05.2025. noteikumi Nr.276 “Par B&rnu noziedzibas novérianas un bérnu aizsardzibas pret
noziedzigiem nodarjjumiem planu 2025.-2027. gadam”. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/360478-par-bernu-
noziedzibas-noversanas-un-bernu-aizsardzibas-pret-noziedzigiem-nodarijumiem-planu-20252027-gadam
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Latvija ari ir daudz gimenu, kur vienlaikus pastav kompleksas problémas, vecaku bezdarbs un citi
riski. Sobrid Latvija ir izveidotas sadarbibas grupas pa$valdibas, kas ir konsultativas,
starpinstitucionalas sistémas, kuru merkis ir nodro$inat koordin€tu ricibu bérnu tiesibu
aizsardzibas joma konkréta paSvaldibas teritorija. Tas apvieno dazadu institiciju parstavjus —
policiju, socialo dienestu, izglitibas jomu un barintiesu, un nepiecieSamibas gadijuma darba var
iesaistit ar1 citus specialistus, piem&ram, no izglitibas iestadém, Valsts probacijas dienesta vai
nevalstiskajam organizacijam. Tas lauj risinat sarezgitas situacijas, kur nepiecieSama vairaku
institiiciju sadarbiba. Galvena sadarbibas grupu funkcija ir izskatit individualus gadijumus, 1pasi
situacijas, kad pastav bérna tiesibu parkapumu risks un problému nav iesp&jams atrisinat vienas
institlicijas ietvaros vai nepiecieSama steidzama riciba.

Nemot véra Anglijas pieredzi, Latvija biitu lietderigi attistit esoSo sadarbibas grupu darbibu,
parejot no konsultativas uz mérktiecigi koordin€tu un rezultatos balstitu pieeju. Tas nozimé, ka
katrai gimenei ar kompleksam problémam bitu janosaka viens atbildigais (pieméram, socialais
darbinieks vai specialistu komanda), kur§ koording visu iesaistito institliciju darbu, izstrada
vienotu ricibas planu un seko lidzi progresam. Sada pieeja lautu nodro$inat nepartrauktu atbalstu,
nevis fragmentarus risinagjumus. Papildu tam biitu nepiecieSams stiprinat institiiciju kopigo
atbildibu par rezultatu, nosakot konkrétus mérkus (pieméram, bérna atgrieSanos izglitibas iestade,
vecaku nodarbinatibu vai uzvedibas uzlaboSanos) un regulari izvertét progresu. Tas motivetu
institiicijas cieSak sadarboties un efektivak izmantot pieejamos resursus.

3.4.3. Terciarais prevences [Tmenis

Terciara prevence ietver intensivus un specializétus pakalpojumus bérniem un jaunieSiem, kuriem
jau ir smagas uzvedibas, atkaribu vai likumparkapumu problémas. Labas prakses pieméri Saja
Iimen1 vérsti uz seku mazinasanu, rehabilitaciju un recidiva novérSanu, vienlaikus cenSoties
iesp&jami saglabat bérna saikni ar gimeni un sabiedribu.

Viens no spilgtakajiem piemériem ir Ipasas specializétas atbalsta komandas, kas strada ar augsta
“Radosas kopienas alternativas” (Creative Community Alternatives, CCA), kuras mérkis ir sniegt
intensivu, individuali pielagotu atbalstu bérniem ar loti nopietnam uzvedibas vai emocionalam
problémam un vinu gimeném, lai izvairitos no bérnu ievietosanas institlicija. CCA komanda
nodros$ina bérnam un vecakiem kompleksu atbalstu — socialo darbinieku, psihologu, pedagogu un
citu specialistu kopigu darbu gan majas, gan kopiena, risinot krizes situacijas un stiprinot gimenes
prasmes. Programmas filozofija ir “neviens bérns nedrikst palikt bez atbalsta” — ja tradicionalas
institficijas netiek gala un bérnam draud ievietoSana audzugimené vai bérnu apripes iestadé, CCA
iesaistas ka “p&dgja instance”, mobiliz€jot papildu resursus ap konkréto gimeni. Pieméram, CCA
var organiz€t bérnam intensivu terapiju un mentoringu, vecakiem — atkaribu arstéSanu vai socialo
prasmju treneri, ka ar1 praktisku atbalstu ikdiena (pieskatiSana, transporta nodroSinasana uz
konsultacijam utt.), vienlaikus sadarbojoties ar izglitibas iestadém un policiju. Sada pieeja lauj
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daudzos gadijumos stabilizét situaciju gimené un novérst bérna iznemS$anu, kas ir gan
bérna(mazaka trauma, saglabata piederiba), gan valstis interes€s, jo tiek samazinatas izmaksas
ilgtermina.

Vienlaikus, salidzinot ar arvalstu praksi, Latvija nepietiekami attistiti ir arT intensivi, Istermina
krizes intervences pakalpojumi gimenes vidé. Situacijas, kad bérnam ir izteiktas uzvedibas
problémas un gimene nespgj ar tam tikt gala, biezi tiek izmantoti institucionali risinajumi, kas
nozime bérna islaicigu iznems$anu no ierastas vides.

Parnemot CCA labas prakses elementus, Latvija butu lietderigi attistit mobilas starpdisciplinaras
komandas, kas nodro§ina gimeném intensivu, Istermina atbalstu dzivesvieta. Sada pieeja lautu
sniegt kompleksu palidzibu krizes situacijas, vienlaikus samazinot nepiecieSamibu péc
institucionaliem risinajumiem un saglabajot bernam ierasto vidi.

Ne mazak svarigi terciara Itmena pakalpojumi attiecas uz specializétu arstéSanu un
rehabilitaciju jaunieSiem, kuriem jau ir agresiva uzvediba, recidivi likumparkapumi, smagas
atkaribas vai kuri saskaras ar nopietniem garigas veselibas traucgjumiem. Sadiem bérniem Latvija
pasi triikst personaliz&tas pieejas, proti, specializéti - individuali pielagoti, intensivi pakalpojumi.
Specialisti uzsver, ka Sobrid Latvija pietrukst pakalpojumu bérniem ar nopietnam, kompleksam
problémam, pieméram, ar nopietnam atkaribu problémam.

N: Bet, ja ar atkaribu vielu lietotajiem, it seviski smagiem un ilgtermina, vai ari tiem, kas,
ka saka tauta, ar adatu, es iesaku - 5i programma nav piemérota noteikti un jaatzist, ka
mums Latvija nav programmas, kas strada tikai ar smagu atkaribu vielu lietosanu. (Nora,
pakalpojumu sniedzgja).

Arvalstis izveidoti gan ambulatori, gan stacionari pakalpojumu risinajumi, kas pielagoti jauniesu
vajadzibam. Irija tiek sniegts atkaribu arsté3anas pakalpojums jaunieSiem (Substance Abuse
Service Specific to Youth, SASSY) — valsts apmaksats specializéts ambulators pakalpojums lidz
18 gadu vecumam (neliela dala klientu ir 18-19 gadus veci jaunieSi, kuri turpina sanemt
pakalpojumu parejas perioda pirms parvirziSanas uz pieauguSo pakalpojumiem), kur
starpdisciplinara komanda (b&mu psihiatrs, atkaribas konsultanti, socialie darbinieki u.c.)
nodroS$ina jaunieSiem individualu terapiju pret alkohola un narkotiku atkaribu, vienlaikus stradajot
ar gimeni un jauniesa socialo vidi. SASSY mérkis ir palidzét jaunietim partraukt vielu lietoSanu un
atgriezties uz veseligas attistibas cela, uzlabojot vina funkcionéSanu — veicinot atgrieSanos
izglitiba, attiecibu sakartoSanu gimené un iesaisti pozitivas aktivitatés. Pakalpojums akcenté ari
gimenes lidzdalibu (vecaku atbalsta grupas, konsultacijas) un starpinstitiiciju sadarbibu — SASSY
komanda cieSi sadarbojas ar izglitibas iestadém, probacijas dienestu, bé&rnu mentalas veselibas
dienestiem, lai kompleksi risinatu jaunieSa problémas. Smagakos gadijumos, kad ambulatora
palidziba nav pietiekama, tiek mekl€tas stacionaras arstéSanas iespé&jas.

Kanada unikalu pieeju piedava Pine River institiits (Pine River Institute, PRI), kas apvieno
arstéSanu no atkaribam, garigas veselibas apriipi un vidusskolas izglitibu jaunieSiem vienota
pakalpojuma. Pakalpojums tiek sniegts jaunieSiem no 13 11dz 19 gadiem ar jau smagam, hroniskam
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problémam, kas nav novérstas ar citiem atbalsta veidiem. PRI ietvaros jaunietis dzivo instittita
teritorija 24/7 rezima visu pakalpojuma sanemsanas laiku. Sis ir ilgstoss uzturésanas pakalpojums,
kas vidgji ilgst no 12 Iidz 18 méneSiem, kura jaunietis sanem intensivu psihiatru un psihologu
aprupi, piedalas individualas un grupu terapijas, vienlaikus turpinot macibas 1pasi pielagota
izglitibas iestadé. ST ilgtermina terapija palidz krizes situacija esodiem jaunieSiem atgiit kontroli
par savu dzivi un jaunu perspektivu, panakot gan abstinenci no vielam, gan emocionalu
stabilizaciju, lai p&c tam var€tu atgriezties sabiedriba. Protams, PRI nodro§inasanai ir nepiecieSami
ievérojami resursi (turklat Kanada tas nav pilniba valsts finanséts pakalpojums, kas rada
pieejamibas izaicinajumus), tacu tas uzskatami parada, ka pat loti smagos gadijumos jauniesi spgj
atveseloties un sekmigi turpinat izglitibu, ja viniem tiek sniegts specializéts, daudzdimensionals
atbalsts drosa vide.

Latvijas arstniecibas sisttma pagaidam trikst specializ€tu jaunieSu atkaribu arsteéSanas
pakalpojumu — nepilngadigie ar vielu atkaribam biezi nonak vai nu pieauguSo narkologijas
institlicijas vai B&rnu slimnicas psihiatrijas stacionara uz Tslaicigu krizes arst€Sanu. Lai
nodrosinatu ilgtsp&jigu rehabilitaciju, biitu javeido gan ambulatoras starpdisciplinaras komandas
regionos (lidzigi ka SASSY), gan, iesp&jams, mazas specializ€tas rehabilitacijas iestades
jaunieSiem, kur apvieno terapiju ar macibam (p&c PRI parauga). Pieméram, Latvija veiksmigs
pirmais solis bija Pusaudzu resursu centra izveide, kas jau sniedz ambulatoru palidzibu jaunieSiem
ar atkaribam vairakos regionos. Nakamais solis varétu biit valsts finanséts intensivs pakalpojums
ar iesp&ju uz laiku iznemt jaunieti no ierastas vides, lai droSos apstaklos veicinatu atveseloSanos
un prasmju attistibu. Sadas investicijas atmaksajas, jo jaunietis ar laiku var atgriezties izglitiba un
darba, kame@r nearstetas atkaribas un psihiskas saslim$anas rada augstas socialas izmaksas nakotné.

Terciaras prevences limena ietvaros Ipasa uzmaniba japievers ar1 jaunatnes tieslietu sistemai, kas
versta uz reintegraciju, Anglija Saja zina centralo lomu spélé JaunieSu likumparkapumu
komandas (Youth Offending Teams, YOT) — pasvaldibu koordinétas starpdisciplinaras vienibas,
kuras apvienoti probacijas darbinieki, socialie darbinieki, psihologi, policijas parstavji un
izglitibas specialisti. YOT komanda kopigi strada ar katru jaunieti, kur§ izdarijis likumparkapumu
vai atrodas augsta riska situacija, ar meérki noverst jaunu likumparkapumu izdariSanu un sekmét
jaunieSa socialo rehabilitaciju. Svarigi, ka YOT darbiba tiek Tstenots princips “vispirms b&rns” —
jaunietis tiek uztverts nevis tikai ka likumparkapgjs, bet, galvenokart, ka b&rns ar attistibas
vajadzibam, kuram nepiecieSama palidziba klidu labojuma. Praktiski YOT darbs aptver visu
procesu: sakot no individuala riska un vajadzibu novért€§juma un preventiva darba pirms
tiesvedibas (plana izstrade, ka mazinat recidiva riskus — palidziba atgriezties izglitibas iestade,
iesaiste sporta/jauniesu klubos u.c.), lidz pat atbalstam tiesvedibas laika (specialisti sniedz tiesai
zinojumus par jaunieSa apstakliem un rehabilitacijas iesp&am) un uzraudzibai sabiedriba péc
sprieduma soda izpildes laika (YOT nodro$ina, ka jaunietis pilda sabiedrisko darbu vai
nosacijumus, organiz€ nepiecieSamas terapijas un seko jaunieSa gaitam péc izieSanas no
nepilngadigo ieslodzijuma vietas). YOT komanda ir ar1 veselibas apripes specialists, kas piesaista
garigas veselibas dienestus gadijumos, ja jaunietim nepiecieSama psihiatra vai psihoterapeita
palidziba paraléli uzvedibas korekcijai. ST visaptvero§a pieeja nozimé, ka vienlaikus tiek pievérsta
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uzmaniba gan socialas un izglitibas problemam, gan psihologiskajam vajadzibam, kas biezi ir
bijusas pamata noziedzigai ricibai.

Latvija pa$valdiba sadarbibas grupa,?® kura tiek piesaistits probacijas dienests, izskata individualus
gadijumus, kas saistiti ar iesp&amiem be€rna tiesibu parkapumiem, IpaSi situacijas, kad
nepiecieSama atra riciba un vairaku institiiciju sadarbiba, ka arT gadijumos, kad raduSos problému
nav iesp&jams atrisinat vienas institicijas ietvaros vai tas nav izdevies ilgaka laika posma. Nemot
veéra Anglijas YOT pieredzi, Latvija biitu lietderigi pilnveidot esoSas sadarbibas grupas, ka jau
iepriekS minéts, attistot tas par strukturétadkam un uz rehabilitaciju vérstam starpdisciplinaram
komandam.

Papildus biitu svarigi stiprinat individualu, praktisku darbu ar jaunieti — atbalstu izglitiba, socialo
prasmju attistiSanu un psihologisko palidzibu, ka arT konsekventi istenot principu “vispirms
bérns”, kas nozimé skatit jaunieti ne tikai ka likumparkap&ju, bet ka personu ar attistibas
vajadzibam, kurai nepiecieSams atbalsts un iesp&ja mainit savu uzvedibu. Tas veicinatu pareju no
soda orient€tas pieejas uz rehabilitaciju un socialo reintegraciju veérstu jaunatnes tieslietu sistému.

Irija caur Le Chéile mentorprogrammu un jaunatnes tieslietu atbalsta dienestu (Le Chéile
Mentoring & Youth Justice Support Services, Le Chéile) katram jaunietim - likumparkap&jam tiek
pieskirts personigais mentors. Le Chéile mérkis ir samazinat jaunieSu noziedzibas limeni un
veicinat pozitivas parmainas to jaunie$u un vinu gimenu dzives, kuri ir nonakusi konflikta ar
likumu vai kuriem pastav augsts $ada riska Iimenis. Pakalpojums nodroSina brivpratigo mentoru
atbalstu jaunieSiem ar likumparkapumu pieredzi, lai palidzeétu viniem attistit sociali pienemamus
uzvedibas modelus, uzlabotu vinu attieksmi pret noziedzibu un sekmétu veiksmigu integrésanos
“Lidzgaitnieks”, kas paredz€ta b&rniem un jaunieSiem vecuma no 11 Iidz 17 gadiem ar
paaugstinatu likumparkapumu risku. Programmas ietvaros bérniem un jaunieSiem tiek nodroSinats
mentors, kur§ sniedz emocionalu atbalstu, palidz attistit socialas prasmes, pienemt atbildigus
lemumus un veiksmigak ieklauties sabiedriba. Ipass uzsvars tiek likts uz bérniem un jaunieSiem ar
ierobezotiem gimenes resursiem un augstu atkartotu likumparkapumu risku.

Gan YOT, gan Le Chéile sniegto pakalpojumu ietvaros tiek istenots koptaisnibas (restorative
justice) princips jaunatnes tieslietu sistéma. Atseviskos regionos tiek organiz&ti ipasi koptaisnibas
pasakumi, pieméram, mediacija starp jaunieti un cietuSo, veicinot jauniesa atbildibas uznemsanos
un izligumu ar sabiedribu. Lidz ar to arT Latvija butu ieteicams pakalpojumu ietvaros istenot
koptaisnibas sesijas: ja cietusais piekrit un tas ir lietderigi, tiktu organiz€tas tikSanas starp jaunieti
un cietuso (cietu$a parkap&ja mediacija). Sadas sesijas, ko vaditu macits mediators, jaunietis vargtu
personigi atvainoties, uzklausit cietusa stastu par nodarijuma sekam un vienoties par veicamajiem
kompensacijas pasakumiem.

20 Ministru kabineta 12.09.2017. noteikumu Nr.545 “Noteikumi par institiiciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba” 6.
un 8. punkts.
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Visbeidzot, terciaras prevences Itmeni butiski ir alternativi izglitibas veidi jauniesiem, kuri nevar
turpinat macibas vispargja izglitibas sistema uzvedibas problému, izslégsanas vai citu iemeslu del.
izglitibas iniciativa jaunieSiem 15-20 gadu vecuma, kuri priekslaicigi pametusi izglitibas iestadi
bez kvalifikacijas iegiiSanas. Youthreach centros jauniesi nelielas grupas var turpinat izglitosanos
neformalaka vide, apgit pamata macibu priekSmetus un praktiskas arodprasmes (kokapstradi,
datorzinibas, &dinasanu u.c.), sanemt karjeras konsultacijas un piedalities darba prakses.
Programmas uzsvars ir ne tikai uz akadémisko zinasanu iegtiSanu, bet ar1 uz personibas un socialo
prasmju attistiSanu, paSapzinas celSanu un motivacijas atjaunosanu tiem jaunieSiem, kuri skola
izjutusi neveiksmes. Youthreach mérkis ir novérst ilgtermina bezdarba un socialas atstumtibas
risku, dodot Siem jaunieSiem prasmes un iespg€jas atgriezties izglitiba vai ieklauties darba tirgd.

Anglija lidziga funkcija ir Alternativas izglitibas centriem (Pupil Referral Units, PRU), kuros tiek
ievietoti skoleéni, kas izslégti no parastas izglitibas iestades smagas disciplinas parkapumu vai
emocionalu problému dél. PRU pedagogi un atbalsta personals strada ar Siem bérniem intensivak,
individuali pielagojot macibu programmas un sniedzot psihologisku palidzibu, lai iesp&ju robezas
bérns varétu nokartot pamata eksamenus un vélak atgriezties izglitibas sistéma. Sie centri novers
situaciju, ka no izglitibas iestades izslégts bérns paliek vienkarsi uz ielas bez nodarboSanas — ta
vieta vin$ turpina macities zemaka klasé, apgiist uzvedibas korekcijas iemanas un sanem
uzmanibu, ko “parasta” izglitibas iestadé nevargja nodroSinat.

Latvija priekslaiciga macibu partraukSana un izslégSana no izglitibas iestades joprojam ir aktuala
probléma: dala jaunieSu neieklaujas vispargjas izglitibas vidé un rezultata neieglist pat
pamatizglitibu. Iedvesmojoties no Youthreach un PRU, Latvija butu lietderigi veidot izglitibas
iestades otras iesp€jas programmas ar uzsvaru uz praktiskam prasmém un drosu, atbalstoSu macibu
vidi. Piemé&ram, var€tu attistit jaunieSu centrus, kas apvieno neformalo izglitibu ar profesionalo
iemanu apguvi, nodrodinot ari mentora, psihologa un sociala pedagoga klatbiitni. Sadas
programmas veicinatu savlaicigu riska jaunieSu iesaisti, kuri citadi varétu nonakt arpus izglitibas
vai nodarbinatibas sistemas, un nodroSinatu viniem iesp&u atgriezties izaugsmes virziena,
mazinot ilgstosa bezdarba un likumparkapumu risku.

Gan primaraja, gan sekundaraja un terciaraja I[iment apkopotie pieméri uzskatami parada, ka bérnu
un jaunieSu uzvedibas un atkaribu problému risinasana efektivakie risinajumi ir kompleksi,
savlaicigi un pielagoti konkrétas mérka grupas vajadzibam. Latvijai, pilnveidojot savu atbalsta
sistemu, biitu lietderigi parnemt iepriek§ min€tos arvalstu labas prakses piemerus.

Detalizéta informacija par arvalstis pieejamo atbalstu un pakalpojumiem atspogulota 2. nodevuma
“Bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un vinu gimen&m arvalstis
pieejamie pakalpojumi un atbalsts”.?

21 pieejams: https://www.bac.gov.Iv/Iv/projekts/atbalsta-pasakumi-berniem-ar-uzvedibas-vai-atkaribu-problemam-
un-gimenem
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Pieredze ar

3.5.

v e .

SABIEDRIBAS GATAVIBA PASIEM IESAISTITIES ATBALSTA SNIEGSANA

vismaz hipoté&tiska [imeni norada, ka noteikti vai drizak biitu gatavi sniegt atbalstu (skatit 8. attelu).

Attels 8. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “Vai Jiis personiski biitu gatavs sniegt
atbalstu bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam vai vinu gimeném?”

KOPA (n=1014)

=
a
2
%‘2 Ir sava vai draugu, pazinu, radinieku pieredze(n=171)
10
g Par&jie(n=843)
[%2]
E
I= Virietis(n=432)
N
o Sieviete(n=582)
<
‘é Latvietis(n=681)
F
Cits(n=333)
8
§ Riga(n=327)
[
> . o = _
E Cita pils€ta(n=434)
Ciems, lauki(n=253)
é Pamata vai nepabeigta vidgja(n=142)
ED Vidgja vai nepabeigta augstaka(n=510)

Augstaka izglitiba(n=362)

Respondentu grupa, kurai ir personiska vai draugu, pazinu vai radinieku pieredze saskarsmé ar
tieSo mérka grupu, ne tikai biezak noradija, ka jau ir sniegusi $ada veida atbalstu, bet arT izteica
gatavibu to darit arT turpmak — kopuma 39% respondentu sniedza pozitivas atbildes. Nedaudz

Jau esmu sniedzis vai sniedzu Sobrid

® Noteikti ja, tacu lidz §im to neesmu darfjis
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biezak atbalstu sniegusi vai gatavi sniegt ir latviesi, sievietes, respondenti ar augstako izglitibu, ka

ar pilsétnieki.

Respondentiem, kas atbildgja, ka atbalstu tieSajai merka grupai sniegusi vai ari varétu sniegt,
papildu tika jautats arT par to, kads tieSi atbalsts tas varétu bt (skatit 9. att€lu). Absoltitaja vairuma
gadijumu (58% no tiem, kas noradijusi, ka biitu gatavi sniegt vai jau ir sniegusi atbalstu tieSajai
meérka grupai) atbalsta veids, ko vini sniedz vai var€tu sniegt, ir atbalsts ikdiena radu, draugu,

kaiminu bérniem vai gimeném.

Pargjas atbildes, kas sniegtas ievérojami retak, kopuma paklaujas likumsakaribai, ka visaugstakais
Ipatsvars, kas norada konkréto atbalsta veidu, ir starp tiem respondentiem, kas palidzibu jau
sniegusi, mazaks starp tiem, kas “noteikti” biitu gatavi sniegt, un v&€l mazaks starp tiem, kas

“drizak” biitu gatavi sniegt atbalstu.

Attels 9. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “Kada veida atbalstu Jus esat sniedzis,

sniedzat vai biitu gatavs sniegt?”’

Atbalsts radu, draugu, kaiminu b&rniem, pusaudZiem vai gimeném ikdiena

Bérnu un pusaudzu izglitosana par atkaribas vai uzvedibas problemam

Lietderigas briva laika pavadiSanas iesp&jas berniem un pusaudziem ar
atkaribas vai uzvedibas probl.(piem., intereSu izglitiba, sports)

Profesionals psihologiskais atbalsts bérniem un pusaudziem

Mentora pakalpojums b&rniem un pusaudziem

Nodarbinatibas iesp&jas berniem un pusaudziem ar atkaribas vai
uzvedibas problemam

Atbalsts un konsultacijas gimen&m par atkaribas vai uzvedibas
problémam vai to riskiem

Gimenes asistenta pakalpojums

Rehabilitacijas programmas bérniem un pusaudziem ar atkaribas vai
uzvedibas problémam

Arstu un specialistu palidziba bérniem un pusaudZiem ar atkaribas vai
uzvedibas problémam

Cits pakalpojums

Nezinu / nevélos atbildéet
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Baze — Latvijas iedzivotaji, kas noradijusi, ka biitu gatavi sniegt vai jau ir sniegusi atbalstu tieSajai mérka grupai (n=208).

Atbilzu skaits vienam respondentam nebija ierobezots.

Pargjas atbildes, kas sniegtas ieveérojami retak, kopuma paklaujas likumsakaribai, ka visaugstakais
ipatsvars, kas norada konkréto atbalsta veidu, ir starp tiem respondentiem, kas palidzibu jau
sniegus$i, mazaks starp tiem, kas “noteikti” biitu gatavi sniegt, un vél mazaks starp tiem, kas

“drizak” butu gatavi.
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Pakalpojumu
sniedzgja juridiskais
statuss

4. MOTIVACIJA UN IESAISTE

4.1. BERNUMOTIVACIJA SANEMT PALIDZIBU

Biitiska nozime iespgja palidzet beérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam ir tam, lai Sie bérni
biitu gatavi So palidzibu ja ne pasi meklet, tad vismaz pienemt. Lidz ar to pakalpojumu sniedz&jiem
tika vaicats, ka vini bérnu motivaciju sanemt palidzibu vérte. Atbildes liecina par salidzinosi
skeptisku attieksmi — 54 % noradija, ka vairuma gadijumu tie$a mérka grupa nav motivéta, bet
10 % uzskata, ka ta (vispar) nav motivéta sanemt palidzibu (skatit 10. attelu). Nedaudz biezak
augstaku tiesas meérka grupas motivaciju min&jusi pakalpojumu sniedzgji Rigas statistiskaja
regiona, Tpasi Riga, kur pakalpojumi ir pieejamaki.
Attéls 10. Pakalpojumu sniedzéju atbildes uz jautGjumu “Ka Jiis novértetu mérka grupas
motivaciju sanemt palidzibu (ne tikai Jiisu organizacijas pakalpojumus, bet Latvija kopuma)?

® Merkgrupa ir motivéta sanemt palidzibu = Merkgrupa vairuma gadijumu ir motivéta sanemt palidzibu
= Merkgrupa vairuma gadijumu nav motivéta sanemt palidzibu m Mérkgrupa nav motiveta sanemt palidzibu
Griiti pateikt
kor =30 NSRS

Nevalstiska organizacija (n=71) kL) KV N6%
Cis (0=29 %

3

M.\ (%2}

:'% g Institiicijas vaditajs (n=50) 16% 14% L%

23

‘é E. Institficijas struktiirvienibas\ filiales vaditajs (n=51) %
[

=

:% s Atbildigais par konkréta pakalpojuma sniegSanu organizacija (n=80) %

53

8«% TieSais pakalpojuma sniedzgjs organizacija (n=98) &4 %

=37

= Fiziska persona, kas patstavigi sniedz pakalpojumus (n=24) %

Rigas valstspilséta (n=77) %
Rigas statistiskais regions (bez Rigas) (n=59) 3%
Latgales statistiskais regions (n=74) %
Vidzemes statistiskais regions (n=92) %
Kurzemes statistiskais regions (n=76) %
Zemgales statistiskais regions (n=57) %
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Kuros novados pakalpojumi ir
pieejami

Baze: pakalpojumu sniedzgji
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Viszemak tie$as mérka grupas motivaciju sanemt palidzibu novert€jusi respondenti no paSvaldibu
iestadéem un struktiirvienibam, kuri visbiezak saskaras ar klientu motivacijas trilkumu un
atteikumiem piedalities pakalpojumos. Savukart Iidz NVO parasti nonak jau motivétakie bérni un
gimenes, kas vismaz sakotngji piekrit pakalpojuma sanemsanai.

Ka vismazak motivétos sanemt pakalpojumu respondenti norada bérnus ar atkaribu problémam
(iznemot tabakas atkaribu), bet nedaudz retak — bérnus ar destruktivu uzvedibu un agresivu
saskarsmi (skatit 11. att€lu). Vertejot pec vecuma, ka vismazak motivetos pakalpojuma sniedzgji
mingja bérnus vecuma no 13 11dz 15 gadiem (to noradijusi 80% respondentu, kuri vargja izveleties
I1dz 2 atbildém) un bérnus vecuma no 16 lidz 17 gadiem (71%).

Attels 11. Pakalpojumu sniedzéju atbildes uz jautajumu “Kura mérka grupas dala, skatoties péc
problémas rakstura, Jisuprat, ir vismazak motivéeta sanemt palidzibu?”

Bérni ar narkotisko vielu atkaribu 54%

Beérni ar alkohola atkaribu 52%

Bérni ar procesu atkaribu (datorspéles, azartspéles u.tml.) 49%

Bérni ar destruktivu uzvedibu (kaitnieciba, ipasuma bojasana,

. N R 44%
zagSana, cietsirdiba pret dzivniekiem u.c.)

Bérni ar agresivu saskarsmi (agresiva, citus apdraudosa

0,
uzvediba, kausanas, huliganisms u.c.) 42%

Beérni ar tabakas atkaribu 32%

Bérni, kas neievéro noteikumus (lamajas, klaino, parkapj
normas u.c.)
Berni ar pasregulacijas grittbam (griitibas koncentréties,
impulsivitate, nespgja pretoties peksnam uzbudindjumam u.c.)

27%

23%

Bérni ar izaicinosu saskarsmi (atklati opozicionara riciba, 20%
. _. ()

konfliktu provocesana u.c.)
Bérni ar internalizétu uzvedibu (trauksme, nomaktiba,

e = B C s - R 19%
noslégsanas sevi, siidzibas par fiziskas veselibas traucgjumiem)

Gruti pateikt, nav atbildes 5%
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Baze: pakalpojuma sniedzgji, kas atbild&jusi, ka tiesa mérka grupa nav motivéta sanemt palidzibu, vairuma gadijumu nav
motiveta vai vairuma gadijumu ir motivéta sanemt palidzibu (n=273). Viens respondents vargja izvéleties lidz 5 atbildém.

Uz bérnu motivacijas triikumu norada art vecaki.

Int.: Vai jusu bérni ir izmantojusi kadu palidzibu griitibu parvarésanai?

M: Ne, jo vini pasi neuzskata, ka ir atkarigi. Vini nekad nav bijusi spiesti kaut kur iet vai
darit kaut ko, kas viniem neinteresé. Es uzskatu, ka bernam pasam jabiit motivetam. Ja vins
pats ir ieinteresets, vins ies un daris, bet, ja vins negrib, tad piespiedu karta tam nebiis
nekadas jegas. (Matilde, vecaks).

114



Dala bérnu intervijas noradija, ka viniem problému nav vispar, tikai pieauguSie visu parspilé.
Kameér bérni problému neatzist, pakalpojumi nav viniem lietderigi, jo viniem nav problému, kuras
jarisina. Divi bérni pakalpojumus atteicas izmantot, jo uzskatija tos par bezjeédzigiem — vini bija
noverojusi, ka pakalpojumu apmekl€Sana neietekmé& vinus, ja pasi nav gatavi mainities, bet
mainities paslaik vini nevélgjas — ir labi, ka ir. Dala bérnu savu nevéleésanos sanemt pakalpojumu
pat nepamato, vienkarsi norada, ka nevajag.

G: Man ar meiteném, bet vinas jau bija vecakas, 12 un 14 ar vinam palika, nu, ta ka
neatrisinatas tas visas, tas problemas. Vinas strikti pat palika pie sava. Mums neko
nevajag, nekadu palidzibu, més neko negribam, un mums neko nevajag, un viss, un liec tu
mums mieru. Es biju gatava ta ka, bet vinas ne, vinas nepiekrit, ne psihologiem, ne, ne, nu
nekam tadam |[..] Ja tikai gribéju palidzét, bet, nu, taja bridi vinas nepienéma, vinas
pateica “né un viss, mums to nevajag”. (Grieta, vecaks).

Vairaki intervétie bérni, savukart, tieSi nenoraidija pakalpojumus vai nevargja to izdarit, nemot
vera uzliktos pienakumus. Vini tos apmeklgja, bet faktiski neiesaistijas, proti, tos apmeklgja, bet
nesadarbojas ar specialistiem. Sajos gadfjumos bérni noradija, ka kads licis pakalpojumu apmekl&t
un vini to darijusi, bet ieguvumu nesaskata.

Int.: Ko tu ieteiktu, kas varbiit biitu vajadzigs, kas tev biitu palidzoss?

A: Man vienkarsi nevajag neko, tapéc es jau ari nesapratu, kapéc man pieskira to
probdciju, es vienkarsi neredzéju jégu. Ja ta godigi.

Int.: Bet kapéc tu ej uz turieni?

A: Tapéc, ka man liek. Ja nebiitu nekadas sekas par to, ka neeju, es neietu. (Algis, 13 gadi).

Vecaki gan noradija, ka VPD uzraudziba bérnus piezemgja un lika pardomat savu uzvedibu. Tatad
arT nemotivétai pakalpojuma sanemsanai var but kads pozitivs efekts. Tomér vairuma gadijumu
bérni pasi to nesaskatija.

Citos gadijumos Skiet, ka beérnam netika pietiekami izskaidrots, kas ir noteikta pakalpojuma meérkis
un ka tas darbojas. Bija gadijums, kad bérniem tika pat melots, lai motivétu izmantot pakalpojumu,
un vinos tas radijis vilSanos — vins sagaidija, ka apmekles pakalpojumu reizi ménest un problémas
biis atrisinatas, un visdrizak $aja gadijuma bérna motivacija mainitos, ja vinam biitu skaidrs, ka
pakalpojums darbojas un cik reizes tas biis jaapmekIe.
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4.2. MOTIVACIU KAVEJOSIE FAKTORI

Jautajuma par iemesliem, kapéc tie$a mérka grupa nav motivéta sanemt palidzibu (skatit 12.
att€lu), pakalpojuma sniedzgji visbiezak (59%) ka vienu no pielaujamajam piecam atbildem
izvElgjas gimenes bailes no iespgjamajam negativajam sekam (nonakSanu sociala dienesta,
barintiesas redzesloka, atkaribu diagnozes pieskirSana bérnam u.tml.).

Attels 12. Pakalpojumu sniedzéju atbildes uz jautajumu “Kapéec, Jisuprat, merka grupa nav
motivéta sanemt palidzibu?

Gimenes baidas no iespgj.konsekvencém (nonaksana barintiesas
redzesloka, diagnozes u.tml.)
Vecaki nav gatavi parkartot savu dzivi, lai veltitu laiku pakalpojuma
sanemsanai

58%

Bérni nav gatavi parkartot savu dzivi, lai veltitu laiku pakalpojuma
sanems$anai
Vecaki (aizbildni u.tml.) biezi uzskata, ka vinu situacija nav "tik
slikta" vai vispar nav "slikta"
Bailes no izieSanas arpus ierastas (t.sk.virtualas) vides, kontaktiem ar
citiem cilvékiem

52%

51%

40%

Negativa ieprieksgja pieredze kopuma saskarsmé ar valsti,
v v= 1= e e 39%
pasvaldibu, dazadam organizacijam

Nevélesanas sevi asociét ar sabiedribas dalu, kas sanem palidzibu

0
(no sociala dienesta u.tml.) 8%

Meérkgrupas redz&jums par to, kada palidz.btitu nepiecieSama,

9
atSkiras no faktiska piedavajuma 22%

Parlieciba, ka pasiem jatiek gala ar savam problémam

Pieredze no jau sanemtajiem pakalpojumiem (nav uzlabojumu vai
negativa pieredze)
Gimenes saskata parak daudz birokratisko §kerslu, lai sanemtu
pakalpojumus
Pamatotas vai nepamatotas bailes no iesp&jamajam pakalpojumu
izmaksam

* Beérni neapzinas palidzibas nepiecieSamibu
* Palidziba nav pieejama (tuvuma)
* Nav pieejama informacija par pakalpojumiem

* Vecaku negativa attieksme

Griti pateikt, nav atbildes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Baze: pakalpojuma sniedzgji, kas atbild&jusi, ka tiesa merka grupa nav motivéta sanemt palidzibu, vairuma gadijumu nav

motivéta vai vairuma gadijumu ir motivéta sanemt palidzibu (n=273). Viens respondents var&ja izvéléties 1idz 5 atbildém.
* - no respondentu piedavatajam “citam” atbildém apkopotas atbildes, kuru anketa nebija.

[
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Tabula 9.

Pakalpojuma sniedzéju komentari par iemesliem, kapéc tiesa mérka grupa nav

motiveta sanemt pakalpojumus

Kategorija Probléma Skaidrojums
Ar vecakiem Vecaku Dazkart vecaki neatzist berna problému vai uzskata, ka “nav tik traki”, tapéc
saistitie iemesli | noliegums un nemekl& palidzibu. Sada noliedzosa atticksme (pieméram, uzskats, ka bérns izaugs
problémas un problémas paries) nozimé, ka vecaks neuznpemas iniciativu palidzibas
neatzisana mekl&Sanai, jo neredz jégu vai nepiecieSamibu palidzibu sanemt.
Vecaku Dala vecaku jutas pargurusi un bezsp&cigi cina ar bérna uzvedibas problémam, 1pasi
bezspéciba pusaudza vecuma. Respektivi, vecakiem ir “nolaidusas rokas” — vini vairs netic, ka

spej situdciju ietekmét. ST bezceribas sajita mazina motivaciju meklét argju
palidzibu, jo skiet, ka nekas tapat nemainisies.

Nepietiekamas
vecaku zinaSanas
un prasmes

Dalai vecaku trikst zinaSanu un prasmju bérnu audzinasana sarezgitas situacijas.
Nav izpratnes par bérna attistibas ipatnibam, par to, ka disciplinét bérnu pozitiva
veida, un kur versties péc palidzibas. Tapéc problémas netiek risinatas laikus —
vecaki neprot laicigi lugt palidzibu vai korigét uzvedibu, kamér probléma nav
kluvusi loti nopietna.

Citi iemesli

Sociala vide un
gimenes ietekme

Bérna vide ietekmé motivaciju. Ja bérns aug sociala riska gimen€ vai bérnu apripes
iestad€, kur problémas ir “norma” un nav pozitivu pieméru, motivacija sanemt
palidzibu ir zema. Piem@ram, ja vecaki pasi netiek gala vai ir vienaldzigi, bérns
nesanem iedro§inajumu mainities. Ja izglitibas iestad€ vai sabiedriba bérns jiitas
atstumts, vinam trukst piederibas sajiitas, kas varétu motivét uzvedibas mainai. Ari,
javecakiem ir atkaribu vai citas problémas, vini var nesp&t motivet bérnu, jo pasSiem
trukst sp&ju mainities.

Stigmatizacija
un kauna sajiita

Palidzibas meklé$anu gan bérniem, gan vecakiem var kavét bailes no nosodijuma.
Sabiedriba problematisku uzvedibu nereti stigmatiz€, un gimenes baidas tikt
“iezim&tas” socialaja dienesta.

Negativa
iepriekséja
pieredze un
neuzticéSanas

Dazas gimenes un bérni ir zaudgjusi uzticibu palidzibas sisteémai sliktas pieredzes
del. Pieméram, ja agrak mekléta palidziba, bet ta nav devusi rezultatu, vai arl
sadarbiba ar iestadém bijusi nepatikama, tad var veidoties uzskats, ka “specialisti
tapat nepalidzgs™. Ja ir bijusi gadijumi, kur parkapta konfidencialitate vai vecaki
jtas apsiidzeti, arf tas attur no palidzibas izmanto$anas. ST neticiba samazina
motivaciju atkartoti meklet palidzibu.

Atkaribu
ietekme

Bérni ar vielu atkaribam biezi pasi nav motivéti, jo vielu lietoSana parnem vinu
domasanu — “galva ir tikai doma, ka dabut dozu”. Atkariba mazina gribu mainities,
un bez argjas motivacijas vini palidzibu nemekle.

Pusaudzu
vecumposma
ipatnibas

Pusaudzi kopuma ir grutak motiv&jami — jo vecaks b&rns, jo vairak pretestibas
sadarboties. Saja vecuma vini bieZi neuzticas pieaugusajiem, vélas pasnoteikties un
var neredz€t savas uzvedibas sekas. Dala pusaudzu “nesaskata problému, jo spéle
datorspéles” vai dzivo savu vienaudzu vidg, kur vinu uzvediba Skiet normala.

Finansiali un
praktiski Skersli

Dazkart motivacijas trikums var biit saistits ar praktiskam griittbam. Pieméram,
gimenei var nebiit naudas vai iesp&ju nodro$inat bérna dalibu terapija (transports,
samaksa specialistam par pakalpojumu u.tml.). ArT nepietickama informétiba par
pieejamo bezmaksas palidzibu vai neskaidriba, kur versties, lai to sanemtu, var radit

.....

motivacijas trikums, lai gan pamata ir resursu trikums vai sistémas sareZgitiba.
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Nakamie visbiezak nosauktie iemesli ciesi sava starpa sasaucas un liecina par to, ka esosa situacija
bérniem un vinu gimeném ir ierasta, sava veida “norma” vai katra zina nepietieckami traucgjosa,
lai pieliktu ptiles kaut ko mainit:

e vecaki (aizbildni, audZugimenes) nav gatavi parkartot savu dzivi, lai veltitu laiku
pakalpojuma sanemsanai — 58%;
bérni nav gatavi parkartot savu dzivi, lai veltitu laiku pakalpojuma sanemsanai — 52%;
vecaki (aizbildni u.tml.) biezi uzskata, ka vinu situacija nav “tik slikta” vai vispar nav
“slikta” — 51%.

Turklat pakalpojuma sniedzgji parak nediferenc€, vai runa ir par bérniem vai vecakiem, kas nav
gatavi parkartot savu dzivi — 35% no tiem, kas atbildgja uz jautajumu, vienlaikus noradijusi abas
atbildes.

Pakalpojuma sniedzgji ar1 pasi tika aicinati atseviska atvertaja jautajuma noradit iemeslus, kapéc,
vinuprat, tieSajai mérka grupai ir nepietickama motivacija pakalpojumu sanems$ana. Dala no Siem
iemesliem sakrt ar tiem, kas ieklauti anketa, tacu ir ar1 tadi, kadu anketa nav. Atbilzu strukturéts
apkopojums sniegts 9. tabula. Tris no nosauktajiem iemesliem saistiti ar vecakiem — ar vinu sp&ju
atzit problému, vinu parliecibu par sp&ju ietekmé@t situdciju un zinaSanam un prasmém bérnu
audzinaSana. Savukart par€jie vienkar$a klasifikacijas shéma neieklaujas, tapéc atstati bez
apvienojuma lielakas kategorijas.

Zinama nozime var biit arT pakalpojuma sniegS§anas formai. Viena gadijuma bérns noradija, ka
no psihologa pakalpojuma atteicies, jo tas bijis attalinata formata, bet vinam patik tikai klatienes
sadarbiba. Savukart cits atteicies no jaunieSu centra apmekl€juma, jo vinam nepatik grupu
nodarbibas. Lidz ar to pakalpojuma piemérotibu savam vajadzibam be€rns var izvertét arl
specifiskak. Tas nenozimé, ka vinam nav motivacijas sanemt pakalpojumus, bet tas nozimé, ka
vin$ nav gatavs sanemt pakalpojumu, kas neatbilst vina izpratnei par to, kas vinam var palidzet un
ir pienemams. Kopuma intervijas ar bérniem un vinu vecakiem liecina, ka augstaka apmekl&sanas
motivacija bija pakalpojumiem, kas saistiti ar citiem bérniem un grupu aktivitatém — tikai viens no
bérniem noradija, ka grupu nodarbibas vinam nepatik.
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4.3. BERNUMOTIVESANA UN MOTIVACIJAS UZTURESANA IESAISTEI
ATBALSTA PROCESA

Par to, ka motivét bérnus piedalities atbalsta pasakumos, savu viedokli pauda gan pakalpojuma
sniedz€ji, gan izglitibas iestazu parstavji. Savukart darba deveji uzsvéra faktorus, kas varétu
veicinat bérnu no tie$as meérka grupas iesaisti darba aktivitatés. Kopuma viedokli un akcenti
dazadas respondentu grupas atskiras.

Pakalpojuma sniedz&ju sniegtajas atbildés uz anketas atvérto jautdjumu par iesp&jamajiem
motivéSanas pasakumiem lava identificét divus plaSaka méroga pasakumu kopumus, kas varétu
palidzet atbalsta sniegSana.

Pirmais saistas ar pakalpojumu organizaciju, kas sevi ietver pakalpojumu pieejamibas un
kvalitates uzlaboSanu. Pakalpojuma sniedzgji norada, ka motivacija pieaug, ja palidzibu var
sanemt viegli un atri. Tas nozimée, ka motivaciju sanemt pakalpojumus nav iespg&jams paaugstinat,
ja netiek palielinats pakalpojumu skaits un specialistu pieejamiba (lai nav ilgi jagaida rinda).
Svarigi nodroSinat pakalpojumus péc iesp&jas tuvak bérnu videi (izglitibas iestade, pagasta),
paplasinat bezmaksas pakalpojumu piedavajumu, lai mazinatu finanSu resursu ietekmi, rupéties
par pakalpojumu kvalitati. Tapat uzsverts, ka, jo pozitivaka pieredze pirmaja saskarsmé ar
pakalpojuma sniedz€ju un vina darbiniekiem, jo lielaka motivacija turpinat.

Otrs plaSaka méroga pasakums, uz ko norada pakalpojumu sniedzgji, ir sociala dienesta ka
palidzibas organizétaja stigmas mazinasana. Atra un vienkar$a risindgjuma $eit nav, tomer svarigi
nodot divus galvenos vestijumus:

uzvedibas un atkaribu problémas ir risinamas un tas nenorada uz gimenes “sliktumu”;
socialais dienests un specialisti darbojas atbalsta nodroSinasanai, nevis sodiSanai. Atbalsta
sanemsana nenozimé gimenes “zimoga” uzlikSanu vai bérna iznem$anu no gimenes.

No vienas puses tas ir sabiedribas attieksmes jautajums (ko mainit visgritak), no otras — zinaSanu
jautajums (ko var risinat skaidrojot), no tresas — pasu socialo dienestu darba kvalitates un &tikas
jautajums (lai gimenes nesaskartos ar aizspriedumainu attiecksmi pas$a socialaja dienesta vai
konfidencialitates parkapumiem). Saja konteksta dala respondentu rundja ari par anonimu
pakalpojumu sniegsanas iesp&ju, kas gan visdrizak biitu komplicéti, ja vien pati gimene tos pilniba
nefinansétu.

Tapat pakalpojuma sniedzgji anketu atvértajos jautajumos ka vienu no celiem ming&jusi pozitivo
piemeru un vienaudZu pieredzes izmantoSanu atbalsta pasakumos. Bérnus nereti iedvesmo citu
bérnu pieredze. Tap&c motivacijas paaugstinaSanai noder pozitivi stasti, pieméram, vecaku beérnu
stasti par to, ka palidziba mainijusi vinu dzivi. Tie var bt arT publicéti socialajos tiklos. Tapat
respondenti ierosina veidot “jaunieSu véstnesu” kustibu, kur bijusie klienti motive citus.
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Ar to nedaudz sasaucas viena no izglitibas iestazu parstavju izvéletajam atbildém uz anketas slégto
jautajumu — 28% ka vienu no trim iesp&jamajam atbildém pie motivejosajiem faktoriem b&rnu
iesaistei nosaukusi pozitivas vienaudzu atsauksmes par atbalsta pasakumu (skatit 13. attelu).

Attels 13. Izglitibas iestazu parstavju atbildes uz jautajumu “Kas, Jiusuprat, varétu motivet
bérnus ar uzvedibas vai atkaribu problemam vairak iesaistities atbalsta pasakumu sanemsana?”

Draudziga, atbalstosa vide 70%

Skolotaju atziniba, uzslavas 61%

Vecaku atziniba un atbalsts 55%

Pozitivas vienaudzu atsauksmes par atbalsta pasakumu 28%

Bérniem svarigi un saprotami atbalsta pasakumu mérki 25%

Iespgja pasiem izvéleties, kados atbalsta pasakumos piedalities 21%

Pieauguso veiksmes stasti par problému parvarésanu

*Darbs ar vecakiem, gimeni

|
8
X

*Konkréti pasakumi, atbalsta program-mas I 1%
*Konkrati specialisti | 1%

*UzticéSanas personas | 0.4%

*Individuala attiecksme atbilstosi bernam | 0.4%

Cits

2%
Nav atbhildes = 0.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Baze: Izglitibas iestazu parstavji. Respondenti vargja izveleties lidz 3 atbildém. Ar zvaigzniti atzZimé&tas atbildes ir apkopotas no tam, ko respondenti nosaukusi
papildus anketa ieklautajam. Ta ka tas nebija piedavatas anketa, izvéles biezums nav salidzinams ar pargjam.
Vel divi izglitibas iestaZu parstavju aptuveni tikpat biezi izveleti atbilzu varianti saistas ar bérnu
lidziesaisti — izpratni par konkréta pasakuma mérkiem (25%) un iesp&ju pasam izdarit izveli
(21%). Sis atbildes rada, ka izglitibas iestazu parstavji no bérniem sagaida racionalu lemumu
pienemsSanu.

Par zinamu racionalitati liecina ar1 dazas bérnu intervijas. Piem&ram, vairaki bérni ticgja, ka
pakalpojums nevar motivét vinus mainities, to var izdart tikai vini pasi ar savu gribasspeku.
Vairaki arT mingja, ka atmetu$i smékeSanu, jo ta nolémusi, tomér veélak izradijas, ka sanémusi
dazadus pakalpojumus, tacu tos vini nesaistija ar smekeSanas atmeSanu. V&l divi bérni motivaciju
mainities saskatfja savos nakotnes mérkos, ko saistija ar savu profesionalo darbibu — viens,
pieméram, planoja militaro karjeru, tapéc bija uzsacis skriet un atmetis smékeSanu, viens vélas
dzivot labu dzivi nakotné. Lidz ar to ka svarigs (iesp&jams, pats svarigakais) motivéjosais faktors
jamin bérna vélme problému risinat. Saja situacija pakalpojumi var palidzet, tomér dala bernu
tad, ja tiesam véelas problémas atrisinat, nozimigu pakalpojumu pievienoto veértibu vairs nesaskata.

120



No otras puses bérnu motivacija vairakos gadijumos ir izskiroSa, jo pakalpojuma sanemsanas
nosacijumi paredz, ka bérnam ir jabuit motivétam (pieméram, “Individualas socialas rehabilitacijas
programma ar izmitinaSanu b€rniem ar uzvedibas trauc€jumiem”). Ja b&rni atsakas, viniem
pakalpojums netiek piedavats.

Ka visnozimigako motivgjoso faktoru (70%) izglitibas iestazu parstavji mingjusi draudzigu un
atbalstoSu vidi pakalpojumos. Lidzigus tikai konkrétakus motiv€joss faktorus padzilinatajas
intervijas noradijusi ari pakalpojuma sniedz€ji — konkréti, ka efektivs panémiens motivacijas
celSanai intervijas minéta attiecibu veidoSana. Ja bérnam izveidojas labs personisks kontakts ar
kadu specialistu (socialo darbinieku, psihologu, mentoru), vin§ daudz labpratak apmeklg
pakalpojumu. Uzticibas pilna atmosfera beérni jiitas droSi un pienemti, tapec sp&j atklat ari
sarezgTtus un sensitivus pieredzes aspektus. Uztic€Sanas bridis biezi ir pagrieziena punkts, péc kura
sakas 1sts darbs ar problému (pieméram, p&c vairakiem kopa pavaditiem piedzivojumu
pasakumiem meza, ka tas iesp&jams Latvijas SamarieSu apvienibas programma “Pal&ciens” vai
Resiliences Centra programma “Dari”, bérns var sakt uztic€ties mentoram un atklat lietas, ko
kabineta nekad nepateiktu). Cits elements, ko min specialisti, ir radoSu un neformalu aktivitasu
integrésana (kanisterapija, foto projekti, piedzivojumu pasakumi utt.). Sis aktivitates bérnu acis
padara palidzibas procesu “for§aku”. Vini vairs nejiit, ka tiek audzinati vai arstéti, un pasi labprat
iesaistas pakalpojuma sanemsana. Pieméram, kada b&rnu grupa sakotng&ji ignorgja psihologa
nodarbibas, uzskatot tas par garlaicigam, tacu bridi, kad psihologs saka ierasties kopa ar terapijas
suni, bérnu attieksme main1jas un vini saka ar interesi gaidit §1s tikSanas. Tas apliecina, ka elastiga
pieeja pakalpojuma sniegSana var butiski palielinat bérnu iesaisti.

Ka loti biitisku motivéjoSu faktoru izglitibas iestazu parstavji (61%) saskata skolotaju atzinibu
un uzslavas (skatit 13. attélu). Savukart pakalpojuma sniedz&ji anketu atvértaja jautajuma uz $o
jautajumu raugads plasak un sist€émiskak — vini uzsver preventiva darba nepiecieSamibu
izglitibas iestades un bérnu apkartéja vide, kas sevi ietver vairakas lietas:

e regularas nodarbibas, diskusijas par uzvedibas un atkaribu problémam, izvéloties bérnus
interes€josus formatus, piemeéram, interaktivas lekcijas, drosas vides sarunas par emociju
vadibu vai tikSanos ar bijusajiem atkarigajiem, kas dalas ar savu pieredzi. Tas varétu
motivet laicigi meklet palidzibu, nevis to uztvert ka piespiedu pasakumu;

e atbalsta specialista — sociala pedagoga, psihologa vai mentora klatbiitne vide, kur bérni
ikdiena uzturas (izglitibas iestade, intereSu centros, jaunieSu centros), kur§ sp&j un prot
neformala veida komunicét ar berniem. Beérns drizak piekritis iesaistities nopietnaka
palidzibas sanemsanas procesa, ja uztic€sies specialistam, kas to piedava.

Ka nozimigu motiv€josu faktoru izglitibas iestazu parstavji (55%) nosauc vecaku atzinibu un
atbalstu. Savukart pakalpojuma sniedzgji, aptauja noradijusi uz vecaku un gimenu aktivaku
iesaisti procesa ka motivaciju paaugstinoSu faktoru. Pieméram, ierosinats veidot kopigas
nodarbibas vecakiem ar berniem, gimenes terapijas sesijas vai gimenes izaugsmes pasakumus, kur
visa gimene macas parvarét problémas ka komanda. Tas veicinatu sadarbibu un dotu vecakiem
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sajutu, ka ar1 vini var kaut ko mainit, iesaistities atbalsta sniegSana (nevis tikai “aizvest bérnu pie
specialista”).

Pakalpojuma sniedzgji intervijas un aptauja sniedza vél divas biitiskas atzinas saistiba ar bérnu
motivaciju iesaistities atbalsta pasakumos.

e Bérnu motivacija nav konstants lielums — ta var paaugstinaties vai pazeminaties atkariba
no specialista darba pieejas. Specialistu uzdevums ir radit apstaklus, kuros motivacija var
paaugstinaties — drosa vide, interesantas metodes, saprotamu mérku izvirzisana un nelielu
uzvaru svinéSana, kas iedrosina b&rnu turpinat sanemt atbalstu.

e Universalu Iidzeklu nav — vienam b&rnam der&s viens, otram kas cits, tap&c nepiecieSama

individuala pieeja (uz to noradija arT atseviski izglitibas iestazu parstavji), saprotot
konkréta bérna motivatorus un Skérslus. Viens dos prieksroku iesp€jai palidzibu sanemt
anonimi. Citam problémas radis pakalpojuma sniedz€ja dzimums. Un art atkaribu veidu
klust arvien vairak, kas tapat rada nepiecieSamibu pakalpojumus un atbalstu pielagot
individuala Iimen.
A: Ka meés zinam, atkaribu ir arvien vairak. Ja, tatad jau ir daudz dazadas vielas, kas
paradas, daudz dazdadas lietas un ierices, ko cilvéeki var lietot, un, protams, ari viss
paréjais. Tapéc, nu, es varu teikt, ka katram ir individuali japiemekle, jo nav viena tada
plakstera, ko uzlimes, un viss biis kartiba. (Anastasija, pakalpojumu sniedzgja).

Darba devgjiem tika liigts novertet faktorus, kas varétu motivét bérnus ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vasaras perioda biezak pieteikties darbam. Atbilzu skaits tika ierobezZots 1idz trim, un
rezultatos domingja tris atbildes (skatit 14. attelu). Izveletie faktori atspogulo savstarpgji atSkirigas
pieejas tieSas mérka grupas motiveésanai.

Ka pirmo darba devgji nosauca interesantus darba uzdevumus (44%), retak konkurétspejigu
atalgojumu (32%) un draudzigu, atbalstoSu darba vidi (ar7 32%).

Atbildes “konkur€tspgjigs atalgojums” un “draudziga, atbalstoSa darba vide” gan iev€rojami
biezak mingja tie respondenti, kuru uznémumos ir piemérots darbs tieSajai mérka grupai. Te
janorada, ka 81 respondentu dala vispar bijusi tendéta biezak sniegt konkrétas atbildes. Tapat
jasaka, ka darba devéji ir dazadi, interesantus uzdevumus darba sp&j nodrosinat ne katrs — daudzos
gadijumos piedavatais darbs, tiesi otradi, biis visai monotons.

Konkurétsp&jigs atalgojums bérnu nodarbinatibas konteksta, savukart, ir visai relativs, jo berniem
nav daudz izvelu darba tirgt, lidz ar to jautajums ir ne tik daudz par to, ka piedavatais atalgojums
konkuré€ ar citu atalgojumu, cik ar tadam alternativam ka nestradat vispar, iztikt no kabatas naudas,
kur dazadu bérnu situacijas atSkirsies. Tiesa, viena no darba dev&u parstavém padzilinataja
intervija ar lielu parliecibu mingja, ka galvena bérnu motivacija ir tiesi nopelnit:

N: Es domadju, ka viennozimigi galvenda motivdacija ir nopelnit. [..] Man liekas, ka nav
Jjauniesiem citas motivacijas. Tik galvenais ir nopelnit naudu, ja. Apgiit profesiju vai, nu,
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né, nav man tada parlieciba par to, ka Saja bridi viniem biitu svarigi apgiit manu profesiju.
(Nelda, darba devéja).

Attels 14. Darba devéju atbildes uz jautajumu “Kas, Jusuprat, varétu motivét bérnus ar

uzvedibas vai atkaribu problemam vasaras vairak pietiekties darba?
B KOPA (n=333)
Uzp@muma ir piemerots darbs mérkgrupai (n=80)
E Uznemuma nav piemé&rota darba mérkgrupai vai griiti pateikt (n=253)
Interesanti darba uzdevumi e 44:1)/5%
Konkurétspgjigs atalgojums 46%
Draudziga un atbalstoSa darba vide 36%
Gandarijums par padarito 20%
Iespgja iegiit jaunas prasmes un pieredzi nakotnei 20%
Darba devgja uztic€Sanas un pozitivs novertejums 21%
Elastigs darba grafiks 23%
Iespgja stradat kopa ar draugiem, radiniekiem, pazinam 20%
Vienaudzu atsauksmes 15%
Papildus labumi (piem&ram, transports, bezmaksas pusdienas u.tml.) 16%
Vecaku atziniba un atbalsts 6%
Cits variants
Griiti pateikt 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Baze: Darba devgji. Respondenti var€ja izvéleties 1idz 3 atbildem.

Tacu jebkura gadijuma loti nozimigs motivators var izradities draudziga un atbalstoSa darba vide
(Iidzigi noradija ieprieks arT izglitibas iestazu parstavji, bet netieSi — ar1 pakalpojuma sniedzgji),
bet tas, vai §ada vide b&rnam tiks nodroSinata, jau atkarigs no darba dev€ja prioritatém — vai tas
bus vairak vérstas uz bérnu, vai uz pelnu.

Tapat janem veéra, ka beérnu motivacijas trikums sanemt palidzibu bieZi vien nav saistits ar pasu
bérnu, bet gan ar sist€émas nesp&ju piedavat vinu vajadzibam atbilstoSus, interesantus un
mérktiecigus atbalsta risinajumus. Bérni visbiezak nav motivéti piedalities tajos pakalpojumos,
kuros jutas stigmatizeti, kontrol&ti vai kuri neatbilst vinu interesém.
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Bérnu motivacija lidzdarboties atbalsta procesa nereti ir nepietickama, jo pakalpojumi tiek veidoti,
galvenokart, no specialistu perspektivas, ka arT tadel, ka berniem un vecakiem netiek pietieckami
skaidroti pakalpojumu mérki un iesp&jamie ieguvumi.

Lai bérni patiesam grib&tu iesaistities atbalsta procesa, viniem jasaprot, kapéc un ka tas notiek.
Tadgl specialistiem biitu jaizskaidro bérnam un gimenei viss nepiecie$samais par izvéleto palidzibu
— sakot no noteikumiem un ilguma [idz pat mérkiem un iesp&jamajiem rezultatiem. Bérni intervijas
uzsverusi, ka nezina, “kada jéga” no tam vai citam “ferapijam”, jo viniem tas nav paskaidrots.
Optimala situacija bérns saprot, ko daris un ko no ta iegiis, lidz ar to ir motivétaks piedalities.

Tapat svariga ir gimenes izvéles un preferencu respektésana, bérnu un vecaku viedokli par
velamo atbalsta veidu nemot veéra jau planosSanas sakuma. Dala b&rnu par piemerotu, pieméram,
var uzskatit tikai individualu konsultéSanu, kamer citi labpratak iesaistitos atbalsta grupas. Dazreiz
velmes ir visai specifiskas (piemeram, bérns neuzticas specialistiem-virieSiem, gatavs sadarboties
tikai ar sievieti). Ja to noskaidro jau sakuma, tas lauj bérnam un gimenei just, ka vinu izvélém ir
svars, un palielina iesaistes motivaciju, jo pakalpojums saskan ar vinu pasu uztveri par to, kas
dergs. Lai to varétu nodrosinat, pakalpojumiem biitu jabut arT pietieckami elastigiem, lai lautu bérna
un gimenes preferences respektét.

Nereti petijuma tika konstattas situacijas, ka bérni pieskirto atbalstu uztvéra ka sodu, jo tas bija
obligats. Sajiita, ka atbalsts ir ka sods, bija iesp€jama arT tad, ja p&c biitibas pakalpojums nebija
obligats. Kada intervija informante stastija, ka doSanas pie psihiatra meitai bijusi tik nepatikama,
ka izraisTjusi aizvainojumu un pretestibu:

D: Nu, ceréju, ka biis ta ka lielaks kaut kads atbalsts, kaut kads ieteikums, bet tur gandriz
vai likas ta ka uz tadu, ta ka tads nosoditais uz tiesu ir nosiitits, jo attieksme, nu, tur bezmaz
vai bija kda — bet tev ir jaiet un viss, tev tas ir jadara. Nevis, ka meklét risinajumu un jautat,
kapeéc tu ne, nu, kas tev nepatik, kas, ko, ka, nu, kaut kdadiem maziem solisSiem meklét kaut
kadu risinajumu un ta. Bet, nu, tur nebija starpiba bezmaz vai ta, ka tev ir jaiet un viss, tev
tas ir jadara. Protams, vinai izrakstija divu veidu medikamentus, protams, nosaukumu
neatceros. To vina man ari vienu bridi dzéra, un péc tam vina man atkal — kada jéga, tapat
nepalidz, ka vina biezi vien saka. (Dace, vecaks).

Ideala gadijuma palidziba jasniedz bridi, kad bérns ir tai gatavs un pats vélas mainities. Protams,
akutas situacijas nevar gaidit pilnigu motivaciju, tomér kopuma rekomend€jams pakalpojumus
sniegt tad, kad bérns piekrit sadarboties, nevis ar varu méginat iesaistit.

Tomer piespiedu iejaukSanas bez pasu vélmes biezi vien nesasniedz ceréto efektu. Tapec liels
uzsvars jaliek uz motivésanas darbu — draudzigu sarunu, iedroSinasanu, lai bérns pats saskatitu
Jégu iesaistities pakalpojuma.

Specialistam, kur§ pakalpojumus piedava, tajos jaorient&jas un piedavajumam jabiit meérketam,
nevis jalauj izm&ginat visu pieejamo.
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K: Kad es saprotu, ka vini isti nezina, ko tiesi, ka piedava visu péc kartas, un tad vediet
tagad pie visiem péc kartas. Tada vienkarsi, nu, lai bitu kaut kada keksisa aizpildisana.
Ja, ka vini kaut ko, nu, ta ka, nevis isti iedzilinoties tiesi saja gadijuma, bet, nu, ka, mes
Jjums tur piedavajam to, to, to, més esam savu izdarijusi, tagad viss, ja, tada drusku, man
td sajuta bija tada, ja. (Ksenija, vecaks).
Ja pakalpojumi netiek piedavati mérktiecigi, pilnvértiga sadarbiba starp specialistiem un gimeni,
bérniem nav iesp&jama, jo §ada situacija netiek nemtas véra ne preferences, nedz arf ir iesp&jams

korekti izskaidrot, kapec konkrétais pakalpojums pieskirams.
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5. PAKALPOJUMU EFEKTIVITATE

5.1. PAKALPOJUMU EFEKTIVITATES NOVERTEJUMS

Pakalpojumu pieejamiba un motivacija tajos iesaistities sniedz vélamo rezultatu tad, ja pasi
pakalpojumi sasniedz mérkus — gan Saurakos, paSos pakalpojumos defin€tos, gan plasakos — to
problému risinasanu, kas saistas ar neapmierinatam vajadzibam. Lidz ar to p€tijuma dalibniekiem
tika vaicats par esoSo pakalpojumu efektivitati.

Pakalpojumu sniedz€ji pakalpojumu efektivitati kopuma (vertgjot ne tikai savus, bet arl citu
pakalpojuma sniedz€ju sniegtos pakalpojumus tieSajai mérka grupai) vert€, izvairoties no
kategoriskakajam anketa piedavatajam atbildem (skatit 15. att€lu) — 50% norada, ka tie vairuma
gadijumu ir efektivi, bet 28% — ka tie vairuma gadijumu nav efektivi. Lidz ar to mazak neka ceturta
dala respondentu ir sniegusi izteikti pozitivus (9%) vai izteikti negativus (6%) vert€jumus, vai ari

atturgjusies no vertgjuma sniegsanas (7%).

Attéls 15. Pakalpojumu sniedzéju atbildes uz jautajumu “Ka Jiis novértetu pakalpojumu

efektivitati mérka grupai kopuma (ne tikai Jiisu organizacijas pakalpojumu, bet Latvija kopuma)
— vai tie sasniedz ieceréto rezultatu?

E Pakalpojumi ir efektivi

= Pakalpojumi vairuma gadijumu nav efektivi

Griiti pateikt

VISI

KOPA (n=303)

Pasvaldibas iestade vai tas strukttira (n=193)

Nevalstiska organizacija (n=71)

Pakalpojumu sniedzgja
juridiskais statuss

Cits (n=39)
N
9
(0]
E
§ Institiicijas vaditajs (n=50)
i 3
Ig g Institticijas struktiirvienibas\ filiales vaditajs (n=51)
A=)
% % Atbildigais par konkreta pakalpojuma sniegSanu organizacija
s ® (n=80)
:C—? o
g Tiesais pakalpojuma sniedz&js organizacija (n=98)
=
= Fiziska persona, kas patstavigi sniedz pakalpojumus (n=24)
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= Pakalpojumi vairuma gadijumu ir efektivi
B Pakalpojumi nav efektivi
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Baze: pakalpojumu sniedzgji



Negativaku vertgjumu biezak sniedza iestaZzu vaditdji un struktiirvienibu vaditaji, savukart, tie
specialisti, kuri tieSi iesaistiti pakalpojumu sniegSana, ka art NVO parstavji, situaciju verteja
mazak kritiski. Uz jautajumiem par to, kuram tieSas mérka grupas dalam sniegtie pakalpojumi
visdrizak nesasniedz iecer&to rezultatu (skatit 16. att€lu), respondenti izcel bérnus ar atkaribu
problemam (iznemot tabakas atkaribu), destruktivu uzvedibu un agresivu saskarsmi, bet no
vecumgrupam — bérnus vecuma no 13 11dz 15 gadiem un no 16 lidz 17 gadiem. P&dgjais visticamak

cita starpa saistams ar $o vecumgrupu zemo motivaciju pakalpojumus sanemt.

Attéls 16. Pakalpojumu sniedzéju atbildes uz jautajumu “Kurai mérka grupas dalai sniegtie
pakalpojumi, Jisuprat, visbiezak nesasniedz ieceréto rezultatu?”

Pakalpojumi bérniem ar narkotisko vielu atkaribu

Pakalpojumi bérniem ar alkohola atkaribu

Pakalpojumi bérniem ar destruktivu uzvedibu (kaitnieciba,
Tpasuma bojasana, zagSana, cietsirdiba pret dzivniekiem u.c.)

Pakalpojumi bérniem ar agresivu saskarsmi (agresiva, citus
apdraudosa uzvediba, kauSanas, huliganisms u.c.)

Pakalpojumi bérniem ar procesu atkaribu (datorspéles,
azartspéles u.tml.)

Pakalpojumi bérniem ar tabakas atkaribu

Pakalpojumi bérniem ar pasregulacijas griitibam (griitibas
koncentréties, impulsivitate, nesp&ja pretoties peksnam
uzbudinajumam u.c.)

Pakalpojumi bérniem, kas neievéro noteikumus (lamajas,
klaino, parkapj normas u.c.)
Pakalpojumi bérniem ar izaicinoSu saskarsmi (atklati

opozicionara riciba, konfliktu provocésana u.c.)

Pakalpojumi bérniem ar internalizétu uzvedibu (trauksme,
nomaktiba, noslégsanas sevi, siidzibas par fiziskas veselibas
traucg€jumiem)

Griiti pateikt, nav atbildes

Baze: pakalpojuma sniedzgji, kas atbild&jusi, ka pakalpojumi nav efektivi, vairuma gadijumu nav efektivi vai
vairuma gadijumu ir efektivi (n=255). Viens respondents var&ja izvéleties 1idz 5 atbildém.

Latvijas iedzivotaji, savukart, vairumu no aptauja piedavatajiem variantiem atzinusi ka efektivus
(pilniba vai dalgji) (skatit 17. attélu). Respondenti, kuri nepazist nevienu no tiesas mérka grupas,
konkrétas atbildes (tadas, kas nav “nezinu/nevélos atbildét™) sniegusi retak neka tie, kuri kadu no
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tiesas mérka grupas parstavjiem pazist. ST tendence, visticamak, saistama ar to, ka izpratne par
problému c€loniem veidojas caur personigo pieredzi, noveérojot gan pasa, gan apkartejo uzvedibu.

Uz kopgja fona izcelas divi pakalpojumi — mentora un gimenes asistenta pakalpojums. Par tiem
konkrétu viedokli nav izteikusi salidzinosi liela dala respondentu — attiecigi 30—33% noradijusi,

ka nezina vai nav sniegusi atbildi vispar.

Attéls 17. Latvijas iedzivotaju atbildes uz jautajumu “Ir dazadi iespéjamie risinajumi uzvedibas

vai atkaribu problémam bérniem un pusaudziem. Lidzu, pasakiet, cik katrs no tiem, Jisuprat, ir
efektivs vai neefektivs.”

u Loti efektivs

Lietderigas briva laika pavadiSanas iesp&jas bérniem un pusaudziem ar
atkaribu vai uzvedibas problémam (pieméram, interesu izglitiba, sports)

Nodarbinatibas iesp&jas bérniem un pusaudziem ar atkaribu vai
uzvedibas problémam

Psihologisks atbalsts bérniem un pusaudZiem

Arstu un specialistu palidziba berniem un pusaudZiem ar atkaribu vai
uzvedibas problémam

Plasaka pedagogu un veselibas jomas specialistu izglitosana par atkaribu
un uzvedibas problémam

Rehabilitacijas programmas bérniem un pusaudziem ar atkaribu vai
uzvedibas problémam

Atbalsts un konsultacijas gimeném par atkaribu vai uzvedibas
problémam vai to riskiem

= Drizak efektivs

 Drizak neefektivs M Nemaz nav efektivs
52% 2 UL

53% 1%

24% 2%

34% 290

36%

R
ES

30% 2%

20% 5%

" Nezinu\ nevélos atbildét

Beérnu un pusaudzu izglitoSana par atkaribu vai uzvedibas problémam 20% 5%

Sociala dienesta uzraudziba gimeném, kuras ir bérni vai pusaudzi ar 2304 504

atkaribas vai uzvedibas problémam . 0
Stingraka vecaku uzraudziba un kontrole bérniem un pusaudziem ar 290 104
atkaribu vai uzvedibas problémam ° 1

Tiesibsargajoso iestazu uzraudziba un kontrole bérniem un pusaudziem
. _ 16% 5%
ar atkaribu vai uzvedibas problemam
Mentora pakalpojums b&rniem un pusaudziem 15% 3%
Gimenes asistenta pakalpojums [EFAZ) )
Beérnu un pusaudzu ar atkanb}l vai uzvedibas problémam piespiedu 11% 20%
arstéSana
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze — 1014 Latvijas iedzivotaji
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Ka efektivakie risinajumi visbiezak minéti divi:
e lietderiga laika pavadiSana;
e nodarbinatibas iespgjas be&rniem un pusaudziem.

Sos risindgjumus ka loti efektivus atzinu§i 52-53% respondentu, savukart, vél 35-37% tos
novertejusi ka drizak efektivus. Turklat tie respondenti, kas noradijusi, ka pazist kadu no tiesas
meérka grupas, Sos risindjumus izc€lusi biezak, salidzinot ar pargjiem.

Tie respondenti, kuri ar kadu bérnu, kam ir uzvedibas vai atkaribu problémas, ir pazistami tikai
attalinati (atbild€jusi “drizak piekritu” uz apgalvojumu, ka personiski pazist bé€rnus no tiesas mérka
grupas), saltdzinajuma ar tiem, kuri kadu no tiesas mérka grupas pazist labak (atbild&jusi “pilniba
piekritu”), ka efektivakus (loti efektivus vai drizak efektivus) noradijusi §adus risinajumus:

piespiedu arstésana (62% pret 41%);
stingraka vecaku uzraudziba (85% pret 68%);
pedagogu un veselibas apripes specialistu plasaka izglitosana (90% pret 78%);
tiesibsargajoso iestazu uzraudziba (75% pret 64%);
bérnu un pusaudzu izglitoSana (87% pret 77%);
e sociala dienesta uzraudziba (82% pret 72%).
Lidz ar to Sie sesi risinajumi drizak vertejami ka tadi, kas efektivi Skiet, nevis patiesam ir.
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5.2. EFEKTIVITATI IETEKMEJOSIE FAKTORI UN SKERSLI

Atbildot uz anketas jautajumu par iemesliem, kapéc pakalpojumi tieSajai mérka grupai nav pilniba
efektivi (skatit 18. att€lu), pakalpojuma sniedzgji no piedavata atbilzu variantu klasta (drikst&ja
izvelEties ne vairak ka piecas), pasi izc€lusi divas — vidi, kura bérni atrodas, un nepietiekamo
pakalpojumu apjomu (pedg€jo gan iesp&jams skaidrot divéjadi — gan ka situaciju, kad pakalpojums
pieskirts, tacu nepietickama apjoma, gan ka situaciju, kad pakalpojumi nav pieejami).

Attels 18. Pakalpojumu sniedzéju atbildes uz jautajumu “Kapéec, Jisuprat, pakalpojumi mérka
grupai kopumd nav pilniba efektivi? ”

Vide, kura bérni atrodas pargja laika, kave pakalpojumu rezultata

- 58%
sasniegSanu

Kopgjais pakalpojumu apjoms nav pietiekams 56%

Pakalp.sanemsanas nosacijumi nav pietiekami elastigi, lai piemérotos

0
katrai situacijai 40%

Tesaist.specialisti ir parak aiznemti (cita darba, ar citiem klientiem,
dokumentiem u.tml.)
Nepietieckamas vecaku zinaSanas, ka atbalstit bérnu pakalpojumu
sanems$anas laika

38%

38%

Neatbalstosa vecaku (aizbildnu u.tml.) attiecksme 36%

Sniegtie pakalpojumi nesp&j apmierinat visas bérna vajadzibas 36%

Tesaistitie specialisti nav pietiekami kvalificéti 28%

Vecaki nav motivéti iesaistities pakalp.rezultata sasniegSana (vai sagaida
citu rezultatu)

Ir nepietiekams mérkgrupas vajadzibu novértéjums, pakalpojumus
uzsakot

28%

20%

Beérni nav motiveti iesaistities pozitiva rezultata sasnieg$anai 17%

Pakalpojumus vienlaikus sanem bérni, kuri negativi ietekmé par&jos

0,
bérnus 13%

Ir nepietiekams noveértgjums starpposmos pakalpojumu sniegSanas gaita 11%

* Specialisti, pakalpojumi konkrétaja vieta nav pieejami vai ir griiti
sasniedzami

e}
B3

* NepiecieSami kompleksi, secigi pasakumi (tai skaita péc 18.g.v.) 2%

* Nepietiekamas finanses 2%

* Demotive garas rindas 1%
Griiti pateikt, nav atbildes 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baze: pakalpojuma sniedzgji, kas atbild&jusi, ka pakalpojumi nav efektivi, vairuma gadijumu nav efektivi vai vairuma
gadijumu ir efektivi (n=255). Viens respondents vargja izvéléties lidz 5 atbildém.
* - no respondentu piedavatajam “citam” atbildém tika apkopotas pakalpojuma sniedz&ju sniegtas atbildes, kuru anketa nebija.
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Padzilinatajas intervijas ar pakalpojumu sniedz&jiem (un arT anketas atvertajos jautajumos ar So
pasu specialistu grupu) jautajums par pakalpojumu efektivitati skatits detalizetak.

Ka jau minéts, pakalpojumu sniedzgji anketa visbiezak noradija vides ietekmi ka faktoru, kas kavé
pakalpojuma ieceréto rezultatu sasniegSanu. Pieméram, ja p&c pakalpojuma sanemsanas b&rns
atgriezisies taja pasa vide (gimengé ar vecakiem, kuriem ir atkaribas, draugu loka, kur licto atkaribu
izraiso$as vielas u.tml.), tad pakalpojuma rezultati var atri izzust. Lidzigi, ja izglitibas iestades
sist€éma nav gatava pielagoties bérnam (stingras prasibas, pedagogu neizpratne), tad, neskatoties
uz sanemto palidzibu, bérns izglitibas iestade turpinas saskarties ar griittbam. DaZi respondenti
norada, ka, kamér vini strada ar bérnu, ir noveérojams progress, bet, tiklidz vin$ atgriezas ierastaja
vidg, situacija atkal pasliktinas. Viena respondenta komentara minéts:

A: Ir pat ta, ka no rita izraksta no stacionara un pécpusdiend vins jau atkal tiek ievests
stacionard. (Anonims respondents pakalpojumu sniedz€ju anketa).

Savukart atbalstosa sociala vide var palidz&t nostiprinat pozitivas parmainas.

No efektivitates viedokla ir svarigi, lai, uzsakot pakalpojuma sanemsanu, biitu pietickami daudz
informacijas par esoSo situdaciju, lai novértetu pakalpojuma atbilstibu konkréta berna
vajadzibam. Reiz€m atbalsts un pakalpojumi paredz veikt bérna situacijas izvert€jumu pat vairaku
méneSu garuma, lai noteiktu atbalsta vai pakalpojuma atbilstibu tieSajai mérka grupai. Specialisti
min piemérus, kur pakalpojuma noteikumi liedz stradat ar bérnu, ja vin§, pieméram, atklaj, ka
vinam ir atkariba.

Situacijas, kad pakalpojuma sniedzgjs péc laika saprot, ka piedavatais pakalpojums nespés sniegt
nepiecieSamo atbalstu bérna problému risinaSanai, nav retas. Tad specialisti nonak dilemmas
priek8a — turpinat stradat, kaut ar1 paredzama zema pakalpojuma efektivitate, vai partraukt
pakalpojuma nodroSinasanu.

Ja atbalsts vai pakalpojums ir dal€ji piemérots, tam var biit 1slaicigi rezultati, nesp&jot nodrosinat
ilgtermina uzvedibas mainu.

Aptauja pakalpojumu sniedzgji savukart norada ar1 novélotu problemu atklasanu un intervenci
— pakalpojumi bieZi nav efektivi, jo bridi, kad tiek sanemts atbalsts vai pakalpojumi bérnam jau ir
kompleksas problémas, kuras nav iesp&jams atrisinat viena pakalpojuma ietvaros. Ja b&rna
problémas netiek pamanitas agrini (pieméram, triikst agrinas diagnostikas un prevences darba ar
10-12 gadus veciem b&rniem), tad, uzsakot atbalsta un pakalpojumu snieg$anu pusaudzu vecuma,
efektivitate bis zemaka.

Pakalpojumu sniedzgji ka problému norada ar1 “keksiSa aktivitates”. Piem&ram, vienreizgjs
pasakums par atkaribu teému izglitibas iestad€, kam neseko ilgtermina darbs ar tieSas mérka grupas
bérniem. Turklat Sie bérni, iesp&jams, taja diena nemaz nav izglitibas iestadi apmekl&jusi. Tas rada
iltiziju, ka atbalsts tiek sniegts, bet problémas nesamazinas.
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Tacu intervijas pakalpojumu sniedzgji stasta ari par pret€ju tendenci — dazi vecaki ir tik loti
izmisu$i, nesp&jot rast risindjumu, ka cenSas izmantot katru iesp€ju, neizveértéjot, vai
pakalpojums vinu bérnam vispar ir piemerots. Pieméram, ja zinams, ka pakalpojums nestrada
ar noteikta veida traucgjumiem, vecaki var to noklusét:

L: Vecaks zina, ka jiis ar autistiem nestraddjat... vins pat diagnozi nestasta. (Liene,
pakalpojumu sniedzgja).

Sada situacija ir paradoksala — vecaki slépj informaciju, kas ir bitiska, lai noteiktu b&rnam
atbilstosako atbalstu vai pakalpojumus, jo baidas no ta, ka atbalsts netiks sniegts vispar, tacu tai
pat laika nenem veéra, ka pakalpojuma saturs un forma nav veidota ta, lai sp&tu bérnam palidz&t
vina situacija. Protams, §1 probléma izriet no citas lielakas problémas — iesp&jams palidziba, kas
nepiecieSama noteiktu uzvedibas vai atkaribu problému risinasanai, vienkarSi nav pieejama,
tadgjadi vecaks izvelas sanemt vismaz kaut kadu atbalstu (kas p€c biitibas atgadina augstak
minétas “keksisa aktivitates”), jo citadi atbalstu vispar var nesanemt.

Iesp&jamas ar situacijas, kad pakalpojums var nesasniegt rezultatu vai pat kaitet, ja specialists
nesniedz pietieckamu informaciju. Pieméram, viens no vecakiem stastija par to, ka nav sanemta
pilnvértiga informacija par izrakstitajiem medikamentiem:

S:Ja, bérnu psihiatre, vina mums izrakstija tas zalites. Un nebija nekur minéts, cik ilgu
laiku vinas ir jalieto. [..] Jo es lasiju padzilinati, ka tas zales jalieto gandriz gadu, tad ir
jabiit partraukumam paris menesi, un tad ir atkal jalieto. Bet, ja es nebiitu pati ta ka aktivi
mekléjusi, iesaistijusies, tad més vispar neko nezinatu. (Skaidrite, vecaks).

Viena no intervijas minétajam problémam ir arT augstas vecaku ekspektacijas par pakalpojuma
rezultatiem un motivacijas trilkkums sadarboties pakalpojuma sanemsSanas laika. Dala vecaku
gaida “atru risinagjumu” no specialistiem, paSiem aktivi neiesaistoties, un reiz€m pat atsakoties
lidzdarboties.

L: Ir vecaki, kas atvedusi uz pakalpojumu bérnu — sakiet, liidzu, kapéc jis vinu péc pirmas
reizes nesalabojat? Tad kapéc man kaut kas ir jadara, ja més saskaramies ar vecdaku
pretestibu? Més ar to méginam stradat un lauzt un teikt, ka né, ka né, ka ari vinam ir janak
kopa ar bérnu. (Liene, pakalpojumu sniedzgja).

Sada attieksme kavé atbalsta un pakalpojumu snieg$anas procesu, jo bez vecaku akfivas lidzdalibas
bérna uzvedibu mainit ir grati. Turklat dazkart bérna uzvedibas problémas atspogulo gimenes
situaciju — emocijas, traumas un komunikacijas Ipatnibas gimeng.

Bérnu motivaciju sanemt pakalpojumus apskatita jau ieprieks, tomeér vienlaikus jakonstate, ka
motivacijas un lidzdalibas trikums gadijuma, ja bérns pakalpojumu tomér sanem, ir ari
nozimigs pakalpojuma efektivitati kavejoss faktors. Ja pakalpojuma sniedz€jam neizdodas iesaistit
bernu aktiva darba, rezultatu nav.
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Tapat ir nov€rojama bérnu neuzticéSanas pakalpojumu sniedzgjiem. Ja bérni baidas no
nosodijuma vai represijam, vini nesadarbosies. Un §is bailes var izrietét no iepriek$gjas negativas
pieredzes, kas, savukart, nozime, ka vieni specialisti §is problémas rada vai padzilina, bet citi
spiesti risinat.
A: Ir Joti griiti uzsakt sadarbibu, jo berns neuzticas, ja, tatad, ka ir art pasi bérni teikusi,
es tev neko nestdastisu, jo tu pastastisi barintiesai vai mammai, tétim un vél kaut kam. Ja,
tatad ir tada pieredze. (Anastasija, pakalpojumu sniedzg&ja).

Efektivai sadarbibai svariga droSa vide un cienpilnas attiecibas. Tas nozimé, piem&ram, ka
gimene, kas mekl€ palidzibu, nedrikst nonakt situacija, kad primari tai jabaidas no nosodijuma vai
“soda”. VElamaja situacija socialais dienests, barintiesa un citas iestades stradatu ta, lai vecaki un
beérni justos drosi atklat savas problémas. Socialajam dienestam butu jabut videi, kur gimene
nejiitas stigmatize€ta, un kur vecakiem nav bail, ka “visi uzzinas” par vinu problémam. Ja vecaki
zina, ka, verSoties péc palidzibas, vini sanems sapratni un atbalstu, nevis kritiku, vini biis daudz
gatavaki iesaistities planoSanas procesa un sadarboties.

Tas pats attiecas arT uz citiem pakalpojumiem. Viena no intervijam meitene stastija par lielisku
sadarbibu ar psihiatri-narkologi. Narkotisko vielu lietoSanas rezultata vinai sakusies $izofrénija.
Lai arT sakotngji psihiatrei nav uztic€jusies, tomér zales vina lietojusi un halucinacijas ar laiku
pazudusas. Ilgaka laika perioda meitenei ar psihiatri izveidojies labs un draudzigs kontakts, jo arste
meiteni bijusi gatava uzklausit un veidojusi tadas arstu un pacientu attiecibas, kas veicinajis
lidzestibu zalu lietoSana.

Vun V: Né, es baigi pat ar vinu neesmu rundjusi, kaut es isteniba gribéju ar vinu parundt,

Jjo man isteniba loti iepatikas ta narkologe. Nu, ta ka vina ir loti sakariga. Nu, ta, ka ar
vinu tieSam var parundt, un vina ir kads, kas uzklausis, vinai nav ta, ka... Vinai, pieméram,
tas ir darbs, un daudziem vina, nu, vienkarsi izraksta zales un baigi td nerundja, nu rundja,
bet nu ta. Un vina ar mani, més rundajam ta, ka vina biitu ta ka reali draudzene, td ka reali,
es vinai visu stastu, kas ar mani notiek un ta talak, un, ja, tagad es kaut ka gribéju ar vinu
sazvanities. (Visvaldis, 15 gadi, un Valérija, 17 gadi).

Svarigi, lai atbalsta sniegSana gimene biitu ka partneris, nevis novérotajs. Tas nozZimé ne tikai
informé&t gimeni, bet arT aktivi iesaistit risinajumu izstrade. Piem&ram, kada specialiste dalijas
pieredze par 10 méneSu programmu, kur loti daudz strada ar vecakiem paraléli darbam ar bérnu —
biezi pat fokuss janovirza uz vecaku, jo bérna uzvedibas problému c€loni meklgjami gimeng.

Rungjot par pakalpojumu ilgtermina ietekmi pakalpojumu sniedzgji intervijas ka vienu no
bitiskakajam problémam nosaukusi pakalpojumu fragmentetibu. To, savukart, nosaka virkne
faktoru.

Vairaki pakalpojumu sniedzgji norada uz starpiestazu sadarbibas triikkumu. Pasreiz¢&ja atbalsta
sistéma ir sadrumstalota — katrs pakalpojuma sniedzgjs strada savas kompetences ietvaros, biezi
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bez informacijas aprites un péctecibas. Faktiski nepastav vienota atbalsta sist€éma, kura bérns un
gimene tiktu koordinéti un virziti cauri palidzibas posmiem.

N: Atbalsta sistema vispar pakalpojuma sniedzéjam, nu, nav. Nu kura vietda ir? Nav. Un
tas ir, un istenibad, ja, tiesam grib, lai kruti, un to, par to neviens jau nedomad, jo tapéc, ka
gaida pakalpojumu, ja, kas ir izstradats péc konkretas metodikas, kas tiek realizéts péc
konkretiem standartiem, kas ir tehniska specifikacija, ar konkrétu meérki, ar konkrétiem
specialistiem, nu, un, liidzu, un talak? (Nora, pakalpojumu sniedzgja).

Nepietickama koordinacija starp iesaistitajam iestadém, atbalsta procesa nepartrauktibas trilkums
butiski ietekmé arT pakalpojumu pieejamibu. B&rni un vecaki nereti nonak situacija, kur vini tiek
virziti no viena pakalpojuma sniedzgja pie otra, sastopoties ar atskirigdm prasibam, komunikacijas
pieejam un atbalsta fokusiem, kas rada sajiitu, ka atbalsts nav vienots un saskanots.
Salidzinajumam Irijas un Kanadas modeli uzsver vienotu atbalsta planu, viena koordinatora lomu
un elastigus pakalpojumus, kas pielagojas bérna dzives situacijai, nevis otradi. Savukart Latvija
atbalsta process biezi partriikst parejas starp sakumskolu un pamatskola, starp pamatskolu un
profesionalo izglitibu, tad, ja bérns nekur nemacas un nestrada, ja gimenes maina dzivesvietu
u.tml.

Papildu tam ir neskaidrs atbildibas sadalijums starp pakalpojuma sniedzéjiem, un
informacijas apmaina ir nepietickama. Rezultata gimenes nereti jlitas apmaldijusas atbalsta
sistéma, bet bérns ar savam problémam “staigd” no viena pakalpojuma sniedzgja pie cita,
nesanemot savlaicigi kompleksu palidzibu.

Mingtas problémas cieSi saistitas arT ar pakalpojumu nepartrauktibas trilkumu un kopgja
atbalsta plana neesamibu. Pakalpojumi un iestades nereti darbojas savas kompetences ietvaros,
nenotiek informacijas aprite, nav pectecibas. Tas nozimé, ka nav skaidra mehanisma, ka péc viena
pakalpojuma beigam bérnam péctecigi tiek sniegts cits pakalpojums.

Sada pakalpojumu péctecibas trikuma dé| bérna situacija var pasliktinaties un saasinaties
ieprieksgja problémuzvediba.

N: Kad beidzas pakalpojums, vins vienkarsi beidzas. Beidzas ari iespéja turpinat stradat
ar jaunieti. Tur nav nekadas péctecibas. (Nora, pakalpojumu sniedzgja).

Cita probléma $aja konteksta ir projektu pieeja pakalpojumu sniegSana, kas visbiezak izriet no
finans€juma nepietieckamibas. Viens no risinajumiem, ko pakalpojumu sniedzgji izmanto, ir
piesaistit projektu finans€jumu, tacu tas, savukart, nozimé, ka pakalpojumi ir istermina (1-3 gadi),
kas rada neskaidribu par nakotni. Beidzoties projektam, beidzas ari darbs ar bérnu konkrétas
problémas risinasana, 1idz ar to projektu pieeja ir demotivéjosa gan specialistiem, gan gimeném,
kuras p&c projekta beigam var palikt bez pakalpojuma.

Vel pakalpojumu sniedzgji aptauja norada, ka be&rnam vienlaikus var biit vairakas problémas, tacu
pakalpojumi médz fokuseties tikai uz vienu probléemas aspektu (piem&ram, tikai psihologa
konsultacijas), kamér citas problémas paliek nerisinatas. Triikst kompleksa risindjuma, kura
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m Uzsaktie pakalpojumi gandriz vienmér tiek pilniba pabeigti
Uzsaktie pakalpojumi vairuma gadijumu netiek pilniba pabeigti

ietvaros vienlaikus tiktu stradats gan ar bérna uzvedibu, gan atkaribu, gan gimenes situaciju. Ari
§1 iemesla dél pakalpojumi nesasniedz ieceréto ilgtermina rezultatu — tie ir par Sauru un nespgj
mainit situaciju kopuma.

Aktuals jautajums, ko uzsver vairaki intervétie, ir palidzibas partraukSana gadijumos, kad
bérns sasniedz 18 gadu vecumu. Biezi vien 18-19 gadus veci jaunieSi joprojam macas
vidusskola, joprojam dzivo vecaku majas un ir emocionali atkarigi. Ja tieSi Saja bridi partrikst
viniem pieejamais atbalsts (piem&ram, terapija, mentors), pastav augsts risks regresijai. Savukart
rehabilitacijas programmas atkarigajiem péc 18 gadu vecuma ir pieejamas picaugu$o arstniecibas
iestades, kur vide un pieeja nav piemérota tik jauniem cilvékiem. Trukst “parejas posma”
pakalpojumu, kas turpinatu darbu ar jaunieti no 18 Iidz, teiksim, 21 gada vecumam, kad vins
nostabilizgjas.

5.3. PAKALPOJUMU PARTRAUKSANA

Atsevisks aspekts, kas saistas ar pakalpojumu efektivu realizéSanu, ir tas, ka pakalpojumi nereti
tiek partraukti. Tas var notikt gan p&c pakalpojuma sniedzgja, gan sané€mgja iniciativas.

Attels 19. Pakalpojumu sniedzéju atbildes uz jautajiumu “Cik biezi merka grupa sanem
pakalpojumus planotaja apjoma (ne tikai Jiissu organizacija, bet Latvija kopumda)?”

Uzsaktie pakalpojumi vairuma gadijumu tiek pilniba pabeigti
| Uzsaktie pakalpojumi gandriz nekad netiek pilniba pabeigti

Griiti pateikt

gja

, kas sniedz Pakalpojumu sniedz

titiicija

Gsu pozicija ins

J

2 KOPA (n=303) JERTL 57% 2% § ow
(%2}
=
2 Pasvaldibas iestade vai tas struktiira (n=193) 62% 20% 4%
'S
X . N ]
% Nevalstiska organizacija (n=71) 45% 27% : 17%
2 Cits (n=39) 51% 21% § 18%
Institacijas vaditajs (n=50) K{L%) 44% 24% i 18%
. 10% T 8%
>
E Institiicijas struktirvienibas\ filiales vaditajs (n=51) 59% 24% 5 o%
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o
T Atbildigais par konkréta pakalpojuma sniegganu organizacija (n=80) 54% 20% 9%
2
Tiesais pakalpojuma sniedzgjs organizacija (n=98) 66% 20% E 5%
Fiziska persona, kas patstavigi sniedz pakalpojumus (n=24) &%) 50% 25% 8%
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Baze: pakalpojuma sniedzgji

135



Pakalpojuma sniedzgjiem tika vaicats, cik biezi, vinuprat, Latvija pakalpojumi tie$ajai mérka
grupai tiek partraukti (skatit 19. att€lu). Aptuveni divas treSdalas respondentu noradija,
pakalpojumi gandriz vienmer vai vairuma gadijumu tiek pilniba pabeigti.

Raksturigi, ka NVO parstavji, kas sniedz pakalpojumus, salidzinot ar pasvaldibu iestazu vai
strukttirvienibu darbiniekiem, retak norada uz to, ka pakalpojumi tiek pabeigti — tiesa, atSkiribas ir
ne tik daudz uz negativo atbilzu rékina (ka pakalpojumi netiek pabeigti), cik uz atbildes “gruti
pateikt” rékina — var secinat, ka NVO parstavjiem bieZak nav informacijas par to, cik bieZi
pakalpojumi tiek pilniba pabeigti. Tapat informacijas mazak ir iestazu vaditajiem.

Ka grupu, kas visbiezak gatavi partraukt pakalpojumu, respondenti nosauc bérnus, kuriem ir
alkohola atkariba, nedaudz retak — destruktiva uzvediba un agresiva saskarsme un narkotisko vielu
atkariba (skatit 20. att€lu). Savukart tabakas atkariba bija viena no retak izveletajam atbildém — to
noradija tikai 20% respondentu, nemot véra, ka katrs respondents var€ja izvéleties Iidz piecam
atbildem.

Attels 20. Pakalpojumu sniedzéju atbildes uz jautajumu “Kurai mérka grupas dalai, skatoties
peéc problémas rakstura, Jisuprat, visbiezak pakalpojumi tiek partraukti (péc vienas vai otras
puses iniciativas)?”

Bérniem ar alkohola atkaribu 49%
Bérniem ar agresivu saskarsmi (agresiva, citus apdraudosa uzvediba, 47%
kausanas, huliganisms u.c.) 0

Bérniem ar narkotisko vielu atkaribu 46%

Bérniem ar destruktivu uzvedibu (kaitnieciba, TpaSuma bojasana,

« S o 43%
zag§ana, cietsirdiba pret dzivniekiem u.c.)

Beérniem, kas neievéro noteikumus (lamajas, klaino, parkapj normas u.c.) 34%

32%

Bérniem ar procesu atkaribu (datorspéles, azartspéles u.tml.)

Beérniem ar pasregulacijas griittbam (gritibas koncentréties,
impulsivitate, nesp&ja pretoties peksnam uzbudinajumam u.c.)

27T%

Bérniem ar izaicino$u saskarsmi (atklati opozicionara riciba, konfliktu
provocgsana u.c.)

25%

Bérniem ar tabakas atkaribu 20%
Bérniem ar internaliz&tu uzvedibu (trauksme, nomaktiba, noslégsanas

0
sevi, stidzibas par fiziskas veselibas traucgjumiem) 14%

Griti pateikt, nav atbildes 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baze: pakalpojuma sniedzgji, kas atbild&jusi, ka uzsaktie pakalpojumi gandriz nekad netiek pabeigti, vairuma gadijumu netiek
pabeigti vai arT vairuma gadijumu tiek pabeigti (n=243). Viens respondents vargja izvéléties lidz 5 atbildém.

[
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Atbildes uz jautajumu par vecumgrupam, kuram pakalpojumi biezak tiek partraukti, izteikti biezi
(78%) minétas divas vecumgrupas — no 13 1idz 15 gadiem un no 16 lidz 17 gadiem (respondenti
vargja izveleties 11dz divam atbildeém).

Ka visbiezakais pakalpojumu partraukSanas iemesls (skatit 21. att€lu) nosaukts tas pats, kas
ieprieks visbiezak tika minéts ka pakalpojumu efektivitati traucgjosakais faktors — vide, kura bérni
atrodas pareja laika, respektivi, izglitibas iestade, iela u.tml. (So iemeslu norada 74% respondentu).

Attels 21. Pakalpojumu sniedzéju atbildes uz jautajumu “Kapéc, Jisuprat, pakalpojumi tiek
partraukti?”

Vide, kura bérni atrodas pargja laika (skola, iela u.tml.), kavé
rezultata sasniegSanu
Vecaki nav gatavi parkartot savu dzivi, lai veltitu laiku pakalpojumu
sanemsanai
Bérni nav gatavi parkartot savu dzivi, lai veltitu laiku pakalpojumu
sanemsanai

74%

59%

56%

Berni nesaredz to, ka pakalpojumi viniem sniegtu kadu labumu 56%

Vecaki nesaredz to, ka pakalpojumi vinu bérniem vai gimenei sniegtu
kadu labumu

53%

Nav sanemts planotais finansgjums 38%

Pakalpojumus vienlaikus sanem bérni, kuri negativi ietekmé paréjos

grnus
Pakalpojumu sniedzgji sakotng&ji nav pietiekami izvertgjusi
. . 15%
pakalpojumu piemérotibu
Neapmierinatiba ar pakalpojumos iesaistitajiem specialistiem, vinu
’ 14%
darbu
Biezi mainas specialisti, kas nodrosina pakalpojumus - 13%

Pakalpojumu sniedzgji konstat€ neatbilstosus starprezultatus - 6%

* Dzivesvietas maina; ievietoSana cita institiicija; paraléla adopcija; I 3%
pilngadiba

2%

* Vecakiem pietriikst resursu; problematiski, ja ir lieli attalumi
Griiti pateikt, nav atbildes 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Baze: pakalpojuma sniedzgji, kas atbild&jusi, ka uzsaktie pakalpojumi gandriz nekad netiek pabeigti, vairuma gadijumu netiek
pabeigti vai arT vairuma gadijumu tiek pabeigti (n=243). Viens respondents vargja izvéléties 1idz 5 atbildem.
* - no respondentu piedavatajam “citam” atbildém apkopotas atbildes, kuru anketa nebija.
Ievérojami retak, tomér ari vairak neka puse respondentu noradijusi $adus pakalpojumu
partrauksanu veicinosos faktorus:
e Vecaki (aizbildni, audZzugimenes u.tml.) nav gatavi parkartot savu dzivi, lai veltitu laiku
pakalpojumu sanemsanai — 59%;
e berni nav gatavi parkartot savu dzivi, lai veltitu laiku pakalpojumu sanemsanai — 56%;
e Db&rni nesaredz to, ka pakalpojumi viniem sniegtu kadu labumu — 56%;
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e Vecaki (aizbildni, audZzugimenes u.tml.) nesaredz to, ka pakalpojumi vinu bérniem vai

gimenei sniegtu kadu labumu — 53%.

Sos iemeslus p&c biitibas ir iespgjams reducét lidz diviem — gatavibas trikums parkartot savu dzivi

un nespéja saskatit ieguvumu.

Anketas atvertaja jautajuma pakalpojumu sniedzgji piedavaja daudzveidigakas atbildes par to,
kapec tiek partraukta pakalpojumu sanemsSana — tas apkopota veida atspogulotas 10. tabula.
Kopuma ir identificgjamas Cetras pakalpojumu partrauksanas iemeslu kategorijas (kuras gan var

savstarpgji parklaties):

e pakalpojuma sanemsanu partrauc bérns (zema motivacija vai recidivs);
e pakalpojuma partraukSana saistita ar gimenes situaciju un iesp&jam (vecaku atticksme,

finansialas un transporta iespgjas);
e pakalpojuma sanemsSanu partrauc pakalpojuma sniedzgjs (b&rna disciplinas vai progresa
trikums vai nesp&ja nodroSinat bérna vajadzibas);

e Institucionalas un

finans€jums”).

organizatoriskas

problémas (dzivesvietas maina, ‘“projektu

Tabula 10. Pakalpojumu sniedzéju komentari par iemesliem, kapéc tiek partraukta pakalpojumu

partrauc berns

sadarboties

sanemsana
Kategorija Probléma Skaidrojums
Situacijas, kad Zema bérnu Ja bérns neredz atru progresu vai uzskata, ka probléma nav atrisinama, vin§ var
pakalpojuma motivacija un pamest pakalpojumu. Ipasi atkaribu gadijumos motivacija var biit svarstiga —
sanems$anu atteikSanas vielu ietekmé iesp&jams atteikties no arst€Sanas vai partraukt pakalpojuma

sanemsanu, tiklidz jutas nedaudz labak.

Vides faktori,

Ja vide paliek ieprieksgja, bérns var atsakt vielu lietoSanu (recidivs) un partraukt

saistita ar gimenes
situaciju un
iespejam

negativa ietekme

recidivi apmeklet pakalpojumu. Ja nav iespgjas pilniba nomainit vidi un esosais

pakalpojums izradas nepietiekams, tas netiek turpinats.
Situacijas, kad Vecaku Ja vecaki nav icintereséti vai neatbalsta, bérns biezi parstaj piedalities
pakalpojuma nepietiekama pakalpojuma. Pieméram, ja vecaki nekontrolé apmekl&jumus, neved bérnu uz
partrauksana iesaiste vai nodarbibam vai pat mazina, grauj motivaciju, sakot, ka ‘“nekas tev tur

nepalidzes”, tad pakalpojums netiek turpinats. Ari gadijumos, kad vecakiem
pasSiem ir problémas (atkaribas, vardarbiba), b&rns var atteikties no palidzibas, jo
majas vide nemainas un vins$ neredz jégu turpinat.

Finansialie
skersli

Ja vieniga pieejama palidziba ir maksas pakalpojums, ne visas gimenes var to
ilgstosi apmaksat. Komentaros teikts, ka “bezmaksas psihologu palidziba Latvija
ir tikpat ka nepieejama; valsts apmaksatajam psihologam ir milzu rindas;
privatajam psihologam nepietiek naudas.” S1iemesla dél pat motivéti vecaki un
bérni var partraukt apmekl&t specialistu, jo finansiali nevar atlauties turpinat
pakalpojuma sanemsSanu vai zaudé motivaciju, gaidot uz valsts apmaksatu
pakalpojumu.

Liels attalums un
transpo rta
problemas

Ja pakalpojums tiek sniegts talu no dzivesvietas un gimenei nav iesp&ju regulari
vest bérnu, specialists tiek apmeklets retak, tiek izlaistas tikSanas reizes un galu
gala specialista apmekl&jums tiek partraukts pavisam, nevis tapec, ka palidziba
nav vajadziga, bet gan logistikas grutibu dél.
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Kategorija Probléma Skaidrojums

Situacijas, kad Disciplinas Ja bérns neievéro noteikumus, pakalpojuma sniedzgjs var vinu izsleégt no

pakalpojuma problémas vai pakalpojuma. Respondentu komentaros minéts, ka VSIA “Slimnica

sanemsanu progresa Gintermuiza™” “biezi partrauc” socialas rehabilitacijas programmu no

partrauc trikums psihoaktivam vielam atkarigdm pilngadigam personam, ja beérns atkartoti lieto

pakalpojuma atkaribu izraiso$as vielas vai nepilda arst€Sanas planu. Arl citas iestades var

sniedzéjs atteikties stradat, ja gadijums skiet parak smags vai nav identificgjams progress.
Nepiemérots Dazkart pakalpojums tiek partraukts, jo tas neatbilst beérna vajadzibam vai nespgj
pakalpojums vai | risinat visas problémas. Piem&ram, b&ms uzsak pakalpojumu atkaribas
nespéja arstéSanai, bet izradas, ka vinam paral€li nepiecieSama uzvedibas korekcija — ja
nodro§inat visas | ta netick nodroSinata, progress apstajas un pakalpojums var tikt partraukts pec
vajadzibas pakalpojuma sniedzgja iniciativas.

Institucionalas un Dzivesvietas Ja gimene vai bérns maina dzivesvietu, pakalpojums var tikt partraukts.

organizatoriskas maina un Piem&ram, bérns sacis sanemt palidzibu viena novada, bet parcelas uz citu — $ada

problémas péctecibas gadijuma pakalpojuma sanemsana var biit jaatsak no sakuma, turklat ne vienméer
trikums starp finans€jums par nepabeigto pakalpojuma dalu tiks parcelts uz jauno dzivesvietu.
pasvaldibam Ja nav mehanisma, ka turpinat uzsakto pakalpojumu cita pasvaldiba, tad

pakalpojuma sanemsana netiek turpinata.

Pakalpoj UETI .I’ _ Projektam beidzoties vai finansgjumam izsikstot, palidziba tiek partraukta
kas finanséti pec . . I L &=
projekta n?atkangl no ta, vai visi tis?rn_l ir pilniba sapemusi nepiecietamo atbalstu. Sada
principa pectecibas trikuma del dazi berni nevar pabeigt uzsaktu pakalpojumu.

Intervijas ar pakalpojuma sniedzgjiem tika minéti vairaki tipiski pakalpojuma partraukSanas
scenariji, kas ilustrg, ka notikumi pakalpojuma sniegSanas laika var attistities.

Béerns ir nesasniedzams vai nepiedalas — Sis ir visbieZakais pakalpojuma partraukSanas iemesls,
ko min specialisti — bérns parstdj nakt uz nodarbibam, nav iesp&jams ar vinu sazinaties. Bérni ar
smagam atkartbam médz klainot, nonakt dazadas situacijas, kuru deél neierodas uz tikSanos. Viena
no specialistém stasta, ka vinas pakalpojuma bérnam parasti dod apméram tris ménesu laiku — ja
bérns sistematiski neparadas, tad pakalpojumu nakas partraukt:

I: Nu, tiesam jaruna par to visgriitako galu — vini tiek no pakalpojuma patiesiba izslegti,
tapéc, ka mes vinus nevaram sasniegt. [..] Klasika ir, [ka] vini telpa, laikd neorientéjas,
un darbinieki var ilgi gaidit un meginat ielas ar ielu darbu, sakombinéjot [ar] miisu
programmu kopd, mégindat notvert. Bet, nu, ja ir otrais, tresais ménesis, [..] tad meés darbu
partraucam. (Inese, pakalpojumu sniedzgja).

Tiek atklatas problémas, kas pakalpojuma snieg§anu bérnam padara neefektivu — ja
pakalpojuma sniegSanas gaita klust skaidrs, ka bernam ir problémas, kas atrodas arpus specialistu
kompetences, pakalpojuma ietvaros turpinat palidzibu nav iesp&ams. Piem&ram, ja atklajas, ka
bérnam drizak vajadziga speciala izglitibas iestade vai arstéSana, sociala rehabilitacija vairs nav
primarais risinajums. Tad pakalpojumu partrauc un mégina to novirzit pie cita pakalpojuma
sniedz&ja. Ar1 atkaribas biezi klust par “izslégSanas kriteriju”.

Vecaki atsakas no sadarbibas — gadas, ka vecaki partrauc vest bérnu uz nodarbibam vai partrauc
kontaktus ar specialistiem. Iemesli var biit dazadi — vilSanas, ka nav tulitgja efekta, aizvainojums,
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ka tiek noraditas kliidas audzinasana, logistikas griitibas utt. Ja vecaks nav motivéts, bérns pats
biezi nespgj turpinat pakalpojuma sanemsSanu (it Ipasi jaunaka vecuma).

Formali iemesli (pilngadiba, projekts beidzas) — 18 gadu vecums nereti nozimé pakalpojuma
beigas. Specialisti norada, ka juridiskais pilngadibas slieksnis ne vienmér nozimée, ka persona ir
gatava patstavigai dzivei un pastav liels risks regresijai. Cits formals iemesls pakalpojuma
partrauksSanai var biit tad, ja pakalpojums tika sniegts kada projekta ietvaros, kam ir noteikts beigu
datums — tas var tikt partraukts pat tad, ja bérna uzvediba ir novérojams progress un butu
nepiecieSams turpinat pakalpojuma sanemsanu.

140



SECINAJUMI

LATVIJAS ARN APAKSSISTEMAS UN RIKI

Petijuma veikta ARN apakssistému analize rada, ka digitalo tehnologiju izmantoSana
agrinu risku novertéSana biitiski uzlabo gan datu apstrades kvalitati, gan pieejamibu, laujot
specialistiem operativi ieglit un analiz€t informaciju, ka ari pienemt datos balstitus
lémumus. Vienlaikus automatiz€tu risindjumu izmantoSana palidz nodrosinat vienotaku
pieeju rezultatu interpretacija un samazina cilvécisko klidu risku, tomér So iesp&ju
potencials praksé netiek pilniba izmantots, 1pasi nepietickamas ARN apaksSsistemu
savstarpgjas integracijas un vienotu datu apmainas mehanismu tritkuma del.

Nozimigs ieguvums ir iesp&ja veikt atkartotus novert€§jumus un analizet datus dinamika,
kas lauj ne tikai identificet riskus, bet art sekot 11dzi bérna situacijas attistibai un izvertet
sniegta atbalsta efektivitati. Taja pasa laika Sadas pieejas pilnvertigai istenoSanai
nepiecieSama sistematiska datu uzkrasana, ka ari ARN riku papildinasana ar
funkcionalitati, kas lauj izsekot veiktajam intervenc€m un to rezultatiem.

Kvalitattvs noveértéjums veidojas gadijumos, kad tiek integréti dazadi informacijas avoti un
procesa tiek iesaistiti gan bérni, gan vecaki, gan specialisti, nodrosinot vispusigu skatfjumu
uz situaciju. Tomér praksé $ada sadarbiba ne vienmér ir pietiekami strukturéta, un to
ierobezo gan nepilniga starpinstitticiju sadarbiba, gan vienotu informacijas aprites principu
trukums.

Batiski ir arT tas, ka efektivi ARN riki tiek pielagoti konkrétam meérka grupam un
situacijam, kas lauj precizak identificét gan riskus, gan atbalsta vajadzibas. Vienlaikus
pastav nepiecieSamiba paplasinat ARN riku pieejamibu un pielagojamibu, nodroSinot to
izmantoSanu dazadam meérka grupam, tostarp dazadas valodas un specifiskos kontekstos.

Novertesana arvien lielaka nozime tiek pieSkirta ne tikai problému identificéSanai, bet ar1
bérna resursu un stipro pusu apzinasanai, kas lauj planot uz attistibu vérstu atbalstu. Tomeér
Sadas pieejas konsekventa integréSana praksé prasa vienotus metodiskos risinadjumus un
skaidras vadlinijas par rezultatu interpretaciju un turpmako ricibu.

ARN riku darbibas analize ar1 apliecina, ka biitisks priekSnoteikums ARN riku efektivai
izmantoSanai ir specialistu sagatavotiba — bez meérktiecigam macibam un metodiska
atbalsta nav iesp&jams nodroSinat vienotu un kvalitativu pieeju. Vienlaikus izvertéSanas
procesi nereti ir laikietilpigi, kas norada uz nepiecieSamibu tos optimizet, saglabajot
novértéjuma kvalitati.

Papildu tam uzkrato datu analizes iesp&jas Sobrid netiek pilnvertigi izmantotas, kas
ierobezo sp&ju identificét tendences un planot mérktiecigu pakalpojumu attistibu. Tas
norada uz nepiecieSamibu attistit datu analizi un nodroSinat piekluvi struktur€tiem,
anonimiz&tiem datiem.
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e Vienlaikus pozitivi vért€§jama Latvijas specialistu iesaiste riku izstradé un pilnveidg, kas
veicina viet€§jam kontekstam atbilstoSu un inovativu risinajumu attistibu, tacu 1 potenciala
pilnveértigai izmantoSanai nepiecieSama cieSaka sasaiste starp izstradi, ievieSanu un
praktisko pielietojumu.

ARVALSTU LABA PRAKSE AGRINU RISKU NOVERTESANA

Kopuma, aplukotas arvalstu ARN sistémas un riki liecina, ka agrina risku noveértéSana b&rnu
labbiitibai visefektivak darbojas, ja ir nodroSinata visu iesaistito pusu koordinéta sadarbiba,
sistematiska datu vakSana un kopiga ricibas planosana.

Gan Meitheal, gan BTI, CAF, LIl un GIZ at8kirigas formas apvieno vairakas jomas — izglitibas,
veselibas, socialo un tieslietu — vienota komanda ap bérnu. Sada multidisciplinara pieeja Latvija
tiek pielietota (pieméram, STIS sanaksmju veida, paSvaldibu sadarbibas grupas), tatu arvalstu
ARN sistémas ta ir strukturétaka un pastavigaka. Tapat visas arvalstu ARN sist€mas akcente
agrinu ricibu — ar Latvija to atzist par prioritati, bet, pieméram, Norvégijas BT iet vél soli talak,
ieklaujot arT pirmsdzemdibu posmu, lai palidziba saktos iesp&jami agri (jau griitniecibas laika, ja
pastav riski). Holistiska un individuala pieeja ir kopigi principi arvalstu ARN sistémas, 11dzigi ka
Latvija, tiek novertéti visi bérna dzives aspekti — emocionalais stavoklis, uzvediba, gimenes
apstakli, apkartgjas vides ietekme utt., un atbalsta plani tiek veidoti, pielagojot katra bérna un
gimenes individualajam vajadzibam.

Tomer pastav art atSkiribas.

e Organizatoriska un normativa baze: Lielbritanija CAF tika oficiali nostiprinata bérnu
aizsardzibas politika, balstoties uz likumiem un valdibas vadlinijam, kas uzliek par
pienakumu visam iestadém stradat vienota novértésanas sistéma. Norvégijas BT ievieSana
tika veicinata ar valsts méroga iniciativam, nodroSinot katrai paSvaldibai metodisko
atbalstu integrétas pieejas istenoSanai. Savukart Latvija daudzas agrinas intervences
iniciativas (pieméram, EMU: Skola vai BDDB) balstas uz projektu principa un nav vienoti
reglamentétas, kas rada atSkiribas praksé un padara to lietoSanu atkarigu no iestazu
iniciativas.

e Gimenes iesaistes pakape: Irijas Meitheal un Niderlandes GIZ pieejas TpasSi uzsvérta
vecaku un bérnu ka lidzveértigu partneru iesaiste, kur lémumi tiek pienemti kopigi un
gimenes viedoklis ir centralais. Latvijas ARN apa$sistémas gimenu iesaiste ari tiek
veicinata (pieméram, ARN riki - vecaku anketas BAASIK un BDDB, konsultacijas ar bérnu
un vecakiem atbalsta planu izstrad€), tomer starptautiska prakse liecina, ka vel ciesaka
gimenes ka lidzveértiga partnera iesaiste var veicinat efektivaku atbalsta snieg§anu.

e Digitalo riku un datu platformu integracija: Lielbritanijas CAF ir izveidota vienota
elektroniska sisttma datu uzkrasanai, kas visam iestadéem dod piecju informacijai (ar
atbilstosam piekrisanam). Latvija Sobrid nav vienotas informativas sisttmas ARN datu
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apmainai — katra apakssistéma/riki (pieméram, EMU: Skola, CANS) uzkraj datus sava vidg,
un starp dazadam jomam datu savienojamiba ir ierobezota.

e Meérka grupu parklajums: arvalstu ARN sisteémas BTI un LIl aptver plasaku mérka grupu
ar1 zidainus, jaunas mates un plasakas jaunieSu grupas, savukart, Latvija konstat€jamas
mérka grupas, kuras nav ieklautas ARN sist€ma, pieméram, bérni Iidz viena gada
vecumam, bérni pirmsskolas vecuma, kuri neapmeklé PII, ka ari jaunie$i 13-15 gadu
vecuma, kuri priekslaikus pametusi izglitibas sist€ému.

Efektiva bérnu uzvedibas un atkaribu problému risku agrina identificéSana balstas nevis uz viena
universala ARN rika izmantoSanu, bet uz savstarp&ji papildinosu ARN riku kopumu, kas aptver
dazadus bérnu vecumposmus, institucionalos kontekstus un iesaistitas puses. No pétijuma
ieklautajiem ARN rikiem iesp&jams izdalit vairakus labas prakses piemeérus, kas ir parpemami un
pielagojami Latvijas konteksta ka vienotas, ilgtsp&jigas ARN sist€mas sastavdalas.

Kopuma secinams, ka:

e standartizetu, starptautiski validétu ARN riku izmantoSana ir efektivaka un ekonomiskaka
neka jaunu ARN riku izstrade katrai valstij atseviski;

e starpiestazu sadarbiba ar skaidru koordinacijas mehanismu ir biitiska kompleksu vajadzibu
risinasanai;

e vecaku un gimenes aktiva iesaiste ka lidzvértigiem partneriem uzlabo intervences
rezultatus;

e sistematisks monitorings un izveértéSana ar standartize€tiem ARN rikiem lauj objektivi
novertet beérna situacijasprogresu un pielagot nepiecieSamo atbalstu;

e kvalitativas specialistu macibas ir priekSnosacijums efektivai ARN sisteému darbibai.

Analizétie ARN riki kopuma apliecina — agrinu risku noveértéSana ir visefektivaka tad, ja ta ir
integréta ikdienas darba, balstita uz skaidru metodologiju, tehnologiski atbalstita un orientéta uz
praktisku ricibu. Parnemot labas prakses piemérus, Latvija ir iesp€jams stiprinat vienotu, uz bérna
attistibu verstu ARN sistému, kas savlaicigi identific€ riskus, aktivizé resursus un veicina bérnu
un jauniesu ilgtermina labbiitibu.

LATVIJA PIEEJAMIE PAKALPOJUMI

e [Latvija berniem, tostarp tiem, kuriem ir uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibas
risks, ir pieejams daudzveidigs atbalsta pakalpojumu klasts socialaja, nodarbinatibas,
tieslietu, veselibas, izglitibas un kultiras joma. Vienlaikus, neskatoties uz plaSo
piedavajumu, biezi trikst kompleksa, savstarp€ji koordinéta atbalsta, kas biitu versts uz
konkréta bérna individualajam vajadzibam un nodroSinatu nepartrauktu palidzibas
procesu.
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e Petfjuma veikta analize rada, ka socialas jomas visparpieejamie pakalpojumi, piem&ram,
socialais darbs, specialistu konsultacijas un krizes palidziba, ka art dala citu atbalsta veidu,
tostarp nodarbinatibas programmas un intereSu izglitiba, ir nodroSinati visa Latvijas
teritorija. Vienlaikus specializ€to pakalpojumu pieejamiba tieSajai merka grupai ir
nevienm@riga un biezak koncentréta atseviskas pasvaldibas, kas rada atskirigas iesp&jas
sanemt nepiecieSamo atbalstu atkariba no konkrétas paSvaldibas kapacitates, attistibas
prioritatém un pieejamajiem resursiem. Saja konteksta bitiska loma ir pagvaldibam, kuras
organiz€ un koordin€ pakalpojumu sniegSanu un nereti nodro$ina ar to finanséSanu, tacu
tiesi §1 decentralizeta pieeja vienlaikus veicina arT biitiskas atSkiribas pakalpojumu apjoma
un pieejamiba starp pasvaldibam.

e Licla dala pakalpojumu ir versti ne tikai uz seku mazinaSanu, bet ar1 uz agrinu risku
identific€Sanu un noveérSanu — atkaribu prevenci, socialo un emocionalo prasmju attistibu,
ka arf gimenes kapacitates stiprinasanu, kas ir nozimigi ilgtsp&jigu rezultatu sasniegSanai.

e Efektivai palidzibai butiska ir cieSa sadarbiba starp dazadiem specialistiem un iestadem
(socialie dienesti, veselibas apriipes iestades, izglitibas iestades, nevalstiskas
organizacijas), kas jau tiek Tstenota, tacu to nepiecieSams méerktiecigi pilnveidot.

e Ir izveidoti mérketi pakalpojumi b€rniem un jaunieSiem ar uzvedibas un atkaribu
problémam vai likumparkapumu riskiem, tai skaita probacijas programmas un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi, pieméram, no apreibino$am vielam un procesiem atkarigam
personam; atkarigai (lidzatkarigai) personai; berniem un jaunieSiem ar uzvedibas vai
atkaribas problémam; b&rniem ar uzvedibas trauc€jumiem, kas cietuSi no vardarbibas;
pusaudziem, kuri ir nonakusi mentalas veselibas griitibas.

ARVALSTU LABA PRAKSE LATVIJAS ATBALSTA SISTEMAS PILNVEIDEI

Primaras prevences limenis

Gimenu atbalsta centru tikls: arvalstu pieredze parada, ka primara prevence ir visefektivaka tad,
ja atbalsts gimeném ir pieejams savlaicigi, vienkarsi un vienuviet. Tadas valstis ka Irija un Anglija
ir izveidojusas gimenu atbalsta centru tiklus, kuros gimenes var sanemt dazada veida palidzibu —
konsultacijas, vecaku izglitibu, psihologisko atbalstu un informaciju, pirms problémas klast
ir pieejams, bet tas ir sadrumstalots starp dazadam institlicijam, un biezi palidziba tiek sniegta tikai
tad, kad problémas jau ir saasinajusas. Tas nozimé, ka primara prevence Latvija netiek pilnvertigi
izmantota.

Sistematiska sociali emocionalas izglitibas un veseliga dzivesveida maciSana izglitibas
iestades: arvalstis sociali emocionalas prasmes un veseligs dzivesveids bérniem tiek macits
sistematiski un ilgtermina, sakot jau no agrina vecuma. Irija §T maciSana ir obligata visas izglitibas
iestades, savukart, Kanada tiek izmantotas strukturétas programmas, kas attista bérnu sp&ju veidot
attiecibas un pienemt droSus Iémumus. Latvija atseviskas teémas tiek apskatitas, pieméram, klases
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stundas, taCu nav vienotas, visam izglitibas iestadém obligatas un zinatné balstitas programmas.
Lidz ar to sociali emocionalo prasmju attistiSana notiek nevienmerigi un liela méra ir atkariga no
konkrétas izglitibas iestades vai pedagoga.

JaunieSu briva laika pavadiSanas un lidzdalibas iesp€jas: arvalstu pieredze parada, ka b&rnu
un jaunieSu briva laika iesp€as un mentoringa atbalsts ir biitisks faktors riskantas uzvedibas
mazinaSana. Tados pakalpojumos ka Irijas Fordige, Kanadas Boys and Girls Clubs un Anglijas
jauniesu centros tiek nodroSinata bérniem un jaunieSiem drosa vide péc skolas, jégpilnas aktivitates
un pieauguso atbalsts. Sie pakalpojumi ir pieejami plasi, darbojas arf vakaros un aktivi iesaista
mentorus, kas palidz bérniem un jaunieSiem attistit prasmes, pasapzinu un piederibas sajiitu.
Latvija jaunieSu centri un interesu izglitibas pulcini pastav, tacu tie ne vienmér sasniedz b&rnus un
jaunieSus no riska grupam, to darbiba biezi ir ierobezota laika un mentoringa pieeja vél nav
pietiekami attistita. Lidz ar to netiek pilnvértigi izmantots §is prevences formas potencials.

Attalinatie atbalsta resursi: arvalstis miisdienas loti svariga loma jaunieSu atbalsta ir digitalajiem
risindjumiem — uzticibas talruniem un tieSsaistes platformam, kas darbojas visu diennakti un
apvieno gan palidzibu, gan informaciju vienuviet. Kanada, Irija un Anglija Sie pakalpojumi ir
veidoti ka vienota atbalsta sist€ma, kur bérns un jaunietis var sanemt emocionalu atbalstu, atrast
uzticamu informaciju un nepiecieSamos pakalpojumus viena platforma. Latvija tiek nodroSinats
krizes talruna pakalpojums, tacu to sniedz vairaki pakalpojuma sniedz€ji, kas darbojas atseviski
un nav savstarpg€ji sasaistiti. Ta rezultata be&rnam un jaunietim nav vienas skaidras vietas, kur
mekl&ét palidzibu un informaciju, kas samazina So pakalpojumu efektivitati.

Sekundaras prevences Iimenis

Vecaku prasmju stiprinasana un gimenes funkcioné$anas uzlaboSana: sekundaraja prevence
loti svarigs ir strukturéts darbs ar gimeném, 1pasi stiprinot vecaku prasmes. Programmas ka SFP
Irija un Triple P Anglija nodroSina sistematisku pieeju — vienlaikus stradajot gan ar vecakiem, gan
bérniem, lai uzlabotu attiecibas, komunikaciju un uzvedibu. Sis programmas tiek istenotas ka
skaidri organizets nodarbibu cikls ar konkrétu metodiku un pieraditu efektivitati. Latvija vecaku
izglitoSana notiek, tacu ta ir fragmentéta — parsvara ka atseviSkas nodarbibas vai projekti bez
vienotas sistémas un metodikas. Lidz ar to darbs ar riska gimené€m nav pietickami strukturéts un
konsekvents, kas samazina ta efektivitati.

TieSais darbs ar bérniem: arvalstu pieredze rada, ka be&rniem ar uzvedibas problémam
visefektivakais atbalsts tiek sniegts agrini, strukturéti un tiesi izglitibas vidé. Programmas ka SNAP
Kanada un Nurture Groups Anglija nodroSina regularu, mérktiecigu darbu ar bérnu, vienlaikus
iesaistot arT vecakus un pedagogus. Ipasi biitiski ir tas, ka $is atbalsts ir sistematisks, notiek nelielas
atbalsta klas€s un ir integréts ikdienas izglitibas iestades vidé, palidzot bérnam pakapeniski
atgriezties parastaja klasé. Latvija Iidziga pieeja dalgji pastav (piem&ram, STOP 4-7), tacu Sie
pakalpojumi, galvenokart, tiek istenoti ka atseviskas nodarbibas vai rehabilitacijas pakalpojumi,
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nevis ka pastaviga un izglitibas iestade integréta sistéma. Lidz ar to b&rniem netiek nodroSinats
pietiekami nepartraukts un strukturéts atbalsts.

lelu jaunatnes darba pakalpojums: arvalstis darbs ar riska jaunieSiem notiek aktivi — specialisti
pasi mekle jauniesus vinu vide (uz ielas, izglitibas iestad€, kopiena) un veido ar viniem kontaktu.
Péc tam tiek nodroSinats ilgstoss, individuals atbalsts, palidzot risinat konkrétas problémas un

apjoma zina.

Starpinstitucionala pieeja: arvalstu pieredze rada, ka gimeném ar vairakam vienlaicigam
problemam visefektivakais ir koordinéts atbalsts, kur viena persona vai komanda vada visu
palidzibas procesu. Anglija $im nolikam katrai gimenei tiek noteikts atbildigais specialists, kur§
koording dazadu instittciju darbu un seko konkrétiem rezultatiem. Latvija lidziga sadarbiba pastav
sadarbibas grupu veida, tacu ta, galvenokart, ir konsultativa — tiek izskatiti gadijumi, bet nav viena
atbildiga, kas ilgtermina vada darbu ar gimeni. Lidz ar to atbalsts biezi ir sadrumstalots un
nepietickami koordinéts.

Tercialais prevences [imenis

Specializetas atbalsta komandas, kas strada ar augsta riska beérniem: arvalstu pieredze rada,
ka smagakos gadijumos visefektivakais risinagjums ir intensivs darbs ar gimeni uz vietas, nevis
bérna iznemsana no vides. Programmas ka Irijas CCA nodro§ina, ka specialistu komanda Tslaicigi,
bet intensivi strada ar bérnu un vina gimeni, palidzot parvarét krizi un stabiliz&t situaciju. Latvija
sadi pakalpojumi ir attistiti ierobeZoti. Lai gan pastav atbalsts gimeném, krizes situacijas biezi tiek
izmantoti institucionali risinajumi (piemé&ram, arstniecibas iestades vai specialas programmas), kas
nozimé beérna iznemSanu no ierastdas vides. Tas norada, ka triikkst intensivu, koordin€tu
pakalpojumu, kas tiktu nodroS$inati tiesi gimeng.

JaunieSu specializéta arsteSana un rehabilitacija: arvalstis jaunieSiem ar smagam atkaribam un
garigas veselibas problémam nepiecieSami specializeti, tiesi jaunieSiem pielagoti pakalpojumi, kas
apvieno arstéSanu, psihologisko atbalstu, darbu ar gimeni un izglitibu. Sadi pakalpojumi
(piem&ram, Irijas SASSY un Kanadas PRI) nodro$ina nepartrauktu un daudzpusigu atbalstu, kas
lauj jaunietim ne tikai partraukt vielu lietoSanu, bet arT atjaunot socialas prasmes un atgriezties
Pusaudzu resursu centrs, tacu kopuma triikst specializ€tas, vienotas sist€mas tiesi jaunieSiem ar
smagam atkaribam. Praksé nepilngadigie ar vielu atkaribam biezi nonak vai nu pieauguso
narkologijas institiicijas vai Bé&rnu slimnicas psihiatrijas stacionara uz islaicigu krizes arstéSanu,
kas nenodroSina ilgtermina rehabilitaciju.

Jaunatnes tieslietu sistema, kas vérsta uz reintegraciju, attistiSana: arvalstis efektiva jaunatnes
tieslietu sisteéma ir balstita uz koordingtu, starpdisciplinaru darbu ar jaunieti visa procesa — no
preventiva atbalsta lidz uzraudzibai sabiedriba péc soda. Anglija So pieeju isteno YOT komandas,
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kas nodro$ina vienotu, uz rehabilitaciju vérstu darbu ar jaunieti, savukart Irija papildus biitiska
loma ir mentoringam un koptaisnibas metodes izmantoSanai. Latvija Iidzigi atbalsts pastav
(pasvaldibu sadarbibas grupas, Valsts probacijas dienesta mentoru programma “Lidzgaitnieks™),
tacu tie nav pietiekami vienoti un koordinéti viena atbalsta sistéma. Lidz ar to darbs ar jaunieti
biezi ir fragmentets un mazak versts uz ilgtermina rehabilitaciju.

Alternativi izglitibas veidi: arvalstu pieredze rada, ka jaunieSiem, kuri neieklaujas vispargja
izglitibas sist€ma, ir nepiecieSami alternativi izglitibas risinajumi, kas apvieno macibas, praktisko
prasmju apguvi un psihosocialo atbalstu. Programmas ka Youthreach Irija un PRU Anglija
nodrosina, ka jaunietis nepamet izglitibas sist€mu pilniba, bet turpina attistities vinam piem&rota
vide. Latvija §adi risinajumi ir attistiti nepietickami, un dala jaunieSu, kuri nespgj ieklauties
vispargja izglitiba, paliek bez mérktieciga atbalsta un neiegiist pamatizglitibu. Tas palielina
bezdarba, socialas atstumtibas un likumparkapumu risku.

VISPAREJIE SECINAJUMI

Vajadzibas un problémas

Be@rniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam visnozimigaka ir droSa, stabila un pienemosa vide
gimeng. Gan vecaki, gan pasi bérni uzsver “normalas gimenes” un “drosu maju” nepiecieSamibu
— problematiska gimenes situacija (vecaku atkaribas, vardarbiba, smagi konflikti utt.) var bat par
pamatu bérna uzvedibas vai atkaribas problému attistibai. Ja bérns gimené nejlitas pienemts vai
netiek pienacigi apriipéts, draugu kompanija var kliit par galveno atbalsta un piederibas avotu, kas
nereti var bérnu negativi ietekmét un veicinat to, ka bérni pamégina alkoholu, cigaretes un citas
vielas, lai iederétos kompanija. Tapat tas var veicinat klainoSanu, izglitibas iestades
neapmekl&Sanu un likumparkapumus.

Biitiska ir bérna briva laika saturiska pavadiSana. Visas pétijuma iesaistitas puses uzsver, ka
jégpilnas nodarboSanas trikums un garlaiciba veicina destruktivu uzvedibu vai atkaribu
veidoSanos. Tomér bérnu un vecaku izpratne par vélamam briva laika aktivitatém atSkiras — bérni
jégpilnu laika pavadiSanu nereti saskata, piem&ram, datorspél€s vai citos hobijos, turpreti vecaki
médz piedavat pulcinus, kas bernam neinterese.

Pakalpojumu pieejamiba

Pasreizgjais atbalsta un pakalpojumu klasts neapmierinatu vajadzibu gadijuma tikai dal&ji atbilst
tieSas mérka grupas vajadzibam. Pieejamiba un piedavajuma atbilstiba Riga ir labaka neka citos
regionos (no vienas puses te ir runa par plasaku pakalpojumu klastu un specialistu skaitu Riga, no
otras — par attalumu, kads javeic, un laiku, kas japavada cela, lai pakalpojumu sanemtu tie, kas
nedzivo Riga), turklat tieSie pakalpojumu sniedzgji savas jomas situaciju pakalpojumu pieejamiba
vert€ pozitivak, neka pasvaldibu parstavji — visdrizak tapéc, ka pe&dgjie labak redz kopainu.
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Viens no galvenajiem ierobezojumiem ir resursu triikums — nepietiek specialistu un finanséjuma.
Rezultata veidojas garas rindas (piem€ram, pie b&rnu psihiatriem vai uz rehabilitacijas
pakalpojumiem), kavgjot savlaicigu palidzibas sanemsSanu. Analiz€tajas arvalstu atbalsta sistemas
bérnam vienlaikus ir pieejams komandas darbs, intensiva saikne ar vienu specialistu un pietickama
pakalpojuma intensitate. Savukart Latvija pakalpojumu intensitate biezi neatbilst problémas
smagumam, un resursu trikums padara atbalstu epizodisku.

Bérnu vajadzibas ir jégpilna briva laika pavadiSana, kustibas, droSas attiecibas, emocionals
atbalsts, kas prasa kompleksu pieeju, savukart, Latvija domin€ individuali pakalpojumi
(pieméram, dazadu specialistu, tai skaita psihologa konsultacijas), kas gan ir nozimigi, tacu
nekompensé strukturétas ikdienas un pozitivas socialas pieredzes trikumu. Arvalstu pieméri
pierada, ka nepiespiedu, drosas un interesantas aktivitates ir viens no efektivakajiem motivacijas
un prevences mehanismiem, 1pasi pusaudzu vecumposma.

Pakalpojumu pieejamibu biitiski ietekme nepietickama koordinacija starp iesaistitajam iestadém
un atbalsta procesa nepartrauktibas trikums. Salidzinajumam Irijas un Kanadas atbalsta modeli
uzsver vienotu atbalsta planu, viena koordinatora lomu un elastigus pakalpojumus, kas pielagojas
bérna dzives situacijai, nevis otradi. Savukart Latvija atbalsta process biezi partriikst parejas starp
sakumskolu un pamatskolu, starp pamatskolu un profesionalo izglitibu, NEET riska situacijas,
bérna un gimenes dazadu statusu, kuri nosaka piekluvi pakalpojumiem (pieméram, dzivesvieas
u.tml.), mainas gadijumos u.tml.

Starptautiska pieredze rada, ka efektivi pakalpojumi janodroSina gan bérniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam, gan bérniem, kuri paklauti So problému attistibas riskam, turklat tiem jabiit
pieejamiem ne vien izglitibas iestades un socialajos dienestos, bet ar1 arpus So institiiciju ietvariem
—kopiena, jaunieSu centros, sporta, radoSos projektos u.c. Latvija bérniem ir salidzino8i zema briva
laika pavadiSanas iesp&ju kvalitate, savukart, arvalstis tieSi kopienas resursi kalpo ka agrinas
prevences pamats.

Ipasi trokst primara un terciara [Tmena prevences pasakumu. Tapat nav pieejamas plasas vecaku
izglitoSanas un gimenes prasmju stiprinasanas pakalpojumi, triikst elastigu alternativas izglitibas
risinajumu bérniem, kuri neieklaujas vispargja izglitibas iestade. Kopuma pakalpojumu
piedavajums veido “puzli” ar iztrikstoSiem gabaliniem — ir labas iniciativas, bet tas nesp&j nosegt
vajadzibas un nav pieejamas vienmerigi.

Motivacija un lidzdaliba

Bérni un vinu vecaki nereti nav motivéti savlaicigi meklét un sanemt palidzibu. Bérna motivaciju
ietekmé sociala vide — ja bérns aug gimené vai uzturas vide, kur problematiska uzvediba ir norma
un nav pozitivu piemeru, tad ne vecaki, ne bérns nejiit nepiecieSsamibu kaut ko mainit.

Dazkart gimenes baidas no nosodijuma un sekam (nonaksanas sociala dienesta vai barintiesas
redzesloka, diagnozes u.tml.). Tapat vecaki médz noliegt problémas nopietnibu un nav gatavi
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parkartot savu ikdienu, lai vestu b&rnu pie specialistiem. Ari pasi bérni nereti nevélas mainit savu
ikdienu.

Ir situacijas, kad vecaki partrauc vest bernu uz nodarbibam, jo jutas viluSies par tilitgja efekta
trikumu vai aizvainoti par noradém uz vinu audzinasanas klidam. Turklat $1 vilSanas var tikt
attiecinata ar1 uz pakalpojumu talaku pienemsanu.

Laika, kad atbalsts tiek sniegts, motivacijas un Iidzdalibas triikums var biit nopietns Skerslis
rezultatu sasniegSanai. Ja bérns pakalpojumu sanem ka sodu, vin$ var izradit pretestibu.

Tomér pétijuma izgaismojas, ka motivacijas trukums bérniem sanemt palidzibu biezi izriet no
atbalsta sistemas nesp&jas piedavat viniem atbilstoSus, pievilcigus un merktiecigus atbalsta
risinajumus. Bérni visbiezak nav motivéti piedalities tajos pakalpojumos, kuros jitas stigmatizéti,
kontrol&ti vai kuri neatbilst vinu interesém. B&rnu motivacija Iidzdarboties ietekmé ari tas, ka
atbalsta pasakumu planosana biezi tiek veidota no specialistu skatupunkta un b&rnu un vecaku
lidziesaiste ir nepietickama. Tapat netiek pietiekami paskaidroti pakalpojuma mérki un iesp&jamie
ieguvumi. Arvalstu atbalsta sistémas uzsver kopradi$anu un gimenes ka partnera lomu. Latvija §1
pieeja v@l nav nostiprinajusies, kas samazina motivaciju un uztic€Sanos atbalsta sist€émai.

Pakalpojumu efektivitate

Pieejamo pakalpojumu ietekme uz bérnu uzvedibas mainu kopuma tiek vertéta ka ierobeZota.
Retos gadijumos izdodas panakt atru un pilnigu problému atrisinajumu — bieZak progress ir dalgjs
un atkarigs no vairakiem ar&jiem faktoriem.

Viens faktors ir paSu vecaku attieksme — dala cer uz atru rezultatu un nav gatavi pasi sadarboties
ar specialistiem. Otrs biitisks faktors ir motivacija — ja bérns nav iek$€ji motivets sadarboties vai
neuzticas specialistiem, rezultatu panakt gandriz nav iesp&jams. Tapat, ja bérns pec pakalpojuma
sanemsanas atgriezas taja pasa problematiskaja vidé (gimeng, draugu loka), vides iespaids
visdrizak pakalpojuma rezultatus samazinas.

Tomeér bez argjiem faktoriem ir ari tadi, ko pakalpojumu sniedzgji var ietekmét — gan veidot
cienpilnas attiecibas, gan gimeni iesaistit ka partneri, nevis novérotaju. Tapat ir virkne sist€misku
problému, ko wvar risinat tikai valsts vai paSvaldibu limeni un pakapeniski. Pieméram,
nepiecieSams, lai, uzsakot pakalpojumu, biitu pietieckami daudz informacijas par esoSo situaciju,
lai novertetu pakalpojuma atbilstibu konkréta bérna vajadzibam, ka ar pastavétu pakalpojumu
nepartrauktiba. Tas savukart saistas ar atbildibas sadaljjumu un informacijas apmainu starp
iesaistitajam iestadeém.

Pakalpojumu sniedz€jam ne vienmer ir iesp&ja risinat problémas kompleksi un p&c biitibas — nereti
iesp&jams fokuseties tikai uz vienu problémas aspektu, savukart atseviskos gadijumos tiek
istenotas arT formalas aktivitates, kas faktiski problému nerisina. Loti biitiska probléma saistas ar

pieejamo pakalpojumu apjomu — tie ir pieejami, ta¢u finansu vai darbaspéka resursu tritkuma dgl
apjoms nav pietieckams problému risinaSanai.
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Tomer pati butiskaka probléma, kas saistas ar pakalpojumu efektivitati, ir novélota problému
atklasana un intervence. Analizgjot arvalstu pieredzi, kltist skaidrs, ka Latvija trikst konsekventas
preventivas atbalsta sist€mas visos tr1s Iimenos. Dala problému bérniem ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai to attistibas riskiem biitu noveérSama primaraja prevences limeni, ja tas butu
pietiekami attistits un sistematiski Tstenots.

Pakalpojumi var tikt partraukti:
e gan péc pasa bérna iniciativas (visbiezak zemas motivacijas vai recidiva dgl);

e gan saistiba ar gimenes situaciju (vecaku iesaistes trikumu, naudas vai logistikas
problémam, jo nereti pakalpojumi ir pieejami talu no dzivesvietas);

e gan péc pakalpojuma sniedzgja iniciativas (pieméram, ja atklajas apstakli, kuru dél
pakalpojums nav piemérots, vai ar1 bérns neievéro noteikumus);

e gan arf institucionalu c€lonu ietekm@ (pieméram, bérns vai gimene maina dzivesvietu, bet
jaunaja dzivesvieta pakalpojums nav pieejams, vai arl pakalpojums sniegts projekta
ietvaros un projekts beidzas).

Sabiedribas iesaiste un sadarbiba

Sabiedribas attieksme pret bérnu uzvedibas problémam un to c€loniem nav viennozimiga. Dala
iedzivotaju problému nopietnibu médz noliegt un uzskata, ka ta, galvenokart, ir iestazu atbildiba
un valstij un pasvaldibam ar to jatiek gala. Citi sabiedribas locekli atzist problému esamibu, tacu
celonus saskata, galvenokart, paSos bérnos un vinu vecaku riciba — bérniem trikst meérku,
disciplinas, lietu, ar ko nodarboties. Tapat tiek vainota negativu mediju un interneta ietekme.
Savukart tie, kuriem ir bijusi personiska saskarsme ar §adam gimeném, biezak c€lonus saredz taja,
ka b&rniem nepietiek uzmanibas, atbalsta, savukart, sabiedriba atstumj $adas gimenes, bet iestades
nepietiekami palidz risinat problémas.

Ap 5% iedzivotaju norada, ka jau ir sniegusi tieSu palidzibu kadam b&rnam vai gimenei no tiesas
meérka grupas, un vél aptuveni 20% vismaz teoréetiski pielauj, ka biitu gatavi to darit. Vairuma
gadijumu ir runa par ikdienas palidzibu radinieku, draugu vai kaiminu bé&rniem.

Atturiga ir arT darba devé&ju iesaiste — tikai neliela dala uznémumu praksé piedava vai buitu gatavi
piedavat darbu vai prakses iespgjas bérniem ar uzvedibas vai atkaribu probléemam. Aptauja darba
deveji noradija, ka, lai motivétu Sos beérnus stradat, biitiski biitu nodroSinat interesantus darba
uzdevumus, konkurétspgjigu atalgojumu un draudzigu, atbalstoSu darba vidi. Tomeér janem véra,
ka ne katrs darba devejs sp€j piedavat 1pasi pielagotus apstaklus, un realaja dzive biezZi izpauzas
princips, ka prieksSroka tiek dota b&mam bez uzvedibas un atkaribu problémam — privatiem
uznémumiem ir zema motivacija pienemt darba bérnu ar problemam, ja vien nav kadu 1pasu
stimulu (pieméram, ja bérns ir labi pazistams vai ari tiek sanemts kads atbalsts par §ada bérna
nodarbinasanu).
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Atbalsta sist€émas viens no lielakajiem izaicinajumiem ir starpiestazu sadarbiba. Pasreiz katra
iestade (izglitibas iestade, socialais dienests, veselibas apriipes iestade u.c.) darbojas diezgan
noskirti, savas kompetences ietvaros, un informacijas aprite starp nozaru specialistiem ir nepilniga.
Efektivai atbalsta sist€mai trikst vienotas komandas pieejas — dazadie pakalpojuma sniedzgji vel
nestrada ka vienots tikls. Rezultata bérns un gimene nesanem koordinétu, savstarpgji papildinosu
un nepartrauktu atbalstu, un viniem neveidojas vienota atbalsta sistéma. Viens no c€loniem lidzigi
ka pakalpojumu sniedzg&ju gadijuma ir kapacitates trikums — socialajiem darbiniekiem un citiem
specialistiem ir parak liela slodze un nepietiek cilveékresursu, lai pietickama mera iesaistitos katra
gadijuma un nodroSinatu pilnvertigu sadarbibu ar citam iesaistitajam pus€m. Tapat ar1 izglitibas
iestades medz biit problematiski piesaistit atbalsta personalu.
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REKOMENDACIJAS

LATVIJAS ARN SISTEMAS PILNVEIDOSANA

ARN sistémas parvaldiba un normativais ietvars

Veidot vienotu Latvijas ARN sist€émas parvaldibu un normativo ietvaru, integréjot
galvenas ARN apakssistémas un rikus normativaja regul@juma un nodrosinot vienotu
pieeju visa valstl.

Saglabat un stiprinat holistisko pieeju, nodrosinot, ka princips “universals—mérk&ts—
intensivs” tiek konsekventi istenots visos Iimenos un sasaistits ar praktisku atbalsta
nodrosinasanu.

Lietderigi ieviest starptautiski aprob&tus ARN rikus (pieméram, SDQ), kas ir efektivi,
ekonomiski un lauj salidzinat Latvijas datus starptautiska konteksta.

Starptautisko ARN riku ievieSanai nepiecieSama kvalitativa ARN riku tulkoSana, kultiiras
adaptacija, specialistu macibas un normativais reguléjums, ka arT koordinéta lietoSanas
sist€ma valsts liment.

Starpinstitucionala sadarbiba un datu apmaina

Attistit starpinstitiiciju sadarbibu un datu apmainu, izveidojot vienotus, droSus mehanismus
un skaidri defingjot iesaistito pusu lomas, atbildibas un informacijas aprites kartibu,
vienlaikus stiprinot STIS un citu sadarbibas formu efektivitati.

Veidot vienotu ARN apakssistému un riku datu ekosist€mu, nodrosinot datu savstarpgju
integraciju, to koplietoSanu un vienotu piekluvi informacijai, ka arT attistot datu analitiku
lémumu pienemsanai un pakalpojumu planosanai.

leviest diferencétas piekluves tiesibas ARN rikiem, vienlaikus nodro$inot datu droSibu un
veicinot sadarbibu starp iesaistitajam pusém.

Digitalizacija un ARN riku attistiba

Attistit digitalizaciju un automatizetu datu apstradi, lai uzlabotu datu analizes kvalitati,
samazinatu administrativo slogu un nodroSinatu reallaika informacijas pieejamibu.
Pilnveidot ARN riku funkcionalitati, nodroSinot monitoringu, intervences izsekoSanu un
progresa izvertéSanu, ka ar1 optimizg€jot izvert€Sanas procesus, tostarp ieviesot isakas ARN
riku versijas, lai samazinatu administrativo slogu.

Nodrosinat, ka ARN riki papildu risku identificé$anai genere arT automatiskas, strukturétas
rekomendacijas turpmakajai ricibai dazados Itmenos.

Metodiskais atbalsts un specialisti

Nodros$inat vienotu metodisko ietvaru un stiprinat specialistu kompetenci, izstradajot
skaidras vadlinijas ARN riku izmantoSanai, datu interpretacijai un lémumu pienemsanai,
ka arT nodroSinot sistematiskas macibas un metodisko atbalstu.
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e Nodrosinat pietickamus finanSu un cilvékresursus, tostarp stiprinot psihologu, socialo
darbinieku un pedagogu kapacitati, ka armT mazinot teritorialo nevienlidzibu starp
pasvaldibam.

ARN riku pieejamiba un pielagojamiba

e Paplasinat ARN riku pieejamibu un pielagojamibu, izstradajot versijas dazadas valodas un
pielagojumus specifiskim meérka grupam, ka ari veicinot vecaku un izglitibas iestazu
aktivaku iesaisti ARN riku izmanto$ana.

e Paplasinat ARN sist€mas tvérumu un stiprinat agrinu risku identific€Sanu, 1pasi attieciba
uz bérniem Iidz 1 gada vecumam un vinu gimeném, bérniem 1-6 gadu vecuma, kuri
neapmekle PII, un jaunieSiem 13—-15 gadu vecuma, kuri priekslaikus pametusi izglitibas
sistemu.

e Nodrosinat, ka ARN riki ir pielagoti dazadiem bérna attistibas vecumposmiem un
savstarpgji saskanoti, lai nodroSinatu nepartrauktu un secigu bérna attistibas izvert€sanu.

Holistiska un beérncentréta risku izveértésana

e Efektivai risku identific€sanai jabalstas uz holistisku pieeju, izvertgjot ne tikai b&rna
uzvedibu, bet arT emocionalo stavokli, gimenes vidi, socialas attiecibas, veselibu un citus
ietekmgjosos faktorus.

e Nodrosinat pieeju, kura lidztekus risku identificé$anai tiek apzinatas arT bérna un gimenes
stipras puses, tadejadi veicinot motivéjosSu un uz izaugsmi verstu atbalstu.

e NodroSinat sistematisku vairaku informacijas avotu iesaisti agrinu risku novertéSanas
procesa (bérns, vecaki, pedagogi, specialisti), lai iegiitu vispusigu un objektivaku situacijas
1zvertejumu.

e NodroSinat dinamisku bérna situacijas uzraudzibu, veicot atkartotus noveért€jumus laika
gaita, lai sekotu bérna situacijas attistibai un izvertetu atbalsta efektivitati.

LATVIJA TIESAJAI MERKA GRUPAI PIEEJAMAS ATBALSTA SISTEMAS
PILNVEIDOSANA

Pakalpojumu koordinétiba un starpinstitucionala sadarbiba

e Veicinat kompleksu, uz beérnu verstu pieeju, nodroSinot savstarpgji koordinétu
pakalpojumu sniegSanu, kas balstita uz individualu vajadzibu izveért§jumu un nodroSina
nepartrauktu atbalsta procesu.

e Stiprinat starpinstitucionalo sadarbibu starp socialajiem dienestiem, veselibas apriipes
iestadem, izglitibas iestadém un pakalpojuma sniedzg€jiem, pilnveidojot informacijas
apmainu un kopigu gadijumu vadibu, lai mazinatu pakalpojumu sadrumstalotibu un
uzlabotu to pieejamibu.

e Parorientét atbalsta sisttmu uz vienotu, sadarbiba balstitu modeli, kur dazadu jomu
specialisti strada ka koordin€ta komanda, skaidri defingjot katras iesaistitas iestades lomu
un atbildibu.
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e Nodrosinat atbalsta nepartrauktibu, ievieSot koordinétu ilgtermina atbalsta planoSanu un
“viena kontaktpunkta” jeb gadijuma vadiSanas principu.

e Stiprinat pakalpojumu péctecibu, nodrosinot atbalstu p&c intensivas intervences posmiem
un savlaicigi planojot pareju uz pieauguso pakalpojumiem pec 18 gadu vecuma
sasniegSanas.

Pakalpojumu pieejamiba un attistiba paSvaldibas

e Veicinat vienlidzigu pakalpojumu pieejamibu visas pasvaldibas, 1pasi attistot un paplasinot
specializ€tos pakalpojumus bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas vai atkaribu problémam
vai to attistibas riskiem, nodro$inot to pieejamibu katra pasvaldiba, 1pasi tur, kur Sobrid ta
ir ierobezota.

e Nodrosinat pasvaldibam papildu atbalstu un resursus pakalpojumu attistibai, tostarp
stiprinot specialistu kapacitati un pieejamibu.

e Attistit multidisciplinaras atbalsta komandas izglitibas iestad€s, nodrosinot ieklaujosu
pieeju un regularu sadarbibu starp pedagogiem un atbalsta specialistiem, vienlaikus
palielinot finans&jumu un stiprinot specialistu kapacitati.

Prevencija un agrina intervence

e Attistit agrinas prevences pakalpojumus, 1paSu uzmanibu pieveérSot atkaribu prevencei,
socialo un emocionalo prasmju attistibai un gimenes atbalstam.

e NodroSinat stabilu un ilgtermina finans€jumu atbalsta pakalpojumiem, pasi prevences
joma, mazinot atkaribu no istermina projektu pieejas.

Gimenes iesaiste atbalsta procesa

e Stiprinat gimenes iesaisti atbalsta procesa, nodrosinot vecakiem nepiecieSamas zinasanas,
prasmes un atbalstu bérna audzina$ana un problému risinasana.

e Nodrosinat bérna gataviba balstitu atbalsta sniegSanu, veidojot uztic€Sanos un skaidrojot
palidzibas procesu bérnam un gimenei saprotama veida.

e Attistit uz bérna interes€m balstitus pakalpojumus, kas ir praktiski, saistosi un jégpilni,
tadejadi veicinot bérnu motivaciju iesaistities un parejot no korektivas pieejas uz partneriba
balstitu pieeju.

[zverteésana, datu apmaina un gadijumu vadiba — izstradat vienotu b&rna un gimenes situacijas
novertejuma protokolu, nosakot kopigus datu vakSanas, interpretacijas un izvertéSanas principus,
lai uzlabotu lémumu pienemsanas kvalitati un starpiestaZzu sadarbibu.

JaunieSu sociala ieklausana un nodarbinatiba — veicinat tieSas mérka grupas jaunieSu iesaisti
nodarbinatibas pasakumos, stiprinot sadarbibu ar pasvaldibam un darba dev€jiem un nodroSinot
nepiecieSamos finanSu stimulus.
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ARVALSTU LABA PRAKSE LATVIJAS ATBALSTA SISTEMAS PILNVEIDEI

Primaras prevences limenis

Gimenu atbalsta centru fikls: izveidot valsts Iimena gimenu atbalsta centru tiklu, kas nodrosina
palidzibu vienuviet un ir pieejams visam gimendm. Sajos centros biitu janodroina praktisks
atbalsts — konsultacijas, vecaku macibas, atbalsta grupas un psihologiska palidziba. Svarigi, lai Sie
pakalpojumi biitu viegli pieejami un vérsti ne tikai uz riska gimeném, bet uz visam gimeném,
tadejadi savlaicigi novérot problému attistibu. Sada pieeja palidzétu stiprinat gimenes, uzlabotu
bérnu attistibu un ilgtermina samazinatu nepiecieSamibu péc intensivakiem un dargakiem
pakalpojumiem.

Sistematiska sociali emocionalas izglitibas un veseliga dzivesveida macisana izglitibas iestades:
ieviest vienotu, obligatu sociali emocionalas izglitibas programmu visas izglitibas iestades, sakot
no pirmsskolas 1idz vidusskolai. Sai programmai jabiit balstitai parbauditas metodés (pieméram,
lidzigas ka SPHE vai “Ceturtais R”’) un integrétai macibu procesa, nevis tikai atseviskas stundas.
Programmai btu jaattista bernu pasapzina, emociju regul&sSana, attiecibu veidoSana un I€émumu
pienemsSanas prasmes. Tas palidz&tu savlaicigi mazinat riskantu uzvedibu, vardarbibu, atkaribu
riskus un veicinatu jaunieSu veseligu attistibu ilgtermina.

JaunieSu briva laika pavadiSanas un lidzdalibas iespejam: paplasSinat jaunieSu centru darbibu,
nodrosinot ilgaku darba laiku (ipa$i vakaros), plasaku aktivitaSu klastu un mérktiecigu darbu ar
jaunieSiem no sociali mazaizsargatam vidém. Vienlaikus bitiski attistit brivpratigo mentoru
programmas, Iidzigi ka Irija BBBS, nodro$inot, ka katram jaunietim no riska grupas ir pieejams
pieaugusais atbalsta cilveks. NepiecieSams attistit jaunieSu centrus ka pievilcigu un drosu vidi
visiem jaunieSiem, ne tikai tiem, kuri jau ir motiveti, tadejadi samazinot iesp€ju iesaistities
destruktivas nodarb@s, savukart, infrastruktiiras un mentoringa tikla paplasinasana veidotu
nozimigu ieguldijumu noziedzibas un atkaribu primaraja prevence, jo jégpilni nodarbinati,
sabiedriba iesaistiti jauniesi ieverojami retak pieveérsas §adam aktivitatem.

Attalinatie atbalsta resursi: vispirms nepiecieSams nodroS§inat vienotu un jaunieSiem saprotamu
informativo vidi, izveidojot centralizétu ttmekla vietni, kur vienuviet pieejama uzticama un viegli
uztverama informacija par mentalo veselibu, attiecibam, atkaribam un citiem jaunieSiem aktualiem
jautajumiem. Sobrid §ada platforma Latvija nepastav, un informacija ir izkliedéta. Saja vidé batu
svarigi ieviest ar1 principu “jauniesi — jaunieSiem”, iesaistot pasus jaunieSus satura veidoSana,
tadejadi padarot informaciju saprotamaku, uzticamaku un pieejamaku vienaudzu vid.

Vienlaikus nepiecieSams izveidot vienotu resursu datubazi, kur jaunietis var atri un vienkarsi atrast
sev nepiecieSamo palidzibu — psihologus, krizes centrus vai citus atbalsta pakalpojumus. Paslaik
informacija par Siem pakalpojumiem ir sadrumstalota un griiti pieejama. Papildus butiski
nodro§inat strukturétu un skaidru informaciju par psihoaktivajam vielam, izveidojot vienotu
informacijas avotu, kas vienkarsa veida skaidro to ietekmi, riskus un juridisko regulgjumu.
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Talak nepiecieSams stiprinat esosos attalinatos atbalsta pakalpojumus, nodroSinot ¢ata pieejamibu
24/7 rezima un uzlabojot to sasniedzamibu. Lai gan Latvija darbojas vairaki krizes talruni, tie
Sobrid funkciong atseviski, kas apgriitina orient€Sanos un palidzibas sanemsanu.

Ilgtermina lietderigi attistit vienotu digitalo platformu, kas apvieno visus krizes talrunus, ¢atus un
iszinu pakalpojumus viena sisttma, nodroSinot jaunieSiem vienu skaidru piekluves punktu
atbalstam. Sada platforma lautu vienuviet sanemt gan emocionalo palidzibu, gan informaciju un
piekluvi pakalpojumiem, ka arT nodroSinatu efektivaku palidzibas koordin&Sanu, tostarp iesp&ju
krizes situacijas operativi piesaistit nepiecieSamos dienestus.

Sekundaras prevences Iimenis

Vecaku prasmju stiprinaSana un gimenes funkcionéSanas uzlaboSana: nepiecieSams ieviest
pieradijumos balstitas vecaku atbalsta programmas (pieméram, SFP Irija vai Triple P Anglijd)
valsts un pa$valdibu limeni ka regularu pakalpojumu, nevis atseviskus projektus. Sis programmas
biitu jaintegre socialo dienestu un izglitibas iestazu darba, nodrosinot, ka gimenes ar uzvedibas vai
socialiem riskiem sanem sistematisku un ilgtermina atbalstu. Svarigi, lai darbs notiktu strukturéti
— ar konkrétu nodarbibu ciklu, vienotu metodiku un vienlaicigu iesaisti gan vecakiem, gan
bérniem. Tas lautu uzlabot gimenes attiecibas, mazinat konfliktus un savlaicigi noverst
nopietnakas problémas, pieméram, likumparkapumus vai atkaribas.

TieSais darbs ar berniem: attistit pastavigas atbalsta klases izglitibas iestadés berniem ar
uzvedibas un emocionalam griitibam, lidzigi ka Nurture Groups Anglija. STm atbalsta klasem biitu
jadarbojas ka dalai no izglitibas iestades ikdienas, nodroSinot strukturétu un regularu darbu ar
bérnu neliela, atbalstosa vide, vienlaikus saglabajot saikni ar parasto klasi un merktiecigi gatavojot
bérnu atgrieSanai taja. Papildus nepiecieSams nodroSinat, ka darbs notiek vienlaikus ar bérnu,
vecakiem un pedagogiem, ka tas jau dalgji tiek Tstenots programma STOP 4-7, bet paplasinot So
pieeju ar1 sakumskolas vecuma berniem visas pasvaldibas. Svarigi biitu Sos pakalpojumus ieviest
ka pastavigu atbalsta sistemu izglitibas iestades, nevis ka atseviSkas nodarbibas/rehabilitacijas
pakalpojumus, tadgjadi nodroSinot savlaicigu un nepartrauktu atbalstu tieSajai mérka grupai.
Petfjuma intervijas liecina, ka Latvija izglitibas iestadém jamekl€ risinajumi, ka nodroSinat
izglitibas iesp&jas visiem bérniem, neatkarigi no vinu veselibas vai uzvedibas problémam,
pielagojot macibu procesu individualajam vajadzibam. Tas ietver alternativu macibu formu
attistibu, piemé&ram, specialas klases vai izglitibas programmas b&rniem ar uzvedibas problémam
(t.sk. kombingtas ar terapeitisku atbalstu), individualus macibu planus, majmacibu un “otras
iespgjas” izglitibas iestades. Sobrid $adu elastigu un personalizétu risinajumu trikums apgritina
bérnu noturéSanu izglitibas sisttma un paralélu darbu pie uzvedibas vai atkaribas problému
parvarésanas.

Uzrunat jaunieSus vinu ierastajas riska vides: nepiecieSams paplaSinat esoSos pakalpojumus,
1pasi ielu jaunatnes darbu, nodroSinot to visa valsti, ne tikai Riga, ka ari regularu specialistu
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klatbiitni jaunieSu pulc€Sanas vietas. Vienlaikus jaattista sistematisks individualais darbs ar
jaunieSiem, Iidzigi ka Kanada YOW pieeja, kur viens specialists ilgstosi strada ar jaunieti, palidz
izvirzit merkus un praktiski tos sasniegt, iesaistot arT gimeni.

Pilnveidot atbalsta koordindciju un starpinstitucionalo sadarbibu: ieteicams ieviest vienota
gadijuma vadiSanas principu, nosakot katrai gimenei ar kompleksam problémam vienu atbildigo
specialistu, kas koording visu nepiecieSamo atbalstu. Darba ar gimeni janosaka konkréti, izmérami
mérki (piem&ram, b&rna atgrieSanas skola vai vecaku nodarbinatiba) un regulari jaizverte progress.
Vienlaikus butiski stiprinat institiiciju sadarbibu prakse, nodroSinot efektivu informacijas apmainu
un kopigu atbildibu par sasniedzamajiem rezultatiem.

Attistit novirziSanas pieejas jaunieSu likumparkapumu gadijumos: nepiecieSams plasak izmantot
alternativas sodiSanai, pieméram, socialo prasmju attistiSanas programmas, konsultacijas un
sabiedriskos darbus, tadgjadi mazinot formalu procediiru dominanci un veicinot jauniesu
reintegraciju sabiedriba.

Tercialais prevences Iimenis

Specializétas atbalsta komandas, kas strada ar augsta riska bérniem: izveidot mobilas
starpdisciplinaras komandas (p&c Irijas CCA parauga), kas krizes situacijas strada ar gimeni uz
vietas un nodrogina intensivu, istermina atbalstu. Sajas komandas biitu jaiesaista dazadi specialisti
(pieméram, socialais darbinieks, psihologs, pedagogs), kas kopigi palidz risinat gan bérna
uzvedibas problémas, gan gimenes griitibas. Svarigi, lai §ads atbalsts biitu pieejams ka alternativa
institucionaliem risingjumiem, tadgjadi péc iesp&jas saglabajot bérnu gimené un mazinot
nepiecieSamibu vinu iznemt no ierastas vides.

Specializeta arstéSana un rehabilitacija jaunieSiem: attistit specializ€tus atkaribu arstéSanas
pakalpojumus jaunieSiem, kas biitu pielagoti vipu vecumam un vajadzibam, nevis integréti
pieauguso atbalsta sistéma. Biitu jaizveido regionalas ambulatoras starpdisciplinaras komandas
(péc Irijas SASSY parauga), kas nodro$ina individualu terapiju, darbu ar gimeni un sadarbibu ar
izglitibas iestadem. Papildus nepiecieSams attistit intensivakus rehabilitacijas pakalpojumus —
nelielas specializétas iestades, kur jauniesi uz noteiktu laiku sanem kompleksu palidzibu,
vienlaikus turpinot izglitibu (péc Kanadas PRI pieejas). Svarigi ar paplasinat un stiprinat jau
esoSos pakalpojumus, pieméram, Pusaudzu resursu centra sniegto pakalpojumu, nodrosinot lielaku
pieejamibu pakalpojumam visos regionos un cie$aku sasaisti ar citam institficijam.

Jaunatnes tieslietu sistemas, kas versta uz reintegraciju, attistiSana: pilnveidot esoSo atbalsta
sisteému, attistot paSvaldibu sadarbibas grupas par strukturétam starpdisciplinaram komandam, kas
nodroSina nepartrauktu darbu ar jaunieti visos posmos — no riska izvert§juma lidz uzraudzibai
sabiedriba, Iidzigi ka tas tiek Tstenots Anglijas YOT pakalpojuma. Vienlaikus nepiecieSams ieviest
vienota gadijuma vadiSanas principu, nodroSinot, ka viens specialists vai komanda koordin€ visu
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atbalsta procesu un seko jaunieSa progresam. Bitiski ir stiprinat pieeju “vispirms bérns”, uztverot
jaunieti primari ka bérnu ar attistibas vajadzibam, kuram nepiecieSams méerktiecigs atbalsts, nevis
tikai ka likumparkapé&ju. Papildus nepieciesams attistit individualu darbu ar jaunieti, nodroSinot
atbalstu izglitiba, socialo prasmju attistisanu, psihologisko palidzibu, ka arT paplasinot mentoringa
iesp&jas. Tapat Latvija butu lietderigi plasak ieviest koptaisnibas metodi praks€, organizgjot
mediacijas starp jaunieti un cietuso, lai veicinatu atbildibas uznemsanos un mazinatu atkartotu
likumparkapumu risku.

Alternativi izglittbas veidi: attistit alternativas izglitibas programmas jaunieSiem, kuri neieklaujas
vispargja izglitibas sist€éma, nodrosinot iesp&ju turpinat macibas pielagota vide. Bitu javeido “otras
iesp&jas” izglitibas programmas (p&c Irija Youthreach un Anglija PRU parauga), kuras apvienota
vispargja izglitiba ar praktisko prasmju apguvi un karjeras atbalstu, ka arT nodroSinats psihologa
un sociala pedagoga atbalsts. Papildus nepiecieSams stiprinat saikni starp socialo, izglitibas un
nodarbinatibas jomu, lai jaunietim biitu nepartraukts atbalsts un iesp&ja pakapeniski atgriezties
izglitiba vai ieklauties darba tirgi.
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