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Kopsavilkums

Pétijumu par psihosociala pakalpojuma nodroSinasanu bérniem ar smagu
saslim8anu vai invaliditati un vinu tuviniekiem sadarbiba ar Bérnu kliniska
universitates slimnicu (BKUS) veica SIA “AC Konsultacijas”. Pétijums ir istenots
2026. gada februarT — janija, ESF+ projekta Nr. 4.3.6.3/1/23/1/001 “Atbalsta sistémas
izveide bérniem ar smagam saslim§anam un vinu gimenes locekliem” ietvaros.

Pétijuma mérkis bija novértét BKUS sniegta psihosociala atbalsta pakalpojuma
atbilstibu Projekta mérka grupas vajadzibam, ka art 4.3.6.3. pasakuma un projekta
mérkim, identificéjot satura, piekllstamibas un organizatoriskas pilnveides iespéjas.
Pétijuma mérka grupa ir:

V bérni, kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu, ir ar smagu slimibu vai
funkcionaliem trauc&jumiem, iespéjamu vai esosu invaliditati, kuri
saslim$anas bridi nonak BKUS stacionara vai regulara ambulatora
uzraudziba un kuriem ir nepiecieSams psihosocials atbalsts;

V o bérnu gimenes locekli (bérna likumiskie parstavji, audzugimene vai
personas, ar ko bérns dzivo viena majsaimnieciba);

V Projekta istenoSanas personals (BKUS socialie darbinieki, psihologi, kapelani,
pediatrijas spéles specialists, pirmas palidzibas mammas u.c. atbalsta
specialisti, pieméram, arstéjosais arsts), BKUS Projekta vadibas personals
(projekta vaditajs, koordinators, citi specialisti, kas nodroSina projekta vadibu
un ievieSanu), ka art pasvaldibu sociala dienesta, LM, Veselibas ministrijas un
NVO, BKUS Vecaku padomes parstaviji.’

Pétijuma ietvaros tika veikti Sadi darba uzdevumi:

V Noveértéta projekta ietvaros sniegta psihosociala atbalsta pakalpojuma
ievieSanas atbilstiba 4.3.6.3. pasakuma un projekta mérkim, rokasgramata
“‘Rokasgramata psihosociala atbalsta sniegSanai bérniem ar smagu diagnozi
un vinu gimenes locekliem” raksturotajiem procesiem.

1 Pasvaldibas, ar kuram projekta ietvaros ir noslégti sadarbibas ligumi; bérnu un personu ar
invaliditati tiesibas un intereses parstavosas nevalstiskas organizacijas.

2 BKUS. Rokasgramatu psihosociala atbalsta sniegSanai bérniem ar smagu diagnozi un vinu gimenes
locekliem. Pieejama: https://www.veselapasaule.lv/lv/media/1831/download



https://www.veselapasaule.lv/lv/media/1831/download

V Sniegts vértejums, vai rokasgramata minétie kritériji, proceduras un 1stenota
personala prakse ir pietiekama, lai precizi atlasitu mérka grupas personas,
kuram tiek piedavats psihosociala atbalsta pakalpojums.

V Novertéta psihosociala atbalsta pakalpojuma pieklistamiba un apjoma, satura
atbilstiba bérnu un vinu gimenes loceklu vajadzibam, pakalpojuma
nodro$inasanas kvalitate un efektivitate.

V Sniegti ieteikumi psihosociala atbalsta pakalpojuma efektivitates, ilgtspé&jas un
lietderibas paaugstinasanai, rokasgramatas pilnveidei, BKUS sadarbibas
uzlabosanai ar pasvaldibam, ka arT gimenu sadarbibas stiprinaSanai ar
pasvaldibam.

V Veikts apjomigs empirisks pétijums, lai sniegtu atbildes uz augstak
minétajiem darba uzdevumiem.

Pétijuma izmantota kombinéta metodologija, kas ietver gan kvantitativas, gan
kvalitativas datu ieguves metodes. Tika veikta bérnu vecaku aptauja (taja piedalijas
289 respondenti); 250 gadijumu, kuros personas sanémusas BKUS sniegto
psihosociala atbalsta pakalpojumu, padzilinata analize; BKUS sniegto
rekomendaciju gimenu talakam atbalstam analize, fokusgrupas diskusijas/intervijas
ar bérnu vecakiem un jauniesiem, kuri ir sanémusi So pakalpojumu; Projekta
iesaistitajiem BKUS specialistiem; pasvaldibu socialo dienestu parstavjiem, ka art
politikas veidotajiem, nevalstisko organizaciju un BKUS Vecaku padomes
parstavjiem. Papildus tika veikta dokumentu analize, tostarp nacionala un
starptautiska politikas ietvara un normativa reguléjuma izvértéSana, BKUS
dokumentu un apkopoto statistikas datu analize. Sada pieeja nodrosinaja
daudzdimensiju skatifjumu par pakalpojuma sniegSanu.

Pétijuma konteksta ir nozimigs starptautiskais un nacionalais politikas ietvars, kas
uzsver nepiecieSamibu nodrosinat uz personu centrétus, pieejamus pakalpojumus
personam ar invaliditati, prognozéjamu invaliditati, funkcionaliem traucé&jumiem un
vinu gimeném. Gan ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam, gan
Eiropas Savienibas stratégiskie dokumenti uzsver agrina atbalsta, socialas
ieklausanas un pakalpojumu pieklistamibas nozimi. Latvijas politikas planoSanas
dokumenti akcenté sabiedriba balstitu pakalpojumu attistibu un starpnozaru
sadarbibu. Ka izaicindjums dokumentos tiek minéta atskiriga pakalpojuma
pieklustamiba dazadas pasvaldibas, personu aizspriedumi sadarbibai ar socialo
dienestu un informativi konsultativa atbalsta trikumu, kas tiktu sniegts péc vienas
pieturas agentiras principa.® Saja konteksta BKUS nodrosinatais psihosociala
atbalsta pakalpojums ir batisks risinajums, jo tas krizes situacija lauj gimenei
vienuviet un savlaicigi sanemt specialistu palidzibu. Tapat BKUS sociala darbinieka
darbs — informéSana par pieejamo atbalstu dzivesvieta un starpnieciba sadarbibai ar

3 Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam ievieSanas
izvértejums. Pieejams:

https://www.Im.gov.Iv/sites/Im/files/data_content/biss_gala_zinojums Im_ano_konv_30062020red 13
072020 1 _11.pdf
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https://www.lm.gov.lv/sites/lm/files/data_content/biss_gala_zinojums_lm_ano_konv_30062020red_13072020_1_11.pdf

pasvaldibas socialo dienestu — veicina gimenu atvértibu iesaistei un talakai
sadarbibas uzsakSanai ar socialajiem dienestiem.

BKUS nodroSinatais psihosociala atbalsta pakalpojums ir strukturéts,
multidisciplinars un individuali pielagots atbalsta mehanisms bérniem un gimeném.
Pakalpojums tiek sniegts gan stacionara, gan ambulatori. Pakalpojuma ietvaros tiek
nodroSinats sociala darbinieka, psihologa, kapelana, pediatrijas spéles specialista,
PEP mammas un aukles atbalsts, ka arT tiek izstradatas rekomendacijas talakai
atbalsta sanemsanai, tostarp turpmakajam atbalstam dzivesvieta.

Analizétaja perioda (2024-2026) pakalpojumu sanémusi vairak neka 1600 bérnu un
gandriz 2000 gimenes loceklu, kas apliecina pakalpojuma batisko lomu socialas
rehabilitacijas sistema. Visbiezak pakalpojumu sanémusas gimenes, kuras bérniem
ir diagnosticéetas: endokrinas, uztura un vielmainas slimibas (15 %); psihiskie un
uzvedibas traucéjumi (14 %); noteikti perinatala perioda stavokli (14 %); iedzimtas
kroplibas, deformacijas un hromosomu anomalijas (10 %); nervu sistémas slimtbam
(9 %). Bérnu vecuma struktdra analizétaja laikposma parada, ka psihosociala
atbalsta pakalpojums ir aktuals visos bérna attistibas posmos — no jaundzimusa
vecuma lidz pilngadibai.*

Pétijuma rezultati liecina, ka:

V BKUS psihosociala atbalsta pakalpojums atbilst projekta mérkim, jo tas
nodroSina krizes intervenci un multidisciplinaru specialistu atbalstu bérniem
un gimeném atbilstosi vinu situacijai.

V Rokasgramata noteiktais psihosociala atbalsta sniegSanas process kopuma
tiek ievérots.

V Atbalsts tiek sniegts bérniem un gimeném, kuras atbilst projekta mérka
grupas kritérijiem. Vienlaikus izpété secinats, ka Projekta atlases kritériji
izsledz tadas mérka grupas ka bérnus no bérnu socialas apripes centriem;
bérnus, kuri ir sasniegusi pilngadibu, bet turpina arstésanos BKUS; gimenes
loceklus séroSanas perioda péc bérna naves, ka ari paliativa apripé esosSus
bérnus un vinu gimenes loceklus, ja gimene nav noslégusi ligumu ar Bérnu
paliativas aprapes biedribu.

V Lielaka dala gimenu informaciju par pakalpojumu vérté ka saprotamu un
savlaicigu. Tomér krizes situacijas ta nereti tiek uztverta fragmentari, tadel
sakotnéji ne vienmér gimeném rodas pilnigs priekSstats par pakalpojuma
apjomu, ilgumu un secibu. Turklat gadijuma analize rada, ka gimenes ne
vienmeér specialistu konsultacijas, 1pasi sociala darbinieka konsultacijas, ir
uztvérusi ka psihosociala atbalsta pakalpojuma dalu. Tas norada uz
nepiecieSamibu turpinat veikt skaidrojoso darbu par pakalpojumu un ta
saturu.

4 BKUS statistika par sniegto psihosociala atbalsta pakalpojumu par laika periodu no 2024. gada 1.
jalija "dz 2026. gada 12. februarim.



V Gan mérka grupas, gan BKUS specialistu, socialo dienestu un citu iesaistito
pusu viedokli apliecina, ka pakalpojums ir lietderigs. Butiskakie ieguvumi tiek
saistiti ar emocionalu atbalstu, sajdtu, ka gimene ir sadzirdéta un saprasta, ka
art praktisku atbalstu un informaciju par turpmakajam atbalsta sanemsanas
iespéjam.

V Tikai nelielad dala gadijumu atbalsts tiek vértéts ka nenoderigs (8 % gadijumu
bérnam un 9 % gadijumu gimenes locekliem). Ka iemesli $adam vértéjumam
tiek noradits fakts, ka pakalpojuma sniegSana vél ir procesa, bérns gaida
rinda, vai arT pakalpojums nav uzsakts, tostarp tadel, ka nav izveidojusies
sadarbiba ar pasvaldibas socialo dienestu; gimene tika novirzita atbalsta
sanemsanai arpus BKUS. Sados gadijumos atbalsts objektivi nav vargjis
sniegt gaidito rezultatu. AtseviSkas gimenu norada, ka pakalpojums tika
piedavats neeérta laika, pieméram, laika, kad bérnam batu jakave skola;
bérnam neizdevas izveidot kontaktu ar specialistu; sanemtais konsultaciju
apjoms, gimenes ieskata, bijis nepietiekams (pieméram, tikai viena
konsultacija); rindu dé| veidojies atbalsta parravums, kas mazinaja procesa
nepartrauktibu un rezultativitati.

V Psihosociala atbalsta pakalpojuma iesaistito specialistu pieklistamiba BKUS
stacionara kopuma ir augsta. Ambulatoraja posma galvenais izaicinajums ir
psihologu konsultaciju pieklistamiba, kas ir ierobezotaka. Tas ir saistits ar
nepietiekamo cilvékresursu kapacitati BKUS. Specialistu konsultaciju laiki
gimeném lielakoties izaicindjumus nesagada, vienlaikus atseviSkos gadijumos
tie bérniem/gimeném rada ierobezojumus konsultaciju sanemsanai klatieng,
ambulatori.

V Rekomendacijas turpmakam atbalstam tiek sagatavotas visos gadijumos, kad
bérns ir noslédzis arstésanu stacionara vai ir veikts gimenes izvértéjums
ambulatori. Rekomendaciju satura analize norada, ka tas ir saprotamas, ar
ietvertu kontaktinformaciju un izpildes terminiem.

Visas rekomendacijas ieklauts ieteikums nepiecieSsamibas gadijuma
sazinaties ar BKUS socialo darbinieku. Lielakaja dala gadijumu tiek
rekomendétas dazadu BKUS specialistu konsultacijas psihosociala atbalsta
pakalpojuma ietvaros. leteikums vérsties pasvaldibas socialaja dienesta
lielakoties ir formuléts visparigi, neminot konkrétus pakalpojumus. Sada
prakse saistama ar pieeju, kas balstita uz savstarpéju BKUS vienoSanos ar
socialajiem dienestiem, lai IEmums par konkréta atbalsta pieskirSanu tiktu
pienemts pasvaldibas lfment, nemot véra gimenes individualo situaciju un
pasvaldiba pieejamos resursus. Vienlaikus, lai arT kopuma BKUS sniedz
papildu mutisku skaidrojumu par talaka atbalsta sanemsanas iespé&jam, Sada
vispariga rakstiska formuléjuma rezultata dalai gimenu nav pietiekami skaidrs,
kads atbalsts tam varétu tikt nodroSinats un kads bus sagaidamais ieguvums
no vérsanas socialaja dienesta. Tas, iespéjams, saistits ar gratibam
konkrétaja bridr pilnvéertigi uztvert mutiski sniegto informaciju, ko var ietekmét



emocionalais stavoklis, nogurums, informacijas apjoms, ka ari iesp&jama
valodas barjera un citi faktori.

Pakalpojumi arpus BKUS vai sociala dienesta tiek rekomendéti mazakaja dala
gadijumu.

V Gadijumu analize rada, ka mazakaja dala (16 %) gadijumu gimenes sniedz
piekriS8anu sadarbibai ar socialo dienestu. Gadijumos, kad $ada piekriSana ir
sniegta, sadarbiba ar socialo dienestu tiek uzsakta 89 %. Vienlaikus tikpat
liels skaits gimenu (17 %) ir sadarbojusas ar socialo dienestu bez piekriSanas
snieg$anas BKUS par datu apmainu. Tas liecina, ka dala gimenu veido tieSu
sadarbibu ar paSvaldibu arpus Projekta ietvara. Viens no iespéjamajiem
skaidrojumiem ir tads, ka BKUS sociala darbinieka konsultacijas ir
veicinajusas vecaku izpratni un motivéjusas vérsties péc atbalsta pasvaldibas
socialaja dienesta.

V Informacijas nodo$ana socialajiem dienestiem notiek gan caur SOPA sistemu,
gan tieSas sazinas cela. Lai arf BKUS socialais darbinieks informé
pasvaldibas socialo dienestu, ka rekomendacijas tiks ievietotas, SOPA
sistémas automatisko pazinojumu trikums pasvaldibas nelauj uzreiz
identificét bridi, kad rekomendacijas par mérka grupas personu sistema ir
ievietotas.

V Butiskakie izaicinajumi pakalpojuma snieg8ana un atbalsta sistéma kopuma
nav saistiti ar pakalpojuma kvalitati BKUS, bet gan ar atbalsta sistemas
pieklastamibu arpus slimnicas. Pakalpojumu piek|istamiba dazadas
pasvaldibas atSkiras. Papildu izaicindjums ir salidzinoSi zems gimenu
iesaistes limenis sadarbiba ar pasvaldibu socialajiem dienestiem. Tikai neliela
dala BKUS sagatavoto rekomendaciju ar gimenes piekriSanu tiek nodota
pasvaldibam, un dala gimenu vispar neuzsak sadarbibu ar socialajiem
dienestiem. Galvenie iemesili ir stigma, uzticéSanas trikums, negativa
iepriekS€ja pieredze un nepietiekama izpratne par pieejamo atbalstu.

V Vel viens batisks izaicindjums ir atbalsta parravums péc bérna pilngadibas
sasniegdanas un séro$anas perioda gimenei péc bérna naves. Sajos
gadijumos nepiecieSamiba péc psihosociala atbalsta saglabajas vai pat
pieaug.

Pétijuma ieteikumi ir vérsti uz informacijas pieklistamibas un atbalsta
pieklistamibas veicindSanu regionos, tostarp akcentéjot nepiecieSamiba attistit
vienotu minimalo pakalpojumu grozu, stiprinat nevalstisko organizaciju un vecaku
atbalsta tiklu iesaisti. leteikumi ir vérsti uz iesp&jamu psihosociala atbalsta
pakalpojuma satura papildininaSanu, iesaistito pusu savstarpéjas sadarbibas
veicinasanu. Atseviski ieteikumi sniegti rokasgramatas satura iespéjamai pilnveidei.
Nosléguma jauzsver, ka ir batiski turpinat psihosociala atbalsta pakalpojuma
sniegSanu mérka grupai, vienlaikus skaidri defingjot pakalpojuma finansésSanas
modeli un prioritates gadijuma, ja pieejamais finanséjums ir ierobezots.



