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Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021. – 2027. gadam Eiropas Sociālā fonda Plus 4.3.5.4. pasākuma projekts “Profesionāla un mūsdienīga sociālā darba attīstība” 
Nr.4.3.5.4/1/24/I/001 

Anotācija Labklājības ministrijas  pētījumam 
“Sabiedrības uzticēšanās pašvaldību sociālajiem dienestiem”
[bookmark: _Hlk164515384]Pētījums veikts Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021. – 2027. gadam Eiropas Sociālā fonda Plus 4.3.5.4. pasākuma projekta “Profesionāla un mūsdienīga sociālā darba attīstība” ietvaros.
	Pētījuma mērķi un galvenie rezultāti latviešu valodā

Pētījuma mērķis: veikt sabiedrības uzticēšanās pašvaldību sociālajiem dienestiem ikgadēju monitoringu laika periodā no 2024. līdz 2028.gadam, nodrošinot salīdzinošu iegūto aptaujas datu analīzi, un izstrādāt priekšlikumus nepieciešamajiem pasākumiem sabiedrības, t.sk. sociālo dienestu klientu, uzticēšanās veicināšanai.
2026.gada februārī – martā veiktās sabiedriskās domas aptaujas rezultāti un to salīdzinājums ar iepriekš veikto pētījumu rezultātiem liecina par pozitīvām tendencēm. Latvijas sabiedrībā pieaug uzticēšanās sociālajiem dienestiem, pozitīvāk tiek vērtēta to darbība un reputācija.
Saskaņā ar pētījuma rezultātiem vairāk nekā divas trešdaļas aptaujāto Latvijas iedzīvotāju:
· uzticas pašvaldības sociālajam dienestam (71%; +17% salīdzinājumā ar 2025.g.);
· tic, ka sociālais dienests grūtā brīdī sniegs palīdzību (72%; +11% salīdzinājumā ar 2024.g.);
· minēja pozitīvas asociācijas, domājot par pašvaldības sociālo dienestu (68%);
· kopumā pozitīvi vērtēja sociālo dienestu reputāciju (67%);
· pašvaldības sociālā dienesta uzdevumus vērtēja kā svarīgus (80%).
2026.g. pētījuma rezultāti apstiprina, ka prioritāra uzmanība būtu jāvelta sabiedrības informētības paaugstināšanai par pašvaldību sociālo dienestu darbību un funkcijām. Līdzīgi kā 2024.g., arī šogad katrs otrais (51%) aptaujātais Latvijas iedzīvotājs atzina, ka ir slikti informēts par pašvaldības sociālā dienesta darbību un funkcijām. Kā kopumā labu savu informētību par sociālā dienesta darbu raksturoja 45% respondentu.
Sociālo dienestu klientu vidū aptaujas rezultāti ir kopumā pozitīvāki nekā visā pētījuma izlasē. Tas liecina, ka personiskā sadarbības pieredze, galvenokārt, veido pozitīvu priekšstatu par sociālo dienestu. Salīdzinājumā ar iepriekšējiem pētījumiem, šogad rezultāti sociālo dienestu klientu vidū nav būtiski mainījušies.
Pašvaldību sociālajos dienestos pēdējo divu gadu laikā ir vērsušies 19% aptaujāto Latvijas iedzīvotāju vai kāds no viņa ģimenes locekļiem.
Tradicionāli augsts ir sociālo dienestu  darba novērtējums. Pašvaldības sociālā dienesta sniegtā palīdzība/ atbalsts apmierināja vairāk nekā trīs ceturtdaļas (79%) klientu. Kritisku viedokli (neapmierināti ar saņemtajiem sociālā dienesta pakalpojumiem) pārstāvēja 17% klientu..
	Pētījuma mērķi un galvenie rezultāti angļu valodā

Research goals: to conduct annual monitoring of public trust in municipal social services in the period from 2024 to 2028, providing a comparative analysis of the obtained survey data, and to develop proposals for necessary measures to promote public trust, including among clients of social services.

The results of the public opinion poll conducted in February-March 2026 and their comparison with the results of previously conducted studies indicate positive trends. Trust in social services is growing in society of Latvia, and their activities and reputation are being evaluated more positively
According to the results of the survey more than two-thirds of surveyed residents in Latvia:
· trust the municipal social service (71%; +17% compared to 2025);
· believe that the social service will provide assistance in difficult times (72%; +11% compared to 2024);
· mentioned positive associations when thinking about the municipal social service (68%);
· generally, positively assessed the reputation of social services (67%);
· assessed the tasks of the municipal social service as important (80%).
The results of the 2026 study confirm that priority attention should be paid to raising public awareness about the activities and functions of municipal social services. Similar to 2024, this year every second (51%) surveyed resident in Latvia admitted that they were poorly informed about the activities and functions of municipal social services. 45% of respondents described their awareness of the work of social services as generally good.
The survey results among social service clients are generally more positive than in the entire sample. This shows that personal experience of cooperation mainly forms a positive perception of social services. Compared to previous studies, this year's results among social service clients have not changed significantly.
19% of surveyed residents in Latvia or one of their family members have contacted the municipal social service in the last two years.
The assessment of the work of social services is traditionally high. The assistance/support provided by the municipal social service satisfied more than three quarters (79%) of clients.
A critical opinion (dissatisfied with the social service services received) was represented by 17% of clients.




	Galvenās pētījumā aplūkotās tēmas
	· Sabiedrības izpratne un informētība par pašvaldību sociālo dienestu darba mērķiem, sabiedrības uzticēšanās pašvaldību sociālajiem dienestiem kopumā;
· Sabiedrības priekšstati un saskarsmes pieredze ar pašvaldību sociālo dienestu, sociālo dienestu reputācija;
· Sociālo dienestu klientu apmierinātība ar pašvaldību sociālo dienestu sniegto atbalstu sociālo problēmu risināšanā.

	Pētījuma pasūtītājs
	Latvijas Republikas Labklājības ministrija, Reģ.Nr. 90000022064

	Pētījuma īstenotājs
	Tirgus un sociālo pētījumu aģentūra “Latvijas Fakti”

	Pētījuma īstenošanas gads
	2026

	Pētījuma finansēšanas summa un finansēšanas avots
	19 450.00 eiro bez PVN
Eiropas Sociālais fonds Plus finansējums un valsts budžets

	Pētījuma klasifikācija
	Sabiedriskās domas un klientu apmierinātības pētījums

	Pētījuma ģeogrāfiskais aptvērums
(visa Latvija vai noteikts reģions/novads)
	Visa Latvija

	Pētījuma mērķa grupa/-as
	Pašvaldību iedzīvotāji, t.sk. sociālo dienestu klienti vecumā no 15 gadiem.

	Pētījumā izmantotās metodes pēc informācijas ieguves veida:
	Kvantitatīvās aptaujas veikšana un datu analīze

	Kvantitatīvās pētījuma metodes:
	

	
	1) aptaujas metode
	Aptauja tika veikta, izmantojot individuālās (tiešās) datorizētās intervijas respondentu dzīvesvietās (CAPI).

	
	2) aptaujāto/anketēto respondentu/vienību skaits
	2019 Latvijas Republikas pastāvīgie iedzīvotāji vecumā no 15 gadiem.

	Izmantotās analīzes grupas (griezumi)
	Latvijas iedzīvotāju un sociālo dienestu klientu dzimums, vecums, tautība, izglītības līmenis, nodarbinātība, dzīvesvietas reģions, apdzīvotās vietas tips, ienākumu līmenis uz vienu ģimenes locekli mēnesī, ģimenes locekļu skaits.

	Pētījuma pasūtītāja kontaktinformācija
	projekta vadītāja Agnese Bīdermane, 
agnese.bidermane@lm.gov.lv  

	Pētījuma autori
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