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TERMINU SKAIDROJUMS

Bosings Darba devéja vai vaditaja Tstenots psihologisks terors.’

Bulings Macibu vidé Tstenota apzinata psihologiska terorizé$ana.?

CATI Ar datora palidzibu veikta telefonintervija.3

CAWI Aptauja, kura respondents pats aizpilda anketu tieSsaiste,
izmantojot datoru, planseti vai viedtalruni.

Darba vide Darba vide ietver gan darba vietu ka fizisku lokaciju (pieméram,
biroju, raZotni, veikalu u.c.), gan citas ar darba pienakumu izpildi
saistitas vietas (pieméram, izbraukumus pie klientiem, apmacibu
norises vietas, attalinata darba vidi u.c.), ka arT neformalu vidi,
kura norisinas ar darbu saistiti pasakumi.®

Darbinieks Darbinieks ir fiziska persona, kas uz darba liguma pamata par

noligto darba samaksu veic noteiktu darbu darba devéja

vadiba.t

Digitala vardarbiba

Ar informacijas un komunikacijas tehnologiju starpniecibu
Istenota uzmaksSanas, aizskar$ana vai cita veida vardarbiba, kas
rada personai psihologisku kaitéjumu, apdraud dros$ibu vai
cienu. Ta var ietvert draudus, iebiedéSanu, seksualu
uzmaksanos, reputacijas bojasanu vai datu launpratigu

izmanto$anu tieSsaistes vide.”

Ekonomiska

vardarbiba

Ekonomiska vardarbiba darba vidé ir jebkura darbiba, riciba vai
bezdarbiba ar darbu saistitos apstaklos, kas liedz vai

nepamatoti ierobezo darbinieka iendkumus, apdraud vina

" Kas ir mobings un bosings? Ka tas izpauzas dzivé un ka pret to cinities? [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.tiesibsargs.Iv/tiesibu-jomas/kas-ir-mobings-un-bosings-ka-tas-izpauzas-dzive-un-ka-pret-to-

cinities/

2 Bulings skolas nav viegli izskauzams. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://lvportals.lv/norises/355878-
bulings-skolas-nav-viegli-izskauzams-2023

3 Pétijuma autoru definicija.
4 Pétijuma autoru definicija.
5 Autoru definicija.

6 Darba likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

7 Pétijuma autoru definicija.
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ekonomisko drosSibu vai izmanto finansialu spiedienu un kontroli
ka ietekmésanas Ilidzekli, tadejadi radot vai potenciali radot
ekonomisku kaitéjumu. Ta var izpausties, pieméram, ka
nepamatota vai diskriminéjo$a algas samazinasana,
piespieSana stradat virsstundas bez samaksas, socialo garantiju
(pieméram, darbnespéjas lapas vai apdrosSinasanas) liegSana,

ka arf citas lidzigas darbibas.?

Fiziska vardarbiba | TiSs fizisks paridarijums pret otru personu, prettiesiski
izmantojot fizisku sp€ku, vai vardarbiga riciba, kas izraisa
ievainojumu/-us vai bailes. Fiziska vardarbiba arT biezi ieklauj

draudu izteiksanu.®

Lielais uznémums | Uznémums, kura strada 250 un vairak darbinieki un kura gada
apgrozijums parsniedz 50 miljonus EUR, vai bilance parsniedz
43 miljonus EUR.

Mikro uznémums | Uznémums, kura strada 2 lidz 9 darbinieki un kura gada
apgrozijums (ienémumi noteikta laika posma) vai bilance
(parskats par uznémuma aktiviem un pasiviem) neparsniedz 2

miljonus EUR.

Mazais uznémums | Uznémums, kura strada 10 — 49 darbinieki un kura gada

apgrozijums vai bilance neparsniedz 10 miljonus EUR.

Mobings Apzinata psihologiska terorizéSana darba vieta.'? Klasiskais
mobings izpauzas “horizontali” ka darbinieku 1stenota

psihologiska vardarbiba.

Nodarbinatie AtbilstoSi SDO definicijam nodarbinatie iedzivotdji ir visas
personas, kuras parskata nedéla veic jebkadu darbu par

samaksu nauda vai par atlidzibu precés vai pakalpojumos. Par

8 Autoru definicija, balstoties uz definéjumu materiala “Dazadie noziedzigie nodarijumi”. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.cietusajiem.lv/Iv/kas-notika/noziegums-kas-notika-ar-mani/dazadie-noziedzigie-
nodarijumi/

9 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf

10 Labklajibas ministrija. (2025). Tehniska specifikacija atklatam konkursam “Pétijums par vardarbibas
izplatibu darba vidé” (ID Nr. LR LM 2025/32 ESF+).
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nodarbinatajiem uzskata art pasnodarbinatas personas
uznémejdarbiba, personas, kuras strada sava lauku
saimnieciba, lai sarazotu produkciju, kuras galvena dala
paredzéta pardoSanai. Personas, kuras atrodas pagaidu
prombdtitné no darba gritniecibas vai dzemdibu atvalingjuma
dél, ka arT bérna kopSanas atvalindjuma, art uzskata par
nodarbinatam, ja péc atvalindjuma beigam personai ir garantija
atgriezties iepriek$éja darbavieta.!" Papildus pétijuma ietvaros
ka nodarbinatas personas tiek pétiti art brivpratigie, praktikanti

un macekli uznémumos/organizacijas.

Preventivie

pasakumi

ST pétijuma konteksta preventivie pasakumi ir darbibas un
mehanismi, ko uznémumi vai organizacijas ievies, lai noverstu
vardarbibas un uzmaksanas gadijumus darba vidé pirms to
rasanas, nodrosSinot drosu un cienpilnu darba vidi. Tie var ietvert
politikas izstradi, informétibas veicinasanu, apmacibas,

uzraudzibas sistémas un citus profilaktiskus risinajumus.'?

Psihosocialie riski

Darba vides un organizacijas faktori, kas var negativi ietekmét
darbinieku psihisko veselibu, labklajibu un droSibu, pieméram,
laika trGkums, virsstundu darbs, monotons darbs, nespé€ja

ietekmét darba procesu, vardarbiba vai uzmaksanas.'3

Psihologiska

vardarbiba

TiSa uzvediba, kas, izmantojot piespieSanu un draudus, var
nopietni pasliktinat personas psihologisko stavokli. Ta sevi ietver
darbibas, kas saistitas ar emocionalu aizskarSanu un
kontroléjoSu uzvedibu, ieklaujot arT ekonomiska rakstura
paridarijumus.'

Saja pétijuma, tostarp aptaujas, intervijas minétie vardarbibas
veidi — mobings, bosings, bulings, apvaino$ana, apsaukasana

(pazemoSana), draudi un iebiedéSana, ignoréSana, baumu

1 Oficialas statistikas portals. Nodarbinatiba un bezdarbs. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://stat.gov.lv/Iv/metadati/4285-nodarbinatiba-un-bezdarbs

2 Autoru definicija.
3 Autoru definicija.

4 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2022-

08/Nr 08 Vardarbibas izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf
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izplatiSana, parspiléta kontrole, izoléSana no kolektiva, vajasana

— ir psihologiskas vardarbibas izpausmes.

Respondents Persona, kura ir piedalijusies aptauja un sniegusi atbildes.®
Seksuala Jebkura veida pret personas gribu uzspiesta un kaitéjoSa
vardarbiba seksuala uzvediba, ieskaitot dzimumaktu pret pasa gribu

(izvaroSana), seksualu uzmaksanos, seksuala rakstura bilzu
radiSanu, aizskaroSu vai nepiedienigu uzvedibu, aicinasanu

iesaistities seksuala rakstura darbibas u.tml.®

Upuris Persona, kura ir cietusi no vardarbibas.'”
Varmaka Persona, kura rikojas vardarbigi.'®
Vardarbiba Uzvediba, kas var izraisit fizisku vai emocionalu kaitéjumu

citiem, pieméram, verbals vai fizisks paridarijums, privatas

mantas bojasana.’®

Vidéjais Uznémums, kura strada 50 — 249 darbinieki un kura gada
uznémums apgrozijums neparsniedz 50 miljonus EUR, vai bilance

neparsniedz 43 miljonus EUR.

5 Autoru definicija.

6 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas_izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf

7 Turpat.

8 Turpat.

9 Turpat.
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DDVVI Darba droSibas un vides veselibas institats
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NVO Nevalstiska organizacija
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leteikums Starptautiskas Darba organizacijas leteikums Nr. 206
Nr. 206 “leteikums par vardarbibas un uzmaksanas apkarosanu

darba vidé, kuru pienémusi Konference sava simtu astotaja
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RSU Rigas Stradina universitate
SDO Starptautiska Darba organizacija
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VDI
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IEVADS

SDO 2019. gada pienéma Konvenciju Nr. 1902° — pirmo globalo juridisko instrumentu, kas
visaptverosi risina vardarbibas un uzmaksanas jautajumu darba vidé. Ta paredz ikvienas
personas tiesibas uz drosu, cienpilnu un ieklaujoSu darba vidi neatkarigi no darba attiecibu
formas. Konvencijas tvérums attiecas uz visiem ekonomikas sektoriem — publisko un
privato, ietverot ne tikai tradicionalas darba vietas, bet arT attalinatu darbu, darba
braucienus, sabiedriskas telpas un majas vidi, kur tiek veikts darbs. Konvencija Nr. 190
iezimé butisku pavérsienu cela uz sociali atbildigu un ilgtspé&jigu darba vidi. Ta nosaka
skaidrus piendkumus gan valstim, gan darba devejiem, vienlaikus veicinot sabiedribas
izpratni par vardarbibas un uzmaksanas nepielaujamibu. Konvencija stiprina vienlidzibas
un ieklauSanas principus, palidz mazinat diskriminaciju un veido taisnigakas attiecibas
darba vidé. Ipass uzsvars likts uz prevenciju — darba devéii tiek aicinati izstradat politikas,
nodrosinat apmacibas un ieviest mehanismus risku atpaziSanai un novérSanai jau to

sakumposma.?122

Nemot véra, ka Konvencija Nr. 190 dalé&ji skar arT ES kompetencé eso$as jomas,
pieméram, socialo politiku, darba aizsardzibu un dzimumu lidztiesibu, Padome 2024. gada
25. marta pienéma Lemumu (ES) 2024/1018, ar ko dalibvalstis tiek aicinatas ratificét
Konvenciju Nr. 190 attieciba uz tam dalam, kas konkréti attiecas uz darba vides
uzlabosSanu, lai aizsargatu darba némeéju veselibu un drosibu un virieSu un sievieSu

[Tdztiesibu nodarbinatibas jautajumos.

Latvijas politikas planoSanas dokumentos kopuma ir pausta apnemsanas integrét
vardarbibas un uzmaksanas novérSanu darba videé nacionalaja politika, veidojot sistémisku
pamatu cietuSo atbalstam un preventivo pasakumu ievieSanai. Lai nodroSinatu
vardarbibas novérSanu darba vidé, Latvijas likumdosana ir nostiprinati vairaki normativie
akti, kas nosaka darba némeéju tiesibas uz droSu un cienpilnu darba vidi, tai skaita

aizliegumu pret vardarbibu, psihologisku ietekmésanu un diskriminaciju.

20 International Labour Organization. (2019). Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190). [skatits
2026.02.13.] Pieejams:

https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C190

21 International Labour Organization. (2019). Convention concerning the elimination of violence and
harassment in the world of work (C190). [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C190

22 European Commission. (2022). Telework in the EU: Regulatory frameworks and recent updates.
Publications Office of the European Union. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.eurofound.europa.eu/system/files/2022-09/ef22032en.pdf
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ST pétijuma mérkis ir apzinat vardarbibas izplatibu darba vidé Latvija, analizéjot tas
célonus un sekas, ka arT Sobrid Tstenotos pasakumus saistiba ar vardarbibas prevenciju
vai mazinasanu. Balstoties uz veikto analizi, izvértét Konvencijas ratifikacijas

nepiecieSamibu, sniedzot t& pamatojumu.
Lai sasniegtu pétijuma mérki, tiek 1stenoti Sadi uzdevumi:

V Veikt izpéti par nodarbinato un darba devéju izpratni par dazadam vardarbibas

izpausmém un viedokli par vardarbibas izplatibu Latvija.

V Apzinat un padzilinati analizét uznémuma/organizaciju politiku un kartibu
vardarbibas jautajumu prevencijai un risinaSanai, ka ar1 faktorus, kas kavée darba

deveéju izpratni par vardarbibu darba vidé un nepiecieSamibu to noveérst/ierobezot.

V Analizét skérslus normativa reguléjuma ievieSana un atbalsta sniegSana
vardarbibas cietu$ajiem, ka arT iestazu un organizaciju (valsts parvaldes iestazu,

NVO u.c.) lomu atbalsta nodroSinaSana vardarbiba cietuSajiem.

V Veicot gadijumu analizi, noskaidrot uznémumu/organizaciju pieredzi un labo praksi

gan preventivu pasakumu ievieSana, gan atbalsta sniegSana cietusajiem.

V lzvertét Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas Latvija nepiecieSamibu.

Sis dokuments ir pétifjuma 2. nodevums, kas ietver informaciju par normativo
reguléjumu un iestazu Tstenoto praksi attieciba uz vardarbiba cietuso atbalstu darba vidée,
nodarbinato personu viedokla analizi, tostarp no vardarbibas cietuSo viedokla analizi, ka

art darba devéju viedokla analizi.

Pétijumu péc LM pasatijuma veic SIA “AC Konsultacijas”. Pétijums tiek veikts Eiropas
Sociala fonda Plus 4.3.4. specifiska atbalsta mérka “Sekmét aktivu ieklausanu, lai
veicinatu vienlidzigas iespéjas, nediskriminéSanu un aktivu lidzdalibu, ka art uzlabotu
nodarbinamibu, jo Tpasi attieciba uz nelabvéliga situacija eso$am grupam” 4.3.4.3.
pasakuma “Pasakumi gimenes un darba dzives saskanoSanai” projekta 4.3.4.3/1/24/1/001

“lzvértéjumi pieradijumos balstitas socialas politikas pilnveidei” ietvaros.?

23 Labklajibas ministrija (2024). Izvértgjumi pieradijumos balstitas socialas politikas pilnveidei. Piegjams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/projekts/izvertejumi-pieradijumos-balstitas-socialas-politikas-pilnveidei
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1. IEPRIEKS VEIKTO PETIJUMU PARSKATS

Lai pétijuma par vardarbibas izplatibu darba vidé Latvija nodroSinatu uz pieradijumiem
balstttu pieeju un izstradatu kvalitativu metodologiju un jautajumu instrumentariju, tika
veikta visaptveroSa ieprieks veikto pétijumu analize. PriekSizpétes ietvaros tika analizéti
peédéjo desmit gadu laika Latvija Tstenotie nozimigakie pétijumi, kas ir veltiti dazadam
vardarbibas izpausmém darba vidé — fiziskai, psihologiskai, seksualai un ekonomiskai —,
pieversot ipasSu uzmanibu konkrétam nozarém, apstakliem, kas pielauj/veicina vardarbigu

ricibu darba vidé, Sadas ricibas sekam un preventivajiem mehanismiem.

Analize tika veikta, izmantojot tematisko pieeju, grupéjot pétijumu secinajumus péec
vardarbibas veidiem, vardarbibas izcelsmes (iekS€ja vai aréja darba vide), nozarem, riska
faktoriem, sekam darbiniekiem (ietekmei uz veselibu, darba sp&jam, labbutibu un
prombdtni no darba) un darba devéja ricibas mehanismiem (zinoSanas mehanismiem,
iek8&jam proceduram, prevencijas pasakumiem), vienlaikus salidzinot iegutos datus gan
péc pétijuma veida, gan péc nozares. Veikta tematiska analize lava identificét atkartotas
tematiskas atzinas un noturigas tematiskas tendences. Vienlaikus, veicot pétijjumu analizi,
tika identificéti datu trakumi par atseviskam mérkgrupam un situacijam, tostarp par
praktikantiem un macekliem, ka ari par vardarbibas izpausmém digitalaja darba vidé un

ekonomiskas vardarbibas aspektiem.

Vardarbibas veidi

Pétijumi apliecina, ka vardarbiba darba vidé Latvija izpauZas daudzveidigas formas — no
atklatas fiziskas agresijas lldz psihologiskai ietekmésanai, seksualai uzmaksanai un
strukturalam, ekonomiskam vardarbibas izpausmém. RSU DDVVI pétijuma “Psihosocialo
riska faktoru izplatiba noteiktas nozarés Latvija"?* konstatéts, ka gan fiziska, gan
psihologiska vardarbiba biezak sastopama izglitibas un publiskas administracijas nozarés
neka bivnieciba, lauksaimnieciba un mezsaimnieciba, kur vardarbibas gadijumu Tpatsvars

ir batiski zemaks.

Veselibas aprupes vidé vardarbiba raksturojas ar Tpasi augstu izplatibu un regularitati.

RSU pétijuma “Vardarbiba darba vidé veselibas apripes personalam un tas ietekme uz

2 Kozlova, L., & Lakiza, S. (2016). Prevalence of Psychosocial Risk Factors in Selected Industries in Latvia.
Proceedings of the Latvian Academy of Sciences. Section B, 70(5), 278—-285. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://dspace.rsu.lv/server/api/core/bitstreams/a20d6386-88e6-4468-b570-15a7623f0b18/content
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darba spé&jam”?® konstatéts, ka verbalu agresiju pédéjo 12 ménesu laika piedzivojusi 97 %
medicinas personala, fizisku uzbrukumu — 36 %, savukart iebiedéSanu vai teroriz€Sanu —
30 %. Seksuala un rasistiska uzmaksanas fikséta retak un netiek uzskatita par izplatitu
paradibu, tomér pétijums apliecina, ka vardarbiba veselibas apripé nav marginala, bet

veido strukturalu darba vides sastavdalu.

VDI pasdatitaja un RSU DDVVI istenotaja pétijuma “Darba apstakli un riski Latvija 2019—
2021726 analiz&jot darba vides riska faktorus?’, atklajas izteikta plaisa starp riska
atpaziSanu un faktisko situaciju. 2022. gada 98 % darba devéju uzskatija, ka fiziskas
vardarbibas, iebiedéSanas un seksualas uzmaksanas riski vinu uznémumos nepastav.
Vienlaikus nodarbinato aptauju dati apliecina, ka fiziska vardarbiba, psihologiska
ietekméSana un nevélama seksuala uzmaksanas ir realas darba ikdienas paradibas, Tpasi
amatos ar intensivu kontaktu ar sabiedribu. No §STm formam visizplatitaka ir psihologiska
vardarbiba, kas biezi izpauzas ka iebiedéSana, draudi, pazemosana vai sistematisks
spiediens, savukart fiziska un seksuala vardarbiba ir retak sastopamas, tacu ar smagakam
individualam sekam.

RSU DDVVI pétijuma “Psihosocialie riski un darba un privatas dzives lidzsvars: Konfliktu,
sancensibas un vajasanas loma darbavieta Latvija” 28 uzsvérta dazadu vardarbibas un
konfliktu formu ietekme uz darbinieku labbatibu. Spécigaka negativa ietekme uz darba un
privatas dzives lidzsvaru konstatéta seksualas uzmaksanas gadijumos, kam seko
psihologiska vardarbiba un draudi, konflikti starp kolégiem un darbinieku grupam, konflikti
ar vaditajiem, sancensiba starp kolégiem, konflikti ar klientiem, ka ar fiziska vardarbiba

vai tas draudi.

25 Bula, S., Deklava, L., Reste, J., & Lséna-Ezera, |. (2018). The presence of violence at work of health care
personnel and their work ability. SHS Web of Conferences, 51(5), Article 01013. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2018/12/shsconf shw2016 01013.pdf

26 Eiropas Sociala fonda projekta “Darba drosibas normativo aktu praktiskas ievieSanas un uzraudzibas
pilnveidoSana” Nr. 7.3.1.0/16/1/001 ietvaros veikta pétijuma “Darba apstakli un riski Latvija 2019-2021” gala
zinojums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.vdi.gov.lv/lv/media/2323/download?attachment

27 Vanadzin$, |., Akdlova, L., Paegle, L., Venzega, K., Laki$a, S., & Jakimova, D. (2023). Darba vides faktori
un to izraisttie riski [Tematiskais pielikums pétijumam “Darba apstakli un riski Latvija 2019-2021"]. Rigas
Stradina universitate. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://ppdb.mk.gov.Iv/wp-
content/uploads/2023/06/03 Darba_vides faktori un_to izraisiitie riski.pdf

28 Paegle, D. I, Laki$a, S., Matisane, L., Matisane, M., Paegle, L., Martinsone, K., Kamerade, D., Krimina,
V., Akmane, E., Kule, A., & Vanadzins, |. (2025). Psychosocial hazards and work-life balance: the role of
workplace conflict, rivalry, and harassment in Latvia. Frontiers in Psychology, 16, Article 1494288. [skatits
2026.02.13.] Pieejams: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11884417/
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Seksualad uzmaksanas ka specifiska vardarbibas forma detalizéti analizéta CSP pétijuma
“Vardarbibas izplatiba Latvija 20217?°. Sievietes savas darba dzives laika ar seksualu
uzmaksSanos saskaras biezak neka viriesi — attiecigi 11 % sievieSu un 5,1 % virieSu.
Visizplatitaka seksualas vardarbibas pieredze darbavieta raksturiga sievietém vecuma no
18 Iidz 29 gadiem. Gan sievieSu, gan virieSu gadijuma visbiezak varmaka ir kolégis, tomér
nozimigu lomu ienem arf klienti un vaditaji. Aptuveni puse sievieSu, kas pieredzéjusas
seksualo uzmaksanos, to piedzivojuSas atkartoti, kas norada uz strukturalu, nevis

gadijuma rakstura probléemu.

Augstakas izglitibas vidé seksuala uzmaksanas un ar to saistitas psihologiskas
vardarbibas formas art ir izplatitas. Tiesibsarga pétijuma “Latvijas augstakas izglitibas
macibu iestazu studentu, darbinieku un macibspéku aptauja par seksualas uzmaksanas
pieredzi augstskolas” *° konstatéts, ka ar rictbam, kas atbilst seksualas uzmaksanas
pazimém, saskarusies 23 % aptaujato, visbiezak studejosie. Vairak neka 90 %
respondentu par seksualu uzmaksanos atzist tadas ricibas ka dzimumattiecibu
uzspieSanu bez piekriSanas, manipulacijas ar akadémisko progresu vai citam
priekSrocibam apmaina pret seksualam darbibam, ka art dazadus draudu un piespieSanas
veidus. Visbiezak sastopamas izpausmes ir verbali aizskarumi — seksuali uzmacigi
komentari vai joki, uzstajigas piezimes par izskatu un nepiemérota skatisanas, kas rada
iebiedéSanas sajutu. Vairak neka puse gadijumu notikusSi citu personu klatbatng, savukart
smagakas formas, pieméram, piespieSana vai nevélami piedavajumi digitalaja vide, biezak
norisinajusas bez lieciniekiem. Digitala telpa tadejadi paradas ka nozimigs vardarbibas
kanals akadémiskaja vidé. Pétijums arT norada uz paaugstinatu risku sievietém, pirmo
kursu studentiem, jaunakiem cilvékiem, arvalstu studentiem un personam ar netradicionalu
seksualo orientaciju, apliecinot, ka seksuald uzmaksanas augstskolas nav marginala

paradiba, bet strukturals akadémiskas vides risks.

Saskana ar ES Dzimumvardarbibas apsekojumu®' Latvija nevélamu seksuala rakstura
uzvedibu darba vidé savas darba dzives laika piedzivojusi aptuveni katra desmita sieviete
(11 %), kas ir viens no zemakajiem raditajiem ES. P&tijuma autori uzsver, ka Sis raditajs

var neatspogulot faktisko gadijumu biezumu, bet ir saistits ar zemaku atpazistamibu,

29 Centrala statistikas parvalde. (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas_izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf

30 TiesTbsarga birojs un Berg Research. (2025). Latvijas augstskolu aptaujas rezultati par seksualo
uzmaksanos. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/wp-
content/uploads/2025/03/augstskolu_aptaujas rezultati berg research.pdf

31 Eurostat. (2024). EU gender-based violence survey: Main findings (2024 edition). Publications Office of
the European Union. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: EU gender-based violence survey. Main findings
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augstaku toleranci pret noteiktam uzvedibas formam un retdku zinoSanu par piedzivoto

vardarbibu.

Papildu tieSajam vardarbibas formam atseviski pétijumi lauj paplasinat vardarbibas
jédzienu, ietverot ekonomiskos aspektus. Latvijas Bankas darba dokumenta “Enas
izseko$ana: neregistrétu algu izmaksu izvértéjums Latvija”3? konstatéts, ka batiska dala
darbinieku, Tpasi mazajos un jaunajos uznémumos, sanem dalu atalgojuma neoficiali,
turklat Sada prakse biezak sastopama buvnieciba, lauksaimnieciba, nekustamo 1pasumu
nozaré un pakalpojumu joma. Darba dokumenta autori uzsver, ka aploksSnu algu izmaksas
samazina darbinieku socialo aizsardzibu un palielina atkaribu no darba devéja. Lai gan
Latvijas Bankas darba dokumenta vardarbibas jédziens netiek lietots, iegutos datus
iespéjams interpretét ka ekonomiskas vardarbibas formu, jo ta ierobezo darbinieku spé&ju
aizstavet savas tiesibas un veicina klusé$anu par vardarbibu un citiem darba tiesibu

parkapumiem.

Vardarbibas izcelsme: iek$éja un areja vide

Pétijumu dati lauj nodalit vardarbibas izcelsmi iekSéja un aréja darba vidé, vienlaikus
apliecinot, ka abas dimensijas savstarpéji parklajas un pastiprina viena otru. Vienlaikus
pétijumi rada, ka vardarbibas izpausmes un to intensitate batiski atSkiras starp nozarém,
atklajot gan specifiskus riskus, gan kopigas strukturalas tendences darba vidée. RSU
DDVVI pétijuma par psihosocialo riska faktoru izplatibu noteiktas nozarés33 konstatéts, ka
konflikti ar darba devéju ir plasi izplatiti visas analizétajas jomas — par tiem zinojusi 62,2 %
izglitibas un publiskas administracijas darbinieku un 63,5 % buvniecibas,
lauksaimniecibas un mezsaimniecibas nozaru darbinieku. Konflikti ar kolégiem un
klientiem statistiski nozimigi biezak paradas izglitibas un publiskas parvaldes nozares, kur
darba saturs paredz ilgstoSu un intensivu saskarsmi ar cilvékiem. Savukart fiziska darba
nozarés izteiktaki ir citi slodzes aspekti — virsstundu darbs, zemaka apmierinatiba ar darbu
un augstaka fiziska parslodze —, kas norada uz atSkirigiem, bet [tdzvertigi riskantiem darba

vides profiliem. Tas norada, ka vardarbiba darba vidé nav reducéjama uz atseviSku nozaru

32 Benkovskis, K., & Fadejeva, L. (2022). Chasing the Shadow: the Evaluation of Unreported Wage
Payments in Latvia (Working Paper No. 1/2022). Latvijas Banka. Pieejams:
https://datnes.latvijasbanka.lv/papers/wp 1 2022.pdf? gl=1*188lorf* ga*MTE4NDA3MjgxMy4xNzUOMzkyO
DQ3* ga F8V1V8BEFY*czE3NTQzOTI4NDckbzEkZzAkdDE3NTQzOTI4NDgkajU5JGwwJGgw

33 Kozlova, L., & Lakiza, S. (2016). Prevalence of Psychosocial Risk Factors in Selected Industries in Latvia.
Proceedings of the Latvian Academy of Sciences. Section B, 70(5), 278—-285. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://dspace.rsu.lv/server/api/core/bitstreams/a20d6386-88e6-4468-b570-15a7623f0b18/content
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specifiku, bet ir cieSi saistita ar organizatoriskajam attiecibam un darba organizacijas

formam.

Veselibas aprupes sektora vardarbibas izcelsme 1pasi spilgti izgaismo aréjas vides nozimi.
RSU pétijuma par vardarbibu darba vidé veselibas apripes personalam3* konstatéts, ka
fiziskas vardarbibas gadijumos galvenie agresori ir pacienti, kuri veido 89 % incidentu,
savukart 22 % gadijumu vardarbiba iesaistiti arT pacientu tuvinieki. Psihologiskas
vardarbibas gadijuma aina k|Ust sarezgitaka — agresori ir ne tikai pacienti un vinu radinieki,
bet arT kolégi un vadibas parstavji. Pétijuma dati apliecina, ka vardarbiba skar dazadu
specialitaSu medikus neatkarigi no dzimuma, vecuma vai profesionalas piederibas, turklat
visaugstakais risks konstatéts neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestos. Nozare
apvieno intensivu aréjas vides spiedienu — pastavigu kontaktu ar pacientiem un vinu
tuviniekiem — ar iekS&jam organizatoriskam spriedzém, veidojot vidi ar pastavigu

vardarbibas risku.

P&tijums par darba apstakliem un riskiem3® precizé vardarbibas izcelsmes struktdru
dazadu veidu gadijumos. Fiziska vardarbiba darba vidé visbiezak izriet no aréjas vides —
klientiem, apmeklétajiem un pasazieriem, kurus ka varmakas miné&jusi 46,8 % cietuso.
Vienlaikus fiziska vardarbiba konstatéta arT organizacijas iekSiené: kolégi minéti 9,1 %
gadijumu, tieSie darba vaditaji — 6,7 %, bet vadibas parstavji — 3,8 %. Tadejadi pat fiziskas
vardarbibas gadijumos, kas biezi tiek uztverti ka “argjie riski”, organizacijas ieks€ja vide
nav neitrala.

Psihologiska ietekmésana darba vidé vél izteiktak saistita ar iek§€jo vidi. Visbiezak
spiedienu rada kolégi (22,5 %), tieSie priekSnieki (17,1 %) un organizacijas vadibas
parstavji (14,1 %). Tomér arT aréja vide veido bitisku dalu, jo 34 % cietuSo psihologisko
ietekmésanu saistijusi ar klientiem un lidzigam personam. Lidziga struktira vérojama
seksualas uzmaksanas gadijumos: visbiezak to saista ar klientiem un apmeklétajiem
(37,8 %), tau nozimiga dala gadijumu norisinas organizacijas iekSiené, kur ka
uzmak$anas veicéji minéti kolégi un tiesie prieksnieki. ST divéjada izcelsme raksturo
vardarbibu ka kompleksu paradibu, kura savijas aréjas vides spiediens un iekS€jas varas

attiecibas.

34 Bula, S., Deklava, L., Reste, J., & LUséna-Ezera, |. (2018). The presence of violence at work of health care
personnel and their work ability. SHS Web of Conferences, 51(5), Article 01013. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2018/12/shsconf shw2016 01013.pdf

35 Vanadzins, |., Akdlova, L., Paegle, L., VenZega, K., Laki$a, S., & Jakimova, D. (2023). Darba vides faktori
un to izraisttie riski [Tematiskais pielikums pétijumam “Darba apstakli un riski Latvija 2019-2021"]. Rigas
Stradina universitate. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://ppdb.mk.gov.Iv/wp-

content/uploads/2023/06/03 Darba_vides faktori_un_to_izraisiitie riski.pdf
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CSP pétijums par vardarbibas izplatibu®® papildina $o ainu, radot, ka seksualas
uzmaks$anas gadijumos darbavieta varmaka visbiezak ir kolégis (4,1 % sievieSu un 1,8 %
virieSu gadijuma), tomér nozimiga dala gadijumu saistita arT ar aréjo vidi — klientiem

(3,7 % sievieSu un 1,2 % virieSu), ka art ar hierarhiski augstak stavosam personam, proti,
vaditajiem (2,1 % sieviedu un 0,9 % viriedu). Sie dati apliecina, ka seksuala uzmak$anas
darba vidé veidojas gan kolégu savstarpéjas attiecibas, gan klientu saskarsmé, gan varas
hierarhijas.

Augstakas izglitibas vidé vardarbibas izcelsme ir Tpasi ciesi saistita ar iekSejo
institucionalo vidi. TiesTbsarga pétijums par seksualas uzmaksanas pieredzi augstskolas®’
rada, ka uzmakSanas Tstenotaji parsvara ir studéjosie vai pasniedzégji, proti, personas, kas
atrodas viena akadémiskaja telpa ar cietuSo. Tas nozimé&, ka vardarbiba visbiezak rodas
nevis aréjo apdraudéjumu rezultata, bet pasas iestades ietvaros. Varas asimetrija starp
pasniedzé&jiem un studentiem, ka art starp pieredzéjusakiem un jaunakiem studéjosajiem
rada apstaklus, kuros uzmaksanas var norisinaties bez lieciniekiem un bez tulitéjas
institucionalas reakcijas, veicinot arT kluséSanu par piedzivoto un kavéjot savlaicigu

iejaukSanos.

Riska faktori

Pétijumi identificé virkni savstarpéji saistitu riska faktoru, kas palielina vardarbibas
iespéjamibu darba vidé. RSU DDVVI pétijuma par psihosocialo riska faktoru izplatibu
noteiktas nozarés® uzsvérta dzimuma nozime — sievietes biezak zino par stresu un citiem
psihosocialajiem riskiem. Batisks faktors ir art darba saturs: ilgstoSs un intensivs kontakts
ar klientiem palielina konfliktu un vardarbibas iespé&jamibu, Tpasi izglitibas, publiskas
parvaldes un pakalpojumu nozarés. Sads darba modelis pastiprina emocionalo slodzi un

palielina spriedzes situaciju biezumu, kuros pieaug risks vardarbibas izpausméem.

36 Centrala statistikas parvalde. (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas_izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf

37 Tieslbsarga birojs un Berg Research. (2025). Latvijas augstskolu aptaujas rezultati par seksualo
uzmaksanos. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.|v/wp-
content/uploads/2025/03/augstskolu_aptaujas rezultati berg research.pdf

38 Kozlova, L., & Lakiza, S. (2016). Prevalence of Psychosocial Risk Factors in Selected Industries in Latvia.
Proceedings of the Latvian Academy of Sciences. Section B, 70(5), 278—-285. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://dspace.rsu.lv/server/api/core/bitstreams/a20d6386-88e6-4468-b570-15a7623f0b18/content
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RSU DDVVI pétijums par psihosocialajiem riskiem un darba un privatas dzives lidzsvaru®®
liecina, ka atkartoti konflikti, spriedze un stress ir ciesi saistiti ar lldzsvara traucéjumiem
starp profesionalo un personisko dzivi. Katrs treSais aptaujatais darbinieks (30,9 %) izjat
darba un privatas dzives lidzsvara trikumu, un spécigaka negativa ietekme konstatéta
seksualas uzmaksanas gadijumos, kam seko psihologiska vardarbiba un draudi, ka art
konflikti ar vadibu, kolégiem un klientiem. legatie dati apliecina, ka vardarbiba darbojas ka
kumulativs riska faktors, kas pastiprina citus darba vides apdraudéjumus, apgratina spéju

saglabat [t[dzsvarotu ikdienu un padzilina darbinieku ievainojamibu.

Veselibas apripes sektora riska faktorus veido intensiva saskarsme ar pacientiem, augsta
emocionala slodze, laika trikums un organizatoriski trakumi. RSU pétijums par vardarbibu
darba vidé veselibas apriipes personalam?® norada uz klusé$anas kultdru un plasi izplatitu
parliecibu, ka zinoSana nedos rezultatu. Sada attieksme palielina atkartotas vardarbibas

risku.

Akadémiskaja vidé paaugstinatu risku veido varas asimetrija starp pasniedzé&jiem un
studentiem, jaunais vecums, pirmais studiju gads, arvalstu statuss un piederiba
seksualajam minoritatem. Tiesibsarga pétijums par seksualas uzmaksSanas pieredzi
augstskolas*! parada, ka $Ts grupas biezak saskaras ar uzmak$anas pazimém un
vienlaikus retak izmanto institucionalos aizsardzibas mehanismus. Minétie faktori

samazina cietuso spéju aizstavét savas tiesibas un palielina paklautibu vardarbibai.

Ekonomiskaja dimensija butisks riska faktors ir zema sociala aizsardziba. Latvijas Bankas
darba dokuments par neregistrétu algu izmaksu izvértéjumu*? rada, ka darbinieki ar
zemam oficialajam algam, ka arT darbinieki mazajos un jaunajos uznémumos atrodas
paaugstinatas ievainojamibas situacija. Atkariba no darba devéja un ierobezZotas socialas
garantijas var kavét zinoSanu par nelabvéligiem darba apstakliem un vardarbibu, tadéjadi

nostiprinot klusé$anas kultdru un padarot vardarbibu mazak redzamu.

3 Paegle, D. I, Laki$a, S., Matisane, L., Matisane, M., Paegle, L., Martinsone, K., Kamerade, D., Krimina,
V., Akmane, E., Kule, A., & Vanadzins, |. (2025). Psychosocial hazards and work-life balance: the role of
workplace conflict, rivalry, and harassment in Latvia. Frontiers in Psychology, 16, Article 1494288. [skatits
2026.02.13.] Pieejams: https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC11884417/

40 Bula, S., Deklava, L., Reste, J., & Lliséna-Ezera, |. (2018). The presence of violence at work of health care
personnel and their work ability. SHS Web of Conferences, 51(5), Article 01013. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2018/12/shsconf shw2016 01013.pdf

41 Tiestbsarga birojs un Berg Research. (2025). Latvijas augstskolu aptaujas rezultati par seksualo
uzmaksanos. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.|v/wp-
content/uploads/2025/03/augstskolu_aptaujas rezultati berg research.pdf

42 Benkovskis, K., & Fadejeva, L. (2022). Chasing the Shadow: the Evaluation of Unreported Wage
Payments in Latvia (Working Paper No. 1/2022). Latvijas Banka. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://datnes.latvijasbanka.lv/papers/wp 1 2022.pdf? gl=1*188lorf* ga*MTE4NDA3MjgxMy4xNzUOMzkyO
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Vardarbibas sekas darba un studiju vidé

Vardarbibas sekas darba vidé izpauzas gan veselibas, gan darba spé&ju, gan labbatibas
[Tment, radot ilgtermina ietekmi uz individa profesionalo un personisko dzivi. RSU pétijums
par vardarbibu darba vidé veselibas apripes personalam*® rada, ka mediki, kuri
piedzivojusi vardarbibu, savu darba spé&ju [imeni vérté butiski zemak neka tie, kuri
vardarbibu nav pieredzéjusi. Fiziska vardarbiba ir saistita ar biezaku prombatni no darba
slimibas vai arsta apmekléjuma dél, savukart vardarbibu piedzivojusiem darbiniekiem

raksturigas ari zemakas garigas darba spéjas, nogurums un emocionala izsikSana.

RSU DDVVI pétijums “Konfliktu darba vieta ietekme uz paszinotu ar medicinisku izzinu
apstiprinatu darbnespéju Latvija™* apliecina, ka konflikti darba vieta batiski palielina
darbnespéjas risku. Visaugstakais saslimstibas risks konstatéts konfliktos ar tieSo vadibu,
kam seko konflikti starp darbinieku grupam, starp atseviskiem darbiniekiem un konflikti ar
klientiem. Darba vietas ar atkartotiem konfliktiem saslimstibas risks ir ievérojami augstaks

par vidéjo, noradot uz vardarbibas un konfliktu tieSu ietekmi uz darbinieku veselibu.

RSU DDVVI pétijums par psihosocialiem riskiem un darba un privatas dzives lidzsvaru®®
uzskatami atklaj, ka katrs treSais aptaujatais darbinieks (30,9 %) izjat darba un privatas
dzives lidzsvara trikumu. Vislielako negativo ietekmi uz $o lidzsvaru rada seksuala
uzmaksanas, kam seko psihologiska vardarbiba un draudi, konflikti starp kolégiem un
darbinieku grupam, konflikti ar vaditajiem, sancensiba darbavieta, konflikti ar klientiem, ka
art fiziska vardarbiba vai tas draudi. Sie rezultati apliecina, ka jebkura vardarbibas vai
konfliktu forma batiski apgratina darbinieku spéju uzturét [idzsvaru starp profesionalo un

personisko dzivi, radot ilgstoSu psihoemocionalu slodzi.

43 Bula, S., Deklava, L., Reste, J., & Llséna-Ezera, |. (2018). The presence of violence at work of health care
personnel and their work ability. SHS Web of Conferences, 51(5), Article 01013. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2018/12/shsconf shw2016 01013.pdf

44 Lakisa, S., Matisane, L., Gobina, |., Vanadzins, |., Akilova, L., Eglite, M., & Paegle, L. (2021). Impact of
workplace conflicts on self-reported medically certified sickness absence in Latvia. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 18(3), 1193. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC7908204/pdf/ijerph-18-01193.pdf

45 Paegle, D. |, Laki$a, S., Matisane, L., Matisane, M., Paegle, L., Martinsone, K., Kamerade, D., Krimina,
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2026.02.13.] Pieejams: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11884417/
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Augstakas izglitibas vidé vardarbiba rada gan psihologiskas, gan profesionalas sekas.
Tiesibsarga pétijums par seksualas uzmaks$anas pieredzi augstskolas*® norada uz stresu,
dusmam, neaizsargatibas sajutu un uzticéSanas zudumu, ka art uz negativu ietekmi uz
akademisko sniegumu un studiju izvélém. Smagakos gadijumos seksuala uzmaksanas
noved pie studiju partraukSanas, ietekméjot personas turpmako izglitibas un profesionalo

celu un radot ilgstoSas sekas dzives trajektorija.

Ekonomiskas vardarbibas konteksta aploksnu algu prakse samazina darbinieku socialo
dro8ibu un palielina atkaribu no darba devéja. Latvijas Bankas darba dokuments par
neregistrétu algu izmaksu izvértéjumu*’ apliecina, ka $ada nodarbinatibas forma rada
ilgtermina nedroSibu par iendkumiem, socialajam garantijam un darba attiecibu stabilitati,

pastiprinot darbinieku ievainojamibu un ierobezojot vinu spéju aizstavét savas tiesibas.

Darba deveéja ricibas mehanismi

Pétijumi norada uz nepietiekamu darba devéju [TmenT 1stenotu reakciju vardarbibas
gadijumos un izteiktu kluséSanas kultiru darba vidé. RSU pétijums par vardarbibu darba
vidé veselibas apripes personalam® rada, ka tikai 51 % darbinieku par verbalu
vardarbibu ir informéjusi vadibu, bet par iebiedéSanas gadijumiem — vien 21 %. Galvenais
nezinosSanas iemesls ir parlieciba, ka zinoSana nedos rezultatu. Sie dati liecina, ka pat
nozarés ar augstu vardarbibas izplatibu darba devéja ricibas mehanismi — iekséjas
procediras, atbalsta sistémas un reagésanas prakse — netiek uztverti ka pietiekami vai

uzticami, kas veicina vardarbibas normalizéSanos ikdienas darba prakseé.

P&tijums par darba apstakliem un riskiem*® atklaj strukturalus trikumus vardarbibas
prevencija. Liela dala uznémumu neveic regularu darba vides risku novértéjumu,

neraugoties uz normativajam prasibam, bet preventivo pasdkumu planus Tsteno tikai dala

46 Tiestbsarga birojs un Berg Research. (2025). Latvijas augstskolu aptaujas rezultati par seksualo
uzmaksanos. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.|v/wp-
content/uploads/2025/03/augstskolu_aptaujas rezultati berg research.pdf

47 Benkovskis, K., & Fadejeva, L. (2022). Chasing the Shadow: the Evaluation of Unreported Wage
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https://datnes.latvijasbanka.lv/papers/wp 1 2022.pdf? ql=1*188lorf* ga*MTE4NDA3MjgxMy4xNzUOMzkyO
DQ3* ga F8V1V8BEFY*czE3NTQzOTI4NDckbzEkZzAKADE3NTQzOTI4NDgkajU5JGwwJGgw
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49 Vanadzin$, |, Akdlova, L., Paegle, L., Venzega, K., Laki$a, S., & Jakimova, D. (2023). Darba vides faktori
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Stradina universitate. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://ppdb.mk.gov.Iv/wp-
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darba devéju. Darbinieki bieZi netiek iesaistiti risku izvertéSana, Tpasi jaunakie un vecakie
darbinieki, kas butiski samazina sistémisku vardarbibas prevenciju. P&tijums art norada uz
formalu pieeju darba aizsardzibai, kura vardarbibas un psihosocialie riski tiek uztverti ka

sekundari salidzinajuma ar fiziskajiem apdraudé&jumiem.

RSU DDVVI pétijums par psihosocialajiem riskiem un darba un privatas dzives lidzsvaru®°
uzsver vadibas lomas nozimi darba vides droSibas nodrosinasana. Secinajums, ka
konflikti ar tieSo vadibu ir saistiti ar augstaku darbnespéjas risku, izgaismo vadibas
prakses tieSo ietekmi uz darbinieku veselibu un labbatibu. Tadél pétijuma akcentéta
nepiecieSamiba pilnveidot vaditaju kompetences konfliktu risinasana, komunikacija un
psihosocialas droSibas veidoSana. Ka batiski priekdnosacijumi vardarbibas un konfliktu
prevencijai tieck minéta skaidru iek$€jo politiku — tostarp mobinga un uzmaksanas
novérsanas vadliniju — ievieSana, regularu apmacibu nodrosinaSana gan darbiniekiem,
gan vadibai, k& arT tadu zinoSanas mehanismu izveide, kas ir darbiniekiem saprotami,

pieejami un uzticami.

Augstakas izglitibas vidé tiesibsarga pétijums par seksualas uzmaksanas pieredzi
augstskolas®! atklaj neskaidras procediras, apmacibu trikumu un loti zemu zino$anas
[Tmeni — tikai 6 % cietuSo par notikusSo ir zinojusi iestades [Imeni. Galvenie nezinoSanas
iemesli ir parlieciba, ka situacija netiks risinata, bailes no negativam sekam un vélme tikt
gala pasu spékiem. Visbiezak atbalsts mekléts draugu vai gimenes loka, savukart iestazu
sniegts atbalsts izmantots reti. Pétijums uzsver nepiecieSamibu péc anonimam un
konfidencialam zinoSanas iespéjam, skaidri definétiem ricibas procesiem un apmacita

personala iesaistes.

Secinajumi

Apkopojot ieprieks€jo pétijumu rezultatus, secinams, ka vardarbiba darba vidé Latvija nav
vienmerigi izplatita visas nozarés, tomér ta veido batisku strukturalu risku vairakas jomas,
Tpasi veselibas aprupé, izglitiba, publiskaja parvalde un akadémiskaja vide. Vardarbiba

izpauzas daudzveidigas formas — fiziska, psihologiska, seksuala un ekonomiska

50 Paegle, D. I, Laki$a, S., Matisane, L., Matisane, M., Paegle, L., Martinsone, K., Kamerade, D., Krimina,
V., Akmane, E., Kule, A., & Vanadzins, |. (2025). Psychosocial hazards and work-life balance: the role of
workplace conflict, rivalry, and harassment in Latvia. Frontiers in Psychology, 16, Article 1494288. [skatits
2026.02.13.] Pieejams: https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC11884417/
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vardarbiba. Pétijumi konsekventi rada, ka visizplatitaka forma ir psihologiska vardarbiba,
savukart fiziska un seksuala vardarbiba ir retaka, tacu saistita ar smagakam sekam

vardarbiba cietusajai personai.

Nozaru salidzindjums atklaj butiskas atskiribas gan vardarbibas biezuma, gan tas formas,
tomér vienlaikus izgaismo kopigas strukturalas tendences. Nozarés ar intensivu kontaktu
ar sabiedribu dominé aréjas vides radtti riski, savukart organizaciju iekSiené vardarbiba
visbiezak izpauzas psihologiskas ietekmésanas, konfliktu un varas attiecibas balstitas
uzmaksanas veida. Ipasi skaidri tas redzams veselibas apripé un augstakaja izglitiba, kur
darbinieki un studé&josie vienlaikus paklauti gan aréjam spiedienam, gan iek$éjam
hierarhijam.

Vairakos pétijumos identificéta tieSa saistiba starp organizatoriskas kulttras vajumu,
nepietiekamu vadibas ricibpolitiku un paaugstinatu vardarbibas risku. Plaisa starp risku
atpaziSanu un faktisko situaciju, formala pieeja darba aizsardzibai, zema uzticéSanas
zinoSanas mehanismiem un izteikta kluséSanas kultira veicina vardarbibas
normalizé$anos ikdienas praksé. Sados apstaklos vardarbiba netiek uztverta ka
sistémisks darba vides apdraudéjums, bet gan ka individualu incidentu kopums, kas kavé

efektivas vardarbibas prevencijas sistéemas izveidi.

Vienlaikus attieciba uz vardarbibas izplatibu darba vidé konstat&jami datu trikumi par
atseviskdm mérkgrupam un situacijam, tostarp praktikantiem, macekliem, brivpratigajiem,
ka art par vardarbibas izpausmém digitalaja darba vidé un ekonomiskas vardarbibas
aspektiem. Lielaka dala pieejamo pétijumu koncentréjas uz tieSam vardarbibas formam —
fizisku, psihologisku vai seksualu ietekmésanu —, savukart strukturalie mehanismi, kas
rada darbinieku ievainojamibu, pieméram, ekonomiska atkariba no darba devéja, paliek
nepietiekami analizéti. Latvijas Bankas darba dokuments par aplokSnu algu izplatibu
netiesi izgaismo So problematiku, tomér vardarbibas jédziens taja netiek lietots, un
ekonomiska ievainojamiba netiek aplikota ka potenciala vardarbibas forma. Sie “baltie
plankumi” esosaja pétnieciba paver iespéju ST pétijuma ietvaros padzilinati analizét lidz
8im fragmentari aplikotas vai nepietiekami izpétitas jomas.

Kopuma pétijumi apliecina, ka vardarbiba darba vidé Latvija nav reducéjama uz atsevisku
personu ricibu vai individualiem konfliktiem, bet veido strukturalu paradibu, kas saknojas

darba organizacijas veida, varas attiecibas un darba devéja atbildibas TstenoSanas

prakses.
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2. PETIJUMA METODOLOGIJA UN TAS PAMATOJUMS

2.1. Dokumentu analize

Pétijuma tika izmantota dokumentu analize, kas lava iegut informaciju par normativo
reguléjumu, politikas planoSanas dokumentiem un organizaciju iek8&jam procediram

vardarbibas novérSanai darba videé.
Tika analizeti Sadi dokumentu veidi:

V Normativie akti, ka pieméram, Darba likums, Darba aizsardzibas likums,
Administrativo sodu likums par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un

valsts valodas lietoSanas joma, Kriminallikums u.c.

V Politikas planoSanas dokumenti, piemé&ram, Nacionalais attistibas plans 2021—
2027, Darba aizsardzibas jomas attistibas plans 2024—-2027, Vardarbibas pret
sievieti un gimené novérsanas plans 2024-2029, SievieSu un virieSu vienlidzigu

tiestbu un iespéju veicinasanas plans 2024—-2027 u.c.

V Starptautiskie dokumenti, pieméram, SDO Konvencija Nr. 190 un leteikums Nr.
206, Eiropas Socialo partneru pamatnoligums par uzmaksanas un vardarbibas

novérSanu darbavieta u.c.
V leprieks veiktie pétijumi un iestaZzu prakses piemeri.

Analize tika pielietota tematiska analize, lai identificétu atkartotas témas un motivus
dokumentu satura. Kritiska diskursa analize un normativas atbilstibas matrica tika
pielietotas papildinoSi organizaciju dokumentu izpété, lai novertétu dokumentos lietoto

valodu un salidzinatu to saturu ar normativajam prasibam un labas prakses standartiem.

2.2. Nodarbinato aptauja

Laika posma no 2025. gada 29. septembra Iidz 2025. gada 8. oktobrim tika veikta
nodarbinato aptauja. Aptaujas mérkis bija noskaidrot So personu pieredzi, izpratni un
attieksmi pret vardarbibu darba vid€, aptverot dazadus vardarbibas veidus. Anketa tika
ieklauti jautajumi par:
V nodarbinato izpratni par dazadiem vardarbibas veidiem darba vidé (pieméram,
fizisku, psihologisku, seksualu, ekonomisku, digitalu);

V pieredzéto vardarbibu darba vide pédejo 12 ménesu un piecu gadu laika;
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pieredzétas vardarbibas biezumu un vietu, kur ta notika;

vardarbibas veicéju;

ricibu péc vardarbibas gadijuma;

sanemto palidzibu un tas novértéjumu;

informétibu par atbalsta iesp&jam, kur versties pieredzetas vardarbibas gadijuma;
organizacijas politiku vardarbibas gadijumos;

nodarbinato demografiskajiem raditajiem (dzimums, vecums, izglitiba, dzivesvieta,

tautiba), nodarbinatibas statusu un nozari, kura persona strada.

Aptaujas jautajumi izstradati, nemot véra CSP izstradato ar dzimumu saistitas vardarbibas

apsekojuma®? aptaujas jautajumu struktGru, proti:

\%

\Y%

pieredzétais vardarbibas veids (pédejo 12 ménesu laika; peédejo piecu gadu laika):

draudi, fiziska, seksuala, psihologiska (tostarp pazemosana);
varmaka: kolégis, vaditajs, klients, cita persona;
varmakas dzimums: virietis, sieviete;

pieredzétas vardarbibas bieZzums: visu laiku/biezi, reizém, reti/vienu reizi, nekad

(pielagojot atbilzu skalu, kas lauj veikt salidzinajumu);

persona vai organizacija, ar ko tika runats: persona darba, draugs/gimenes loceklis,
oficiala iestade, policija;

informétiba par atbalsta centriem un juridisko palidzibu;

vardarbibas sekas: ilgstoSas veselibas problémas (stipri ierobezZojumi,

ierobezojumi, bet ne stipri vai nav ierobezojumu);

demografiskie raditaji: dzimums, vecums, izglitiba, dzivesvietas tips.

Izlases veidosana un aptaujas metode. Aptauja ir reprezentativa. Ka sasniedzamais

izlases skaits tika noteikti 1000 Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74

gadiem, ieskaitot. Sasniegta izlase ir 1008 respondenti®3. Izlases veido$ana sastavéja no

trim posmiem:

52 Oficialas statistikas portals. Vardarbibas izplatiba. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://stat.gov.Iv/Iv/statistikas-temas/iedzivotaji/noziegumi/23602-vardarbibas-izplatiba

53 |zslégto interviju skaits zemas kvalitates dél: 2.

27


https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/iedzivotaji/noziegumi/23602-vardarbibas-izplatiba

1) SIA “Norstat” panela datu baze tika atlasiti aptaujas mérka grupai atbilstosie

potencialie respondenti;

2) no tiem nejausa karta tika atlastti pamatizlases respondenti atbilstosi kvotam
(vecuma grupas, péc dzimuma, regiona, apdzivotas vietas tipa, tautibas,

izglitibas; konkrétu sadalijumu grupas skatit 1. pielikuma);

3) aptaujas lauka darba gaitd pamatizlase tika korigéta, aptauju izsttot papildu

izlasei kvotu grupas, kuras nebija sasniegts nepiecieSamo anketu skaits.

Ka aptaujas metode tika izveléta CAWI, kas nozimé, ka respondenti aizpildija anketu

tieSsaisté sev érta laika. Aptauja norisinajas latvieSu un krievu valodas.

Datu svérsana. Péc aptaujas lauka darba beigam tika veikta datu kontrole (tiriSana un
parbaude), kam sekoja datu apstrade. Datu apstradé tika izmantota programma IBM
SPSS Statistics 29. versija.

Ta ka aptauja izmantota kombinéta kvotu un nejausas izlases metode radija izlases
struktdras neatbilstibu pétljuma generalajam kopumam (Latvijas iedzivotaji vecuma no 18
[1dz 74 gadiem), rezultati pirms apstrades papildus tika svérti péc pieciem parametriem —
vecums, dzimums, regions, izglitibas [Tmenis, apdzivotas vietas tips un tautiba atbilstosi
CSP 2025. gada datiem.

Piemérojot datu svérSanas proceduras, tika labots pétijuma izlases sadalijums, to
pietuvinot Latvija dzivojo$o vecuma grupa 18—74 gadi struktdrai. Sadas procediras
pieméros$ana korigé gan izlases struktdras atbilstibu realajai situacijai, gan atteikumu

rezultata radusas novirzes no idealas izlases struktiras.

Saskana ar CSP datiem par 2025. gadu tika izstradatas idealas izlases proporcijas
(atbilstosi seSiem iepriek$ nosauktajiem parametriem: dzimums, vecums, regions,
izgltibas [Tmenis, apdzivotas vietas tips, tautiba). Talakaja svérSanas procedura tiks lietota

Tpasa datu svérSanas programma.

Datu analize. Datu analizé tika izmantoti svértie dati. Analizes pirmais solis ar
deskriptivas analizes metodém bija raksturot aptaujato kopumu, ieklaujot demografiskos
raditajus (dzimumu, vecumu, izglitibu, dzivesvietas tipu, regionu, tautibu), ka art
nodarbinatibas statusu, nozari. ST analize sniedza priek$statu par respondentu profilu un

nodroSinaja pamatu turpmakai datu interpretacijai.
Talakai analizei no kopéja respondentu skaita tika atlasiti nodarbinatie, kas:

V Sobrid ir darbinieki vai paSnodarbinatie, darba devéji;
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atrodas prombutné, bet ir darba attiecibas, pieméram, darbnespéja, bérnu

kopsSanas atvalinajums;

ir praktikanti, macekli vai brivpratigie.

Aptaujas datu analizé tika izmantotas Sadas datu analizes metodes:

\Y%

Biezumu sadalijumi — sniegto atbilzu skaita un Tpatsvara aplukoSanai un
saltdzinasanai;
Krustojumu tabulas — sniegto atbilzu skaita un Tpatsvara salidzinaSanai dazados

griezumos, pieméram, sociali demografiskajam grupam;

Kramera V koeficients (Cramer's V) — korelacijas vai grupu atskiribu stipruma
noteikSanai. Vértibas ap 0,1 liecina par vaju korelaciju, ap 0,3 — par vidé;ji stipru, 0,5

un augstak — par stipru korelaciju;

Statistiskais nozimigums (p-value) raksturo varbatibu, ka analizes rezultats,
pieméram, korelacijas koeficients, varétu rasties tikai nejausibas dél. Jo mazaks ir
statistiskais nozimigums, jo ticamak iegutos rezultatus var visparinat no izlases uz
generalo kopu. Socialajas zinatnés par statistiski nozimigiem uzskata rezultatus,

kuriem 8T raditaja vértiba ir 0,05 vai mazaka.

Pirsona hi-kvadrata (x?) tests tiek izmantots, lai parbauditu, vai starp diviem
kategorialiem (neranzeéjamiem) mainigajiem pastav statistiski nozimiga saistiba.
Testa rezultats ir atkarigs no atbilzu varianta katram mainigajam, tapéc to
interpreté, izmantojot statistiska nozimiguma [imeni.

Spirmena korelacijas koeficients (p) raksturo saistibas virzienu un stiprumu starp
diviem mainigajiem ar ranz&jamam vértibam (pieméram, piekriSanas pakape diviem
apgalvojumiem). Koeficienta vértibas diapazons ir =1 lidz +1, kur Zime norada

virzienu, bet absolata vértiba — saistibas stiprumu.

Atvérto atbilZzu analizé tiks izmantota kvalitativa tematiska analize, veidojot
tematiskus kodus. Sada analize lava papildinat kvantitativos datus ar niansétakam

atzinadm un skaidrojumiem.

2.3. No vardarbibas darba vidé cietuso personu intervijas

Lai padzilinati izprastu vardarbibas izpausmes un kontekstu darba vidé, 2025. gada

novembri tika veiktas devinas anonimas daléji strukturétas intervijas ar nodarbinatajiem,

kuri ir piedzivojusi vardarbibu darba vidé. Interviju ar nodarbinatajiem priekSrociba bija
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iespéja papildinat kvantitativos datus ar padzilinatu kontekstualu izpratni par pétamo

problému.

Informantu kontaktinformacija tika iegata, publicéjot pazinojumu LM socialaja tikla
“Facebook”, aicinot pieteikties personas, kuras ir cietusas no vardarbibas darba vidé.
Kopuma tika sanemti 166 pieteikumi. Talak tika veikta mérktieciga informantu atlase,
nemot véra $adus kritérijus: dzimumu, dazadas vecuma grupas, dzivesvietas regionus un

dazadus pieredzétos vardarbibas veidus.
Intervija informantiem tika vaicats par:
V pieredzéto vardarbibu;
V vardarbibas kontekstu un vardarbibas veicéjiem;
V ricibu un sanemto atbalstu péc vardarbibas gadijuma;
V vardarbibas raditajam sekam,;
V ieteikumiem vardarbibas mazinasanai, gadijumu risinaSanai un prevencijai.

Interviju daltbnieki tika iepazistinati ar pétijumu, ta veicéju un finansétaju. Tika paskaidrots,
ka daliba ir brivpratiga un jebkura bridi pirms vai intervijas laika bija iesp&jams atteikties
bez negativam sekam. Ja informants piekrita, intervija tika ierakstita audio formata.
leraksti tika izmantoti parskatu sagatavoSanai analizei, nodroSinot personas datu

aizsardzibu un konfidencialitati.

Raksturojot intervétos, divi informanti bija 18—-30 gads veci, Cetri — 31-45 gadus veci, tris —
46—-60 gadus veci. Parstavétie dzivesvietas regioni ir Riga un Pieriga (katra divi
informanti), Zemgale (divi), Latgale (viens), Vidzeme (viens), Kurzeme (viens). P&c
apdzivotas vietas tipa septini informanti dzivo pilsétas, divi — ciema / lauku teritorijas. Péc
izglttibas lTmena informantu vidi dominé augstaka izglitiba (septini informanti). Divi

informanti ir ar vidéjo izglitibu.

Visi intervétie ir darbinieki. Péc amata Cetri informanti ienem vidéja limena vaditaja
amatus, paréjie pieci intervétie strada operativaja vai specialistu [Tmeni. Informanti ir
nodarbinati tadas nozarés ka veselibas pakalpojumi un publiska parvalde (kopa pieci
informanti); transports un uzglabasana (divi); apstrades ripnieciba (viens); maksla, sports

un atpata (viens) (skatit 2. pielikuma).

Analize tika izmantota tematiskas analizes metode, lai identificétu galvenas t€émas un

atkartotus motivus.

30



2.4. Darba deveéju aptauja

Laika posma no 2025. gada 1. oktobra lidz 2025. gada 6. novembrim tika veikta darba
devéju aptauja. Tas mérkis bija noskaidrot, kdda politika un prakse tiek istenota
vardarbibas prevencijai un gadijumu risinasanai darba vidé. Aptauja tika uzdoti jautajumi
par konstatétajiem vardarbibas gadijumiem un to risinadSanu, viedokli par to, kadas
darbibas ir/nav uzskatamas par vardarbibu, uznémuma politiku un praksi attieciba uz

vardarbibas prevenciju un novérsanu.

Izlases veidoSana un aptaujas metode. Aptaujas mérka populaciju veido dazadi Latvija
registrétie darba devéji — neatkarigi no to juridiska statusa, nozares. Taja ietilpst privatas
komersabiedribas, valsts un pasvaldibu iestades un dibinatas komercsabiedribas,
nevalstiskas organizacijas. Vienlaikus jauzsver, ka aptaujas mérka grupa un izlase ir tie
uznémumi, kuri nodarbina vismaz divus un vairak darbiniekus. Tadéjadi individualie
komersanti, pasnodarbinatas personas un uznémumi, kuriem nav darbinieku vai ir tikai
viens darbinieks, izlasé netika ieklauti. Sada stratégija izvéléta, jo individualie komersanti,
pasnodarbinatas personas un uznémumi ar vienu darbinieku parasti neveido formalu
dokumentu vai ricibas programmu vardarbibas mazinasanai, jo viniem nav kolektiva, kura
Sadas politikas batu nepiecieSamas vai piemérojamas. Turklat Sajas struktdras nereti nav
darba attiecibu dinamikas, kas varétu radit riskus saistiba ar vardarbibu vai mobingu.
leklaujot uznémumus ar vismaz diviem un vairak darbiniekiem, tiek nodroSinata augstaka
datu atbilstiba pétijuma mérkim, ka arT efektiva resursu izmantoSana, koncentréjoties uz
tiem uznémumiem, kuros Sadu politiku esamiba un ievieSana ir gan iesp&jama, gan
nozimiga. Veidojot izlasi, janem véra, ka Lursoft statistika netiek atseviski izdaliti dati par
valsts un pasvaldibas iestadem péc to lieluma (darbinieku skaita un apgrozijuma). Tapéc

8is iestades izlasé ir ieklautas ka atseviSka kategorija (grupa).

Darba devéju aptauja ir reprezentativa. Izlase tika veidota, to stratificéjot péc
uznémumu/organizacijas lieluma, darbibas nozares (NACE klasifikacija), geografiska
izvietojuma, ka arT péc iespéjas péc ipasuma formas, uznémuma/organizacijas darbibas
ilguma kop$ dibinasanas un ta, vai uznémums/organizacija sanémusi arvalstu investicijas

(skattt 3. pielikuma).

Ka sasniedzamais izlases apjoms tika noteikts 500 respondenti. Aptaujas lauka darba
rezultata tika iegiitas 526 respondentu atbildes. Sads izlases apjoms atbilst praksé biezi

izmantotajiem standartiem darba devéju aptaujas.
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Aptauja tika izveléta CATI metode jeb personalizétas telefona intervijas ar organizaciju
vadibu vai vadosa [imena darbiniekiem. ST metode uzskatama par vispiemérotako $ai
mérka grupai, jo lava identificét atbilstoSo respondentu, parliecinaties par vina kompetenci
sniegt nepiecieSamo informaciju. Tapat 8T metode |ava nodrosinat augstaku respondenci,
saltdzinot ar CAWI metodi.

Datu svérsana. Péc aptaujas lauka darba beigam tika veikta datu kontrole (tiriSana un
parbaude), kam sekoja datu apstrade. Datu apstradé tika izmantota programma IBM
SPSS Statistics 29. versija.

Ta ka aptauja izmantota kombinéta kvotu un nejausas izlases metode radija izlases
struktdras neatbilstibu pétijuma generalajam kopumam (uznémumiem/organizacijam,
kuras nodarbina divus un vairak darbiniekus), rezultati pirms apstrades papildus tika sveérti.
Sadas procediiras piemérosana korigé gan izlases struktiras atbilstibu realajai situacijai,

gan atteikumu rezultata radusas novirzes no idealas izlases strukturas.

Datu analize. Aptaujas datu analizé tika izmantoti svértie dati. Datu analizeé tika

izmantotas Sadas datu analizes metodes:

V Biezumu sadalijumi — sniegto atbilzu skaita un Tpatsvara aplukoSanai un
salidzinasanai;
V Krustojumu tabulas — sniegto atbilzu skaita un Tpatsvara salidzinaSanai dazados

griezumos, pieméram, sociali demografiskajam grupam;

V Kramera V koeficients (Cramer's V) — korelacijas vai grupu atskiribu stipruma
noteikSanai. Veértibas ap 0,1 liecina par vaju korelaciju, ap 0,3 — par vidéji stipru, 0,5

un augstak — par stipru korelaciju;

V Dispersijas analize (ANOVA) — metode vairaku grupu vidéjo vertibu salidzinasanai,
lai noteiktu, vai atSkiribas grupu starpa kopuma ir lieldkas, neka dazadiba grupu
iekSiené. Par kritériju tikai izmantots F-koeficients (F-ratio) — jo tas ir lielaks par 1, jo

izteiktakas starpgrupu atskiribas;

V Logistiska regresija — metode, kas lauj prognozét izmainas iznakuma atkariba no
pieauguma/samazinajuma to ietekméjosajos faktoros, ja iznakumam ir iespéjama

viena no divam savstarpéji izsledzosam vértibam (piem., ir/nav);

V Statistiskais nozimigums (p-value) raksturo varbatibu, ka analizes rezultats,
pieméram, korelacijas koeficients, varétu rasties tikai nejausibas dél. Jo mazaks ir
statistiskais nozimigums, jo ticamak iegutos rezultatus var visparinat no izlases uz
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generalo kopu. Socialajas zinatnés par statistiski nozimigiem uzskata rezultatus,

kuriem 81 raditaja vertiba ir 0,05 vai mazaka.

V Atverto atbilZzu analize tiks izmantota kvalitativa tematiska analize, veidojot
tematiskus kodus. Sada analize lava papildinat kvantitativos datus ar niansétakam

atzinadm un skaidrojumiem.

2.5. Darba deveéju intervijas

Laika posma no 2025. gada 9. oktobra Iidz 2025. gada 31. oktobrim tika veiktas 44 dalgji
strukturétas intervijas ar uznémumu/organizaciju parstavjiem — augstaka limena vaditajiem
(uznémuma vaditajiem, personala direktoriem, personala dalas vaditajiem), ipaSniekiem
(mazos un mikro uznémumos), personala vaditajiem, darba aizsardzibas specialistiem vai
darbiniekiem, kuru pienakumos personala vadiba vai darba aizsardziba ir viena no

funkcijam (mazos uznémumos).

Uznémumu/organizaciju apzinaSana un atlase dalibai intervijas tika veikta, balstoties uz
mérktiecigas atlases principiem, lai izpété iesaistitu uznémumus/organizacijas ar péc
iespéjas dazadam pieredzem. Atlasé tika izmantoti Sadi kritériji: uznémuma/organizacijas
lielums (mikro (ietverot uznémumus, kas nodarbina vismaz divus darbiniekus), mazie,
vidé&jie un lielie), galvena darbibas nozare (grupétas saskana ar NACE klasifikaciju),
TpaSuma forma (privatais vai publiskais sektors), darbibas ilgums, geografiskais
izvietojums (regioni), ka arT tas, vai uznémuma ir arvalstu investicijas. Kopsavilkums par
intervétajiem uznémumiem/organizacijam sniegts 1. tabula. Interviju daltbnieku profila

informacija apkopota 4. pielikuma.
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1. tabula. Veiktas intervijas ar darba devéjiem (N=44)

Uznémuma/ Publiskais Bez
. ) Privatais Ar arvalstu
organizacijas Visas sektors, t.sk. . arvalstu
. sektors kapitalu .
lielums kapitala
mikro 10 9 1 10
mazs 7 5 2 7
vidéjs 13 10 3 7 6
liels 14 8 6 3 11
kopa 44 32 12 10 34

Vidzeme Zemgale Latgale Kurzeme Pieriga Riga
mikro 1 2 1 2 3 1
mazs 1 3 2 1
vidéjs 1 2 2 2 3 3
liels 3 1 3 7
kopa 5 6 6 9 6 12

_ . _ Informacija, Kultdra,
Ripnieciba | Tirdznieciba,
Primaras komunikacijas, Publiska izklaide
un transports . . .
nozares _ . profesionalie parvalde un citas
energétika = pakalpojumi .
pakalpojumi nozares
mikro 1 3 4 1 1
mazs 1 1 1 2 1 1

34




Informacija, Kultdra,

Rapnieciba Tirdznieciba,

Primaras komunikacijas, Publiska izklaide
un transports ) . .
nozares _ ~_ profesionalie parvalde un citas
energétika = pakalpojumi R
pakalpojumi nozares
vidéjs 1 4 4 3 1
liels 1 4 1 2 6
kopa 3 10 9 8 11 3

Intervijas informanti tika aicinati dalities pieredzé par uznémuma/organizacijas iek$&jo
politiku saistiba ar vardarbibas izpausmeém darba vide, atbildot uz jautajumiem par izpratni
par vardarbibu darba vide, iek$&jo noteikumu un procediru esamibu un to pieméro$anu,
skersliem un barjeram ieksSéjas kartibas izstradé un ievieSan, atbildibas sadalijjumu
uznémuma vai organizacija, datu apkoposanu un zinoSanas mehanismiem, apmacibam

un informéSanu, ka art ieteikumiem un nakotnes vajadzibam.

Interviju dalibnieki tika iepazistinati ar pétijumu, ta veicéju un finansétaju, ka art informéti,
ka daliba ir brivpratiga un ka jebkura bridri pirms intervijas vai tas laika ir iespéjams
atteikties bez negativam sekam; ar informanta piekriSanu intervijas tika ierakstitas audio
formata un ieraksti izmantoti parskatu sagatavo$anai un analizei, nodroSinot datu

aizsardzibu un konfidencialitati.

Analizeé tika izmantota tematiskas analizes metode, lai identificEtu galvenas témas un

atkartotus motivus.
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3. NORMATIVA REGULEJUMA UN IESTAZU PRAKSES
ANALIZE ATTIECIBA UZ VARDARBIBA CIETUSO
ATBALSTU DARBA VIDE

3.1. Normativais reguléjums un tiesu prakse

3.1.1. Vardarbibas jédziens

Jédziena “vardarbiba” (lat. Vis) pirmsakumi mekl&jami romieSu saistibu tiesibas, kur ar to
tika saprasta vienas personas fiziska spéka vai moralas piespieSanas lieto$ana pret otru.%*
Romiesu tiesibu avotos atrodami divi termini kada prettiesiskas ietekmésanas

apzimésanai: “Vis”, kas butu tulkojams ka “spaidi”, “vardarbiba”, “vara”, “spéks”, un
“‘Metus”, kas tulkojams ka “draudi”, art “iebiedé$ana”, “bailes”, “apdraudéjuma sajata”. “Vis”
izmantots, lai apzimétu piespieSanu (spaidus) pret kada gribu (lat. necessitatem impositam
contrariam voluntati), savukart “metus”, lai paraditu prata satraukumu (“gara trisas” (lat.
mentis trepidatio)) saistiba ar kadam pasreiz€jam vai nakotnes briesmam. [D 4.2.1]
AtbilstoSi seno romiesu legaldefinicijai “spaidi ir uzbrukums ar paraku spéku, kam pretoties
nav [masu] vara” (Vis autem estmaioris rei impetus, qui repelli non potest [D 4.2.2]; Quod

vi metusve causa — “Kas darits/panakts ar spaidiem vai draudiem” [D4.2.1]).>°

Masdienu starptautiskajas tiesibas un Latvijas tiestbu sistéma vardarbiba vairs netiek
skatita tikai ka fiziska spéka pielietoSana, bet ietver arT varas un kontroles izmanto$anu,
kas var radtt psihologisku kaitéjumu, attistibas traucéjumus vai personas cienas
aizskarumu. Sadu plasu pieeju nostiprina Konvencija Nr. 190, kura termins “vardarbiba un
uzmaksSanas” darba vidé apzimé virkni nepienemamu uzvedibas veidu un prakses, ka ari
draudus ar tiem, neatkarigi no ta, vai tie izpauzas vienreizéji vai atkartoti, un kuru dél
personai rodas vai var rasties fizisks, psihologisks, seksuals vai ekonomisks kaitéjums,

tostarp ietverot art uz dzimumu balstitu vardarbibu un uzmaks$anos.®

Lai atpazitu, noveértétu un efektivi novérstu kada fenomena negativas sekas, batiska ir
spéja to definét, tacu tas rada nopietnus izaicinajumus. Psihologiskajai vardarbibai nav

vienotas, visparatzitas definicijas, un tadéjadi arT centieni noteikt kritérijus vardarbibas

54 Berger A. (1953./1991.) Encyclopedic Dictionary of Roman Law. Philadelphia, The American Philosophical
Society, 768.

55 Apsttis A., Joksts J. (2022.) Spaidu un draudu tiesiska koncepcija romiesu tiesibas. Jurista Vards,
09.08.2022., Nr. 32 (1246), 25.-33.Ipp. [skatits 2026.02.13.] Piegjams:
https://m.juristavards.lv/zurnals/281758-spaidu-un-draudu-tiesiska-koncepcija-romiesu-tiesibas/

56 Starptautiska darba organizacija. (2019). Konvencija Nr.190 “Konvencija par vardarbibas un uzmaksanas
apkaroSanu darba vidé”. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://Iddk.Iv/wp-
content/uploads/2020/10/ILC_Convention-190-LV.pdf

36



https://m.juristavards.lv/zurnals/281758-spaidu-un-draudu-tiesiska-koncepcija-romiesu-tiesibas/
https://lddk.lv/wp-content/uploads/2020/10/ILC_Convention-190-LV.pdf
https://lddk.lv/wp-content/uploads/2020/10/ILC_Convention-190-LV.pdf

identificeSanai ir problematiski. Pétnieciskaja kopiena uz So paradibu visparinati raugas ka
uz sistematisku personas pascienas un/vai drosibas izjutas grauSanu, kas biezi notiek

attiecibas, kuras pastav atskiribas varas un kontroles zina.%’

Konvencijas Nr.190 | dala “Definicijas” nosaka vienotu “vardarbibas un aizskarosas
izturéSanas” definiciju, kas aptver dazada veida nepienemamu uzvedibu un praksi vai tas
draudus, kuri var bat vienreizéji vai atkartoti un kuru iecere, rezultats vai iesp&jamais
rezultats ir fiziska, psihologiska, seksuala vai ekonomiska kaitéjuma nodarisana

(1.a pants), ka arT definé ar dzimumu saistitu vardarbibu un uzmaksanos (1.b pants).58
Darba vidé var izpausties dazadas uzmaksanas un vardarbibas formas. Tas var:

V bt fiziskas, psihologiskas un/vai seksualas;

V Dbt vienreizgji incidenti vai sistematiski uzvedibas modeli;

V notikt starp kolégiem, starp vaditajiem un padotajiem, vai art no treSo personu
puses, pieméram, klientu, pircéju, pacientu, izglitojamo u.c.;

V variét no nelieliem necienas gadijumiem lidz nopietnakiem parkapumiem, tostarp
noziedzigiem nodarijumiem, kuru gadijuma nepiecieSama valsts iestazu

iejauk$anas.59

UzméaksSanas un vardarbiba izriet no nepienemamas vienas vai vairdku personu uzvedibas
un var izpausties dazadas formas, no kuram dazas ir vieglak identificejamas neka citas.
Darba vide var ietekmét cilveéku paklautibu uzmaksanas un vardarbibas riskam, turklat
Sadas situacijas var rasties jebkura darba vieta un skart jebkuru darbinieku. UzmakSanas
notiek gadijumos, kad viens vai vairaki darbinieki vai vaditaji darba apstaklos tiek atkartoti
un apzinati aizskarti, apdraudéti vai pazemoti. Savukart vardarbiba izpauzas, ja darba
apstaklos pret vienu vai vairakiem darbiniekiem vai vaditajiem tiek vérsts fizisks

uzbrukums. Uzmaksanos un vardarbibu var 1stenot viens vai vairaki vaditaji vai darbinieki,

57 Latvijas Republikas Saeima. Reguléjums psihologiskas/emocionalas vardarbibas pret sievieti un
vardarbibas gimené novérSanai atseviskas Eiropas valstis. Apskats, 2025.gada aprilis. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.saeima.lv/petijumi/Regulejums psihologiski emocionala vardarbiba.pdf

%8 Ejropas komisijas PADOMES LEMUMS, ar kuru dalibvalstim atlauj Eiropas Savienibas interesés ratificét
Starptautiskas Darba organizacijas 2019. gada Konvenciju pret vardarbibu un aizskaro3u izturéSanos (Nr.
190). [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0024&from=EN

59 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE COUNCIL AND THE

EUROPEAN PARLIAMENT transmitting the European framework agreement on harassment and violence at
work. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0686:FIN:EN:PDF
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un tas var bat vérstas gan ar noliku, gan ar faktiskam sekam aizskart personas cienu,

negativi ietekmét veseltbu un radit naidigu darba vidi.°

Eiropas socialie partneri atzist, ka uzmaksSanas un vardarbiba var skart jebkuru darba
vietu un jebkuru darbinieku neatkarigi no uznémuma lieluma, darbibas jomas vai darba
[lguma un nodarbinatibas attiecibu veida. Vienlaikus tiek noradits, ka praksé ne visas
darba vietas un ne visi darbinieki ar Sadam situacijam saskaras vienada meéra, jo

atseviSkas darbinieku grupas un nozares var but paklautas paaugstinatam riskam.

Psihologiska vardarbiba darba vidé parasti neizpauzas viena atsevi§ka gadijuma, bet
veidojas ka vairaku darbibu kopums laika gaita. Ta izpauzas ka |launpratiga riciba, kas var
notikt dazados veidos — ar vardiem, rakstiski, ar zestiem vai citam darbibam. Biezi vien
katra atseviSka epizode — pieméram, nievajosa piezime, ignoréSana vai nepamatota kritika
— pati par sevi var Skist nebatiska vai pat “normala”. Tomeér, ja Sadas darbibas ir
pastavigas, atkartojas vai norisinas sistematiski, tas veido procesu, kas attistas laika un
rada smagu emocionalu slogu. Butiski, ka ST riciba ir tiSa, nevis nejausa. TieSi Sads
ilgstoSs un mérktiecigs spiediens grauj personas pascienu un pasapzinu, rada
pazemojuma, apdraudéjuma vai nedroSibas sajutu un var kaitét personas personibai,
cienai un psihologiskajai integritatei. Tadéjadi pat tad, ja neviena atseviska darbiba viena
pati vél neizskatas péc atklata paridarijuma, to kopums un uzkrasanas laika var parvérst

ikdienas stkumus psihologiska vardarbiba. 62 63

Psihologiskas vardarbibas veidi: mobings (mobbing, mobbying) un bossings (bossing,
bashing; no anglu “bash” — uzbrukums). Tie ir visbiezak sastopamie psihologiskas
vardarbibas veidi, tacu, apziméjot psihologisko vardarbibu darba vieta, dazadi avoti un
pétijumi lieto arT citus terminus — bulings (bullying), morala uzmaksanas (moral
harassment), vajasana (victimisation) u. tml. Klasiskais mobings izpauzas “horizontali” ka

darbinieku savstarpéji 1stenota psihologiska vardarbiba.

60 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE COUNCIL AND THE

EUROPEAN PARLIAMENT transmitting the European framework agreement on harassment and violence at
work. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0686:FIN:EN:PDF

81 Turpat.

62 Eiropas Savienibas Visparéjas tiesas 2018.gada 13.jilija sprieduma lietd “SQ v EIB”, T-377/17, 89., 92,
93.punktu.; Racenajs, K. Kad darbs parvérSas launa murga jeb terors darba vieta. Latvijas Brivo
arodbiedribu savieniba.2020.gads 12.augusts. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://arodbiedribas.lv/news/kad-darbs-parversas-launa-murga-jeb-terors-darba-vieta/

63 Racendjs, K. (2020). Kad darbs parvérsas launa murga jeb terors darba vieta. Latvijas Brivo arodbiedribu
savieniba. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://arodbiedribas.lv/news/kad-darbs-parversas-launa-murga-
jeb-terors-darba-vieta/
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Bossings ir “vertikalais” mobings — darba devéja vai vaditaja Tstenots psihologiskais terors.
Ar mobingu un bossingu saista dazadus jédzienus, pieméram, agresiju darba vieta,
psihologisko vardarbibu, visparéju launpratibu, launpratigu izturéSanos un uzmaksanos
darba vieta u. c. Galvenas izpausmes veido naidiga vai pat agresiva uzvediba, kurai
raksturigs ilgstoSs un atkartots raksturs un kura sistematiski vérsta pret vienu vai
vairakiem kolégiem vai padotajiem. Proti, abu darbibu mérkis ir panakt, lai upuris
(ietekméta persona) pamet darbu. Neatkarigi no psihologiskas vardarbibas veida,
prettiesiskas darbibas ierobezo upura pasizpausmi, ietekmé socialas attiecibas, aizskar
cienu un godu, biezi atstajot negativu ietekmi uz socialo reputaciju, darba un dzives

kvalitati. 54

Papildus janorada, ka art Latvijas Republikas Augstakas tiesas (turpmak — Senats)
Civillietu departaments sprieduma lieta Nr.C30407917 ir atzinis, ka, lai gan termins
“mobings” jeb psihologiska vardarbiba expressis verbis (tieSa teksta) likuma nav minéts,
tiesibu normas ir jaskata to sistéma un kopsakara ar tadiem tiesibu avotiem ka judikattra

un tiesibu zinatne.

Fiziska vardarbiba darba vide ir jebkada riciba vai uzvediba, kas darba pasaules
konteksta izraisa vai var izraistt fizisku kait€jumu darbiniekam vai vaditajam. Ta var
izpausties gan ka tieSs fizisks uzbrukums, gan ka draudi personalam vai uznémumam, ka
arm ka uzbrukumi darba vietas infrastruktGrai vai citiem darba procesa iesaistitiem
cilvekiem, pieméram, klientiem. Fiziska vardarbiba ietver jebkadu citas personas fizisku
aizskarSanu — no grustiS8anas Iidz pat piekauSanai —, ka ar1 visas darbibas, kas nodara
sapes un rada bailes, pieméram, siSanu, znaugsanu, sperSanu, grustiSanu, raustiSanu,
rauSanu aiz matiem, skrapésanu un lidzigas izpausmes. Ta var izpausties ka fiziski
uzbrukumi, fiziskas cinas vai pazemojosa fiziska nirgadSanas, radot apdraudé&juma sajatu

un nopietnu risku personas dro$ibai, veselibai un dzivibai. 6° 66 €7

Seksuala vardarbiba ir jebkada nevélama seksuala uzvediba, kas tiek veikta fiziska,

verbala vai neverbala veida, un kuras mérkis vai iedarbiba ir individa cienas aizskarSana,

64 Jansone |. Mobings/Bossings (par magistra darba izstrades gaita iegltiem pétijuma rezultatiem). [skatits
2026.02.13.] Pieejams: https://Ipva.lv/storage/files/p3eJHL2tnwnOuws7 1Kkd7LRXNUbwhJtSfa1pwsko.pdf

65 Paula Stradina kliniska universitates slimnica. Fiziska vardarbiba darba vidé — c&loni un risinajumi. [skatits
2026.02.13.] Pieejams:

https://stradavesels.lv/Uploads/2024/06/27/M. Smitins_Fizisk vardarb ba 19.06.2024.pdf

66 VVardarbibai patik klusums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.Im.gov.lv/en/media/1318/download
67 Izghtibas un zinatnes ministrija. (2023). Par emocionalas un fiziskas vardarbibas izskausanu un
nepielausanu izglitibas iestadé, ka ari par valsts un paSvaldibas institliciju sadarbibu (Informativais
zinojums). [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/646058d7-55d8-43df-b416-
bc4a79d74b80
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radot aizvainojo$u, pazemojo$u vai draudigu vidi.®8 Seksuala uzmaks$anas darba vidé
parasti tiek iedalita divos galvenajos veidos: — Quid pro quo (dots pret dotu) — seksuala
rakstura priekslikumi apmaina pret darba gtstamam priekSrocibam vai solfjumi atbrivot no
sodiem, seksualu pakalpojumu piespiedu pieprasiSana, izmantojot amata varu un
profesionalas priekSrocibas un — Naidiga vide (hostile environment), sistematiska seksuala
rakstura uzvediba, kas mérktiecigi grauj profesionalo vidi. Atkartoti, psihologiski motivéti
uzvedibas modeli rada pazemojosu, nedrosu un profesionali degradéjosu darba

atmosféru, kaitéjot darbinieku emocionalajai un profesionalajai labsajatai.®

Ekonomiska vardarbiba darba vide ir jebkura darbiba, riciba vai bezdarbiba ar darbu
saistitos apstaklos, kas liedz vai nepamatoti ierobezo darbinieka ienakumus, apdraud vina
ekonomisko drosibu vai izmanto finansialu spiedienu un kontroli ka ietekmésanas lidzekli,
tadéejadi radot vai potenciali radot ekonomisku kaitéjumu. Ta var izpausties, pieméram, ka
nepamatota vai diskriminéjosa algas samazinasana, piespieSana stradat virsstundas bez
samaksas, socialo garantiju (pieméram, darbnespéjas lapas vai apdrosSinasanas) liegSana,

ka arT citas [idzigas darbibas.”®

3.1.2. Starptautiskas normas

Latvija ir starptautisko tiestbu subjekts, pieméram, dalibvalsts ANO, kura ta iestajas

1991. gada 17. septembri’!, ka arT ES dalibvalsts kop$ 2004. gada 1. maija.”? Tas nozimé,
ka Latvijai ir saistoSi vairaki starptautiskie dokumenti, kas ieklauj cilvéka tiesibas uz
labvéligiem darba apstakliem, kas sevi ieklauj psihologiskas vardarbibas aizliegumu,
kurus Latvija ir ratificgjusi. Viens no sadiem dokumentiem ir ANO deklaracija. ANO
deklaracijas 3. panta ir ieklauts — katram cilvékam ir tiesibas uz dzivibu, brivibu un

personas neaizskaramibu.”3

68 European Commission. Directive 2006/54/EC on the implementation of the principle of equal opportunities
and equal treatment of men and women in matters of employment and occupation.

69 Bérzina, L. Seksuala vardarbiba darba vidé. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://stradavesels.lv/Uploads/2025/05/14/LBerzina_Seksu_| vardarb_ba darba_vid .pdf; Cortina, L. M., &
Berdahl, J. L. (2008). Sexual harassment in organizations: A decade of research in review. In J. Barling & C.
L. Cooper (Eds.), The SAGE Handbook of Organizational Behavior (pp. 469-497). SAGE Publications.

70 Dazadie noziedzigie nodarijumi. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.cietusajiem.lv/Iv/kas-
notika/noziegums-kas-notika-ar-mani/dazadie-noziedzigie-nodarijumi/

7 Arlietu ministrija. (2025). Apvienoto Naciju Organizacija Viné. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www2.mfa.gov.lv/vienna/latvija-ano

72 Pievieno$anas ligums: Eiropas Savienibas ligums. (2023). Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis L 236,
23. septembris 2003. gads.

73 ANO Visparéja cilvéktiestbu deklaracija. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.vvc.gov.Iv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/un-universal-declaration-human-rights-1948
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Papildus ANO deklaracijas 23. panta pirmaja dala ir noteikts — katram cilvékam ir tiesibas
uz darbu, uz brivu darbavietas izvéli, uz taisnigiem un labvéligiem darba apstakliem, ka art
uz aizsardzibu pret bezdarbu.”* Tas nozimé, ka katram cilvékam ir tiesibas uz taisnigiem
un labvéligiem darba apstakliem, bet nav konkréti definéts, kas ir labvéligi darba apstakli.
Janorada, ka labvéligi darba apstakli sevi ieklauj droSus darba apstaklus, tostarp

uzmaksSanas un vardarbibas neesamibu darba vidé.

Ir batiski pieminét vél vienu Latvijai saistoSu starptautisko dokumentu — ANO Starptautisko
paktu, kur noradits, ka $a pakta dalibvalstis atzist katra tiesibas uz taisnigiem un
labvéligiem darba apstakliem, kas sekmé it Tpasi: [..] droSibas un higiénas prasibam
atbilstoSus darba apstaklus [..].”> Analiz€jot $o normu, var secinat, ka nodro$inot taisnigus
un labvéligus darba apstaklus, tie radis drosSu darba vidi darba tiesiskajas attiecibas.
Neskatoties uz to, ka ANO deklaracija nav minéts, kas konkréti ietilpst labveligos darba
apstaklos, analizeéjot papildus starptautiskos dokumentus, jasecina, ka $adi apstakli sevi
ieklauj tadas darbibas vai bezdarbibas, kas veicina personas fizisku un emocionalu
droSibu. Lidz ar to labvéligiem darba apstakliem ir jabat orientétiem uz personas
emocionalo un fizisko veselibu, tadél ir nepiecieSams apzinat darba riskus, lai nodroSinatu

darbiniekiem droSu vidi.

Pie darba vieta iesp&jamiem veselibas riskiem pieder ne tikai fiziskas droSibas riska faktori
[..], bet arT psihologiskie un emocionalie riska faktori: stress un garas darba stundas.”®
Stress jeb ta sauktais visparejais adaptacijas sindroms ir organisma emocionala reakcija
uz dazadiem nelabveéligiem aréjiem vai iek$€jiem faktoriem (pieméram, laika trikums vai
vardarbibas draudiem).”” Ipass, grti klasificéjams stresora veids ir vardarbiba darba vieta.
Vardarbiba darba vieta var bt gan fiziska, gan psihologiska [..]. Psihologiskas vardarbibas
raksturoSanai bieZi izmanto art tadus terminus ka mobings (mobbing), bosings (bossing)
[..]. Ar Siem jedzieniem galvenokart saprot atkartotu, nepamatotu uzvedibu attieciba pret
kadu nodarbinato vai nodarbinato grupu, kas rada risku nodarbinata veselibai un

dro&ibai.”®

74 Latvijas Republikas Satversmes komentari. 8. nodala. (2011). Latvijas Véstnesis.

75 Latvijas Republikas tiesibsargs. (2025). ANO Starptautiskais pakts par ekonomiskajam, socialajam un
kultdras tiesibam. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/resource/ano-starptautiskais-
pakts-par-ekonomiskajam-socialajam-un-kulturas-tiesibam/

76 Cilvéktiestbu gids. Tieslbas uz veseligiem darba apstakliem. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.cilvektiesibugids.lv/Iv/temas/veseliba/tiesibas-uz-veselibu/tiesibas-uz-veselibu-un-citas-
cilvektiesibas/tiesibas-uz-veseligiem-darba-apstakliem

7 Rigas Stradina universitate. (2011). Stress darba jeb psihoemocionalie darba vides riska faktori [skatits
2026.02.13.] Pieejams: http://stradavesels.lv/Uploads/2014/02/18/24 2011 Psihoemoci riski_brosura.pdf
78 Turpat.
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Analizéjot ANO deklaraciju un ANO Starptautisko paktu, secindms, ka abos dokumentos ir
noteikts, ka personai ir tiesibas uz labvéligiem darba apstakliem. Lidz ar to otrai pusei
(darba devéjam) ir pienakums Sos labvéligos darba apstaklus nodro$inat, apzinoties darba
riskus un tos novérsot. Nenovérsot psihoemocionalo risku jeb nepartraucot psihologisko
vardarbibu, tiktu parkaptas starptautisko dokumentu normas, tostarp darbinieka tiesibas

uz droSu un veselibai nekaitigu darba vidi.

ArT ES Pamattiesibu harta ir ieklautas iepriekS minétas personas tiesibas. Papildus ir
minétas tiesibas uz cienu. Hartas 1. panta ir noradits — cilvéka ciena ir neaizskarama. Ta ir
jarespekté un jaaizsarga.”® Psihologiskas vardarbibas Tsteno$ana pret personu ir cilvéka

cienas aizskarums.

ES Pamattiesibu hartas 3. panta pirmaja punkta ir minéts, ka ikvienai personai ir tiesibas
uz fiziskas un garigas neaizskaramibas ievéro$anu.® Konkrétaja gadijuma janorada, ka
nevar nodrosinat personas tiesibas uz garigo neaizskaramibu, ja tiek realizéta
psihologiska vardarbiba pret personu, jo ta var radit personai depresiju (psihiska
saslim$ana, kas ietekmé& emocijas, domas, uzvedibu un fiziskas kermena reakcijas.).8'
Lidz ar to tiek parkaptas personas tiesibas uz garigo veselibu, ja cita persona pret vinu
Tsteno psihologisko vardarbibu, kas var novest pie psihiskas saslim$anas. Sadas sekas
var rasties art darba tiesiskajas attiecibas, kur psihologiska vardarbiba ne tikai apdraud
personas psihisko veselibu, bet arT batiski ietekmé vinas darba produktivitati un kvalitati.
Tapat Hartas 31. panta pirmaja punkta ir noradits, ka ikvienam ir tiesibas uz veselibai

nekaitigiem, droSiem un cilvéka cienai atbilstigiem darba apstakliem.82

Janorada, ka art ANO Starptautiskaja pakta ir minéts, ka personai ir tiesibas uz droSiem
darba apstakliem, kas nozimé noveérst un apzinaties darba drosibas riskus. Papildus
veselibai nekaitigiem un droSiem darba apstakliem, tiek minéts, ka tiem ir art jabdt cilveka

cienai atbilstigiem.

9 Eiropas Savienibas Pamattiesibu Harta. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT

80 | jepina-Goldberga E., L., Neirotiesibas: neirotehnologiju un cilvektiestbu mijiedarbibas risinajumi Eiropa.
Jurista Vards. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://juristavards.lv/zurnals/283215-neirotiesibas-
neirotehnologiju-un-cilvektiesibu-mijiedarbibas-risinajumi-eiropa/

81 Zarde, 1., Kas ir depresija? Kas jaievero saskarsmé ar cilvéku, kuram ir &1 saslim$ana? [skatits
2026.02.13.] Pieejams: https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/content/depresija 148x210.pdf

82 Eiropas Savienibas Pamattiesibu Harta. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT
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Cilvéka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 5. panta pirmaja dala art ir
noteikts, ka ikvienam cilvékam ir tiesibas uz [..] personas neaizskaramibu.®® Bet arT $aja
panta, nav sniegta detalizétaka informacija par to, ko tas sevt ieklauj, un ir papildus

jaanalizé normas saturs, lai konstatétu, ko ieklauj jédziens “personas neaizskaramiba”.

Analizéjot visas iepriekS minétas normas, jakonstate, ka tiesibas uz personas cienu un
neaizskaramibu ir fundamentalas cilvEéka pamattiesibas, ko pierada fakts, ka vairakas
starptautiskas normas tas tiek ieklauts. Sis normas ir jaievéro visas sféras, tostarp darba
tiesiskajas attiecibas. Ka jau iepriekS minéts, vairakas starptautiskajas tiesibu normas Sis
tiesibas tiek izdalitas un formulétas ka principi, kas jaievéro darba tiesiskajas attiecibas.
Tas norada, ka darba tiestbu joma ir 1pasi svarigi pieverst pastiprinatu uzmanibu So tiesibu
nodroSinasanai un aizsardzibai. Tomér neviena no iepriek§ minétajam normam darba
tiesiskajas attiecibas nav minéts psihologiskas vardarbibas aizliegums. To var tikai
konstatét, veicot tiesitbu normu interpretaciju. Tas nozime, ka analizétas tiesibu normas
tiek paklautas interpretacijai, kas var radtt risku, ka to saturs tiek izprasts nepilnigi un
netiek sasniegts to legitimais mérkis. Sada nenoteiktiba var apgritinat tiesibu

piemérosanu prakseé.

Nemot véra SDO zinojuma ieklauto — [..] psihologiska vardarbiba ir izplatitaka neka fiziska
vardarbiba, visbiezak sastopama ir verbala vardarbiba, kam seko [..] mobings.34 Saskana
ar [..] SDO publikaciju vardarbiba darba, sakot no iebiedéSanas un mobinga, Ildz kolégu
draudiem un seksualai uzmaks$anas [..], pieaug visa pasaulé.?® Tadgéjadi ir nepiecieSams
papildu reguléjums, kur psihologiskas vardarbibas aizliegums batu definéts un kur batu
noteiktas konkrétas darbibas ta novérsanai. Tadél ir nepiecieSams analizét ari Konvenciju

Nr.190, jo taja ir ieklauts konkréts aizliegums psihologiskai vardarbibai darba.

Runajot par vardarbibu darba tiesiskajas attiecibas, batiski minét vairakas ES direktivas,
kuru normas ir parnemtas Darba likuma un nostiprina vienlidzigas attieksmes principu un
diskriminacijas aizliegumu. Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 5. julija Direktiva
2006/54/EK par vienadas attieksmes principa 1stenoSanu pret virieSiem un sievietém

83 Eiropas Cilvéktiesibu tiesa. Cilvéka tiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention lav

84 Pillinger, J. (2017). Violence and Harassment against women and men in the world of work: Trade union
perspectives and action. International Labour Organization. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed dialogue/@actrav/documents/publication/w
cms_546645.pdf

85 International Labour Organization. (2006). New forms of violence at work on the rise worldwide, says the
ILO . [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.ilo.org/resource/news/new-forms-violence-work-rise-
worldwide-says-ilo
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nodarbinatibas un profesijas jautajumos (parstradata versija)®® attiecas arf uz uzmaksanos
un seksualu uzmaksanos ka ar dzimumu saistitas diskriminacijas formam, savukart
Padomes 2000. gada 29. janija Direktiva 2000/43/EK, ar ko ievies vienlidzigas attieksmes
principu neatkarigi no rasu vai etniskas piederibas, aizliedz diskriminaciju, tostarp
uzmaks$anos, kas rada naidigu vai pazemojosu darba vidi.8” Minétas direktivas nosaka, ka
uzmaksanas un seksuala uzmaksanas uzskatamas par diskriminacijas veidu, uzliekot
daltbvalstim pienakumu ieviest atbilstoSus aizsardzibas mehanismus nacionalajas tiesibu
sistémas. Minétais reguléjums paredz pienakumu nodros$inat vienlidzigu attieksmi
nodarbinatibas joma, aizliegt nelabveligu attieksmi pret personu un paredzét procediras
vardarbibas vai uzmaksanas gadijumu izvértéSanai darba vidé. Ta ka vardarbiba nereti
izpauzas ka sistematiska un pazemojoSa attieksme pret konkrétu personu, tostarp
mobinga vai bosinga forma, minéto normu parnemsana ir nozimiga, lai nodrosinatu

tiesibas uz cilvéka cienai atbilstoSiem un labvéligiem darba apstakliem.

Papildus direktivam nozimigs ES limena instruments vardarbibas novérsanai ir

2007. gada 26. aprili noslégtais Eiropas socialo partneru pamatnoligums par uzmaksanos
un vardarbibu darbavieta®®, kura mérkis ir veicinat izpratni par minétajam problémam un
nodroSinat praktisku ietvaru to atpaziSanai, novérSanai un parvaldibai, skaidri uzsverot, ka
jebkada veida vardarbiba un uzmaksanas darba nav pielaujama. Pamatnoligums definé
uzmaksSanos ka atkartotu un tiSu aizskaroSu, draudoSu vai pazemojosu ricibu darba
konteksta, bet vardarbibu — ka fizisku vai psihologisku uzbrukumu, vienlaikus paredzot
darba devéja pienakumu deklarét nulles toleranci, izveidot stdzibu izskatiSanas un
incidentu izvértéSanas procedidras, nodroSinat atbalstu cietusajam personam un istenot
preventivus pasakumus. Lai gan noligums nav juridiski saistoSa direktiva, ta ievieSana
dalibvalstis sociala dialoga ietvaros pilnveido nacionalo reguléjumu, konkretize
starptautiskajos un ES dokumentos noteiktas pamattiesibas, ka ari veicina cilvéka cienai

atbilstoSas un droSas darba vides nodroSinasanu.

86 Eiropas Parlaments un Eiropas Savienibas Padome. (2006). Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada
5. jalija Direktiva 2006/54/EK par principa, kas paredz vienlidzigas iesp€jas un vienlidzigu attieksmi pret
virieSiem un sievietém nodarbinatibas un profesijas jautajumos, TstenoSanu (parstradata versija). Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis, L 204, 23—-36. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: htips://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32006L0054

87 Eiropas Savieniba. (2000). Padomes Direktiva 2000/43/EK (2000. gada 29. junijs), ar ko ievie$
vienltdzigas attieksmes principu neatkarigi no rasu vai etniskas piederibas. Eiropas Savienibas Oficialais
Veéstnesis, L 180, 22—26. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX:32000L0043

88 ETUC/CES, BUSINESSEUROPE, CEEP & UEAPME. (2007). Pamatnoligums par uzmak$anos un
vardarbibu darbavieta (2008-01899-E). Eiropas Socialais dialogs. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://erc-
online.eu/wp-content/uploads/2014/04/2008-01899-E.pdf
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Konvencijas Nr. 190 saturs un nozime. Latvija ir ratificejusi 52 SDO konvencijas un
divus protokolus.?® Latvija nav ratificéjusi 2019. gada pienemto Konvenciju Nr.190. Saja
konvencija jedziens vardarbiba tiek definéts pirma panta a) punkta — termins “vardarbiba
un uzmaksanas” darba vidé ir dazada veida nepienemama uzvediba un prakse (neatkarigi
no ta, vai ta ir vai nav atkartota), kuras mérkis vai sekas ir fizisks, psihologisks, seksuals
vai ekonomisks kaitgjums [..].%° Vardarbibas jédziena ieklaujot atsauci uz psihologisko
kaitéjumu, var secinat, ka 8is Konvencijas mérkis ir art psihologiskas vardarbibas

apkaroSana darba tiesiskajas attiecibas.

Konvencijas Nr. 190 preambula ir skaidri noteikts, ka taja ieklautie priekslikumi ir pienemti,
atzistot ikviena tiesibas uz darba vidi, kas ir briva no vardarbibas un uzmaksanas. Taja ar1
noradits, ka vardarbiba un uzmaksanas darba vide var tikt uzskatita par cilvektiesibu
parkapumu vai launpratigu izmanto$anu.®’ No Konvencijas satura izriet, ka jédziens
“vardarbiba” ietver arT psihologisku kaitéjumu personai. Analizéjot So un citus
starptautiskos dokumentus, var secinat, ka psihologiska vardarbiba darba tiesiskajas
attiecibas ir uzskatama par cilvéktiesibu parkapumu. Konvencija noteikts, ka dalibvalstim
ir svarigs pienakums veicinat tadu visparéjo vidi, kura nav nekadas iecietibas pret
vardarbibu un uzmaksanos, lai veicinatu $adas izturéSanas un prakses novérsSanu. Visiem
dalibniekiem darba vidé ir jaatturas no vardarbibas un uzmaksanas, ta janovers un
jaapkaro, atzistot, ka vardarbiba [..] darba vidé ietekmé cilvéka psihologisko, fizisko [..]

veselibu, pascienu, ka arT gimenes un socialo vidi [..].%

Dalibvalstis, kuras ir ratificejusas Konvenciju Nr. 190, var veicinat vidi, kura nav nekadas
iecietibas pret vardarbibu, ieklaujot nacionalajos normativajos aktos psihologiskas
vardarbibas aizliegumu darba tiesiskajas attiecibas un sodus, kas personam tiek piemeéroti
par $adas vardarbibas Tsteno$anu. Sis pienakums ietvert vardarbibas aizliegumu
nacionalaja tiesibu reguléjuma ir noteikts art Konvencijas Nr. 190 7. panta — [..] katra
dalibvalsts pienem normativos aktus, lai definétu un aizliegtu vardarbibu un uzméaksanos
darba vidé [..].%% Saja panta ir ieklauts ne tikai vardarbibas aizliegums, bet dalibvalstim arf

ir uzlikts pienakums definét vardarbibu. Ja vardarbibas jédziens batu skaidri definéts

89 International Labour Organization. Ratifications for Latvia. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11200:0::NO::P11200 COUNTRY 1D:102738

9 Starptautiska darba organizacija. (2019). Konvencija Nr.190 “Konvencija par vardarbibas un uzmaksanas
apkaroSanu darba vidé. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://Iddk.Iv/wp-
content/uploads/2020/10/ILC_Convention-190-LV.pdf

91 Turpat.

92 Turpat.

93 Starptautiska darba organizacija. (2019). Konvencija Nr.190 “Konvencija par vardarbibas un uzmaksanas
apkaroSanu darba vidé. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://Iddk.Iv/wp-
content/uploads/2020/10/ILC_Convention-190-LV.pdf
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tiesibu normas, arT darbiniekam, kurs ikdiena nenodarbojas ar juridisku tekstu
interpretaciju, batu saprotams, kadas tiesibas vinam ir un ka tas aizstavéet darba
tiesiskajas attiecibas.

LBAS jau 2020. gada 8. oktobra raksta noradija — arodbiedribas ir uzsakusas kampanu,
aicinot valdibas ratificét Konvenciju Nr. 190 péc iespéjas atrak.%* Konvencija Nr. 190 ir
pirmais starptautiskais instruments, kura skaidri noteiktas tiesibas uz darbu, kas ir brivs no
aizskaro8$as izturéSanas un vardarbibas.?® Ratificéjot Konvenciju Nr. 190 tas ne tikai bltu
instruments psihologiskas vardarbibas darba tiesiskajas attiecibas noregulésanai
nacionalajas tiesibu normas, bet art palidzétu istenot ES apnemsSanos saistiba ar
cilvéktiesibu ieveroSanas veicinaSanu un pienacigas kvalitates nodarbinatibu, ka art

veicinatu droSus un veselibai nekaitigus darba apstak|us.%

Konvencija Nr. 190 ir noteikts, “[..] ka vardarbiba un uzmaksanas darba vidé var bat
cilvéktiesibu parkapums vai launpratiga izmantoSana un ka vardarbiba un uzmaksanas
apdraud vienlidzigas iespéjas, ir nepienemama un nesaderiga ar pienacigu darbu, [..]".%7
Konvencijas Nr. 190 1. pants definé terminu “vardarbiba un uzmaks$anas” darba vidé ka
dazada veida nepienemamu uzvedibu un praksi ar mérki fiziski, psihologiski, seksuali vai
ekonomiski kaitét.%® Konvencija Nr. 190 skaidri atzist, ka vardarbiba un uzmaks$anas darba
videé ir cilvéktiestbu parkapums, tas nozime, ka Sada riciba ir ne tikai neétiska, bet art
juridiski nepielaujama, bet art §T norma skaidri nedefiné vardarbibas tvérumu. Konvencijas
Nr. 190 pirmaja panta lietotais termins “vardarbiba un uzmaks8anas” ir visparéjs
apziméjums un ta skaidrojums attiecas uz plasu nepienemamas uzvedibas spektru. Tapat
termins “nepienemams” var tikt interpretéts, nemot véra kultiras Tpatnibas. Uzskaitijums —
fiziski, psihologiski, seksuali vai ekonomiski — norada uz dazadiem kaitéjuma veidiem, kas

var tikt nodartti. No 81 iespéjamo seku uzskaitijuma var secinat, ka “psihologiski kaitét"

9 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba. (2020). LBAS $odien diskuté par vardarbibu un aizskar$anu darba
vieta. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://arodbiedribas.lv/news/Ibas-sodien-diskute-par-vardarbibu-un-
aizskarsanu-darba-vieta/

9 |abklajibas ministrija. (2020). Padomes lemuma projekts, ar kuru dalibvalstim atlauj Eiropas Savienibas
interesés ratificét Starptautiskas Darba organizacijas 2019. gada Konvenciju pret vardarbibu un aizskaroSu
izturéSanos (Nr.190). [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/padomes-lemuma-projekts-ar-
kuru-dalibvalstim-atlauj-eiropas-savienibas-intereses-ratificet-starptautiskas-darba-organizacijas-2019gada-
konvenciju-pret-vardarbibu-un-aizskarosu-izturesanos-nr190

9 Eiropas Komisija. (2020). Padomes Iémums, ar kuru dalibvalstim atlauj Eiropas Savienibas interesés
ratificét Starptautiskas Darba organizacijas 2019. gada Konvenciju pret vardarbibu un aizskarosu
izturéSanos (Nr.190). [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/6607/download?attachment

97 Starptautiska darba organizacija. (2019). Konvencija Nr.190 “Konvencija par vardarbibas un uzmak$anas
apkaroSanu darba vidé. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://Iddk.Iv/wp-
content/uploads/2020/10/ILC_Convention-190-LV.pdf

98 Turpat.
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tomér norada uz to, ka Konvencija sevr ietver art psihologisko vardarbibu. Lai gan Latvija
vél nav ratificéjusi So Konvenciju, tas saturs atspogulo psihologiska terora darba vieta

atziSanu par nepienemamu un cilvéktiesibas aizskarosSu ricibu.

Papildus Konvencijai Nr. 190 SDO 2019. gada pienéma arf leteikumu Nr. 206.%° St
rekomendacija papildina Konvencijas noteikumus, sniedzot dalibvalstim detalizétas
vadlinijas par preventiviem un aizsardzibas pasakumiem, kas jaievies, lai novérstu un
mazinatu vardarbibu un uzmaksanos darba vidé. Taja Tpasi uzsvérta nepiecieSamiba péc
visaptveroSas politikas, izglitoSanas, apmacibam un atbalsta mehanismiem cietuSajiem,
ka arT noradits uz pastiprinatu uzmanibu neaizsargatu grupu aizsardzibai. leteikuma Nr.
206 noteikumi interpretéjami un piemérojami kopsakara ar Konvenciju Nr. 190, tas mérkis
ir palidzét valstim izstradat tiesiskos un praktiskos risingjumus droSas un cienpilnas darba

vides nodrosinasanai.

3.1.3. Nacionalais reguléjums

Cilvéku no vardarbibas, tostarp no psihologiskas vardarbibas, pasarga tiestbu normas,
kas ir ieklautas Latvijas Republikas Satversmé. Satversmes 94. pants paredz, ka ikvienam
ir tiesibas uz brivibu un personas neaizskaramibu. [..].1%° Savukart Satversmes 95. pants
nosaka, ka valsts aizsarga cilvéka godu un cienu. Spidzinasana, citada cietsirdiga vai
cienu pazemojosa izturé$anas pret cilvéku ir aizliegta. [..]."%" No psihologiskas vardarbibas
sekam izriet, ka pret personu, Tstenojot So aizskarumu, tiek parkapts Satversmes

94. pants, jo netiek ievérotas personas tiesibas uz neaizskaramibu, un 95. pants,
pazemojot personu, kas ir viena no psihologiskas vardarbibas TstenoSanas metodém, tiek
aizskarta personas ciena. Tomér Sis reguléjums ir visparigs un nesatur konkrétu
psihologiskas vardarbibas definiciju. Trikst precizas skaidribas par tas saturu un

piemérosanu.

Nacionala méroga politikas planoSanas dokumentos pausta apnemsanas integrét
vardarbibas novérSanu darba vidé nacionalaja politika, veidojot sistémisku pamatu cietuso

atbalstam un preventivajiem pasakumiem. Pieeja kalpo ka pamats iesp&jamai SDO

9 International Labour Organization. (2019). leteikums Nr. 206 “leteikumi par vardarbibas un uzmaksanas
apkaroSanu darba vidé”. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C190

100 |_atvijas Republikas Satversme. Latvijas Véstnesis Nr. 43, 01.07.1993.

101 Turpat.
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Konvencijas Nr. 190 ratificéSanai un ievieSanai, nodroSinot sasaisti starp starptautiskajam

prasibam un Latvijas tiesisko regul&jumu, tostarp:

V “Nacionalais attistibas plans 2021.—2027. gadam (NAP2027)"1%2 — paredz psihiskas
un emocionalas veselibas stiprinaSanu sabiedriba, Tstenojot uz mérka grupam
orientétus profilakses pasakumus un intervenci, paplasinot sabiedribas zinasanas
un nodroSinot monitoringu. Plans akcenté spéjas pielagoties mainigiem dzives un
darba apstakliem veicinaSanu, izpratnes veidoSanu par psihiskads un emocionalas
veselibas nozimi personibas izaugsmeé, kopdarbibas un ieklaujoSas sabiedribas
veidoSana, ka arT vardarbibas profilaksi. Vienlaikus uzsvérta kvalitativu un droSu
darba vietu izveide un uzturéSana, sociali atbildigas uznémejdarbibas veicinasana

un atbalsts socialas uznéméjdarbibas attistibai.

V “Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.—
2027. gadam” — uzsveérta nepiecieSamiba veicinat ieklaujosu darba tirgu un stiprinat
sabiedribas, darba néméju un darba devéju izpratni par dazadibas nozimi,
diskriminacijas mazinasanu un ieklauSanu. Tajas paredzéts paaugstinat informétibu
par darba tiesibu un darba aizsardzibas jautajumiem dazadas nodarbinatibas
formas, vienlaikus veidojot preventivu kultdru darba vidé. Pamatnostadnes akcenté
art atbalstu uznémumiem, 1pasi mikro un mazajiem, drosas un veselibai nekaitigas
darba vides izveid€, ka art nodarbinato tiesiskas aizsardzibas pilnveidoSanu un
zinasanu stiprinasanu par darba tiesiskajam attiecibam, 1pasi nestandarta un
jaunajas nodarbinatibas formas. Vienlaikus uzsverta mazak aizsargato personu
informésSana un izglitoSana par savam tiestbam un juridiska atbalsta iespé&jam, ka
ar1 nepiecieSamiba nodroSinat kvalitativu darba vidi un konkurétspéjigu

atalgojumu.'03

V “Darba aizsardzibas jomas attistibas plans 2024.—-2027. gadam” — uzsvérta
nepiecieSamiba paaugstinat sabiedribas, 1pasi darba devéju, nodarbinato un darba
aizsardzibas specialistu, informétibas un izpratnes limeni par darba tiesibu un
darba aizsardzibas jautajumiem dazadas nodarbinatibas formas, vienlaikus veicinot

preventivas kultdras attistibu darba vidé. Plana paredzéts art nodrosinat atbalstu

102 |_atvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027

103 Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam. [skatits
2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-
pamatnostadnem-2021-2027-gadam
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uznémumiem, Tpasi mikro un mazajiem uznémumiem, drosas un veselibai

nekaitigas darba vides izveidé.%4

V “Vardarbibas pret sievieti un gimené novérSanas plans 2024.—2029. gadam” —
akcenté nepiecieSamibu pilnveidot atbalsta un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
no vardarbibas cietusam personam. Vienlaikus taja paredzéta vardarbiba cietuso
personu tiesiskas aizsardzibas sisteémas nostiprinasana, lai novérstu turpmaku
apdraudéjumu personas veselibai un dzivibai un nodroSinatu efektivaku

aizsardzibu pret atkartotu vardarbibu.’%®

V “SievieSu un virieSu vienlidzigu tiesibu un iespéju veicinadSanas plans 2024.—
2027. gadam” — paredz pasakumus, kas vérsti uz atskirigas attieksmes risku
mazinasanu dzimuma dél darba tirgl, veicinot vienlidzigas iespéjas sievietém un

virieSiem nodarbinatiba un profesionalaja izaugsmé. 196

Saeima 2023. gada 30. novembrt ratificéja Eiropas Padomes Konvenciju par vardarbibas
pret sievietém un vardarbibas gimené novérSanu un apkaro$anu, kas stajas spéka

2024. gada 1. maija. Konvencija uzliek dalibvalstim pienakumu 1stenot efektivus,
visaptveroSus un saskanotus valsts méroga pasakumus, lai novérstu un apkarotu

vardarbibu pret sievietém un vardarbibu gimené. 17

Latvijas valdiba, apstiprinot Ricibas planu ar Ministru kabineta 2024. gada 20. janvara
rikojumu Nr. 55, ir paudusi apnemsanos izvértét SDO konvencijas Nr. 190 ratificéSanas

iespéjas, uzdodot par atbildigo iestadi LM. 108

Darba tiesiskas attiecibas regulé Latvijas Republikas Satversme, Latvijai saistoSas

starptautisko tiestbu normas, Darba likums'®® un Darba aizsardzibas likums'?, ka arf citi

104 Darba aizsardzibas jomas attistibas plans 2024.-2027. gadam. [skatlts 2026.02.13.] Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/352926-par-darba-aizsardzibas-jomas-attistibas-planu-20242027-gadam

105 \Vardarbibas pret sievieti un vardarbibas gimené novérsanas un apkaro$anas plans 2024.—2029. gadam.
[skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/357535-vardarbibas-pret-sievieti-un-vardarbibas-
gimene-noversanas-un-apkarosanas-plans-20242029-gadam

106 SievieSu un virieSu vienlidzigu tiestbu un iespéju veicinasanas plans 2024.-2027. gadam. [skatlts
2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/352925-par-sieviesu-un-viriesu-vienlidzigu-tiesibu-un-iespeju-
veicinasanas-planu-20242027-gadam

107 Eiropas Padomes Konvencija par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené novérsanu un
apkaro$anu. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: Eiropas Padomes Konvencija par vardarbibas pret sievietém un
vardarbibas gimené novér§anu un apkaro$anu

108 2024. gada 20. janvara MK rikojums Nr. 55. Par Valdibas ricibas planu deklaracijas par Evikas Silinas
vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu TstenoSanai. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/349266-par-valdibas-ricibas-planu-deklaracijas-par-evikas-silinas-vadita-ministru-
kabineta-iecereto-darbibu-istenosanai

109 Darba likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

110 Darba aizsardzibas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/26020-darba-
aizsardzibas-likums
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normativie akti, darba kopligums un darba kartibas noteikumi, kurus ir paredzéts piemérot
darba tiesisko attiecibu un darba vides noreguléSanai. Nemot véra to, ka darba tiesibas ir
publiski privatas tiesibas, tad dazi aspekti, kas saistiti ar darba tiesiskajam attiecibam, tiek

reguléti art Civillikuma. "

Darba likuma "2 29. pants nosaka, ka “(4) Par diskriminaciju $3 likuma izpratné uzskatama
ar1 personas aizskar§ana un noradijums to diskriminét. [..] (7) Personas aizskarSana $a
likuma izpratné ir personas paklausana tadai no $is personas viedokla nevélamai ricibai,
kas saistita ar tas piederibu pie noteikta dzimuma (rases, adas krasas, vecuma,
invaliditates, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas izcelsmes,
mantiska vai gimenes stavok|a, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem), taja skaita —
seksuala rakstura ricibai, ja Sadas ricibas mérkis vai rezultats ir personas cienas
aizskarSana un iebied€joSas, naidigas, pazemojosas, degrad€josas vai aizskaroSas vides

radiSana.”

Attiecigi Darba likuma 161. pants paredz, ka par atskirigas attieksmes aizlieguma
parkapsanu darba tiesisko attiecibu joma piemeéro bridinajumu vai naudas sodu darba
devéjam — fiziskajai personai — no divdesmit astonam lidz septindesmit naudas soda
vienibam, bet juridiskajai personai — no septindesmit [idz simt Cetrdesmit naudas soda
vienibam.

Darba aizsardzibas likums''3 un Darba likums nosaka pamatprasibas attieciba uz drosu
vidi darbiniekam, ka arT darba devéja pienakumus un tiesibas. Tapat normativie akti
skaidri nosaka, ka darbinieks var aizstavét savas tiesibas gadijuma, ja sastopas ar
psihologisko vardarbibu darba vieta. ArT no tiesu prakses smeltas atzinas dod batisku

ietekmi S0 normu piemérosana.

Darba likuma 7. pants paredz, ka ikvienam ir vienlidzigas tiesibas uz taisnigiem, droSiem
un veselibai nekaitigiem darba apstakliem. STs tiesibas nodrosindmas bez jebkadas tiesas
vai netieSas diskriminacijas — neatkarigi no personas rases, adas krasas dzimuma,
vecuma, invaliditates, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas
izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.

No ta izriet darba devéja piendkums nodrosinat Sadus darba apstaklus, veicot atbilstoSus

"1 Civillikums. [skatts 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums

"2 Darba likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

13 Darba aizsardzibas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/26020-darba-
aizsardzibas-likums
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pasakumus, kuri izriet no sistémiska reguléjuma, galvenokart no Darba likuma un Darba

aizsardzibas likuma.

Psihologiskas vardarbibas gadijumos tiesas pieméro Darba likuma 7. pantu, kur noteikts,
ka ikvienam ir vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem, droSiem un veselibai nekaitigiem
darba apstakliem, ka art uz taisnigu darba samaksu. Lai gan Sis pants garanté tiesibas uz
drosiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem, taCu taja nav sniegta So apstaklu
definicija. Vienlaikus Darba likuma 28. panta otraja dala ir skaidri noteikts pienakums tos
nodrosinat. Darba likuma 7. pants ir vispariga norma, jo tiesiskas vienlidzibas princips
nozime, ka vienados faktiskajos un tiesiskajos apstaklos izturéSanas ir jabat vienadai,
savukart atskirigos apstak|os izturé$anas ir jabat atskirigai.’™ Tomér no minéto normu
formuléjuma tieSi neizriet, ka darba devéja pienakums nodroSinat droSus un veselibai

nekaitigus darba apstak|us aptver arT psihologiskas vardarbibas novérSanu darba videé.

Lidz ar to psihologiskas droSibas aizsardziba Darba likuma izriet netiesi, atvasinot to no
darba aizsardzibas prasibam, kas padara reguléjuma pieméroSanu mazak skaidru darba
devéjiem un darbiniekiem bez juridiskam zinaSanam. Vienlaikus janorada, ka konkrétaka
norade uz psihosocialajiem riskiem ietverta MK noteikumos Nr. 660, kas nosaka darba
devéja pienakumu vértét darba vides riskus, tostarp psihosocialos un emocionalos riskus.
Tas nozimé, ka psihologiskas vardarbibas novérsana faktiski izriet no darba aizsardzibas
reguléjuma, nevis tiesi no Darba likuma redakcijas. Lidz ar to normu savstarpéja sasaiste
ir juridiski logiska, tacu praksé darba devéjiem ta var nebat intuitivi saprotama, jo pamata

likuma psihologiska vardarbiba nav skaidri minéta.

Darba likuma 29. pants paredz, ka, ja tiek parkapts atskirigas attieksmes aizliegums un
aizliegums radit nelabvéligas sekas, darbiniekam papildus citam Saja likuma noteiktajam
tiestbam ir tiesibas prasit zaudéjumu atlidzibu un atlidzibu par moralo kaitéjumu. Strida
gadijuma atlidzibas par moralo kait&jumu apméru nosaka tiesa péc sava ieskata. Sos
nosacijumus var attiecinat art uz psihologiskas, fiziskas un ekonomiskas vardarbibas

gadijumiem darba vidé.

Augstakas tiesas Senata atzina skaidro “vienlidzigas attieksmes principa” un
“diskriminacijas aizlieguma principa” attiecibas no nedaudz cita skatpunkta, proti,
vienlidzigu tiesibu princips var tikt parkapts ne vien divos Darba likuma 29. panta astotas

dalas norma paredzétajos gadijumos (atSkirigas attieksmes aizliegums un aizliegums radit

"4 Darba likums ar komentariem (2020). Aut. kol. I. Liepi.na, K. Racen3ajs, N. Preisa, V. Liberte, L. Blima, S.
Plata, D. Eglite, J. Ciguzis Riga: Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba
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nelabvéligas sekas), bet art citos gadijumos. Senats vérs uzmanibu uz judikattra
nostiprinato atzinu, ka Darba likuma noteiktais atSkirigas attieksmes aizliegums (Darba
likuma 29. pants) ir vérsts uz Darba likuma 7. panta pirmaja dala ietverto mérki ikvienam
nodroSinat vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem, droSiem un veselibai nekaitigiem
darba apstakliem, ka art uz taisnigu darba samaksu (sk. Senata 2017. gada 17. oktobra
spriedumu lieta Nr. SKC1267/2017 (C33308515)). AtbilstoSi minétajai judikatdrai riciba,
kas izpauzas ka mobings (sk.2012.gada februara zinojums “Mobings darba vieta” N.
Mickevica, LBAS, 2012) vai bosings (sk. Neimanis J. Psihologiskais terors darba vieta.
Jurista Vards, 2004. gada 19. oktobris, Nr. 40 (345).), var tikt atzita par tadu, kura veido
“vienlidzigu tiesTbu uz darbu”, tiesTbu uz “taisnigu darba apstaklu” parkapumu.''s Saja
atzina Augstakas tiesas Senats butiba “atgadina”, ka diskriminacijas aizlieguma princips ir
vienlidzigas attieksmes principa paligelements, ka tas izriet art no tiesibu doktrinas
attiecTba uz Satversmes 91. panta saturu.'® Sada AT Senata atzina norada, ka, lai efektivi
nodroSinatu vienlidzigas attieksmes principu, kurs nostiprinats Darba likuma 7. panta
pirmaja dala, ir piemérojamas ari tds normas, kuras “paredzétas” diskriminacijas

aizlieguma principa nodrosinasanai.’"’

Normativais reguléjums attieciba uz psihoemocionalajiem riskiem darba vidé, tostarp
psihologisko vardarbibu, Latvijas tiesibu sistéma pastav, tomér tas tieSs aizliegums Darba
likuma nav expressis verbis noteikts neviena atseviska panta. Psihologiskas vardarbibas
aizliegums izriet netieSi no Darba likuma 28. panta otras dalas, kura darba devéjam ir
noteikts pienakums nodrosinat darbiniekiem taisnigus, droSus un veselibai nekaitigus
darba apstaklus (darba vidi). No minéta secinams, ka darba vide Darba likuma izpratné
ietver ne tikai fiziskos, bet arT psihoemocionalos un organizatoriskos riskus, Iidz ar to
psihologiska vardarbiba kvalificéjama ka darba vides dro$ibas un veselibas aizsardzibas
jautajums. Vienlaikus janorada, ka Latvijas Republikas Senats sprieduma lieta SKC-
605/2019 uzsvéra Darba likuma 29. panta pirmaja dala un devitaja dala noraditais
atskirigas attieksmes aizliegums ietilpst vienlidzibas principa tvéruma. Minétajas normas

vienlidzibas princips konkretizéts konteksta ar objektivi atskirigu pazimi, kura, iznemot

115 Dupate,K. Tiesu prakse darba tiesibas; Eiropas Savienibas tiesibu un tiesu prakses, ka art starptautisko
konvenciju ietekme darba tiesibu vidé (tiesu prakse, normativa reguléjuma salidzindjums) 1. Darba tiesibas,
1.3. Civiltiestbu joma. 2015.-2020.gads. 18.Ipp.

116 R.Balodis (zin.red.), Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIl nodala. Cilveka pamattiesibas,
Latvijas Véstnesis, 2011, 74.1pp. 1.punkts

17 Dupate,K. Tiesu prakse darba tiesibas; Eiropas Savienibas tiesibu un tiesu prakses, ka arT starptautisko
konvenciju ietekme darba tiesibu vidé (tiesu prakse, normativa reguléjuma salidzindjums) 1. Darba tiesibas,
1.3. CiviltiesTbu joma. 2015.-2020.gads. 19.Ipp.
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noteiktus gadijumus, nedrikst veidot pamatu atskirigai attieksmei.''® Tadéjadi psihologiska
vardarbiba péc savas butibas ir atSkiriga attiecksme — ta aptver konkrétu darbibu vai ricibu
kopumu, kas vérsts pret konkrétu personu vai personu grupu. Lidz ar to Darba likuma

29. pants regulé atskirigas attieksmes aizliegumu un diskriminacijas aizliegumu, kas

tostarp ietver ari psihologiskas vardarbibas aizliegumu ka tadu.

Viens no batiskiem darba vides riskiem ir psihologiskais un organizatoriskais (darba
droSibas apstakli, personala vadibas un planosanas efektivitate, dazadu limenu
komunikacijas efektivitate organizacija, ka ari citi iekSéjas vides faktori) aspekts, kas tiesi
ietekmé darbinieka veselibu un darba spé&jas. Nemot véra minéto, var konstatét, ka
psihologiskas vardarbibas efektivai novérSanai un tiesiskajai noteiktibai ir nepiecieSama
skaidra un neparprotama $a jédziena definicija Darba aizsardzibas likuma, nosakot gan
psihologiskas vardarbibas saturu, gan darba devéja pienakumus tas novérSana. Tas
savukart palidzétu aizsargat darbiniekus no psihologiskas vardarbibas un nodroSinatu

droSu un veselibai nekaitigu darba vidi.

Psihologiska (emocionala) vardarbiba un tas jédziena definicija Latvijas normativajos
aktos konkréti definéta un reglamentéta ir tikai viena nozaru likuma — Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma. Jédziena definicija sniegta likuma 1. panta pirmas dalas 12. punkta —
emocionala vardarbiba — [..] paScienas aizskarSana vai psihologiska ietekmésana (draudot
vinam, lamajot, pazemojot vinu, bérna klatbutné vardarbigi izturoties pret vina tuvinieku vai
citadi kaitéjot vina emocionalajai attistibai).'’® Neskatoties uz to, ka Bérnu tiesibu
aizsardzibas likums aizsarga bérnu tiesibas, t& pamatprincips ir cilvéka cienas aizsardziba
pret psihologisku ietekmé&Sanu ir universals. Latvijas tiesibu sistéma ir pielaujama
sistémiska un analogiska interpretacija, ja konkrétais jédziens nav tiesi definéts un ta
saturs ir atvasinams no citam tiestbu normam. Darba tiesibu konteksta psihologiskas
vardarbibas pazimes péc batibas sakrit ar Darba likuma 29. panta astotaja dala definéto
jédzienu “personas aizskarSana”, kas izpauzas ka iebied€josas, naidigas, pazemojosas
vai aizskaro$as darba vides radiSana. L1dz ar to psihologiska vardarbiba darba vidé ir
kvalificejama gan ka personas aizskarSana Darba likuma izpratn&, gan ka darba vides
risks, kas ietilpst darba devéja pienakuma nodrosinat droSu un veselibai nekaitigu darba

vidi.

18 atvijas Republikas Senata Civillietu departamenta 2019.gada 20.augusta sprieduma lieta Nr.SKC-
605/2019 11. punkts

119 Bérnu tiesTbu aizsardzibas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-
tiesibu-aizsardzibas-likums
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Reguléjuma trikums apgritina darbinieku tiesibu izpratni, sarezgr tiesibu piemérosSanu
praksé un var radit nevienveidigu situaciju darbinieka tiesiskaja aizsardziba. Ta ka
specials reguléjums nepastav, psihologiskas vardarbibas gadijumi darba tiesiskajas
attiecibas tiek vertéti, balstoties uz visparéjiem tiesibu principiem, tostarp Satversmes

94. panta nostiprinatajam tiesibam uz personas neaizskaramibu [..]. Augstakas tiesas
Civillietu departaments ir aizstavéjis plasaku interpretaciju: “Satversmes 94. panta
noteikts, ka ikvienai personai ir tiesibas uz personas neaizskaramibu, kas attiecinams ari
uz darba tiesiskajam attiecibam” saistiba ar psihologisko teroru.'?° Lai gan Augstaka tiesa
nav tiesi noradijusi uz §T secinajuma juridisko pamatojumu’?!, $ada interpretacija saskan

ar darba tiesibu un darba aizsardzibas visparéjiem principiem.

Zinot, ka psihologiska terora Tsteno$ana pret cilvéku ir tas tiesibu parkapums, Dr.iur. Janis
Neimanis norada, ka tad, kad ir noskaidrotas psihologiskas vardarbibas izpausmes,
tiestbu sistema ir jamekle, kas $is situacijas regulétu. Mekl€jot kadas situacijas tiesisko
reguléjumu, izmantojamas zinasanas par visu tiesibu sistému, tiesibu normu abstraktumu
un tiestbu normu valodas Tpatnibam. Ir janem véra, ka ne visas tiesibu normas satur tadas
pazimes, kas tiesSi atbilst dzives situacijas aprakstam. Tiestbu normu pazimes var but
abstrakti formulétas, visparigas, taCu tas nenozime, ka tiesibu normas ir nesaprotamas vai
nepiemérojamas.’?? Ta ka Latvijas tiestbu aktos nav konkréta regulé&juma psihologiska
terora aizliegumam darba tiesiskajas attiecibas, darbiniekiem paSiem ir jainterpreté un
japieméro esosas tiesibu normas, lai noskaidrotu, vai vispar pastav reguléjums, kas

aizsarga pret $adu ricibu.

Domstarpibu un gadijumu risinasana. Normativais reguléjums paredz kartibu
domstarpibu risinaSanai. Ja starp darba devéju un darbinieku rodas domstarpibas, tad
Darba likuma 94. pants dod iespé&ju darbiniekam savas tiesibas un intereses aizsargat jau

uznémuma ietvaros, iesniedzot stidzibu uznémuma attiecigi pilnvarotai personai.

Individualos tiesibu stridus var risinat Darba stridu likuma'?® noteiktaja kartiba. Minéta
likuma 7. panta pirma dala paredz, ka ikvienai individualai tiesibu strida pusei ir tiesibas
vérsties tiesa, ja individuals tiesibu strids netiek izSkirts parrunas starp darbinieku un
darba deveéju. Tapat janorada, ka Darba likuma 9. pants nosaka aizliegumu radit
darbiniekam nelabvéligas sekas tapéc, ka darbinieks darba tiesisko attiecibu ietvaros

pielaujama veida izmanto savas tiesibas, ka arT tad, ja vins informé kompetentas iestades

120 Augstakas tiesas Senata Civillietu departamenta 2009.gada 20.maija lieta Nr.SKC-383/2009.14 .4 .punkts.
121 Latvijas Republikas Satversmes komentari. (2011). VIl nodala. Cilvéka pamattiesibas. Latvijas Véstnesis.
22 Neimanis, J. (2004). Psihologiskais terors darba vieta: juridiskie aspekti. Jurista Vards Nr.40 (345)

123 Darba stridu likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/67361-darba-stridu-likums
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vai amatpersonas par aizdomam par noziedziga nodarijuma vai administrativa parkapuma

izdariSanu darbavieta.

Darba likums paredz, ka arf risinot jautajumu par atlidzibu par moralo kait&jumu darba
devéja Tstenota aizskaruma vai diskriminacijas gadijuma, ir piemérojama Darba likuma 29.
panta astota dala. Turklat Darba likuma 9. panta otraja dala ir atrunats apgrieztas
pieradiSanas pienakuma princips — pieradiSanas pienakums tiek parcelts uz darba deveéju.
Darbiniekam nav jaiesniedz pieradijumi par nelabvéligu seku radiSanas aizlieguma
parkapumu no darba devéja puses. Ja darbinieks norada uz nelabvéligu seku radisanu,
tad darba devéja pienakums ir pieradit, ka darbinieks nav sodits vai vinam nav raditas
nelabvéligas sekas sakara ar to, ka vins tiesiska veida izmanto savas tiesibas vai vérSas
kompetentas iestadés sakara ar iespéjamiem likuma parkapumiem darbavieta. Augstaka
tiesa ir noradijusi, ka darba devejam ir jaspéj pieradit, ka pret darbinieku vérsta attieksme,
[..], nav saistita ar darba devéja nepamatotu, tendenciozu, diskrimingjoSu attieksmi pret
konkréto darbinieku.'?* Apgrieztas pieradiSanas pienakuma princips ka specifisks darba
tiesibu princips mazina socialo spriedzi, jo aizstaj sacikstes principu tiesvediba darba
stridos un pamato tiesas nostaju, ka “neatkarigi no ta, ko prasitajs norada prasibas
pieteikuma darba strida, ka vins formulé savu prasibu, kadas tiesibu normas vins norada,
tiesai ir patstavigi jakvalificé prasibas pamats un jaizvélas piemérojamas tiestbu normas.
Tas izriet no tiestbu principa “iura novit curia”.'?® Vienlaikus ir jaatceras, ka ES tiesibas
definétais apgrieztas pieradisanas piendkums skaidri nosaka, ka saskana ar to var bat
pienakums pieradit negativus faktus — gadijuma, ja personas, kuras uzskata, ka vinas ir
saskarusas ar netaisnibu, jo pret tam nav piemérots vienlidzigas attieksmes princips, tiesa
vai kada cita kompetenta iestadé uzrada faktus, péc kuriem var secinat, ka ir bijusi tieSa
vai netie$a diskriminacija, tad atbildétajam japierada, ka nav noticis vienlidzigas

attieksmes principa parkapums.'26

124 |_atvijas Republikas Augstakas tiesas Civillietu departamenta 2013. gada 8. maija spriedums lieta Nr.
SKC-1482/2013 (C30505209), 14.3. un 14.3.1. punkts.

125 | atvijas Republikas Augstakas tiesas Civillietu departamenta 2013. gada 8. maija spriedums lieta Nr.
SKC-1482/2013 (C30505209), 14.3. un 14.3.1. punkts.

126 PADOMES DIREKTIVA 2000/78/EK (2000. gada 27. novembris), ar ko nosaka kopéju sistému
vienltdzigai attieksmei pret nodarbinatibu un profesiju. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/L\V/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0078. PADOMES DIREKTIVA 97/80/EK
(1997. gada 15. decembris) par pieradiSanas pienakumu diskriminacijas gadijumos, kas pamatojas uz
dzimumu. 4.pants.

(Sobrid atcelta, bet judikatiira joprojam izmantota), aplikots 16.02.2026.
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Saskana ar Darba likuma 4. pantu darba devéjs ir fiziska vai juridiska persona, ka ari
tiesibspéjiga personalsabiedriba, kas uz darba l[iguma pamata nodarbina vismaz vienu

darbinieku. Darba devéja statuss tiek ieglts ar darba liguma noslégsanu.'?’

Vienlaikus janorada, ka darba devéjs ir atbildigs par taisnigu, droSu un veselibai nekaitigu
darba apstaklu nodroSinasanu, tostarp art attieciba uz sevi pasu, jo péc batibas darba

devéjs ir iesaistits darba tiesiskajas attiecibas.

Persona, kas vienlaikus ir darba devéjs un darbinieks, nezaudé darbinieka tiesisko
aizsardzibu. Ja valdes loceklis ar kapitalsabiedribu ir noslédzis darba ligumu, uz vinu pilna
apjoma attiecinams Darba likums, tostarp Darba likuma 28. panta otra dala, ka art visas
tiesibas un pienakumi, kas noteikti Darba likuma, Darba aizsardzibas likuma un citos

normativajos aktos, kuri regulé darba vides aizsardzibu.

Vienlaikus noradams, ka Darba likuma normas neparedz darbinieka administrativo
atbildibu par psihologisko vardarbibu darba tiesisko attiecibu joma, ka arT par citu darba
tiesiskas attiecibas reguléjoSu normativo aktu parkapsSanu. Tas nozimé to, ka darba
devéjam ka darbiniekam ir jaizmanto citi Darba likuma un Darba stridu likuma noteikto.
Pieméram, Darba likuma 90. panta paredzétos disciplinarsodus (piezime un rajiens), kas
kalpo ka preventivs [idzeklis $adas darbibas neatkartot disciplinari soditajam darbiniekam
un citiem darbiniekiem, vai arT darba tiesisko attiecibu izbeigSanu, ja ir pamatots uz
apstakliem, kas saistits ar darbinieku uzvedibu, vina sp&jam vai ar saimniecisku,
organizatorisku, tehnologisku vai lldziga rakstura pasakumu veik§anu (Darba likuma

101. pants), ka arT saskana ar Darba likuma 58. panta treSo dalu darbinieku atstadinat no

darba.

Lidz ar to no Darba likuma izriet, ka darba devéjs var ieklaut sava uznémuma iekS&jas
kartibas noteikumos punktu, kas paredz psihologiskas vardarbibas aizliegumu, un
saskana ar Darba likuma 28. panta otro dalu darbiniekam Sos kartibas noteikumus bdtu
pienakums ievérot, pretéja gadijuma darba devéjs var izmantot Darba likuma noteiktos
aizsardzibas mehanismus pret darbiniekiem, kuri neievéro uznémuma darba kartibas

noteikumus, Tpasi, ja tie ir saistiti ar darba vides aizsardzibu.

Tapat situacijas, kad darbinieks ir saskaries ar vardarbibu darba vidé, vins var izmantot
Trauksmes cel$anas likuma'?8 noteiktas tiesibas. Likums ir spéka no 2019. gada 1. maija.
Tas paredz iespéju celt trauksmi par cilvektiesibu parkapumu, darba droSibas

27 Darba likums ar komentariem. (2020). Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba.
128 Trauksmes cel$anas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/329680-trauksmes-
celsanas-likums
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V==

apdraudé&jumu un citos gadijumos. Zinojumu var iesniegt izmantojot iekSéjas trauksmes
celSanas sistémas uznémuma, vai to iesniedzot VDI vai ar trauksmes céléju kontaktpunkta
vai biedribas, vai nodibinajuma, tostarp arodbiedribas vai arodbiedribu apvienibas,
starpniecibu. Trauksmi var celt, ari sniedzot informaciju publiski, ja ir spéka vismaz viens
no likuma 4. panta otras dalas nosacijumiem, pieméram, ja trauksmes cél&ja zinojuma
noraditais parkapums ilgstosi bez objektiva iemesla netiek novérsts, personai ir pamats
uzskatit, ka tiks raditas nelabvéligas sekas, parkapums tiks slépts vai netiks noveérsts, ka

ar citos gadijumos.12°

Ja darbinieks ir arodbiedribas biedrs, tad Arodbiedribu likuma'3® noteiktas arodbiedribas
tiesibas savas kompetences ietvaros bez ipasa pilnvarojuma parstavét un aizstavet savu

biedru tiesibas un intereses.

Lidztekus darba tiesisko attiecibu reguléjumam Darba aizsardzibas likuma 27. pants
nosaka, ka darba devéjs ir atbildigs par nodarbinato droSibu un veselibu darba. Saskana
ar darba aizsardzibas visparigajiem principiem darba devéjam ir pienakums organizét
darba aizsardzibas sistému, kura ietilpst darba vides iekS€ja uzraudziba, tai skaita darba
vides riska novertéSana (te ietilpst art pienakums novertét psihoemocionalos darba vides
riska faktorus, kur tad varétu bat arT iespéjama fiziska, seksuala, verbala vardarbiba).
Noveértéjot riskus, darba devéjam péc tam arT javeic darba aizsardzibas pasakumi, lai Sos
riskus samazinatu vai novérstu. Papildus janorada, ka Darba aizsardzibas likuma 7. panta
pirma dala ir noteikts, ka darba devéjs nodrosSina darba vides iekSéjo uzraudzibu
uznémuma. Kartibu, kada veicama darba vides iek$éja uzraudziba, tai skaita darba vides
riska novértéSana, nosaka Ministru kabineta noteikumi Nr. 660 “Darba vides iekS€jas
uzraudzibas veikSanas kartiba”, kur ir ieklauts pielikums “Darba vietas vai darba veida
parbaude un taja eso$o darba vides faktoru noteik§ana un to novértésana”'3'. Novértéjot
darba vides risku, darba devéjs nodroSina darba vides un taja eso$o darba vietu vai darba
veidu parbaudi, nosakot tajos pastavoSos darba vides faktorus un konstatéjot faktorus, kuri
rada vai var radit risku nodarbinato droS$ibai un veselibai, tostarp vértéjot psihologiskos un
emocionalos faktorus (pieméram, attiecibas starp nodarbinatajiem, attiecibas ar darba
devéju, vardarbibu un citus psihologiskos faktorus). Minéto noteikumu 1. pielikuma sadala,

kura uzskaitti tie psihologiskie un emocionalie faktori, kas rada vai var radit risku

129 Turpat.

130 Arodbiedribu likums. [skatts 2026.02.13.] Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/265207-arodbiedribu-likums
1312007. gada 2. oktobra MK noteikumi Nr.660 “Darba vides iek$€jas uzraudzibas veik$anas kartiba”.
[skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/16427 1-darba-vides-ieksejas-uzraudzibas-veiksanas-

kartiba
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nodarbinato droSibai un veselibai, skaidri noradits, ka arf saspringta psihologiska
atmosféra darba un nelabvéligas, saspilétas attiecibas ar darba devéju ir uzskatamas par
Sadiem faktoriem. Attiecigi, $aja gadijuma, lai noteiktu, vai pastav risks nodarbinato
droSibai un veselibai un vai nepiecieSama turpmaka parbaude vai darba aizsardzibas
pasakumi, javerté savstarpéjas attiecibas darba kolektiva, savstarpé€jais atbalsts,

psihologiska izolacija, konkurence, mobings, bosings.

Darba aizsardzibas likuma 8. panta pirmaja dala noteikti veidi k& novérté darba vides
risku, tas ir, konstaté darba vides faktorus, kuri rada vai var radit risku nodarbinato
droSibai un veselibai; nosaka nodarbinatos vai citas personas, kuru drosiba un veseliba ir
paklauta darba vides riskam; izvérté darba vides riska apjomu un raksturu; nosaka, kadi
darba aizsardzibas pasakumi (pieméram, individualo aizsardzibas lidzek|u izsnieg3ana,
obligato veselibas parbauzu veikSana, nodarbinato apmaciba, darba aprikojuma nomaina)
ir nepiecie$ami, lai novérstu vai mazinatu darba vides risku'®? un tas ir lidzeklis, lai

novérstu vai mazinatu darba vides psihologiskos riskus.

Vardarbigu aktivitaSu prevences, apkaroSanas un sodiSanas nolUka Latvijas tiestbu
sistéma — Kriminallikuma'33, paredzéta kriminalatbildiba par dazadiem noziedzigiem
nodarijumiem, kuru izdaridana var bat (un var arT nebat) saistita ar darba vidi (sk. XII
nodalu “Nonavésana”, Xlll nodalu “Noziedzigi nodarijumi pret personas veselibu”, XVI
nodalu “Noziedzigi nodarijumi pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu” u.c.). Ipasi
janorada, ka ir kriminalizétas ari prettiesiskas darbibas (t.i. noziedzigi nodarijumi), kas
saistitas ar vardarbibas piedraudéjumu (132. pants “Draudi izdarit slepkavibu un nodarit
smagu miesas bojajumu”), dazadu, tai skaitd seksualu, uzmaksanos (132." pants.
“Vajasana”) un cita veida emocionali un fiziski aizskaroSu ricibu (157. pants. “Neslavas

celSana”, 231. pants “Huliganisms”).

Tapat saskana ar Administrativo sodu likumu par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas
kartibas un valsts valodas lietoSanas joma'34 noteikta administrativa atbildiba par pret
personu Vérstu agresivu uzvedibu (11." pants.), seksualu uzmaks$anos (11.2 pants.) un

maznozimiga miesas bojajuma nodaridanu (12. pants.).

32 Darba aizsardzibas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/26020-darba-
aizsardzibas-likums

133 Kriminallikums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums, aplikots 17.02.2026.

134 Administrativo sodu likums par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts valodas
lietoSanas joma. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/314808-administrativo-sodu-likums-par-
parkapumiem-parvaldes-sabiedriskas-kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma
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3.1.4. Latvijas tiesu prakse

Ar Senata Civillietu departamenta 2023. gada 29. junija spriedums Nr. SKC-
261/2023"%° Tiesu prakseé ir nostiprinata atzina — darba uzdevumu nedo$ana darbiniekam
bez objektiva pamata ka darba devéja bosinga pazime. Janem veéra, ka ilgstoSas
darbinieka nenodarbindSanas sekas ir vina atsvesinaSanas no kolektiva un profesionalo
iemanu samazinasanas, kas likumsakarigi var radit darbiniekam vélmi izbeigt darba
tiesiskas attiecibas. Tapat darba devéja riciba, ilgstosSi bez objektiva pamata un bez
jebkada ekonomiska ieguvuma radot Skérs|us darbiniekam veikt darba pienakumus, var
liecinat par noliku negativi ietekmét attiecigo darbinieku, tostarp panakt aizieSanu no
darba. Tadéejadi arT darbinieka nenodarbinasana (darba uzdevumu nedosana) var tikt
atzrta par vienu no psihologiska terora izpausmém, kas rada darbinieka tiesibu
aizskarumu tad, ja darba devéja noraditie apstakli nemaz nevaréja objektivi pamatot

dikstavi vai atstadinasanu.

Senata judikatdra ir nostiprinata atzina, ka mobinga gadijumos vienlidzibas principa
parkapuma izvértéSana nav saistama tikai ar konkrétas diskriminacijas pazimes
noradi$anu. Senata 2023. gada 16. februara sprieduma lieta Nr. SKC-28/202336
skaidrots, ka, ja darbinieks norada uz sistematisku psihologisku spiedienu, izoléSanu vai
atskirigu attieksmi, tiesai ir javerté, vai darba devéja riciba péc batibas parkapj

vienlidzibas principu Darba likuma 7. panta izpratné.

Senats uzsveéra, ka mobings ir uzskatams par vienlidzigu tiesibu principa parkapuma
formu, pat ja netiek identificéta kada no Darba likuma 29. panta minétajam diskriminacijas
pazimém. Lidz ar to tiesai nav pamata noraidit prasibu tikai tadél, ka prasitajs nav

konkretizéjis diskriminacijas aizlieguma pazimi.

Vienlaikus judikatdra nostiprinats, ka mobinga lietas péc analogijas piemérojams
apgrieztas pieradisanas princips — ja darbinieks norada uz apstakliem, kas var liecinat par
atskirigu attieksmi, darba devéjam japierada, ka vienlidzibas princips nav parkapts.
Tadéjadi Senata judikatira nostiprina pieeju, ka mobinga gadijumos galvenais vértéSanas

135 Senata Civillietu departamenta 2023. gada 29. junija spriedums Nr. SKC-261/2023. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.at.gov.lv/Iv/tiesu-prakse/judikaturas-nolemumu-arhivs ?nr=SKC-

261%2F2023&date from=&date to=&case nr=&ecli nr=&dep=&ruling=&name=&only thesis=-

1&only thesis=1&search phrase=-1&search phrase=1&search active=1

136 Senata 2023. gada 16. februara sprieduma lietd Nr. SKC-28/2023. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.at.gov.Iv/Iv/tiesu-prakse/judikaturas-nolemumu-arhivs/civillietu-departaments/klasifikators-pec-
lietu-kategorijam/darba-tiesibas/darba-likums/c-dala-darba-ligums-28-129pants?lawfilter=1&year=2023
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kritérijs ir vienlidzigas attieksmes nodroSinasSana, nevis formala diskriminacijas pazimes

konstatésana.

Vidzemes rajona tiesa 2021. gada 2. novembra spriedums lieta Nr. C71184121,
uzskatija, ka kads atseviskais gadijums, kur prasitaja ieskata atbildétajs radijis
nelabvéligas sekas, draudot atbrivot no darba, ja prasitajs neparakstis vienoSanos,
atzistams, ka atbildétaja pielavusi nekorektu komunikacijas veidu ar prasitaju, taCu tas nav
vértéjams, kd mobings un nerada Darba likuma 29. panta noteiktas sekas, jo tam nav
psihologiskas ietekmésSanas rakstura. Lai atzitu, ka atbildétaja ir pielavusi nevienlidzigu
attieksmi un realizéjusi psihologisku teroru (mobingu), tiesai biitu nepiecieSams konstateét,
ka Sada rakstura darbibas butu atkartojusas ilglaicigaka laika perioda vai Tsaka perioda,
bet augstas intensitates pakapé, un ka salidzinamos apstaklos pret citiem darbiniekiem,

kuri veic tada pasSa rakstura darbu, darba devéja attieksme ir bijusi citada.?’

Tiesa sava sprieduma neatzina, ka pret personu ir veikts psihologiskais terors, noradot, ka
pret personu netika veiktas ilgstoSas nelabvéligas darbibas. Kaut gan saskana ar
Konvenciju Nr. 190 neatkarigi no reizu skaita vai ilguma, darbiba, ja ts mérkis vai sekas
rada psihologisku kaitéjumu, ir atzistams par psihologisko vardarbibu. Tatad ir starptautiski
atzits, ka psihologiskais terors darba var izpausties ar ka atseviski gadijumi, ne tikai
atkartotas darbibas. Tomér Latvijas tiesas, ka tas redzams arT $aja Vidzemes rajona tiesas
sprieduma3, psihologiska terora konstatéSanai tiesa ka obligatu kritériju izvirza atkartotu vai

ilgstoSu ricibu pret cilvéku.

Judikatura ir nostiprinatas atzinas par darba devéja pienakumu nodroSinat droSus un
veselibai nekaitigus darba apstaklus, tostarp psihologiska terora konteksta. Saja sakara
nozimigs ir Senata Civillietu departamenta 2020. gada 28. aprila spriedums lieta Nr.

SKC-276/2020'38, kura ietvertas juridiski nozimigas atzinas.

Minétaja judikatira Senats analizéja situaciju, kura 2017. gada 13. janvari valsts iestade
(turpmak — [..] inspekcija) céla prasibu tiesa pret darbinieci (turpmak — Persona A), lGdzot
atzit vinas iesniegto darba uzteikumu par spéka neesoSu un mainit darba tiesisko attiecibu
izbeigSanas pamatu. Persona A iesniedza pretprasibu, lidzot piedzit atlaiSanas pabalstu
un morala kaitéjuma atlidzibu, noradot, ka péc atgrieSanas darba no bérna kopSanas

atvalindjuma darba devéja vadiba pret vinu ir 1stenojusi psihologisko teroru.

137 \/idzemes rajona tiesas 2021. gada 2. novembra spriedums lietd Nr.C71184121. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/eclinolemumi/ECLI:LV:VRT:2021:1102.C71184121.8.S

138 | atvijas Republikas Senata Civillietu departamenta 2020. gada 28. aprila spriedums lietd Nr.C30407917,
SKC-276/2020. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.at.gov.lv/downloadlawfile/6185
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Sprieduma Senats vértéja Darba likuma 28. panta otraja dala noteikto darba devéja
pienakumu nodro$inat drosus un veselibai nekaitigus darba apstaklus, ka art sniedza

atzinas par psihologiska terora konstatéSanas un pieradisanas aspektiem.

Persona A noradija vairakus gadijumus, kuros, vinasprat, tika Tstenots psihologiskais
terors. Viena no Siem gadijumiem, sanaksmes laika, vina netika iepazistinata ar tieSo
vaditaju, un kad sanaksmes nosléguma iestades vaditaja publiski jautaja: “kas vina ir” un
vai ir runajusi ar vaditaju, Persona A to uztvéra ka pazemojosu attieksmi kolégu klatbatné.
Savukart, cita gadijuma vinai tika uzdots pieteikt viziti pie vaditajas, taCu komunikacija
notika tikai izmantojot e-pastu, kas, péc vinas domam, bija izoléSanas méginajums un

nebija raksturigs iepriekSéjai darba kultarai.

Sie gadijumi ilustré, cik subjektiva var bt psihologiska terora uztvere — riciba, kas vienam
Skiet pazemojo$a, citam var bat dala no ierastas darba kartibas. Sada situacija uzsver
nepiecieSamibu tiestbu aktos skaidri definét psihologiska terora jédzienu, jo pasreizéjais
reguléjums tiesai nedod vadlinijas $adu situaciju objektivai izvértéSanai. Gan pirmas, gan
apelacijas instances tiesa Personas A apgalvojumus vértéja ka subjektivus pienémumus
un atzina, ka ,nav pieradits, ka darba devéjas darbibas bitu uzskatamas par psihologisko
teroru vai diskriminacijas aizlieguma parkapumu. Tacu Senats, izskatot lietu kasacijas
kartiba, noradija, ka tiesa nepareizi iztulkojusi un piemérojusi Darba likuma 7. panta
pirmas un otras dalas un 28. panta otras dalas normas kopsakara ar Darba likuma

29. panta astotas dalas normu, ka art kladaini noteikusi psihologiska terora darbavieta
batibu un pazimes.'3® Senats arT uzsvéra, ka darba devéja likumiga riciba pati par sevi
nenozimé, ka nav noticis vienlidzigu tiesibu parkapums. Senats noradija, ka ,lai noteiktu,
vai pret darbinieku Tstenota atskiriga attieksme, nav nozimes tam, vai darba devéjam bija
likumigas tiesibas ta rikoties, bet gan tam, vai Sadas prasibas ir izvirzitas art citiem

darbiniekiem salidzinamos apstak|os. 40

ST lieta uzskatami parada pastavo$o problematiku saistiba ar psihologiska terora atzianu
darba tiesibas. Personas A gadijums liecina, ka 1sa laika ir bijusi vairaki gadijumi, kurus
vina uztvéra ka psihologisko teroru, tomér zemakas instances tiesas Sos apstaklus
sakotnéji noraidija ka subjektivus pienémumus. Tas liecina par gratibam pieradit
psihologisku kaitéjumu tiesvediba, jo $ada veida ietekmi ir sarezgtti objektivi izvertét.

Svarigs aspekts ir arT tas, ka Darba likuma normas tieSi nemin jédzienu “mobings”, tomeér

139 | atvijas Republikas Senata Civillietu departamenta 2020. gada 28. aprila spriedums lietd Nr.C30407917,
SKC-276/2020. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.at.gov.lv/downloadlawfile/6185
140 Turpat.
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Senats sprieduma atzist, ka “lai gan termins “mobings” jeb psihologiskais terors expressis
verbis (tieSa teksta) likuma nav minéts, tiestbu normas ir jaskata kopsakara ar tadiem

tiesibu avotiem ka judikatlra un tiesibu zinatne.

VEél Senats atzist, ka psihologiskais terors var izpausties Tsa laika perioda, bet intensivi. Jo
bieZzakas un sistematiskakas ir kaitnieciskas darbibas, jo 1saks laika posms var bat

nepiecieSams, lai mobingu konstatétu.

Senats noradija, ka mobinga gadijuma tiek parkapts vienlidzigu tiesibu princips, jo pret
vienu darbinieku darba deveéjs attiecas sliktak neka pret citiem darbiniekiem. Senats
uzsvera, ka psihologiska terora gadijuma nav nepiecieSams noradit uz pazimi, kas $o
darbinieku atskir no citiem darbiniekiem (ka tas butu atSkirigas attieksmes jeb
diskriminacijas aizlieguma parkapuma gadijuma). Tatad Senats noradija, ka atskirigas
attieksmes aizlieguma parkapuma gadijuma ir janorada, kas konkréto darbinieku atskir, un
diskriminacijas aizliegumam ir noradtti kritériji, uz kuru pamata cilvéks nedrikst tikt
diskriminéts. Savukart psihologiska terora gadijuma Senats uzsvéra, ka nav nepiecieSams

noradit uz konkrétu pazimi, kas atskir darbinieku no citiem.

Tatad Iidz $im izanalizétie spriedumi liecina par to, ka psihologiskais terors ir tuvs Darba
likuma 29. panta pirmas un devitas dalas aizliedzoSo imperativo normu sastaviem.
Konkrétaja gadijuma Senata Civillietu departaments piekrita kasacijas stdzibas
iesniedzéjai, noradot, ka tiesas ir nepareizi iztulkojuSas un piemérojusas Darba likuma
normas, kas jau atkal liecina par atSkirigiem viedokliem, ka pieradrt psihologisko terora

esamibu.

Mobinga (psihologiska terora) problematika darba tiesiskajas attiecibas ir nostiprinata
judikatdra. Ipada nozime $aja jautajuma ir Senata Civillietu departamenta 2017. gada
17. oktobra spriedumam lieta Nr. SKC-1267/2017, kura formulétas juridiski nozimigas
atzinas par psihologiska terora pazimém, pieradiSanas principiem un darba devéja

atbildibas robezam.

Minétaja judikatlra Senats atzina, ka, lai gan Darba likuma nav sniegta psihologiska terora
definicija, tiesu prakse ir iespé€jams piemérot pietiekami precizu $a jédziena tvérumu.
Senats arT atzina, ka pirmas instances tiesas formuléjums parstudzétaja sprieduma ir
pietiekami precizs un izmantojams tiesvediba. Tadejadi Senata 2017. gada 17. oktobra
spriedums lietd Nr. SKC-1267/2017 iezZimé batisku judikatiras attistibas posmu mobinga

jautajumu izpratné, nostiprinot pieeju, ka psihologiskais terors darba vieta apdraud ne vien
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darbinieka psihologisko veselibu, bet art uzticéSanos darba devéjam un darba tiesisko

attiecibu sistemai kopuma.

Mobings tiek raksturots ka “psihologisks terors, kas ietver sevi sistematisku, naidigu un
neétisku attieksmi no vienas vai vairakam personam”.'*! Ka mobinga izpausmes veidi
noradtti: kliegSana, pazemosSana, profesionalo spéju vai personigo ipasibu noniecinasana,
kas var izpausties ka vienas personas vai vairaku personu kopigas darbibas, ka arf citi
veidi, kas pasi par sevi varbut nav prettiesiski, bet to kopsakariba norada uz nelabvéligu
seku radiSanu darbiniekam. Mobinga konstatéSanai ir nepiecieSams, lai darbibam, kas
vérstas pret darbinieku, nebdtu vienreizéjs raksturs, bet tas atkartotos vai turpinatos kada
laika perioda. Tiesa ari norada, ka Sads mobinga jédziens atbilst Darba likuma 7. panta
pirmaja dala definétajam vienlidzigu tiesibu principam un 28. panta otrajai dalai par darba

devéja pienakumu nodroSinat taisnigus, drosus un veselibai nekaitigus darba apstak|us.

Vél Senata Civillietu departaments noradija, ka $ads mobinga ka psihologiskas
vardarbibas izpausmes raksturojums dots arT arvalstu tiesibu zinatnieku darbos un
nostiprinats vairaku Eiropas valstu likumos. Tatad, iztiesajot psihologiska terora gadijums
Latvija, tiesas atsaucas uz to, ka citas ES valstis tiek reguléts psihologiska terora
aizliegums darba tiesiskajas attiecibas. “Péc batibas, ka atzist Civillietu departaments,
prasibas pieteikuma aprakstitas pazimes un to kopums teorétiski atbilst mobinga
jédzienam, kas konkrétaja gadijuma atbilstoSi prasitaja noraditajam ir izpaudies ka Darba
likuma 7. panta pirmaja dala [..] noteikto vienlidzigo tiesibu principa parkapums, ta art
Darba likuma 28. panta otras dalas parkapums par darba devéja pienakumu atbilstoSi
darba liguma noteiktajam maksat noteikto darba samaksu un nodroSinat taisnigus, droSus

un veselibai nekaitigus darba apstak|us.”42

Sis spriedums parada, ka praktiski tiek pielietotas Darba likuma normas, kas ir
attiecinamas uz psihologiska terora aizliegumu darba tiesiskajas attiecibas. Sis spriedums
norada uz to, ka sak veidoties tiesu prakse jautajumos par psihologisko teroru, neskatoties
uz to, ka konkréta tiesiska reguléjuma nav. Augstaka tiesa sprieduma norada, ja tiek
konstatéts mobinga fakts, tad darbiniekam nav japierada moralais kaitéjums atbilstoSi

Civillikuma 1635. pantam. Tiesa norada, ka péc analogijas ir piemérojama Darba likuma

141 Latvijas Republikas Augstakas tiesas Civillietu departamenta 2017. gada 17. oktobra spriedums lieta
Nr.C33308515, SKC — 1267/2017. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.at.gov.lv/downloadlawfile/5397

142 Turpat.
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29. panta astota dala. Tapat Augstakas tiesas spriedums Saja lieta nosaka tiesiskus

standartus psihologiska terora gadijumu iztiesaSanai.

Sis spriedums apstiprina, ka psihologiskais terors var tikt kvalificéts ka Darba likuma
normu parkapums pat, ja tas nav tiesi definéts Darba likuma. Darba devéjam ir pienakums
ne tikai formali, bet péc batibas nodrosinat darbiniekam iespéju stradat atbilstoSi darba
liguma noteiktajam. STs tiesas atzinas stiprina darbinieku tiesisko aizsardzibu un iezimé
virzienu, ka batu jaattista normativais reguléjums un judikatdra, lai novérstu psihologisko
teroru darba vieta. Tapat ari tiesas sprieduma ir uzsvérta darba devéja atbildiba par drosu
darba apstak|u nodrosinaSanu un psihologiska terora novérsanu. Tapat tiesa noradija, ka
“mobings izpaudas atbildétajas varas launpratiga izmantoSana, ignorégjot prasitaja tiesibas
uz profesionalo apmacibu un izaugsmi, pastavigi apdraudot prasitaja nodarbinatibu un
aizskarot cienu, vérsoties pret prasitaja profesionalajam spé&jam, ignoré&jot darba liguma
noteikumus un nepildot tiesas spriedumu, turpinot vajasanu un uzliekot disciplinarsodus
par neesoSiem parkapumiem. Darba devéja ir noteikusi prasitaja izstumSanu no kolektiva,

kas izpauzas lieguma iek|at darba vieta [..].”143

Senata Civillietu departaments noradija, ka “gadijuma, kad mobingu realizé darba deveéjs,
ka tas izriet no prasibas pieteikuma atspogulotajiem apstakliem izskatamaja lieta, $adu
darbibu saturs ir tuvs Darba likuma 9. panta pirmas dalas un 29. panta pirmas un devitas
dalas aizliedzoSo imperativo normu sastaviem. Risinot jautajumu par atlidzibu par moralo
kaitéjumu darba devéja Tstenota mobinga gadijuma, péc analogijas ir piemérojama Darba
likuma 29. panta astota dala, neuzliekot darbiniekam pienakumu pieradit morala kaitéjuma

esamibu atbilstosi Civillikuma 1635. pantam [..].”

Saja sprieduma Senats noradijis, ka likums ir japieméro péc analogijas, lai nodrosinatu
taisnigu nolémumu katra psihologiska terora gadijuma. Tiesas sprieduma vél tika minéts,
ka “lieta atspogulotais mobinga saturs ir tuvs Darba likuma 9. un 29. pantam”.
Psihologiska terora gadijumos Darba likuma normas tiek piemérotas péc analogijas, lai
nodroSinatu taisnigu nolémumu. Lai art Darba likums nesatur konkrétu psihologiska terora
jédzienu, tiesu iestades biezi balstas uz citiem normativajiem principiem, lai nodrosinatu

darbinieku tiestbu ievéroSanu lidzigos gadijumos.

Administrativas apgabaltiesas 2022. gada 10. maija spriedums lieta Nr. A420135919.
Tiesa atzist, ka goda un cienas aizskarsana ir ciesi saistita ar neslavas celSanu, jo abas

8is darbibas negativi ietekmé personas nemantiskas intereses. ,Tiesa uzskatija, ka

143 Turpat.
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neslavas celSana péc sava rakstura ir ievérojami kaitéjoSaka par goda un cienas
aizskarumu, jo ta tiek izdarita apzinati un ar mérki kaitét personai, turklat ta izpauzas
publiski, tatad informacija tiek darita zinama ievérojamam cilvéku skaitam (plaSsazinas
[Tdzekli, interneta vietnes, sapulces, taja skaita domes vai komisijas sédes utt.). Savukart
goda un cienas aizskarSana vairak attiecinama uz apvainojumu, kur$ var but adreséts
personai gan klatien&, gan neklatiené un parasti nav balstits faktos. Tapat atSkiriba starp
goda aizskarumu un neslavas celSanu ir nodarito seku smaguma. Pieméram, ja cilvéku
apvaino kada noziedziga nodarijuma veik$ana, izplatot informéaciju, kurai nav pamata un
pieradijumu, var tikt raditi sarezgijumi profesionalaja karjera (ka to izskatamaja gadijuma
norada pieteicéjs). Turpreti goda un cienas aizskarSana var izpausties ka personu
aizvainojosu frazu izteikSana, nepamatota, aizskaro$a profesionalas darbibas kritika, kas
tiesSi veérsta uz personu, pieméram, radot psihoemocionalo aizskarumu, bet neapdraudot

personas profesionalo darbibu vai personigo dzivi (pieméram, gimenes attiecibas).4

Tatad, ta ka neslavas celSana ir apzinata un publiska riciba, kuras mérkis ir kaitét
personai, ta rada smagakas sekas neka goda un cienas aizskarsana. Lai art Saja lieta
tiesa noraidija prasibu, tiesa ir noradijusi uz daudzam batiskdm atzindm, kas nemamas
Vera, iztiesajot citus psihologiska terora gadijumus. Tiesa atzina, ka ,nelabvéliga attieksme
no darba devéja puses tika vérsta nevis darbinieces ilgas darba nespéjas un iegltas
invaliditates dél, bet gan péc tam, kad, pildot savus tieSos darba pienakumus, darbiniecei
radas aizdomas par koruptivam darbibam (karteli) un Publisko iepirkumu likuma un

Konkurences likuma parkapumu, par ko vina zinoja darba devéjam.°

3.1.5. Starptautiska pieredze

Zemak analizéts divu ES dalibvalstu reguléjums, lai noskaidrotu, ka citas valstis aizsarga
darbiniekus no psihologiska terora darba tiesiskajas attiecibas. No ES valstim tika izvéléta
Francija un Lietuva, jo viena valsts — Francija — ir ratificéjusi SDO konvenciju Nr. 190 un
ieklavusi tas normas sava Darba kodeksa. Savukart Lietuva tika izvéléta, lai demonstrétu
to, ka arT, neratificejot Konvenciju Nr. 190, ir iespéjams pasargat darbiniekus no

psihologiska terora darba tiesiskajas attiecibas.

44 Administrativas apgabaltiesas 2022. gada 10. maija spriedums lieta Nr.A420135919. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/478022.pdf

145 Latvijas Republikas tiestbsargs. Ko mums maca tiesu prakse mobinga lietas?! [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://arodbiedribas.lv/wp-
content/uploads/2020/11/14.Elina_Usina ko mums _maca_tiesu prakse mobinga_lietas.pdf
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Francijas tiesiskais reguléjums. Viena no valstim, kura ir konkréts reguléjums, kas
aizliedz jebkada veida uzmaksanos darba vieta, ir Francija. Kops 2023. gada 12. aprila
Konvencija Nr. 190. Francija ir spéka.'*® Ratificéjot Konvenciju Nr. 190, Francija apstiprina
savu apnemsanos radit tadu darba vidi, kura nav vardarbibas un uzmaksanas un kuras

pamata ir ciena.'#’

Francijas Darba kodeksa vardarbibas aizliegumam darba vieta ir veltita atseviSka nodala,
kas uzsver tas nozimi un specifiku.’#® Francija, ievérojot Konvenciju Nr. 190, sava Darba
kodeksa ir ieviesusi stingru reguléjumu pret uzmakSanos darba vieta. Francijas Darba
kodeksa 5. sadala regulé dazada veida uzmaksanas (L1151-1. lidz L1155-2. pants). Darba
kodekss noskir “moralu uzmaksanos” (harcélement moral) no “seksualas uzmaksanas”
(harcélement sexuel) un citiem vardarbibas veidiem.*® ST nodali$ana lauj precizak definét

un aizliegt katru vardarbibas formu.

Francijas Darba kodeksa 5.sadalas 2. nodalas L1152-1.pants nosaka, ka nevienu
darbinieku nedrikst paklaut atkartotam psihologiskajam teroram (morala uzmaksanas),
kuras mérkis vai sekas ir darba apstaklu pasliktinasanas, kas var aizskart vina tiesibas un
cienu, ietekmét fizisko vai garigo veselibu, vai apdraudét profesionalo nakotni.'® Darba
kodeksa 5. sadalas 2. nodalas pants L1152-4 nosaka, ka darba devéjs veic visus
nepiecieSamos pasakumus psihologiska terora (morala uzmaksanas) novérsanai. s’
Tadeéjadi Sis Darba kodekss skaidri nosaka darba devéju pienakumus novérst psihologisku

teroru darba vieta.

Darbinieks par psihologiska terora Tsteno$anu ir sodams, to apliecina Francijas Darba
kodeksa 5. sadalas 2. nodalas pants L1152-5, kura tieSi noteikts, ka darbinieka

iesaistiSanas psihologiskaja terora (morala uzmaksanas) ir pamats disciplinarsodam. %2

148 International Labour Organization. Ratifications for France. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200 COUNTRY 1D:102632

147 International Labour Organization. (2023). France ratifies Convention C190 on violence and harassment
in the world of work. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: htips://www.ilo.org/resource/news/france-ratifies-
convention-c190-violence-and-harassment-world-work

148 Code du travail (Darba kodekss): Francijas Republikas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section Ic/LEGITEXT000006072050/LEGISCTA0000061607067init=tru
e&page=1&query=Code+du+ttravail&searchField=ALL&tab selection=all&anchor=LEGISCTA000006160706
#LEGISCTA000006160706

149 |_egifrance. Code du travail. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section Ic/LEGITEXT000006072050/LEGISCTA000006160706/2019-
01-02/

150 Turpat.

51 Code du travail (Darba kodekss): Francijas Republikas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section Ic/LEGITEXT000006072050/LEGISCTA0000061607067init=tru
e&page=1&query=Code+du+travail&searchField=ALL&tab_selection=all&anchor=LEGISCTA000006160706
#LEGISCTA000006160706

152 Turpat.
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L1152-5. pants apstiprina, ka darbinieki var tikt disciplinari soditi par iesaistiSanos
psihologiska terora 1stenosana (morald uzmaksanas), tadéjadi papildinot darba devéja
atbildibu sodtt darbinieku, kurs Tstenojis psihologisko teroru. Savukart, ja cietusais ir
stdzéjies par psihologisko teroru (morala uzmaks$anas) vai nav pielavis sevi atkartoti
paklaut $adai vardarbibai, vai, kura labticigi ir zinojusi vai liecinajusi par $adam darbibam,
nevar tikt paklauta L.1121-2. panta'? noteiktajam darbibam. Francijas Darba kodekss ne
vien pasarga darbinieku pret psihologisko teroru (morala uzmaks$anas), bet ari rada tadus

apstaklus, lai cietuSais nebaiditos zinot par psihologisko teroru, kas pret vinu tiek Tstenots.

Francijas Darba kodeksa 5. sadalas 2. nodalas pants L1152-6 nosaka, ka uznémuma
jebkura persona, kura uzskata sevi par psihologiska terora (morala uzmak$anas) upuri vai
persona, pret kuru celta apstdziba, var ierosinat mediacijas proceduaru [..]. Mediators
noskaidro pusSu savstarpéjo attiecibu stavokli. Vins censas panakt puSu samierinaSanu un
iesniedz tam rakstiski fiksetus priekslikumus, lai izbeigtu aizskar8anu. Ja samierinaSana
neizdodas, mediators informé puses par iespéjamam piemérojamam sankcijam un par

upura procesualajam garantijam, kas paredzétas upura aizsardzibai.

Tapat par psihologiska terora TstenoSanu darba vieta Francijas tiesiskais reguléjums
paredz gan civiltiesisku atbildibu, gan kriminalatbildibu.'>* Francijas Kriminalkodeksa 222-
33-2.pants nosaka, ka par personas vajasanu ar atkartotiem izteikumiem vai darbibam,
kuru mérkis vai sekas ir darba apstaklu pasliktinaSanas, kas var aizskart personas tiesibas
un cienu, ietekmét vinas fizisko vai garigo veselibu vai apdraudét vinas profesionalo

nakotni, tiek sodita ar divu gadu cietumsodu un 30 000 eiro naudas soda.'®®

Analizétais Francijas tiesiskais reguléjums psihologiska terora aizliegumam darba
tiesiskajas attiecibas norada, ka Darba kodeksa panti L1152-4 un L1152-5 skaidri nosaka
gan darba devéja, gan darbinieka atbildibu par psihologiska terora (moralas uzmak$anas)

novérsanu un sodiSanu, ka arT risinasanu, izmantojot mediaciju, tadéjadi izveidojot

153 Neviena persona nedrikst tikt izslegta no atlases procedaras vai liegta piekluve praksei vai apmacibu
periodam uznémuma; neviens darbinieks nedrikst tikt sodits, atlaists vai paklauts diskrimingjoSam
pasakumam, tieSam vai netieSam, jo Tpasi attieciba uz atalgojumu Darba kodeksa L. 3221-3. panta izpratné,
uz lidzdalibas vai akciju sadales pasakumiem, apmacibu, parkvalifikaciju, nortkojumu, kvalifikaciju,
klasifikaciju, profesionalo paaugstinasSanu, darba laiku, darba rezultatu novértéjumu, parcelSanu vai liguma
atjaunosanu, ka arT uz jebkuru citu pasakumu, kas minéts 2016. gada 9. decembra Likuma Nr. 2016-1691
par caurskatamibu, cinu pret korupciju un ekonomikas dzives modernizaciju 10-1. panta Il dala, par to, ka
persona ir zinojusi vai izpaudusi informaciju 5a likuma 6. un 8. panta paredzétajos apstaklos.

154 Ministere Du Travail. Souffrance au travail, harcélement: Comment faire face? [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://idf.drieets.qouv.fr/sites/idf.drieets.gouv.fr/IMG/pdf/depliant souffrance au w v5 web.pdf
155 Code Penal (Kriminalkodekss): Francijas Republikas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte Ic/LEGITEXT000006070719%init=true&page=18&query=code+pen
al&searchField=ALL&tab_selection=all
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visaptveroSu atbildibas sistému. Tas norada uz to, ka Francijas reguléjums paredz gan

preventivus pasakumus, gan sodus, lai nodroSinatu drosu darba vidi.

Lietuvas Republikas tiesiskais reguléjums. Lietuvas piemérs apskatits nemot véra
Lietuvas un Latvijas lt1dzigo vésturi un abu valstu lidzibas ekonomikas, socialajos,

labklajibas un arT politiskas sistémas raditajos. 156

Lietuva atSkiriba no Francijas un tapat ka Latvija nav ratificéjusi Konvenciju Nr. 190. Tikai
2022. gada vasara Lietuvas parlaments saka debates par ierosinatajiem grozijumiem, kas
definétu un aizliegtu vardarbibu un uzmaksanos darba vieta, vienlaikus uzliekot darba

devéjiem papildu pienakumus $adu incidentu novérsana.'s”

Lietuvas Republikas parlaments vasaras sakuma pienéma grozijumus Darba kodeksa [..],
kas aptver daudzus darba tiesibu aspektus.'®® Kopuma tika groziti vairak neka 40 Darba
kodeksa panti, no kuriem lielaka dala stajas spéka 2022. gada 1. augusta.’® Dala no Siem
likuma grozijumiem ietvéra ari tadas normas, kas turpmak aizliedz psihologisko teroru
darba tiesiskajas attiecibas. Lietuvas Darba kodeksa ir definéts, kas veido mobingu,
vardarbibu un uzmaksanos [..]."%° Lietuvas Darba kodeksa 30. panta pirmaja dala ir
noteikts, ka darba devéjam ir jaizveido darba vide, kura darbinieks [..] netiek paklauts
naidigam, neétiskam, pazemojo$am, agresivam, aizskaro§am, apvainojosam darbibam,
kas parkapj darbinieka [..] godu un cienu, fizisko vai psihologisko integritati, vai kuru
meérkis ir iebiedét, noniecinat vai nostadit darbinieku [..] bez aizsardzibas un bezpalidziga

stavokl.161

Lietuvas Darba kodeksa 30. panta otra dala sniedz skaidru definiciju par vardarbibu un
uzmaksanos, tostarp psihologisko vardarbibu. Ta tiek raksturota ka jebkada nepienemama
riciba vai tas draudi no darba devéja (fiziskas personas vai juridiskas personas vaditaja)
vai citu darbinieku puses, neatkarigi no ta, vai nepienemama riciba ir paredzéta, lai
izraisttu fizisku, psihologisku, seksualu vai ekonomisku kaitéjumu vienreiz vai atkartoti, vai

Sada riciba izraisa vai varétu izraisit Sadu kaitéjumu, vai Sada riciba parkapj personas

156 Auers, D. (2016). Baltijas valstu [idzibas, at$kiribas un vajie posmi. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.lu.lv/par-mums/lu-mediji/zinas/zina/t/44527/

57 Liberties. (2022). Lithuania to Strengthen Measures Against Workplace Violence and Harassment.
[skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.liberties.eu/en/stories/lithuania-to-strengthen-measures-against-
workplace-violence/44320

158 Peksys, A., Karvelé, J., Tiskaité, G. (2022). The latest amendments to the Lithuanian Labour Code enter
into force from 1 August. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.sorainen.com/publications/the-latest-
amendments-to-the-labour-code-what-changes-await-employers-and-employees-from-1-august/

59 Turpat.

160 | abor Code in Lithuania. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.usemultiplier.com/lithuania/employment-laws

181 Turpat.
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cienu vai rada iebied&josu, naidigu, degradé&josu vai aizskarosu vidi, un/vai izraisa vai
varétu izraistt fizisku, materialu un/vai nematerialu kaitéjumu. Vardarbiba un uzmaksanas
ir aizliegta.’®2 Nemot véra, ka Lietuvas Darba kodeksa ir precizi definéti mobinga,
vardarbibas un uzmaksanas jédzieni, tadéjadi tiek radits juridisks pamats $adu darbibu

atziSanai par nepielaujamam un to nepielausanai.

Viens no veidiem ka darba dévéji var pasargat savus darbiniekus no psihologiska terora ir,
publicéjot informaciju par psihologiskas vardarbibas novérsanu, izmantojot darba vieta
bieZi lietotos sazinas veidus.'®3 Darbinieku informé$ana par to, kas ir psihologiskais terors
un ka tas izpauZzas, var kalpot ka efektivs aizsardzibas mehanisms. Tas palidz
darbiniekam atpazit Sadu ricibu, ja vins ar to saskaras, un veicina gatavibu par to zinot,

tadejadi stiprinot savu tiesisko aizsardzibu darba vidé.

Lietuvas Darba kodeksa 30. pants precizi nosaka, kados apstaklos neétiska riciba no
koléga vai vadibas parstavja ir uzskatama par psihologisko teroru, nevis parastu
psihologisko vardarbibu, uz kuru attiecas cits tiesiskais reguléjums. Tas |auj skaidri
identificét situacijas, kuras darba devéjam ir pienakums aktivi rikoties, lai novérstu

psihologiska terora veido$anos konkrétas vietas, laikos un apstak|os. 64

Tatad nosakot konkrétas vietas, kur psihologiska vardarbiba ir aizliegta, tiek paplasinats
jédziens “darba”. Lietuvas Darba kodeksa ir nosauktas konkrétas vietas, kuras
psihologiskais terors ir aizliegts pat tad, ja cilvéks nav tieSi darba devéja kontrolé. Tas
nozimé, ka psihologiskais terors darba attiecibas tiek reguléts ne tikai tad, kad cilvéks veic
savus darba pienakumus, bet art tad, kad vins ir saistits ar konkréto uznémumu,
pieméram, cela uz darbu, ar darbu saistitos izbraukumos, apmacibas, pasakumos vai citu

socialo aktivitasu laika, tadéjadi it ka veicinot labvéligu un drosu vidi arT arpus darba laika.

Tomeér Lietuvas Darba kodeksa 30. panta noteiktais psihologiska terora aizlieguma
paplasinajums, kas uzliek darba devéjam pienakumu nodros$inat droSu darba vidi art arpus
ierastas darba vietas un laika, rada jautajumus par ST pienakuma praktisko TstenoSanu un

samérigumu. Ipasdi problematiska var bat situacija, kad, pieméram, apmacibas organizé

62 |_abor Code in Lithuania. Pieejams: https://www.usemultiplier.com/lithuania/employment-laws

163 Peksys, A., Karvelé, J., Tiskaité, G. (2022). The latest amendments to the Lithuanian Labour Code enter
into force from 1 August. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.sorainen.com/publications/the-latest-
amendments-to-the-labour-code-what-changes-await-employers-and-employees-from-1-august/

64 Pek8ys, A., Karvelé, J., Tiskaité, G. (2022). The latest amendments to the Lithuanian Labour Code enter
into force from 1 August. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.sorainen.com/publications/the-latest-
amendments-to-the-labour-code-what-changes-await-employers-and-employees-from-1-august/
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treSa puse bez darba devéja klatbatnes, tacu darba devéjam joprojam tiek uzlikta atbildiba

par psihologiska terora nepielauSanu $ada vidé.

Vél viena atSkiriba, kas nesakrit ar ieprieks analizéto psihologiska terora jédzienu ir tas, ka
Lietuvas Darba kodeksa noteikts, ka riciba, kas ietilpst psihologiskaja terora un rada
psihologiskas sekas, var tikt veikta art vienreiz. Tatad saskana ar Lietuvas Darba kodeksa
sniegto psihologiska terora definiciju, — atkrit psihologiska terora jédziena svarigs

elements — regularitate.

Kopuma secinams, ka, salidzinot Lietuvas tiesisko reguléjumu psihologiska terora
aizliegumam darba tiesiskajas attiecibas ar Francijas tiesisko reguléjumu, Lietuva
psihologisko teroru definé detalizétak, skaidri noradot uz nepienemamas ricibas formam,
sekam un darba devéja piendkumiem. Tapat atskiriba no Francijas, Lietuvas Darba
kodekss uzliek pilnu atbildibu par psihologiska terora novérsanu darba vidé tiesi darba
devéjam. Tomér $ada pieeja praksé var radit gratibas, 1pasi lielos uznémumos, pieméram,
édinasanas nozare, kur darba deveéjam ir ierobezotas iespé&jas uzraudzit katra restorana

vai kafejnicas ikdienas darba vidi.

Lietuvas Darba kodeksa 58. pants nosaka gadijumus, kados darba devéjs péc savas
iniciativas var izbeigt darba ligumu darbinieka vainas dél. Lietuvas Darba kodeksa

58. panta treSas dalas 4. punkts paredz, ka “vardarbibas vai uzmaksanas, ieskaitot
psihologiskas vardarbibas [..], diskrimin&joSa rakstura darbibu vai goda un cienas
parkapums attieciba uz citiem darbiniekiem vai treSajam personam darba laika vai darba
vieta”'8% ir viens no nosacijumiem, kad darba devéjs péc savas iniciativas var uzteikt darba

[Tgumu.

3.2. lestazu prakse un atbalsta mehanismi

Normativais reguléjums paredz kartibu domstarpibu risinaSanai darba vidé. Darba likuma
94. pants sniedz iespé&ju darbiniekam savas tiesibas un intereses aizsargat jau
uznémuma/organizacijas ietvaros, iesniedzot sudzibu uznémuma/organizacijas pilnvarotai
personai. Tapat individualos tiesibu stridus var risinat Darba stridu likuma noteiktaja

kartiba. Minéta likuma 7. panta pirma dala paredz, ka ikvienai individualai tiesibu strida

65 Law on the Approval, Entry into Force and Implementation of the Labour Code of the Republic of
Lithuania. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/f6d686707e7011e6b969d7ae07280e89/asr
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pusei ir tiesibas vérsties tiesa, ja individuals tiesibu strids netiek izSkirts parrunas starp

darbinieku un darba devéju.

Darba likuma 9. pants nosaka aizliegumu radit darbiniekam nelabvéligas sekas tapéc, ka
darbinieks darba tiesisko attiecibu ietvaros pielaujama veida izmanto savas tiesibas, ka ari
tad, ja vins informé kompetentas iestades vai amatpersonas par aizdomam par noziedziga
nodarijuma vai administrativa parkapuma izdariSanu darbavieta. Tapat Darba likums
paredz, ka gadijumos, kad tiek parkapts atskirigas attieksmes aizliegums un aizliegums
radit nelabvéligas sekas, darbiniekam papildus citam Saja likuma noteiktajam tiestbam ir
tiesibas prasit zaudéjumu atlidzibu un atlidzibu par moralo kaitéjumu. Strida gadijuma
atlidzibas par moralo kaitéjumu apméru nosaka tiesa péc sava ieskata. Turklat svarigi, ka

pieradiSanas pienakums Sados gadijumos ir darba devéjam.

Tapat situacijas, kad darbinieks ir saskaries ar vardarbibu darba vidé, tas var izmantot

Trauksmes celSanas likuma noteiktas tiesibas.

Ja nav iespéjams atrisinat situaciju, versoties pie darba devéja, var tikt iesaistitas

Sadas iestades un organizacijas:

1) VDI. VDI funkcija atbilstoSi Valsts darba inspekcijas likumam ir valsts uzraudziba
un kontrole darba tiesisko attiectbu un darba aizsardzibas joma. Lai nodroSinatu
8T1s funkcijas izpildi, VDI veic virkni uzdevumu, to skaita uzrauga un kontrolé darba
tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas normativo aktu prasibu ievéroSanu, veic
pasakumus, lai sekmétu domstarpibu novérSanu starp darba devéju un
darbiniekiem, un sniedz darba devéjiem un darbiniekiem bezmaksas konsultacijas
par darba tiesisko attiectbu un darba aizsardzibas normativo aktu prasibam. Valsts
darba inspekcijas likums nosaka gan VDI kompetences jomu, gan ar1 VDI

amatpersonu tiestbu apjomu, Tstenojot uzraudzibas un kontroles funkciju.'%®

Ja sudziba nav atrisinata uznémuma/organizacijas ietvaros, darbinieks var vérsties
ar iesniegumu VDI. lesniegumus, sudzibas var iesniegt elektroniski, sutot uz e-
pastu vdi@vdi.gov.lv vai izmantojot oficialo e-adresi portala latvija.lv, vai ierodoties
klatiené VDI Konsultativaja centra vai regionalajas VDI filidlés, kas atrodas visu
regionu lielakajas pilsétas, tadéjadi nodrosinot pieejamu klientu apkalposanu tuvak

majam. Apmeklétaju pienemsana un konsultacijas tiek sniegtas darba laika, tacu

166 \/alsts darba inspekcijas likums. [skatlts 2026.02.13.] Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/177910-valsts-darba-
inspekcijas-likums
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konkréti laiki ir atkarigi no filiales.'®” lesnieguma noformésanai var izmantot VDI

sagatavoto iesnieguma veidlapu.'6®

VDI amatpersonas, sanemot darbinieku stdzibas un iesniegumus, tos izskata un
atbilstosi situacijai un to darbibu reguléjoSajiem normativajiem aktiem veic
nepiecieSamas darbibas (tai skaita, anonimas nodarbinato aptaujas, parrunas ar
uznémuma vadibu). Konstatéjot parkapumus, VDI amatpersonas var pienemt
IEmumus darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas jautajumos, ka art izteikt
bridinajumus un dot rikojumus darba devéjiem, lai nodroSinatu darba tiesiskas
attiecibas un darba aizsardzibu reguléjoSo normativo aktu prasibu ievéroSanu, ka
arm administrativo parkapumu izskatiSanai noteiktaja kartiba administrativi sodit
darba devéjus. VDI amatpersonam ir jaspé€j pieradit parkapuma esamibu, un tas

praksé biezi vien ir pietiekami sarezgits uzdevums.

Tapat VDI savas kompetences ietvaros ik gadu veic preventivas tematiskas
parbaudes uznémumos, ka arf nodrosina sabiedribas informé&sanu un izglitoSanu
par darba tiesiskajam attiecibam un darba aizsardzibu, pieméram, veidojot
informativus materialus un publicgjot informaciju vietné www.stradavesels.Iv'®,

veicot pétifjumus un datu analizi, ka art organizéjot seminarus.

2) Tieslbsarga birojs. Tas veicina privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu, sekmé
vienlidzigas attieksmes ievéro$anu un diskriminacijas (tai skaitd mobinga un
bosinga) novérdanu; izverté un veicina labas parvaldibas principa ievérosanu
valsts parvalde; atklaj trikumus tiesibu aktos un to piemérosana cilvektiesibu un
labas parvaldibas jautajumos un veicina $o trikumu novérSanu; sekmé sabiedribas
informétibu un izpratni par cilvéktiesibam, So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un

tiestbsarga darbu.'”®

Saskana ar Tiesibsarga likuma 11. un 12. pantu tiesibsargs: 1) pienem un izskata
privatpersonu iesniegumus; 2) ierosina parbaudes lietu apstaklu noskaidroSanai; 3)
pieprasa, lai iestades savas kompetences ietvaros un likuma paredzétajos
terminos noskaidro nepiecieSamos lietas apstaklus un par tiem informé tiesibsargu;

4) izskatot parbaudes lietu sniedz iestadei ieteikumus un atzinumus par tas

167 Valsts darba inspekcija. (2026). VDI konsultacijas. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.vdi.gov.Iv/Iv/vdi-konsultacijas

168 \alsts darba inspekcija. (2020). Veidlapas. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.vdi.gov.lv/lv/veidlapas

169 Valsts darba inspekcija. (2026). Strada vesels. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://stradavesels.lv/materiali/

170 Tieslbsarga likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums
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darbibas tiesiskumu, lietderibu un labas parvaldibas principa ievéroSanu; 5) Saja
likuma noteiktaja kartiba risina stridus starp privatpersonam un iestadém, ka art ar
cilvéktiestbam saistitus stridus starp privatpersonam; 6) veicina izligumu starp
strida pusém; 7) risinot stridus cilvéktiesibu jautajumos, sniedz privatpersonam
atzinumus un ieteikumus cilvéktiesibu parkapumu novérSanai; 8) sniedz Saeimai,
Ministru kabinetam, paSvaldibam vai citam iestadem ieteikumus attieciba uz tiesibu
aktu izdo$anu vai grozisanu; 9) sniedz personam konsultacijas cilvéktiesibu

jautajumos.’”

Tiesibsarga birojs sadarbojas ar VDI un citam iestadém, lai nodroSinatu efektivu
cietuSo atbalstu. Sniedz viedoklus, izmantojot apgriezto pieradiSanas principu.
Tiesibsarga birojs ir izstradajis informativu materialu, kas skaidro darba devéja
pienakumu nodros$inat droSu darba vidi un darbinieku iespé&jas aizsargat savas
tiesibas, informativus materialus, pieméram, par to, kas ir mobings un bosings, ka
tas izpauzas dzivé un ka pret to cinities'’?, ka arT Tsteno publiskus pasakumus un
seminarus, lai stiprinatu iesaistito pusu kompetenci veseligas darba vides

veidoSana.

3) Tiesa. Ta nodroSina tiesibu aizsardzibu, izSkirot stridus starp darbinieku un darba
devéju, ja tie nav atrisinati uznémuma. Tiesa izskata prasibas par zaudéjumu
atlidzibu un morala kaitéjuma atlidzinasanu, lemjot par atlidzibas apmeériem,
tostarp par vardarbibu darba vidé. Morala kaitéjuma apmeru tiesa nosaka péc
saviem ieskatiem, nemot véra pieradijumus par emocionalo kaitéjumu un darba

vides ietekmi.

Prasiba tiesa ir iesniedzama civiltiesiskaja kartiba, un to var iesniegt jebkura
ricibspéjiga fiziska vai juridiska persona. Prasibu tiesa var iesniegt art
elektroniski'”? Latvijas tiesu portala e-pakalpojumu vietné.'”* Darbavieta notikusu

psihologisku vardarbibu cietust persona var pieradtt ar saraksti e-pasta, telefona,

171 Turpat.

172 |_atvijas Republikas tiestbsargs. Kas ir mobings un bosings? Ka tas izpauzas dzivé un ka pret to cinities?
[skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.Iv/tiesibu-jomas/kas-ir-mobings-un-bosings-ka-tas-
izpauzas-dzive-un-ka-pret-to-cinities/

Latvijas Republikas tiesibsargs. Mobingam un bosingam darba NAV vietas! Nelauj tam slépties éna,
izgaismo to, aizstavi sevi! [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.Ilv/wp-
content/uploads/2022/11/buklets.pdf

173 Latvijas Véstnesis. (2021). Mobings darbavieta: vai to var pieradtt, un ka piedzit kaitéjuma atiidzibu.
[skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://lvportals.lv/skaidrojumi/323881-mobings-darbavieta-vai-to-var-pieradit-
un-ka-piedzit-kaitejuma-atlidzibu-2021

174 Latvijas tiesu portala e-pakalpojumu vietne. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/Account/Login?returnUrl=https%3A%2F %2Fmanas.tiesas.lv%2FeTiesas
Mvc%2Fe-pakalpojumi%2Fiesniegumi
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4)

telefonsarunu ierakstiem, videoierakstiem un arT liecinieku sniegtajam zinam par
notikuso tiesibu aizskarumu. Jo vairak pieradijumu bds aizskartas personas riciba,
jo lielaka ir iespéja uz pozitivu spriedumu.'”® Vienlaikus saistiba ar tiesu ka
risindjumu vardarbibas gadijumu izskatiSana butisks izaicinajums ir atskirigas
interpretacijas iespéjas un neskaidribas par konkréto mobinga/bosinga izpausmju
kvalifikaciju.

Darbinieki, kuri vérsas tiesa, saskana ar Civilprocesa likuma 43. panta pirmas

dalas 1. punktu ir atbrivoti no tiesas izdevumu samaksas valsts ienakumos.'”®

Valsts policija. Policijas pienakums ir novérst noziedzigus nodarijumus un citus
likumparkapumus, atklat noziedzigus nodarijumus, likuma paredzétaja kartiba
sniegt palidzibu iestadém, privatpersonam un personu apvienibam to tiesibu
aizsardziba un ar likumu noteikto pienakumu realizacija, savas kompetences
ietvaros izpildit administrativos sodus un kriminalsodus."”” Tadg&jadi vardarbibas
darba vidé konteksta policija izskata gadijumus, kas saistiti ar noziedzigo
nodarijumu, pieméram, draudiem, kas rada realu apdraudéjumu, fizisku vardarbibu
vai seksualu uzmaksanos, vajasanu vai citus Kriminallikuma noteiktus

nodarijumus.

Sanemot personas iesniegumu, policija to registré un talak veic izmeklésanu,
noskaidrojot nodarijuma apstak|us. Tiek vakta visa nepiecieS8ama informacija —
liecibas, mediciniskie pieradijumi, ekspertu atzinumi — lai noteiktu vainigas
personas atbildibu. Atkariba no pieradijumu rakstura var tikt uzsakts administrativa
parkapuma process vai kriminalprocess, piemérojot attiecigo atbildibu vainigajai
personai. Vienlaikus ar izmekléSanas procesu policijas pienakums ir gadat par
liecinieku, cietuSo, citu personu un to gimenes locekl|u droSibu, ka ar par vinu
mantas apsardzibu, ja apdraudéta So personu dziviba, veseliba vai manta sakara
ar palidzibu, ko tas sniegusas tiesibaizsardzibas iestadem noziedzigu nodarijumu

atkladana un novérsana.”8

175 Latvijas Véstnesis. (2021). Mobings darbavieta: vai to var pieradit, un ka piedzit kaitéjuma atlidzibu.
[skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://Ivportals.lv/skaidrojumi/323881-mobings-darbavieta-vai-to-var-pieradit-
un-ka-piedzit-kaitejuma-atlidzibu-2021

176 Civilprocesa likuma 43. panta pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka (1) No tiesas izdevumu samaksas valsts
ienakumos atbrivoti: 1) prasitaji - prasibas par darba samaksas piedzinu un citiem darbinieku prastjumiem,
kas izriet no darba tiesiskajam attiectbam vai ir ar tam saisttti.

77 Likums Par policiju. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/67957-par-policiju

178 Turpat.
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5) Arodbiedribas un darba devéju organizacijas. Arodbiedribas sava darbiba ir
neatkarigas no valsts un pasvaldibu institicijam, ka ari darba devéjiem, darba
deveéju organizacijam un to apvientbam.'”® Tas parstav nodarbinato intereses un
var iesaistities ar vardarbibu darba vidé saistitu gadijumu risinaSana. Nodarbinatie
var vérsties Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas Konsultativaja centra, lai
sanemtu konsultacijas un praktisku palidzibu, tostarp prasibas pieteikuma

sagatavoSana tiesai.

Savukart, pieméram, LDDK, darbojas galvenokart ka darba devéju intereSu
parstave socialaja dialoga, veicinot tadu normativo, politikas un institucionalo
risindjumu izstradi, kas sekmé droSu darba vidi. Ta neizskata individualus
vardarbibas gadijumus, taCu péc nepiecieSamibas sniedz konsultacijas darba
devéjiem darba tiesibu un darba aizsardzibas jautajumos, kas var skart art ar

vardarbibu darba vidé saistitus gadijumus.

Konvencija Nr. 190 uzsver socialo partneru lidzdalibu vardarbibas un uzmaksanas
novérsana, savukart Eiropas socialais pamatnoligums paredz darba devéju un
arodbiedribu kopigu atbildibu. Latvija 8T sadarbiba prakseé ir nevienmériga un liela
meéra atkariga no konkréta sektora un darba devéja attieksmes. Darba devéju
organizacijas pauz atbalstu droSas darba vides veidoSanai deklarativa [Tment, tacu
realie preventivie pasakumi — iekSéjas politikas, apmacibas, zinoSanas kanali —

nav obligati noteikti likumos un ievieSanas kvalitate ir |oti atSkiriga.

Arodbiedribu iesaiste ir ierobezota, jo biedru Tpatsvars Latvija ir salidzinoSi zems,
kas vajina kolektivo aizsardzibu un sarunu pozicijas par psihosocialajiem riskiem
darba vidé. Ipasi mazos uznémumos arodbiedribu ietekme var bit ierobezota, kas

samazina kopé€jo aizsardzibas limeni.

6) Specifiskas NVO (pieméram, Biedriba “Skalbes”, Centrs “MARTA” u.c.).
Organizacija nodroSina diennakts krizes talruni, kur var vérsties krizes bridi, izjltot
satraukumu, apjukumu, bailes vai dusmas, tostarp art lai sanemtu psihoemocionalu

palidzibu darba vidé piedzivotas psihologiskas un fiziskas vardarbibas

179 Arodbiedribu likums. [skatlts 2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/265207-arodbiedribu-likums
75



https://likumi.lv/ta/id/265207-arodbiedribu-likums

konteksta.'® Tapat organizacijas sniedz bezmaksas psihologisku atbalsta grupu

cilvékiem, kas cietusi no seksualas vardarbibas. 8’

7) Socialie dienesti saistiba ar vardarbibu darba vidé cietuSajiem var nodroSinat
vairakus atbalsta veidus. Pirmkart, sociala darbinieka konsultaciju un valsts
finanséto socialas rehabilitacijas pakalpojumu no vardarbibas cietusam
pilngadigam personam.'® Otrkart, psihologa pakalpojumu, kas tiek finanséts no
pasvaldibas budzeta. Papildus nodarbinatie var sanemt art valsts apmaksatu
psihologisko un psihoterapeitisko palidzibu veselibas apripes ietvaros. '8 Treskart,
atseviSkas paSvaldibas nodroSina jurista konsultacijas, palidzot risinat stridus, t.sk.
art ar darba devéju. Papildus var tikt izmantots valsts nodrosSinatas juridiskas
palidzibas iespéjas.'® Ceturtkart, personam, kuras vardarbibas rezultata
nonakusas materialas grutibas, socialais dienests var pieskirt socialo palidzibu —
pabalstus krizes situacija vai citus atbalsta veidus atbilstosi pasvaldibas

saistoSajiem noteikumiem

8) Pasvaldibu policija savukart reagé uz incidentiem, 1pasi publiskas telpas vai
klientu apkalpoSanas vietas, kur vardarbiba var but saistita ar treSo personu ricibu.
Tas darbinieki var noteikt administrativus parkapumus un aizturét personas,

sniedzot palidzibu un nodrosinot droSibu I1dz iestades pariet uz Valsts policiju.

180 Biedriba “Skalbes”. Diennakts krizes talrunis 67222922, 27722292. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.skalbes.lv/diennakts-krizes-talrunis-67222922-27722292/

181 Biedriba “Skalbes”. Aicinam pieteikties bezmaksas psihologiska atbalsta grupai cilvékiem, kas cietusi no
seksualas vardarbibas! [skatits 2026.02.13.] Pieejams: htips://www.skalbes.lv/aicinam-pieteikties-
bezmaksas-psihologiska-atbalsta-grupai-cilvekiem-kas-cietusi-no-seksualas-vardarbibas/

82 2014. gada 23. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.790 “Socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanas kartiba no vardarbibas cietusam un vardarbibu veiku§am pilngadigdm personam?”. [skatits
2026.05.05] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/271251-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-sniegsanas-kartiba-
no-vardarbibas-cietusam-un-vardarbibu-veikusam-pilngadigam-personam

83 Nacionalais veselibas dienests. (2026). Psihiska veseliba. [skatits 2026.05.15]. Pieejams:
https://www.vmnvd.gov.|Iv/lv/psihiska-veseliba

184 Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likums. [skatits 2026.05.10]. Pieejams:
https:/likumi.lv/ta/id/104831-valsts-nodrosinatas-juridiskas-palidzibas-likums
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Attéls 1. Ricibas soli un iesaistitas puses vardarbibas darba vidé gadijuma

Informacija un
Vardarbibas Darba devejs

gadijums darba e risina situaciju Darba apstakli

vida iesniegums darba (t.sk. Darba stridu — ATRISINATS - uzlabojas. Vardarbiba
devéjam. likuma noteiktaja vairs nenotiek.
kartiba).

VARDARBIGS IR DARBA DEVEJS NAV RISINAJUMA
d
Vérsanas péc konsultacijas /
iesniegums:
Valsts darba inspekcija
Tiesibsarga biroja

lesniegums policija
(ja nodarTti miesas bojajumi vai
noticis piespiedu seksuals

kontakts, vai izteikti draudi, kas vai
apdraud personas veselibu un vérSanas tiesa, t.sk. péc
dzivibu). morala kaitgjuma atlidzibas.

Papildu atbalsts
Arodbiedriba, ja darbinieks ir tas biedrs (aizstav darbinieka tiesibas un intereses, var palidzét sagatavot pieteikumu
tiesai).
Pasvaldibu socialie dienesti (sociala darbinieka konsultacija, sociala rehabilitacija un psihologa pakalpojums, sociéla
palidziba un cita veida atbalsts).
Nevalstiskas organizacijas, pieméram, biedriba “Skalbes”, Centrs “MARTA" u.c. (psihologiska un cita veida
palidziba krizes situacija).
Veselibas apriipes specialisti, t.sk. §imenes arsts (tostarp var izsniegt nositjjumu uz valsts apmaksatu psihologisko
un psihoterapeitisko palidzibu, rehabilitaciju u.c.).
Privati pakalpojuma sniedzégji (pieméram, juridiska palidziba, psihologiska palidziba, rehabilitacija u.c.).

Kopuma iesaistito iestazu un organizaciju sadarbiba ir daudzslanaina un ietver valsts,
pasvaldibu, NVO un socialo partneru iesaisti. Lai gan pastav pozitivi pieméri — kopigas
apmacibas un kolektivas vienoSanas —, nepiecieSama sistematiska koordinacija, vienotas
vadlinijas un datu uzraudziba. Paslaik iestdzu sadarbiba balstas atseviskos memorandos,
projektos un informativajas kampanas, nevis uz normativi nostiprinatu koordinacijas
mehanismu. Tapat svarigs aspekts ir darba devéju un nodarbinato informésana, normativa
reguléjuma skaidroSana, nodrosinot ne tikai risku novértéjumu, bet jo Tpasi realizéjot
preventivos pasakumus darba vidé. Tam par paliglidzekli var kalpot izstradatie
informativie materiali, kas sniedz skaidrojumu un informé par ricibas modeliem
psihologiskas vardarbibas gadijuma. Pieméram, tiesibsarga informativais materials par
mobingu un bosingu darba'®, skaidrojums timeklvietné par mobingu darbavieta: vai to var

pieradit, un ka piedzit kaitgjuma atlidzibu'8®, ka art informativi materiali timek|vietné:

185 2022. gads. Mobingam un bosingam darba NAV vietas! Nelauj tam slépties éna, izgaismo to, aizstavi
sevil [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/resource/2022-mobings-bosings-darba/

186 |_atvijas Véstnesis. (2021). Mobings darbavieta: vai to var pieradtt, un ka piedzit kaitéjuma atlidzibu.
[skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://lvportals.lv/skaidrojumi/323881-mobings-darbavieta-vai-to-var-pieradit-
un-ka-piedzit-kaitejuma-atlidzibu-2021
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https://stradavesels.lv un Tstenotie seminari, akcentéjot jautajumus par atvértu un skaidru

vardarbibas jautajumu komunikaciju uznémuma, par baumosSanu un aprunasanu, par

fizisku vardarbibu.

3.3. Normativa reguléjuma un iestazu prakses apkopojums

Konvencijas Nr. 190 ietvars un starptautiska pieredze vardarbibas un uzmaksanas

novérsana darba vidé uzsver skaidra tiesiska reguléjuma un ta istenoSanas prakses

nozimi droSas un cienpilnas darba vides nodrosinasana:

1.

Konvencija Nr. 190 vardarbiba un uzmaksanas darba vidé ir definéta plasi, aptverot
dazada veida nepienemamu uzvedibu un praksi, kuru mérkis vai sekas ir art
psihologiska kaitéjuma nodariSana, vienlaikus atzistot, ka vardarbiba un uzmaksanas
var tikt uzskatita par cilvéktiesibu parkapumu vai launpratigu izmantoSanu. No
konvencijas satura izriet, ka tas mérkis nav tikai nodrosSinat reakciju uz atsevisSkiem
vardarbibas gadijumiem, bet veicinat tadas visparéjas darba vides izveidi, kura
nepastav iecietiba pret vardarbibu un uzmaksanos. Dalibvalstim ir noteikts pienakums
ne vien aizliegt vardarbibu darba vide, bet art skaidri definét vardarbibas jédzienu
nacionalajos tiesibu aktos. Sadas definicijas ietver§ana tiesibu normas nodro$inatu, ka
darbiniekam bitu saprotams, kadas tiesibas vinam pienakas un kada veida tas
iespejams aizstavét darba tiesiskajas attiecibas. Tas ir 1pasi batiski, nemot véra, ka
Darba likuma patlaban nav ietverta psihologiskas vardarbibas definicija, ka art nav
skaidri noskirts tas aizliegums, tadéjadi apgratinot psihologiskas vardarbibas

atpaziSanu un novérSanu praksé.

Francijas tiesiskais reguléjums uzskatami demonstré visaptverodu un konsekventu
pieeju vardarbibas un uzmaks$anas, tostarp psihologiska terora, novérsanai darba
tiesiskajas attiecibas. Ratificejot Konvenciju Nr. 190 un integréjot tas principus Darba
kodeksa, Francija ir skaidri defingéjusi dazadus uzmaksanas veidus, noskirot moralo un
seksualo uzmaksanos, noteikusi konkrétus darba devéja pienakumus preventivu
pasakumu 1steno$ana, paredzéjusi disciplinaratbildibu darbiniekiem, kuri Tsteno
psihologisko teroru, ka arT nodros$inajusi cietuSo aizsardzibu pret nelabvéligam sekam
un efektivus risinaSanas mehanismus, tostarp mediaciju. Papildus tam regul&jums
ietver gan civiltiesisku, gan kriminalatbildibu par smagakajiem parkapumiem, tadéjadi
veidojot strukturétu atbildibas sistému, kas apvieno prevenciju, aizsardzibu un

sodiSanu un nodros$ina realu droSas un cienpilnas darba vides istenosanu.
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3. Lietuvas tiesiskais reguléjums psihologiska terora, vardarbibas un uzmaksanas
aizliegumam darba tiesiskajas attiecibas, lai ar izveidots bez Konvencijas Nr. 190
ratifikacijas, atspogulo mérktiecigu virzibu uz detalizétu un darbiniekiem saprotamu
aizsardzibas sistému. Grozijumi Lietuvas Darba kodeksa skaidri definé mobinga,
vardarbibas un uzmaks$anas jédzienus, aptverot ari psihologisko vardarbibu, un uzliek
darba devéjam pienakumu nodrosinat darba vidi, kas briva no naidigas, pazemojoSas
un iebiedéjosas ricibas. Reguléjums paplasina jédzienu “darba”, attiecinot psihologiska
terora aizliegumu ari uz ar darbu saistitam situacijam arpus ierastas darba vietas un
laika, ka arT paredz, ka Sada riciba var tikt konstatéta ari vienreizéjas darbibas
gadijuma, atsakoties no regularitates ka obligata kritérija. Kopuma Lietuvas pieeja
nodroSina augstu tiesisko skaidribu un plasu aizsardzibu pret psihologisko vardarbibu
darba vidé, tostarp paredzot iespéju izbeigt darba tiesiskas attiecibas darbinieka vainas

dél par vardarbigu vai uzmacosu ricibu.

Nacionalais reguléjums vardarbibas novérSanai darba vidé balstas uz Satversmi, Darba
likumu, Darba aizsardzibas likumu un citiem normativajiem aktiem, tostarp politikas

planosanas dokumentiem:

4. Cilvéku no vardarbibas, tostarp no psihologiskas vardarbibas, pasarga tiesibu normas,
kas ir ieklautas Latvijas Republikas Satversme.

5. Politikas planoSanas dokumentos paredzéta vardarbibas novérSanas darba vide
integréSana nacionalaja politika, akcentéjot psihiskas un emocionalas veselibas
stiprinaSanu, dro$as un veselibai nekaitigas darba vides izveidi, preventivas kultiras
attistibu, cietuSo atbalstu un atbalsta un socialas rehabilitacijas pakalpojumu pilnveidi,
ka art atskirigas attieksmes risku mazindSanu dzimuma dé| darba tirgl. Tajos paredzéti
pasakumi sabiedribas informétibas paaugstinadSanai un izpratnes stiprinasanai par
darba tiesibu un darba aizsardzibas jautajumiem, ka art atbalsts uznémumiem droSas
darba vides nodroSinasana.

6. Psihologiska vardarbiba Latvijas normativajos aktos ir tieSi definéta tikai Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma. Darba tiesibu konteksta tas pazimes péc batibas sakrit ar Darba

likuma ietverto “personas aizskar$anas” jédzienu, un Latvijas tiesibu sistéma ir
pielaujama sistémiska un analogiska interpretacija. Psihologiskas vardarbibas gadijumi
darba tiesiskajas attiecibas tiek vertéti, balstoties uz visparéjiem tiesibu principiem,
tostarp Satversmes 94. panta nostiprinatajam tiesibam uz personas neaizskaramibu,

ko atzist arT Augstakas tiesas Civillietu departaments.
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7. Psihologiskas vardarbibas gadijumos tiesas pieméro Darba likuma 7. pantu. Darba
likuma 7. pants nosaka, ka ikvienam ir vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem,
drosiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem, k& arT uz taisnigu darba samaksu.

8. Normativais reguléjums attieciba uz psihoemocionalajiem riskiem darba vidé, tostarp
psihologisko vardarbibu, Latvijas tiesibu sistéma pastav, tomér tas tieSs aizliegums
Darba likuma nav expressis verbis noteikts neviena atseviska panta. Tadél likuma
norma praksé var radit neskaidribas. Psihologiskas vardarbibas aizliegums izriet
netieSi no Darba likuma 28. panta otras dalas, kura darba devéjam ir noteikts
pienakums nodroSinat darbiniekiem taisnigus, droSus un veselibai nekaitigus darba
apstak|us (darba vidi). Tas nozimé, ka darba vide Darba likuma izpratné ietver ne tikai
fiziskos, bet arT psihoemocionalos un organizatoriskos riskus, IT1dz ar to psihologiska
vardarbiba kvalificéjama ka darba vides droSibas un veselibas aizsardzibas jautajums
atbilstosi Darba aizsardzibas likuma 8. panta treSaja dala noraditajam, ka art Ministru
kabineta noteikumiem Nr. 660 “Darba vides iek$€jas uzraudzibas veikSanas kartiba”.

9. Normativais reguléjums paredz vairakus aizsardzibas un stridu risinasanas
mehanismus vardarbibas darba vidé gadijumos. Tie ietver sudzibu izskatiSanu
uznémuma ietvaros, individualo darba stridu izskatiSanu tiesa, aizliegumu radit
darbiniekam nelabvéligas sekas, ka art apgrieztas pieradiSanas pienakuma principu
noteiktos gadijumos. Vienlaikus vardarbibas novérSana darba videé ir skatama art darba
aizsardzibas reguléjuma konteksta. Darba aizsardzibas normativie akti paredz darba
devéja pienakumu identificét un novertét darba vides riska faktorus, tostarp
psihoemocionalos riskus un vardarbibas riskus, ka art veikt atbilstoSus preventivus
pasakumus to mazinasanai. Tadéjadi darba aizsardzibas sistéma nodrosina preventivu
mehanismu, kura mérkis ir nepielaut vardarbibas situaciju rasanos, nevis tikai risinat
jau radusos stridus. Papildus tam Kriminallikums un Administrativo sodu likums par
parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts valodas lietoSanas joma
paredz atbildibu par vardarbigam, draudosam un aizskaro§am darbibam, kas noteiktos
gadijumos var bat saistitas art ar darba vidi. Viens no butiskiem darba vides riskiem ir
psihologiskais un organizatoriskais aspekts (darba organizacijas un vadibas veidi —
darba slodzes sadalijums un parmérigs darba apjoms, neskaidrs pienakumu
sadalijums, pretrunigi vadibas rikojumi, ka art stdzibu (iesniegumu) izskatiSanas
kartibas trikums, kas tieSi ietekmé darbinieka veselibu un darba spé&jas. Nemot véra
minéto, secinams, ka psihologiskas vardarbibas efektivai novér§anai un tiesiskajai

noteiktibai ir nepiecieSama skaidra un neparprotama $a jédziena definicija Darba
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aizsardzibas likuma, nosakot gan psihologiskas vardarbibas saturu, gan darba devéja

pienakumus tas novérsana.

Analizétie tiesu prakses pieméri liecina, ka aizsardziba pret psihologisko vardarbibu un
uzmaksSanos darba vidé praksé tiek istenota, tomér tas pieméroSana ir batiski atkariga no

konkrétas lietas apstak|u izvértéjuma un tiesas interpretacijas:

10. Atseviski Latvijas tiesu nolemumi apliecina, ka psihologiska vardarbiba darba
tiesiskajas attiecibas var tikt atzita par tiesiski nozimigu aizskarumu art tad, ja Sie
jédzieni nav tieSi definéti normativajos aktos, piemérojot Darba likuma normas
kopsakara ar visparéjiem tiesibu principiem, tostarp cilvéka cienas aizsardzibas un

vienlidzigas attieksmes principu.

11. AtseviSki zemaku instancu tiesu spriedumi liecina, ka psihologiskas vardarbibas
konstatéSanai praksé nereti tiek pieskirta izSkiroSa nozime ricibas ilgumam un
atkartoSanas elementam, savukart intensitatei un faktiskajai ietekmei uz darbinieku tiek
pievérsta mazaka uzmaniba. Pieméram, Vidzemes rajona tiesas 2021. gada
2. novembra sprieduma Nr. C71184121 tiesa atzina nekorektu darba devéja
komunikaciju, tomér nekonstatéja psihologisku vardarbibu, jo riciba netika atzita par
pietiekami ilgstoSu vai sistematisku. Tas norada uz atskirigu pieeju vardarbibas un
uzmaksanas izvértéSana salidzinajuma ar Senata atzinam, ka tiesa ir nepareizi
iztulkojusi un piemérojusi Darba likuma normas, kas liecina par atskirigiem viedokliem,

ka pieradtt psihologisko vardarbibas esamibu.

12.Augstakas tiesas 2017. gada 17. oktobra spriedums lieta SKC-1267/2017 iezimé
batisku pagrieziena punktu Latvijas tiesu praksé, jo taja sniegta detalizéta psihologiska
terora pazimju, pieradiSanas principu un darba devéja atbildibas robezu analize,
vienlaikus atzistot, ka, neraugoties uz psihologiskas vardarbibas definicijas trikumu
Darba likuma, pirmas instances tiesas izmantotais formuléjums ir pietiekami precizs un
izmantojams tiesvediba, tadéejadi veicinot judikatiras veidoSanos $aja joma ari bez

tieSa normativa reguléjuma.

lestazu prakse un atbalsta mehanismi vardarbibas darba vidé Latvija vairak atklaj

individualu risingdjumu kopumu neka strukturétu sistému:

13.Kopuma secinams, ka vardarbibas novérSana darba vidé Latvija joprojam lielakoties
balstas uz reagéSanu uz jau notikuSiem gadijumiem, nevis uz savlaicigu, strukturétu un
preventivu pieeju. Lai gan darbiniekiem formali ir nodroSinatas iespéjas vérsties
dazadas atbildigajas iestades, tostarp VDI, Valsts policija, Tiesibsarga biroja un
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arodbiedribas, praktiska tiesibu aizsardziba nereti ir atkariga no cietusas personas
pieejamajiem resursiem un zinasanam. Gadijumos, kad strids nonak I1dz tiesvedibai,
batiska nozime ir juridiskas palidzibas pieejamibai, emocionalajam atbalstam un
finansialajam iespé&jam, kas praksé var radit nevienlidzibu tiesibu aizsardziba un
atturét cietuSos no savu tiesibu TstenoSanas. Analize parada, ka vardarbibas darba
vidé gadijumos formala tiesibu aizsardziba ne vienmér nozimé faktisku pieejamibu
taisnigai aizsardzibai. Lai gan normativais reguléjums paredz iespé&ju vérsties VDI,
Tiesibsarga biroja, arodbiedriba (ja darbinieks ir arodbiedribas biedrs), policija un tiesa,
tad praksé butiska nozime ir juridiskas palidzibas pieejamibai, emocionalajam
atbalstam un personu finansialajam iespéjam. No tiesu prakses un izveértétajiem
gadijumiem secinams, ka cietusajiem no vardarbibas darba vidé nereti trikst resursu
ilgstosas tiesvedibas uzsakSanai un uzturéSanai, 1pasi situacijas, kad darba attiecibas
jau ir izbeigtas un ienakumi ir ierobezoti. Tas rada nevienlidzibu tiesibu aizsardziba un

var atturét personas (darbiniekus) no savu tiesibu 1steno$anas.

14.Mediacijas process jau Sobrid tiek reguléts ar Mediacijas likumu un ir brivpratigs. Lidz
ar to nav nepiecieSams veidot paralélu tiesisko reguléjumu, bet gan stiprinat
institucionali organizétu agrinu stridu risina$anas mehanismu. Saja konteksta VDI
istenoto socialo dialogu varétu mérktiecigak izmantot ka agrinu stridu risindSanas riku,
nosakot tam skaidraku kartibu un izstradajot konkrétas vadlinijas. Vienlaikus,
izstradajot priekslikumus par papildu atbalsta vai jauna stridu risinaSanas mehanisma
ievieSanu vardarbibas darba vidé gadijumos, janem véra ar to saistitas izmaksas — gan
iesp&jamais valsts budzeta slogs, gan institlciju administrativa kapacitate.

15. Latvija trikst vienotas un sistematiskas vardarbibas gadijumu darba vidé uzraudzibas
sistémas. Regularas statistikas datu uzkradanas un analizes neesamiba apgrutina
pieradijumos balstitas politikas veidoSanu, ka arT nelauj pilnvéertigi izvértét esoso
instrumentu efektivitati un preventivo pasakumu ietekmi. Tas norada uz iesp&jamu

strukturalu problému datu pieejamiba un starpinstitucionalaja koordinacija.
No minéta secinams, ka vardarbibas darba vidé jautajuma pastav vairaki sistémiski

izaicinajumi — gan uzraudzibas, gan iestazu sadarbibas, gan metodiska reguléjuma

[Tment.
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4. NODARBINATO VIEDOKLA ANALIZE

4.1. Nodarbinato aptaujas analize
Aptaujato demografiskie raditaji

Aptaujato demografiskais profils tiek raksturots péc dzimuma, vecuma, dzivesvietas
regiona, apdzivotas vietas tipa, augstaka ieglta izglitibas Tmena, tautibas un

nodarbinatibas statusa uz aptaujas bridi.

Pétijuma kopuma piedalijas 1008 respondenti. Dzimumu sadalijums ir l[idzsvarots un
atbilsto$s generalkopumam: viriesi ir 47,6 %, sievietes ir 52,4 %. Lielaka dala ir
respondenti 60—74 gadu vecuma — 26,6 %. Paréjas vecuma grupas ir samera
lldzsvarotas: 18—-29 — 15,5 %, 30-39 — 19,6 %, 40-49 — 19,4 % un 50-59 — 19,0 %.

Tre$a dala respondentu dzivo Riga — 32,1 %. Paréjie dzivo regionos: Rigas regions —
11,7 %, Kurzeme — 16,3 %, Latgale — 14,7 %, Vidzeme — 11,9 % un Zemgale — 13,2 %.
Péc apdzivotas vietas tipa redzams, ka 32,1 % respondenti dzivo Riga, 20,2 %
respondenti — kada no lielajam pilsétam (Daugavpils, Jelgava, JEkabpils, Jurmala, Liepaja,
Ogre, Rézekne, Valmiera, Ventspils), 17,0 % — citas pilsétas, bet 30,7 % — lauku teritorijas

vai ciemos.

Raksturojot respondentus péc izglitibas [Imena, pamatskolas izglitiba vai zemaka ir
12,0 % aptaujatajiem, videja izglitiba un arodizglitiba péc vidéjas kopa — 55,0 %, augstaka
izgltiba — 33,0 %. Tautibu griezuma 62,6 % sevi identificé ka latvieSus,

25,6 % — ka krievus, bet 11,8 % — ka citu tautibu parstavjus.

Péc nodarbinatibas statusa lielaka dala aptaujato (gandriz 60 %) ir algoti darbinieki
(tostarp tadi, kas ir darba attiecibas, bet, pieméram, atrodaties darbnespé&ja vai bérna
kopSanas atvalinajuma). Otra lielaka grupa, kas veido vienu ceturto dalu, ir Sobrid
nestradajosie. Vél 8,2 % ir pasnodarbinati, 3,1 % — uznéméji / darba deveji, 1,6 % —
praktikanti, 1,3 % — macekli un vél 0,8 % veic brivpratigu darbu. Respondentu skaits ir
1008, taCu atbilzu kopsumma ir 1017, kas nozimé&, ka dazi ir atziméjusi vairak neka vienu

atbildi. PlaSaku informaciju par aptaujato demografisko raksturojumu skatit 2. tabula.
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Demografiska

2. tabula. Nodarbinato demografiskais profils (N=1008)

Kategorijas vértiba

Ipatsvars, % no

visiem

Ipatsvars, % no

stradajosiem (N

kategorija respondentiem
=742)
(N =1008)
Dzimums Sievietes 52,4 50,8
VirieSi 47,6 49,2
Vecums 18-29 15,5 15,1
30-39 19,6 22,3
40-49 19,4 22,4
50-59 19,0 22,2
60-74 26,6 18,1
Regions Riga 32,1 33,1
Rigas regions 11,7 12,6
Kurzemes regions 16,3 16,2
Latgales regions 14,7 14,3
Vidzemes regions 11,9 10,9
Zemgales regions 13,2 12,8
Dzivesvietas
) Galvaspilséta (Riga) 32,1 33,1
tips
Liela pilséta (Daugavpils, Jelgava,
Jékabpils, Jirmala, Liepaja, Ogre, | 20,2 19,8
Rézekne, Valmiera un Ventspils)
Cita pilséta 17,0 17,1
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kategorija

Kategorijas vertiba

Ipatsvars, % no

visiem
respondentiem
(N =1008)

Ipatsvars, % no
stradajosiem (N
=742)

Lauku teritorija, ciems 30,7 30,0
Izglitiba Pamatskolas izglitiba vai zemaka | 12,0 8,5
Videja izgltiba 20,9 20,1
Arodizglitiba vai profesionala
34,1 33,5
izglitiba péc vidéjas izglitibas
Augstaka izglitiba 33,0 37,9
Tautiba Latvietis 62,6 62,8
Krievs 25,6 25,9
Cita 11,8 11,3
Nodarbosanas | Uznéméjs, darba deveéjs 3,1 4,2
Algots darbinieks (t.sk. darba
attiecibas, bet, pieméram, atrodas
59,6 81,0
darbnespéja vai bérna kopsSanas
atvalingjuma)
Praktikants (ir noslégts prakses
1,6 2,2
llgums)
Maceklis (ir noslégts maceklibas
1,3 1,8
llgums)
Veic brivpratigo darbu (ir noslégts
pratig ( g 08 10

brivpratiga darba ligums)
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Ipatsvars, % no _
o . Ipatsvars, % no
Demografiska N _ visiem R
Kategorijas vertiba stradajosiem (N

=742)

kategorija respondentiem
(N =1008)

Pasnodarbinata persona /
saimnieciskas darbibas veicéjs 8,2 11,1

(-a) / individualais komersants

Sobrid nestrada 26,4 0,0

Nemot véra, ka aptaujas mérka grupa ir nodarbinatie, no talakas aptaujas datu analizes
ir izslégtas to respondentu atbildes, kuri noradija, ka vini nestrada, neveic
brivpratigo darbu, nav praktikanti vai macekli. Tapéc parejo jautajumu analizeé tiek
izmantota respondentu baze N=742 respondenti. Jautajumiem, kuri pielava vairakas

atbildes, izveléto atbilzu skaits var parsniegt 742 jeb 100 %.

Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba ir skaitliski parstavétaka nodarbinatibas nozares
grupa ar 15,7 % respondentu. lzglitiba ienem otro vietu, taja ir nodarbinati 10,6 %
aptaujato personu. Transports un uzglabasana (8,5 %), veselibas un sociala apripe

(7,7 %), buvnieciba (7,2 %), apstrades rupnieciba (7,0 %) un informaciju un komunikaciju
tehnologiju sektors (7,0%) veido relativi viendabigu vidéjo segmentu. Kumulativi §Ts
pirmas septinas nozarés aptver 63,7 % no visiem aptaujatajiem. Pretstata tam, seSas
nozares (operacijas ar nekustamo 1pasumu, Gdensapgade, ieguves rupnieciba,
izdevejdarbiba un citi) aptver mazak par 1,5 % respondentu katra. Vél 12,0 % respondentu
klasificéti kategorija “cita nozare”, nespéjot sevi identificét ar konkrétu nozari, pieméram,
noradot — telpu uzkopsana (skatit 3. tabulu). Jautajums par nozari, kura aptaujatie strada,
tika formuléts ka vairaku atbilzu jautajums, tadéjadi kop€jais atbilZzu Tpatsvars parsniedz
100 %.
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3. tabula. NACE nozare, kura nodarbinatie strada, veic praksi vai brivpratigo darbu

(N = 742; procentos; iespé€jamas vairakas atbildes)

Kategorijas vértiba Ipatsvars, %

Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba 15,7
Izglitiba 10,6
Transports un uzglabasana 8,5
Veselibas apripe un sociala apripe 7,7
Badvnieciba 7,2
Apstrades rlpnieciba 7,0
Telekomunikacija, datorprogrammésana, konsultéSana, datoSanas 70
infrastruktdras nodro$inasana un citi informacijas pakalpojumi

Aizsardziba un valsts, pasvaldibu parvalde, tostarp sabiedriskie 57
pakalpojumi (pieméram, policija, ugunsdzéesiba)

Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba, zveja 55
FinanSu un apdrosinasanas darbibas 3,7
Maksla, sports un atpita 3,7
Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi (pieméram, 31
gramatvedibas, juridiskie pakalpojumi, arhitektdra, pétnieciba u.tml.)
Izmitinasana un édinasanas pakalpojumi 2,4
Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionésSana 2,3
Operacijas ar nekustamo Tpasumu 1,4
Udensapgade; kanalizacijas, atkritumu apsaimnieko$anas un 12
remediacijas darbibas
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Kategorijas vértiba Ipatsvars, %

leguves rlpnieciba un karjeru izstrade 0,5

|zdevéjdarbiba, apraide un satura producéSanas un izplatiS8anas darbibas | 0,5

Cita nozare 12,0

Pé&c nodarbinato amatu grupam, redzams, ka gandriz puse (47,1 %) ir zemaka [imena
vaditaji vai operativa limena specialisti, kas ietver administrativos darbiniekus, asistentus
un tehnikus u.c. Vidéja limena vaditaji, pieméram, nodalu un projektu vaditaji, veido

19,7 % no aptaujatajiem. Augstakas vadibas parstavji (uznémumu/organizaciju vaditaji,
izpilddirektori, valdes locekli) aptauja ir parstaveti 4,5 % gadijumos. Brivpratigie,
praktikanti un macekli veido 2,0 % no visiem respondentiem, kas tadéjadi ir vismazaka

grupa. Kategorija “cits” ieklauti 11,5 % aptaujato, kas visbiezak norada uz gratibam
identificet savu amatu piedavataja dalijuma (atbildes: mainas vecaka; medmasa;
pedagogs; ritosa sastava atslédznieks u.c.) Vel 15,1 % respondentu nav vargjusi sniegt

atbildi uz jautajumu (skatit 4. tabulu).

4. tabula. Nodarbinato amatu grupas (N = 742; procentos; iesp&jamas vairakas atbildes)

Kategorijas vértiba Ipatsvars, %

Zemaka limena vaditajs vai operativa llmena specialists (pieméram,
administrativais darbinieks, asistents, tehnikis, operators, mainas 47,1

vaditajs, klientu apkalpoSanas specialists, pedagogs u.c.)

Vidéja limena vaditajs (pieméram, nodalas vaditajs, projektu vaditajs) | 19,7

Augstaka vadiba (pieméram, uznémuma vaditajs, izpilddirektors,

valdes loceklis) 4,5
Brivpratigais / praktikants / maceklis 2.0
Cits 15
Nav noradits 15.1

Lai noskaidrotu nodarbinato personu darba vietu lielumu, aptaujatajiem tika vaicats par
darbinieku skaitu vinu organizacija. No visiem respondentiem 10,1 % atzina, ka vini nezina
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organizacijas lielumu. Salidzinosi lielaks Tpatsvars (24,8 %) noradija, ka vini strada liela
uznémuma/organizacija ar vairak neka 250 darbiniekiem. Otraja vieta ierindojas mikro
[Tmena uznémumi/organizacijas ar deviniem darbiniekiem vai mazak (24,4 %). Savukart
22,4 % aptaujato noradija, ka vinu darba vieta ir no desmit [i1dz 49 darbinieku, bet 18,2 %

aptaujato noradija, ka vinu darba vieta ir 50-249 nodarbinato (skatit 5. tabulu).

5. tabula. Darbinieku skaits uznémumal/organizacija (N = 742; procentos)

Kategorijas vértiba Ipatsvars, %

Lidz deviniem darbiniekiem 24 .4
10—49 darbinieki 22,4
50-249 darbinieki 18,2
250 un vairak darbinieki 24,8
Nezinu 10,1

Vardarbibas izpratne

Lai saprastu, kadas darbibas nodarbinatie uzskata par vardarbibu, aptauja tika piedavats
saraksts ar 16 kategorijam, aicinot par katru noradit, vai respondents to uzskata par
vardarbibu vienmér un visos apstaklos; tikai noteiktos apstaklos; vai art nekad neuzskata

par vardarbibu darba vide.

Vairums respondentu konsekventi par vardarbibu atzist tieSu fizisku vai seksualu
ietekmésanu. Pieméram, fizisko ietekméSanu par vardarbibu vienmér atzist 90,5 %
respondentu. Lidzigi ir arT ar piespiedu seksualiem kontaktiem — 90,5 % vienmér to
uzskata par vardarbibas izpausmi. Art uzmak$anas (78,5 % vienmér) un privatas mantas

bojasana (81,4 % vienmer) tiek identificétas ka vardarbibas izpausmes.

Verbalas un psihologiskas formas visbiezak vienmér tiek atzitas par vardarbibu. Tacu $aja
aspekta viedokli, ka attieciga darbiba uzskatama par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos,
paradas biezak. ApvainoSanu par vardarbibu vienmér uzskata 63,9 % respondentu,
draudus — 70,3 %, bet iebiedéSanu ar vardiem vai Zestiem attiecigi 63,6 % un 63,3 %
aptaujato. Baumu izplatiSana par vardarbibu vienmeér un visos apstaklos tiek uzskatita

vien 35,9 % gadijumu, bet izoléSana no kolektiva — 49,2 % gadijumu. Tas rada, ka
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vardarbiba, kas nav fiziska, nereti tiek uztverta kd mazak nopietna. Tai pasa laika
uzbrukumus socialajos tiklos ka vardarbibas izpausmi vienmér un neatkarigi no

apstakliem atzist 63,5 % respondentu.

Par citiem aspektiem respondentu atbildés paradas vél lielaka viedoklu dazadiba.
IgnoréSanu par vardarbibu vienmér atzist tikai 24,7 % respondentu, kamér 50,5 %
uzskata, ka tas ir atkarigs no apstakliem. Lidzigi ir ar parspilétu kontroli — par vardarbibas
izpausmi vienmér to uzskata 28,8 %, bet 52,5 % respondenti norada, ka tas batu atkarigs
no apstakliem. Tas var liecinat par atsSkirigdm normam organizaciju kulttird un mudinat

cietuSos vilcinaties ar stidzibu iesniegSanu vai palidzibas mekléSanu.

Darba tiesisko parkapumu uztvere sabiedriba ir neviennozimiga. Algas aizturéSanu par
vardarbibas izpausmi vienmeér atzist 41,6 % respondentu, bet neapmaksatu darbu vai
virsstundas — 53,2 %. Tomér daudz ir arT to, kuri 8is darbibas par vardarbibas izpausmém

uzskata nosaciti un situativi, kas art var mazinat cietuso motivaciju zinot par piedzivoto.

Kopuma redzams (skatit 2. att€lu), ka lielaka vienpratiba ir jautajumos par tieSu fizisku,
seksualu vai mantisku vardarbibu (vislielakais respondentu Tpatsvars, kas Sis prakses
atzist par vardarbibu vienmér un visos apstaklos), tacu vislielaka viedoklu dazadiba ir par

to, vai par vardarbibu jauzskata nevélamas komunikacijas prakses un mikroagresija.
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Attels 2. Vardarbibas veidu atpaziSana un atziSana (N = 742; procentos; iespéjamas

vairakas atbildes)

Piespiedu seksual kontakti &g gl 0P
Fiziska ietekméSana (pieméram, siSana, P 90.5

grasana) 115
s oy P 81.4
Privatas mantas bojasana = 38 .
e - ? 78.5
UzmakSanas = 37 .
. * 70.3
Draudi = 34 .
Apvainosana, apsaukasana (pazemosana) 5% 1 63.9
’ m 50 I
o . . . * 63.6
lebiedéSana ar Zestiem un attieksmi = 44 .
N - W 63.6
lebiedéSana ar vardiem = 38 .
, e * 63.5
Uzbrukumi socialajos tiklos EE— .
Nepiedienigi, seksuala rakstura komentari, W 55.6
joki mm 8.3 '

Darba uzdevumi bez samaksas, W 53.2

neapmaksatas virsstundas m— 11.9

IzoléSana no kolektiva '55!) 49.2

119

Algas aizturéSana — 15 7 42.7

. . IEEEE——— 350
Baumu izplatidana s 18 8 454

o e 08 8
Parspiléta kontrole e 187 52.5

I 4.7

Ignorésana 248 50.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Uzskata vienmeér Uzskata tikai noteiktos apstdklos ~ ® Nekad neuzskata
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ST jautajuma atbilzu salidzinajums sociali demografiskajos griezumos parada, ka sievietes
biezak neka virieSi noteiktus uzvedibas veidus klasificé ka vardarbibu. Turklat art augstaks
izglitibas [Tmenis biezi korelé ar lielaku tendenci anketa nosauktos ricibas veidus uzskatit
par vardarbibu. AtseviSkos aspektos novérojamas art vecuma grupu vai regionalas

atskiribas:

V Apvaino$anu, apsaukasanu un pazemosanu sievietes biezak neka virieSi uzskata
par vardarbibu (Cramer's V = 0,241, p < 0,001); So ricibu biezak par vardarbibu
uzskata art respondenti vecuma grupa 60-74 gadi (Cramer's V = 0,147, p = 0,041)
un respondenti ar augstako izglitibu (Cramer's V = 0,223, p < 0,001).

V Fizisku ietekmé&Sanu (piem., si8anu, grisSanu) sievietes uzskata par vardarbibu
biezak neka viriesi (Cramer's V = 0,161, p < 0,001). Tapat jo augstaks ir
respondentu izglitibas lTmenis, jo biezak ST riciba tiek uztverta ka vardarbiba
(Cramer's V = 0,205, p < 0,001).

V Draudus sievietes biezak neka viriesi uzskata par vardarbibu (Cramer's V = 0,239,
p < 0,001), turklat augstaks izglitibas [Tmenis ir saistits ar biezaku Sis ricibas
kvalifikaciju ka vardarbibu (Cramer's V = 0,158, p = 0,005).

V lebiedéSanu ar vardiem sievietes uzskata par vardarbibu biezak neka virieSi
(Cramer's V = 0,133, p = 0,002). ArT augstaks izglitibas ITmenis korelé ar bieZzaku
tas atziSanu par vardarbibu (Cramer's V = 0,177, p = 0,001). lebiedéSanu ar
Zestiem un attieksmi sievietes biezak neka virieSi uzskata par vardarbibu (Cramer's
V =0,173, p < 0,001), turklat Latgales regiona un Rigas iedzivotaji $o ricibu biezak
kvalificé ka vardarbibu (Cramer's V = 0,178, p = 0,009).

V Ignorésanu sievietes biezak neka viriedi uzskata par vardarbibu (Cramer's V =
0,229, p < 0,001), un arT Seit augstaks izglitibas I[imenis saistits ar biezaku tas
atziSanu par vardarbibu (Cramer's V = 0,176, p = 0,001).

V Baumu izplatiSanu sievietes biezak neka virieSi uzskata par vardarbibu (Cramer's V
= 0,122, p = 0,004), tapat art augstaks izglitibas [imenis ir saistits ar lielaku
varbutibu to $adi klasificet (Cramer's V = 0,152, p = 0,009).

V Parspilétu kontroli sievietes uzskata par vardarbibu bieZzak neka virieSi (Cramer's V
=0,162, p < 0,001).

92



V lIzoléSanu no kolektiva sievietes uzskata par vardarbibu biezak neka virieSi
(Cramer's V = 0,229, p < 0,001), arT respondenti ar augstaku izglittbu So ricibu
biezak atpazist ka vardarbibu (Cramer's V = 0,186, p < 0,001).

V UzmaksSanos sievietes biezak neka virieSi uzskata par vardarbibu (Cramer's V =
0,184, p < 0,001), arT augstaks izglitibas limenis paradas ka nozimigs faktors
(Cramer's V = 0,181, p < 0,001).

V Nepiedienigus, seksuala rakstura komentarus un jokus sievietes biezak neka viriesi
uzskata par vardarbibu (Cramer's V = 0,184, p < 0,001), un augstaks izglitibas
[Tmenis Seit arT korelé ar biezaku nepiedienigu komentaru uzskatiSanu par
vardarbibu (Cramer's V = 0,179, p = 0,001).

V Piespiedu seksualus kontaktus sievietes biezak neka virieSi uzskata par vardarbibu
(Cramer's V = 0,166, p < 0,001), un augstaks izglitibas [Tmenis pozitivi korelé ar $o
uzskatu (Cramer's V = 0,212, p = 0,001).

V Respondenti Kurzemes regiona un Riga biezak, neka citos regionos, uzskata par
vardarbibu darba uzdevumus bez samaksas un neapmaksatas virsstundas
(Cramer's V = 0,182, p = 0,006).

V Uzbrukumus socialajos tiklos sievietes biezak neka virieSi uzskata par vardarbibu
(Cramer's V = 0,213, p < 0,001), turklat augstaks izglitibas limenis Saja konteksta
ar1 korelé ar biezaku digitalu uzbrukumu kvalificéSanu par vardarbibu (Cramer's V =
0,215, p < 0,001).

V Privatas mantas bojasanu Latgales regiona un Riga nedaudz biezak neka citur
uzskata par vardarbibu (Cramer's V = 0,158, p = 0,048), saglabajas art Iidz Sim

konstatéta augstaka izglitibas limena ietekme (Cramer's V = 0,166, p = 0,001).

Kopuma nemot, dzimums (sievietes) un izglitibas [Tmenis ir bieZakie faktori, kas ir saistiti
ar lielaku tendenci uztvert dazadas ricibas ka vardarbibu. Savukart regionalas un vecuma
atSkiribas paradas retak. Cramer's V vértibas liecina par vaju vai vidéji vaju, lai gan

statistiski nozimigu asociaciju.
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Vardarbibas pieredze

No 742 nodarbinatajiem respondentiem 88 jeb 11,9 % ir noradijusi, ka ir cietusi no
vardarbibas pédejo piecu gadu laika. Vél 65 respondenti jeb 8,8 % noradija, ka parciestais
vardarbibas gadijums notika senak neka pirms pieciem gadiem. NoraidoSu atbildi jeb to,
ka vardarbiba darba vidé nav piedzivota, norada 523 jeb 70,6 % aptaujato. Papildus 65
respondenti jeb 8,7 % sniedza atbildi “Grati pateikt”, jo nevaréja precizi atceréties vai
viennozimigi izvertét, vai darba piedzivotais varétu tikt uzskatits par vardarbibu (skatit 3.
attélu). Kopsavelkot Sos datus, var secinat, ka aptuveni viena piekta dala nodarbinato

kadreiz sava darba vieta ir piedzivojusi pret sevi verstu vardarbibu.

Attéls 3. Respondentu vardarbibas pieredze pagatnée (N = 742; procentos; iespéjamas

vairakas atbildes)

Ne [ 0
Ja I 119

Ne, bet esmu cietis (-usi) no vardarbibas - 8.8
darba vidé vairak neka 5 gadus atpakal '

Griti pateikt / neesmu dross (-a) [JJJj 8.7

0 20 40 60 80 100

Jautajumi, kas izzinaja piedzivotas vardarbibas specifiku, ietekmi un respondentu
labsajdtu un méginajumiem tikt gala ar vardarbibas sekam u.c., lielakoties analizéti uz |oti
nelielas respondentu bazes (N = 88) jeb, balstoties uz to aptaujato atbildem, kuri atzina, ka
ir cietusi no vardarbibas pé&déjo piecu gadu laika. Sts grupas mazais apjoms liedza

padzilinataku analizi dazados demografiskos un citos griezumos.

Respondentiem aptauja bija iespéja noradit, no kadiem vardarbibas veidiem vini darba
vidé ir cietusi pédeja gada un arT péd€jo piecu gadu laika. Visbiezak atbildés minéta
psihologiska vardarbiba — to pédéjo 12 ménesu laika piedzivojusi 33 respondenti, bet
pédéjo piecu gadu laika 42 respondenti. Otra visizplatitaka forma ir bijusi draudi un
iebiedésana ar vardiem, Zestiem vai attieksmi. Sadu pieredzi pédéja gada laika atziméjusi
22 aptaujatie, bet piecu gadu perioda — 38. Ekonomiska vardarbiba, pieméram, algas
aizturéSana vai neapmaksatas virsstundas, pédé€ja gada laika skarusi 25 respondentus,
bet piecu gadu laika — 27.
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Digitala vardarbiba, kas ietver aizskaroSus e-pastus, zinas vai uzbrukumus socialajos
tiklos, pédéeja gada laika piedzivota seSos gadijumos, bet piecu gadu perioda — 10. Fiziska
ietekmésana, pieméram, griSana vai siSana, pédejos 12 ménesos skarusi piecus
respondentus, bet pédéjos piecos gados — astonus. Seksuala vardarbiba pédéja gada
laika minéta tris gadijumos, bet piecu gadu perioda — septinos gadijumos. Privatas mantas
bojasana ir minéta tikpat reti — ir bijusi tris gadijumi pédé&ja gada laika un septini — piecu
gadu laika. Astoni respondenti noradijusi citus piedzivotos vardarbibas veidus pédéja
gada laika un vél seSi — pedejo piecu gadu laika (skatit 4. attélu). Atvértajas atbildés
paradas tadas epizodes ka aprunasana un apmelosSana, pazemosana, draudi vai
parmetumi saistiba ar atlaiSanu, draudi atlaist no darba respondenta veselibas problému
dél, parmériga kontrole, publiska aizradi$ana citu kolégu priek§a, diskriminacija,
nepamatota kritika, kliegSana, stridi par apmaksu vai atvalindjumiem, ka art darbs bez

brivdienam.
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Attels 4. Respondentu piedzivotas vardarbibas veidi un laika griezums (N = 88;

Emocionala/psihologiska vardarbiba
(pieméram, ignoréSana, izoléSana, baumas,
pazemosana, parspiléta kontrole u.c.)
Ekonomiska vardarbiba (pieméram, algas
aizturéSana, darba uzdevumi bez samaksas,
neapmaksatas virsstundas)

Draudi, iebiedéSana (ar vardiem, Zestiem,
attieksmi)

Cita veida vardarbiba (papildu atvérta atbilde)

Digitala vardarbiba (pieméram, aizskarosi e-
pasti, zinas, uzbrukumi socialajos tiklos)

Fiziska ietekméSana (pieméram, grisana,
siSana)
Seksuala vardarbiba (pieméram,

uzmaks8anas, nepiedienigi komentari un joki,
piespiedu kontakti)

Privatas mantas bojasana

Cieta péedéjo 5 gadu laika (N)

0 5

respondentos; iespéjamas vairakas atbildes)

42
I 33

27
I 25

38
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6
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B Cieta pédejo 12 ménesu laika (N)

Respondentiem tika uzdots jautajums par to, cik reizu vini ir saskarusies ar dazadiem

vardarbibas veidiem. Psihologiska vardarbiba izcelas ne tikai ar augstako kopéjo izplatibu,
bet arT ar regularu atkartoSanos. No 78 respondentiem, kas saskarusies ar So vardarbibas
veidu, 25 to piedzivojusi vairak neka 10 reizes, 12 —no 6 l1dz 10 reizém, 17 —no 4 lidz 5

reizém, un 20 — no 2 I1dz 3 reizém. Tikai Cetri respondenti to ir piedzivojusi vienu reizi.

L1dzigs atkartoSanas raksturs raksturigs arT draudiem un iebiedéSanai. No 63
respondentiem, pret kuriem tika vérsti draudi un iebiedéSana, 18 saskarusSies ar to vairak
neka desmit reizes, seSi — no 6 [idz 10 reizém, desmit — no 4 I1dz 5 reizém, un 23 — no 2

[1dz 3 reizém. Vienu reizi draudus piedzivojusi septini respondenti.

Ekonomiska vardarbiba art biezi atkartojas. Pavisam to ir min€jusi 57 respondenti. Vairak

neka desmit reizes ar to saskarusies 17 aptaujatie, no 6 Iidz 10 reizém — septini, no 4 lidz
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5 reizém — sesSi, un no 2 lidz 3 reizém — 14 respondenti. Vienu reizi ekonomisko

vardarbibu piedzivojusi 12 respondenti.

Digitala vardarbiba nav skarusi lielako dalu respondentu. No 22 cilvékiem, kas to ir
piedzivojusi, astoni saskarusies ar to vairak neka 10 reizes, tris — no 4 Iidz 5 reizém, Cetri

—no 2 [idz 3 reizém, un septini — vienu reizi.

No 16 respondentiem, kas piedzivoja seksualu vardarbibu, viens to ir piedzivojis vairak
neka 10 reizes, tris — no 4 [idz 5 reizém, pieci — no 2 lidz 3 reizém, un septini — vienu reizi.
Fizisko ietekmésanu pavisam ir piedzivojusi 16 cilveki. Vairak neka 10 reizes to piedzivojis
viens respondents, no 6 [idz 10 reizém — viens, no 4 lidz 5 reizém — viens, no 2 [idz 3
reizém — septini, un vienu reizi — sesi respondenti. Privatas mantas bojasanu ir
piedzivojusi 14 respondenti: no 6 I1dz 10 reizém — viens, no 4 lidz 5 reizém — divi, no 2 lidz

3 reizém — pieci, un tikai vienu reizi — sesi (skatit 5. attélu).

Kopuma dati norada uz to, ka psihologiska vardarbiba, tostarp draudi, un ekonomiska
vardarbiba ir tas formas, kas visbiezak atkartojas. Turpretl fiziskas, seksualas un

mantiskas vardarbibas formas ir mazak sistematiskas.
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Attels 5. Respondentu piedzivotas vardarbibas atkartoSanas (N = 88; respondentos)

Draudi, iebiedéSana (ar vardiem, Zestiem,
attieksmi) / 23 10 JE

Ekonomiska vardarbiba (pieméram, algas
aizturéSana, darba uzdevumi bez samaksas, 12 14 6 7
neapmaksatas virsstundas)

Emocionala/psihologiska vardarbiba

(pieméram, ignorésana, izoléSana, baumas, 4 20 17 12

pazemosana, parspiléta kontrole u.c.)

Cita veida vardarbiba 12 1314

Fiziska ietekméSana (pieméram, grisana,
siana)

Seksuala vardarbiba (pieméram,
uzmaksanas, nepiedienigi komentari un joki, 7 5 3|1
piespiedu kontakti)

Privatds mantas bojasana 6 5 2 1

Digitala vardarbiba (pieméram, aizskaroSi e-
pasti, zinas, socialo tiklu uzbrukumi) 7 43“
0 10 20 30 40 50 60 70 80

1 reizi 2-3 reizes 4-5 reizes 6-10 reizes ®10+ reizes

Respondentiem, kas piedzivojusi vardarbibu (N=88), tika jautats, kur tiesi ir notikusi Sie
incidenti. Analizéjot datus, secinams, ka visbiezak vardarbiba ir notikusi darba telpas un
darbiniekiem paredzétajas koplietoSanas vietas — to noradijusi 65 respondenti. Otra
visizplatitaka vieta ir digitala darba vide, pieméram, e-pasti vai tieSsaistes sapulces, ko
miné&jusi 16 cilvéki. Darba vietas, kas atrodas arpus uznémuma teritorijas, vardarbibu

piedzivojusi 11 respondenti.

Socialajos tiklos un interneta sadi incidenti notikusi deviniem respondentiem. Darba
pasakumos, pieméram, sporta spélés, ballés vai citos pasakumos, vardarbibu piedzivojusi
astoni, bet cela uz darbu vai no ta — septini respondenti.
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Retak minétas vietas, kura notikusi vardarbiba, ir apmacibu vai prakses vieta (tris
respondenti), komandé&jumi (arT tris) un darba devéja nodrosinata dzivesvieta (viens
respondents). Citu vidi noradijis viens respondents, preciz€jot, ka ta notika “telefona zvanu

centra sarunas’, bet vél viens nevaréja atceréties, kur notikusi vardarbiba (skatit 6. attélu).

Dati skaidri rada, ka vardarbiba galvenokart notiek tieSaja darba vidé — gan fiziskajas
darba telpas, gan digitalaja darba komunikacija. Kopa Sis divas vietas aptver lielako dalu

no visiem minétajiem incidentiem.

Attéls 6. Vardarbibas notikumu vieta (N = 88; respondentos; iesp&jamas vairakas
atbildes)

Darba telpas un darbiniekiem paredzétajas I 5

koplieto$anas vietas
Digitalaja darba vidé (e-pasti, tieSsaistes
sapulces u.tml.) I 16

Darba vietas, kas atrodas arpus uznémuma
teritorijas L

Socialajos tiklos, interneta [N ©

Darba pasakumos (piemé&ram, sporta spélés, B s
ballés un citos pasakumos)

Celauzdarbuvainota M 7
Apmacibu vai prakses vieta [l 3
Komandéjuma [l 3
Darba devéja nodrosinataja dzivesvieta | 1
Neatceros / nevaru precizi pateikt | 1
Citavide 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Respondentiem, kuri ir piedzivojusi vardarbibu (N=88), tika jautats, kas bija vardarbibas
veicéjs. legutas atbildes norada uz to, ka visbiezak vardarbibu ir veicis vaditajs vai
uznémuma pasnieks — to noradijusi 44 respondenti. Gandriz tikpat bieZi minéti kolégi (35)
un tieSais vaditajs, kas nav uznémuma vaditajs vai Tpasnieks (33). Secinams, ka
vardarbiba galvenokart rodas hierarhiskas attiecibas — no personam ar lielaku varu un

ietekmi uznémuma/organizacija.
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Krietni retak vardarbibas avots ir izglitojamie — $adu atbilzu variantu min&jusi pieci
respondenti. Skolénu vai audzéknu vecaki ka vardarbibas avots noraditi tris gadijumos.
Pacientus vai slimniekus minéjusi tris respondenti. Padotos vai asistentus ka vardarbibas
avotu mingjis viens respondents, ka arT pedagogus, lektorus vai prakses vaditijus. Sie
rezultati kopuma likumsakarigi, jo minétas grupas — pacienti, slimnieki, izglitojamie vai vinu
vecaki — sastopami tikai noteiktas profesionalajas jomas. Tas parada, ka vardarbibas
avotu struktdra cieSi saistita ar konkrétas darba vides specifiku. Pieméram, veselibas
aprupé vardarbiba var nakt no pacientiem, bet izglitibas iestaddés — no skoléniem vai vinu
vecakiem. Savukart citas nozarés Sadas situacijas vispar nav iespéjamas, tadée| kopéjais
Tpatsvars ir tik zems. Vél viens respondents nevaréja pateikt vai atceréties, no kadas

personas piedzivota vardarbiba (skatit 7. attélu).

Attéls 7. Vardarbibas veicéjs (N = 88; respondentos; iespéjamas vairakas atbildes)

VECHETRWAAEININGERTER e v
Kolegis NI 35

TieSais vaditajs (kas nav uznémuma
vaditajs/ipasnieks)

Skoléns / audzéknis I 5

I 33

Skoléna / audzékna vecaks 1l 3
Cita persona (lGdzu, precizéjiet) HHl 3
Pacients / slimnieks 1l 3
Padotais, asistents 0 1
Nevaru pateikt / nav zinams 1 1
Pedagogs / lektors / prakses vaditajs N 1

0 10 20 30 40 50

Visbiezak vardarbibas veic€ja bija sieviete vai sievietes — to noradijusi 34 respondenti.
Gandriz tikpat biezi, 33 gadijumos, vardarbibu veikuSas gan sievietes, gan viriesi. Virieti
vai virieSus ka vardarbibas veic&jus minéjusi 20 respondenti. Viens respondents nevar
pateikt vai nav parliecinats par vardarbibas veicéja dzimumu (skatit 8. attélu). Japiebilst,
ka Sie dati nav viennozimigi interpretéjami ka apliecinajums biezakai vardarbibai no

sievieSu puses. Pirmkart, gandriz tikpat biezi, ka sievietes vienas, vardarbibu veic
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sievietes kopa ar virieSiem. Otrkart, Sis atbildes nenem véra dzimumu struktiras specifiku

dazadas nozarés, uznémumos, amatu grupas un hierarhijas limenos.

Attéls 8. Vardarbibas veicéji pec dzimuma (N = 88; skaits)

= Sieviete (-s)
33 Virietis (-i)

Gan sieviete (-s), gan virietis (-8i)

Nevaru pateikt / neesmu
parliecinats(-a)

Vardarbibai médz iestaties dazadas negativas, traumatiskas sekas, kas ietekmé cietuso
dzivi un labsajutu. Visbiezak vardarbibas sekas ir samazinajusies motivacija stradat — to
noradijusi 64 respondenti. 39 cilveéki ir piedzivojusi stresu, psihologisku traumu, bailes vai
trauksmi. Vairak neka treSdala (34) nopietni apsvérusi darba mainu, un 33 samazinajies

pasvertéjums un parlieciba par sevi.

Aptuveni treSdalai respondentu pasliktinajusies darba kvalitate (30 respondentiem) un
attiecibas ar kolégiem vai vadibu (30). 24 respondenti ir aizgajusi no darba, kura tika

piedzivota vardarbibu. Savukart 15 péc iespéjas centusies bat prombatné no darba.

Veselibas traucéjumus piedzivojusi 27 respondenti kopuma — no tiem 14 zinojusi par
stipriem veselibas traucéjumiem, kas batiski apgrutinajusi ikdienas aktivitates un darbu, un
vél 13 — par vidéjiem vai viegliem veselibas trauceéjumiem. Citas sekas noradijusi tris

respondenti, bet tikai tris no aptaujatajiem nav jutusi nekadu ietekmi (skatit 9. attélu).

Kopuma secinams, ka vardarbiba darba vidé rada nopietnas sekas gan nodarbinato
labklajibai, gan uznémumu/organizaciju funkcionéSanai. Ta grauj nodarbinato motivaciju
stradat, negativi ietekmé vinu veselibu, saasina attiecibas kolektiva un veicina vinu

aizplisanu.
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Attéls 9. Piedzivotas vardarbibas ietekme (N = 88; skaits; iespéjamas vairakas atbildes)

Samazinajas motivacija stradat - | ¢
Man bija stress, psihologiska trauma, bailes _ 39
vai trauksme
Nopietni apsvéru darba mainu ||| GG 34
Samazinajas pasvertéjums un parlieciba par _ 33
sevi
Pasliktinajas darba kvalitate ||| | | N 3o
Pasliktinajas attiecibas ar kolégiem vai _ 30
vadibu
Aizgaju no darba, kura piedzivoju vardarbibu ||| GG 24

Péc iespéjas centos bt prombitné no darba - 15
Stipri veselibas traucéjumi (ierobezojumi, kas
btiski apgratinaja ikdienas aktivitates, darou [ 14
utt.)
Vidéji vai viegli veselibas traucejumi
(ierobezojumi, kas dalgji vai neliela mera [ 13
ietekméja ikdienas aktivitates, darbu utt.)

cits ] 3

Nejutu nekadu ietekmi . 3

0 10 20 30 40 560 60 70

Par vardarbibas pieredzi tika izvirzitas Cetras hipotézes, kuras parbaudes rezultati ir

detalizetak izklastiti zemak.

Datu analizes gaita tika izvirzitas devinas hipotézes ar noltku dzilak izprast aptaujas

dalibnieku — nodarbinato sniegtas atbildes, to ietekméjosos faktorus un likumsakaribas.

1. hipotéze tika izvirzits pienémums, ka vardarbiba biezak notiek hierarhiski asimetriskas

attiecibas (pieméram, starp vaditaju un padoto). To iesp&jams parbaudit, aplikojot
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bieZumu sadalijumu jautajuma “Kas pret Jums izturéjas vardarbigi?”, kuros minétas desmit

dazadas puses (tostarp vaditaji, klienti utt.), kuri, péc respondentu sniegtas informacijas,

veica pret viniem vardarbibu (skatit 6. tabulu). Janem véra, ka Sim jautdjumam ir neliela

baze (N = 88), kura ietilpst tie, kuri ir piedzivojusi pret sevi vérstu vardarbibu pédéjo piecu

gadu laika, taCu salidzinajumam noraditi ar Tpatsvari no visiem nodarbinatajiem

respondentiem, kuri ir 742.

6. tabula. Vardarbibas izplatiba hierarhiski asimetriskas attiecibas (hipotéze) (N = 88)

Ipatsvars (%)

Ipatsvars (%) no visiem
no nodarbina-
Vardarbibas veicéjs Skaits
cietusajiem tajiem
(N = 88) respondentiem
(N =742)
Vaditajs / uznémuma ipasnieks 44 50,0 5,9
Kolégis 35 39,8 4,7
TieSais vaditajs (kas nav
33 37,5 4,4
uznémuma vaditajs/ipasnieks)
Klients / apmeklétajs / pircéjs /
15 17,0 2,0
pasazieris
Skoléns / audzéknis 5 57 0,7
Pacients / slimnieks 3 3,4 0,4
Skoléna / audzékna vecaks 3 3,4 0,4
Cita persona 3 3,4 0,4
Padotais, asistents 1 1,1 0,1
Pedagogs / lektors / prakses
909 P 1 1,1 0,1

vaditajs
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Dati liecina, ka St hipotéze ir apstiprinajusies. Puse no vardarbibas cietuSo respondentu
par vardarbibas subjektu nosauca uznémuma vai organizacijas Tpasnieku, 33 — savu tieSo
vadritaju. Vél 35 respondenti noradija, ka vardarbibu pret viniem veica kads kolégis.
Japatur prata, ka Sis ir vairakatbilZzu jautajums, tapéc nav izsledzams, ka kads no
cietuSajiem piedzivoja vardarbibu viena gadijuma ietvaros no vairakiem vardarbibas
veicgjiem reize.

2. hipotéze izvirza pienémumu, ka praktikanti, macekli un brivpratigie vienlidz biezi

saskaras ar vardarbibu ka darbinieki, aplikojot atbilzu sadalijumus jautajumiem:
V Kads ir Jusu nodarbinatibas statuss uz $o bridi?
V Vai pédgjo 5 gadu laika esat cietis (-usi) no vardarbibas darba vidé?

No 742 respondentiem brivpratigie ir astoni respondenti, macekli — 13, bet praktikanti — 16.
Vinu skaits un Tpatsvars datos ir parak mazs, lai varétu salidzinat vinu pieredzi ar
darbiniekiem, kuri izlasé ir 601. Lai gan, pieméram, no astoniem brivpratigajiem divi jeb
ceturta dala noradija, ka ir saskarusSies ar vardarbibu pédéjo piecu gadu laika
(darbiniekiem — 72 jeb 12%), $1s atSkirtbas nav visparinamas uz visu generalo kopu.
Tadéjadi jaatzist, ka datu sadalijums attiecigajos griezumos nav pietiekams, lai ticami

parbaudTttu So hipotézi.

3. hipotéze izvirza pienémumu, ka nodarbinatie, kuri ir piedzivojusas fizisku vai seksualu
vardarbibu, biezak ir noradijusas, ka nopietni apsvéra darba mainu vai mainija darbu.

Analizei bija planots izmantot Sadus jautajumus:
V No kada veida vardarbibas darba vidé esat cietis (-usi)?

V Kadu ietekmi uz Jums atstaja piedzivota vardarbiba? — Nopietni apsveru darba

mainu.

Biezumu sadalijumu analize liecina, ka fizisko vardarbibu kopa ir piedzivojusi 13
respondenti — no tiem pieci pédéjo piecu gadu laikd un astoni — senak neka pédgjo piecu
gadu laika. Seksualo vardarbibu kopa ir piedzivojusi desmit respondenti — no tiem tris
pédéjo piecu gadu laika un septini — senak neka pédéjo piecu gadu laika. Sis skaits ir

parak mazs, lai varétu parbaudit 3. hipotézi.

4. hipotéze izvirza pienémumu, ka nodarbinatie, kuri ir saskarusies ar vardarbibu, biezak
izmanto neformalus atbalsta mehanismus (sarunas, kolektiva atbalstu) neka formalus

atbalsta mehanismus (iek3éjas politikas, stidzibu procediras, juridisku palidzibu). So
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hipotézi iespé&jams parbaudit, salidzinot atbildes uz jautajumu par to, kuras puses

(cilvékus, iestades u.c.) cietuSais informéja par piedzivoto vardarbibu (skatit 7. tabulu).

7. tabula. Atbalsta mehanismu izmantosana vardarbibas gadijumos (hipotéze)

(N =88)
Skaits Ipatsvars (%)
no cietusajiem
Draugu, gimenes locekli, radinieku, citu personu 39 44,0
Nevienu 26 29,2
Kolégi (-us) 25 28,4
Vadibu 21 23,5
Oficialo iestadi (pieméram, Valsts darba inspekciju, 10 17
tiestbsargu u.c.)
Veselibas pakalpojumu sniedzéju (gimenes arstu, 5 6.0
citu arstniecibas personu vai iestadi)
Citu pusi 3 3,0
Policiju 2 1,8
Arodbiedribu 1 1,1

Dati apstiprina hipotézi. Neformalie atbalsta mehanismi dominé starp vardarbibu
piedzivojudajiem respondentiem. Gandriz puse jeb 39 respondenti informé&ja draugus,
gimenes loceklus vai radiniekus, savukart 25 vérsas pie kolégiem. Formalo mehanismu
izmantoSana ir ievérojami retaka. CietuSie nereti vérSas pie vairakam instancém
vienlaikus. Sie dati kopuma liecina, ka cietu$ie prioritari izvélas uzticéties personam no
savas tuvakas socialas vides, mekl€jot emocionalu atbalstu un sapratni, nevis formalas
proceduras vai iestades ka atbalsta lidzekli. Kopuma rezultati norada uz sistémisku
problému, ka formalie atbalsta mehanismi netiek pietiekami izmantoti, kas prasa izmainas

gan organizaciju iekSéjas politikas, gan plasaka darba aizsardzibas sistema.
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Riciba vardarbibas gadijuma

Respondentiem, kuri ir piedzivojusi vardarbibu (N=88), tika jautats, ko vini informé&ja par
piedzivoto. Visbiezak par vardarbibu tika informéti draugi, gimenes locekli, radinieki vai
citas personas — to noradijusi 39 respondenti. Koleégus informéjusi 25, bet vadibu — 21
respondents. Oficialas iestades, pieméram, VDI vai Tiesibsarga biroju, informé&jusi tikai
desmit respondenti. Cietusie reti vérsusies pie veselibas pakalpojumu sniedzéjiem — to
darijusi pieci respondenti. lesp&jams, tas skaidrojams ar to, ka vardarbibas rezultata nav

radusas batiskas veselibas problémas, kas prasitu medicinisku palidzibu.

Policiju inform&jusi vien divi respondenti, bet arodbiedribu — viens. Sos zemos Tpatsvarus
varétu skaidrot ar to, ka dala gadijumu netiek uzskatiti par policijas kompetencé esoSiem,
savukart ne visi darbinieki ir arodbiedribu biedri, tadé| §T kanala izmantosSana ir
ierobezZotaka. Citas puses noradijusi tris respondenti (augstakstavoso vadibu,
psihoterapeitu, vai sekotajus socialajos medijos). Tomér visai liela dala (26 respondenti)
par piedzivoto vardarbibu darba vidé neinforméja nevienu, kas var liecinat par bailém no

varmakas vai neticibu, ka ar zinoSanu var kaut ko atrisinat (skatit 10. attélu).

Respondentiem tika arT piedavats skala no 1 (nemaz) lidz 5 (|oti stipri) izvértét, cik liela
meéra vinu Iémumu nezinot par notiekoSo ietekméja dazadi anketa minétie apsvérumi. 26
respondentu vida, kuri nav informé&jusi nevienu par piedzivoto vardarbibu darba konteksta,
ka iemesli atturéties no informésanas visbiezak tika nosaukti sajita, ka nekas nemainisies
(Med'®” = 4), nepietickamas vai triksto$as zinasanas, kam zinot (Med = 3), bailes no
vardarbibas veicéja atriebibas (Med = 3), bailes no vadibas vai kolégu noraido$as

attieksmes (Med = 3) un emocionalas gratibas runat par notikuso (Med = 3).

187 Mediana ir skaitlis, kas sadala augos$a vai dilsto$a seciba sakartotu datu kopu divas dalas ta, ka 50%
elementu neparsniedz medianu un 50% elementu nav mazaki par medianu. Jo lielaka mediana, jo lielaka
loma tiek pieskirta attiecigam apsvérumam.
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Attels 10. Personas un iestades, kurus cietusie informeéja par vardarbibu darba vidé

(N = 88; respondentos; iesp€jamas vairakas atbildes)

Kolégi (-us) INNINIIIENENENEGEGEGEGEGEEE 45
Vadibu I 40
Draugu, gimenes locekli, radinieku, citu I 05

personu
Arodbiedribu I 8

Citu I 6

Oficialo iestadi (pieméram, Valsts darba
inspekciju, tiesibsargu u.c.) B ©

Veselibas pakalpojumu sniedzéju 1l 4
Policiju 1Ml 3

Palidzibas organizaciju (pieméram, “Marta”,

*Skalbes”) i

Nevienu I 48

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Uz jautajumu “Vai Jus sanémat/sanemat palidzibu péc vardarbibas gadijuma (pieméram,
psihologisku atbalstu, medicinisku palidzibu, policijas iesaisti, palidzibu no gimenes u.c.)?”
divas treSdalas jeb 58 no 88 respondentiem, kas darba konteksta piedzivoja vardarbibu,
atbildéja noliedzosi. Vien 30 noradija, ka sanéma kadu palidzibu. Visvairak respondentu
(25) ka palidzibas sniedz€&jus minéja gimeni vai draugus. Psihologu vai psihoterapeitu
minéja desmit respondenti. Darba kolégi ka palidzibas avoti tika minéti seSos gadijumos,
darba devéjs — piecos, vadibu (piem., personaldala, departamenta vai nodalas vaditajs)
noradija tris respondenti. Palidzibas sanemSanu no kadas oficialas iestades (pieméram,
policiju, VDI, Tiesibsarga biroju) norada divi respondenti, bet no arstniecibas personas, ja
notikusi fiziska vardarbiba — viens respondents. Nevalstiskas organizacijas, kas
specializ€jas palidzibas sniegSana vardarbibas upuriem (pieméram, “Marta”, “Skalbes”)

nav mingjis neviens no Siem respondentiem.

No 30 palidzibu sanémusajiem respondentiem desmit atzina, ka ta pilniba atbilda vinu
vajadzibam, 19 — ka ta atbilda dal&ji, un vél viens respondents nesniedza konkrétu atbildi
uz So jautajumu. Atbildot par iemesliem, kapéc palidziba tikai daléji atbilda vinu
vajadzibam, 11 respondenti noradija un emocionala, juridiska vai materiala atbalsta

tr0kumu. Tris respondenti min€ja, ka palidziba bija tikai formala un tadé€jadi nelietderiga,
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divi norada uz palidzibas sanemsanas nepietiekamu atrumu, divi — uz to, ka palidziba bija
grati pieejama (pieméram, rindas vai komplicéta pieteik§anas). Pa vienam respondentam
noradija $adus iemeslus: gimenes atbalstam pietriika efektivitates, kuru batu sniedzis
psihoterapeits; nemainijas darba vide, kura respondents atrodas; gratibas pardzivot pasu

vardarbibas situaciju; advokatu pakalpojumu dargumu.

Uz jautajumu, kada veida palidziba batu bijusi nepiecieSama, atbildéja 19 respondenti. No
viniem devini min&ja psihologisko atbalstu (piem., konsultacijas, terapiju), astoni —
kompensaciju par aizskarumu, cieSanam vai zaudéjumu, septini — juridisko palidzibu,
septini — aizsardzibu no turpmakas vardarbibas (piem., noskirSanu no vardarbibas
veicéja), sesi — vadibas atbalstu vai iejaukSanos situacijai normalizéSanai, sesi — atbalstu

no kolégiem vai darba kolektiva.

Savukart 58 respondentu vida, kuri nevérsas péc palidzibas, tika nosaukti Sadi
nezinoSanas iemesli: nezinaja, kur vérsties péc palidzibas (20 respondenti);
neuzticéSanas pieejamiem pakalpojumiem (13 respondenti); nebija pieejama piemérota
palidziba respondenta tuvuma (11 respondenti); palidzibas bija parak darga (10
respondenti); palidzibas nepieejamiba vajadziga laika (devini respondenti); atteikums
sanems$ana péc liguma palidzét (Cetri respondenti). Citus iemeslus miné&ja devini

respondenti.

742 nodarbinato vida 155 jeb 20,9 % atzina, ka vini pédéjo piecu gadu bija liecinieki laika
pret citu kolégi vérstai vardarbibai. Visbiezak liecinieki (N = 155) novérojusi emocionalo un
psihologisko vardarbibu pret kadu kolégi — to minéjusi 77,2 %. Daudz retak, bet joprojam
biezi novéroti draudi un iebiedéSana ar vardiem, zestiem vai attieksmi — 37,9 %.
Ekonomisko vardarbibu, pieméram, algas aizturéSanu vai neapmaksatas virsstundas,
novérojusi 25,1 % aptaujato. Digitala vardarbiba, pieméram, aizskaro$i e-pasti vai
uzbrukumi socialajos tiklos, novérota 11,7 % gadijumu. Fiziska ietekmésana, pieméram,
grasana vai siSana, novérota 11,3 % gadijumu. Seksualo vardarbibu novérojusi 7,3 %, bet
privatas mantas bojasanu — 6,4 % aptaujato. Citu veidu vardarbibu noradijusi 0,4% (skatit
11. attélu). Kopuma nemot, liecinieki visbiezak novéro tieSi emocionalo un psihologisko

vardarbibu, kas saskan ar vardarbiba cietuSo nodarbinato pieredzi.
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Attéls 11. Pret citu kolégi vérstas vardarbibas novérosana (N = 155; procentos;

iespéjamas vairakas atbildes)

Emocionala/psihologiska vardarbiba

(pieméram, ignorésana, izoléSana, baumas, _ 77.2

pazemos$ana, parspiléta kontrole
Draudi, iebiedéSana (ar vardiem, Zestiem, _ 37.9
attieksmi) '

Ekonomiska vardarbiba (pieméram, algas
aizturéSana, darba uzdevumi bez samaksas, _ 25.1
neapmaksatas virsstundas)

Digitala vardarbiba (pieméram, aizskarosi e-
pasti, zinas, socialo tiklu uzbrukumi) - 7

Fiziska ietekméSana (pieméram, grisana,
siSana) - i3

Seksuala vardarbiba (pieméram,
uzmaksanas, nepiedienigi komentari un joki, . 7.3
piespiedu kontakti)

Privatas mantas bojasana . 6.4

Cita veida vardarbiba | 0.4
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Respondentiem, kas bijusi liecinieki vardarbibai pret citu kolégi, tika jautats, ko vini
informéjusi par novéroto. Visbiezak liecinieki informéjusi kolégus — to darijusi 28,8 %.
Vadibu informéjusi 26,1 %, bet draugus, gimenes locek|us, radiniekus vai citas personas —
16,0 %. Oficialas iestades un nevalstiskas organizacijas tiek informétas |oti reti.
Arodbiedribu informéjusi 5,0 %, oficialas iestades, pieméram, VDI vai Tiesibsarga biroju —
3,7 %. Veselibas pakalpojumu sniedzé&jus informejusi 2,3 %, policiju — 2,1 %, bet
palidzibas organizacijas, pieméram, “Marta” vai “Skalbes” — tikai 0,9 %. Citus
informéSanas veidus noradijusdi 3,9 %. Tomér gandriz viena treSa dala atbildéjuso (30,8 %)

par novéroto vardarbibu nevienu nav informéjusi (skatit 12. attélu).

Secinams, ka liecinieki visbiezak par novéroto stasta kolégiem vai vadibai, bet formalas
stdzibas vai zinojumus oficialam iestadém iesniedz |oti reti, kas varétu bat arT sarezgtti

bez pasas cietusas personas piekriSanas. Liela dala liecinieku par novéroto nevienam
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nestasta, kas var liecinat par bailém iejaukties, parliecibu, ka tas neko nemainis, vai

uzskatu, ka ta nav vinu atbildiba.

Attéls 12. Zino$ana par noveéroto vardarbibu, kas tika vérsta pret citu kolégi (N = 155;

procentos; iespéjamas vairakas atbildes)

Kolegi (-us) NN 45
Vadibu I, 40
Draugu, gimenes locekli, radinieku, citu I 25

personu
Arodbiedribu I 8

Citu 1M ©

Oficialo iestadi (pieméram, Valsts darba
inspekciju, tiestbsargu u.c.) N ©

Veselibas pakalpojumu sniedzéju 1l 4
Policiju 1N 3

Palidzibas organizaciju (pieméram, “Marta”, 'K
“Skalbes”)

Nevienu I, 48
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Par ricibu vardarbibas gadijuma tika izvirzitas piecas hipotézes, kuras parbaudes
rezultati ir detalizetak izklastiti zemak.
5. hipotéze tika izvirzits pienémums, ka nodarbinatie, kuriem ir pieejama informacija par
atbalsta iespéjam, biezak zino par vardarbibas gadijumiem darba vidé. Hipotézes
parbaudei tika izmantoti anketas jautajumi:

V Ko Jis informéjat par piedzivoto vardarbibas gadijumu?

V Kuras no §im palidzibas iespéjam vardarbibas gadijuma Jums ir zinamas?
No Siem abiem jautajumiem tika izveidoti divi binarie mainigie ar atbilzu variantiem ja/né:
viens — par to, vai persona kadu informé&ja par piedzivoto vardarbibu, un otrs — par to, vai

zina kadu no minétajam palidzibas iesp&jam. Sakariba tika parbaudita ar krustojuma

tabulam un korelacijas koeficientiem. Sis sakaribas baze ir 88 respondenti, jo jautajums
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tika uzdots tikai tiem, kuri iepriek$ bija noradijusi uz pieredzétu vardarbibu (skatit 13.

attélu).

Atteéls 13. Palidzibas iespéju parzinasanas sakariba ar informésanu par piedzivoto
vardarbibu (hipotéze) (N = 88)

42

Informéja kadu par vardarbibu _ 20
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Neinfoméja par vardarbibu _ 12

0 5 10 15 20 256 30 35 40 45

Zina kadu no palidzibas iesp&jam ® Nezina kadu no palidzibas iesp&jam

No 88 respondentiem lielaka dala — 56 zina kadu no anketa minétajam palidzibas
iespéjam. Savukart kadu par vardarbibu informéja 62 respondenti no 88. Pirsona hi-
kvadrata tests ir vienads ar 1,529 un statistiska nozimiguma Iimenis ir 0,216, kas ir lielaks
par pienemto 0,05 limeni un liecina, ka statistiski nozimigas, visparinamas sakaribas starp
palidzibas iespéju parzinaSanu un zinoSanu par vardarbibu tomér nav. To paSu apliecina
arT Spirmena korelacijas koeficients p = 0,105 ar statistiska nozimiguma [Tmeni 0,320.
Tadéjadi jasecina, ka palidzibas iespéju parzinasana nav faktors, kas batiski ietekmé
l@mumu zinot vai nezinot par piedzivoto vardarbibu.

Vienlaikus anketa tikai uzdots art jautajums par zinoSanu gadijumos, kad respondents

kluva par liecinieku pret citu kolégi vérstajai vardarbibai. Sada scenarija parbaudei tikai

izmantots cits jautajumu paris:
V Vai un ko esat informéjis par pret citu kolégi vérstu vardarbibu?
V Kuras no §im palidzibas iespéjam vardarbibas gadijuma Jums ir zinamas?

No jautajumiem tika izveidoti divi binarie mainigie ar atbilzu variantiem ja/né: viens — par
to, vai respondents kadu informéja par pret citu kolégi vérstu vardarbibu, un otrs — par to,
vai respondents zina kadu no minétajam palidzibas iesp&jam. Sakariba tika parbaudita ar
krustojuma tabulam un korelacijas koeficientiem. Sis sakaribas baze ir 155 respondenti
(skattt 14. attelu).
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Attels 14. Palidzibas iesp€ju parzinasanas sakariba ar informésanu par piedzivoto
vardarbibu (hipotéze) (N = 155; skaits)

Zina kadu no palidzibas iespé&jam B 30 90
Nezina kadu no palidzibas iespé&jam I 1178
0 20 40 60 80 100

Informéja kadu par pret citu kolégi vérstu vardarbibu
m Neinforméja par pret citu kolégi vérstu vardarbibu

No 155 respondentiem lielaka dala — 120 jeb 77,4 % zina k&du no anketa minétajam
palidzibas iespéjam. Savukart par vardarbibu kadu informé&ja 107 respondenti no 155 jeb
69,0 %. Pirsona hi-kvadrata tests ir vienads ar 8,853 un statistiska nozimiguma limenis ir
0,003, kas ir mazaks par pienemto 0,05 [imeni un liecina, ka ir statistiski nozimigas,
visparinamas sakaribas starp palidzibas iespéju parzinasanu un zinosanu par vardarbibu
pret citu kolégi. To pasu apliecina arT Kramera koeficients V = 0,239 ar statistiska
nozimiguma Iimeni 0,003. Secinams, ka palidzibas iespéju parzinaSana pozitivi ietekmé
informésanu par vardarbibu pret kadu kolégi, tacu ar to nepietiek, lai $ada informésana
notiktu visos gadijumos. No 48 respondentiem, kuri nav informé&jusi nevienu par
vardarbibu pret citu kolégi, vairak neka tre$a dala norada, ka zina vismaz vienu iestadi,

organizaciju vai personu, kura ir jauzruna $ados gadijumos.
6. hipotéze tika izvirzits pienémums, ka sievietes biezak neka viriesi zino par vardarbibu.
Hipotézes parbaudei tika izmantoti Sadi anketas jautajumi:

V Vai pédejo 5 gadu laika esat cietis (-usi) no vardarbibas darba vidé?

V Dzimums.
No visiem aptaujatajiem nodarbinatajiem virieSiem 9,0 % ir cietusi no vardarbibas darba
vidé pédéjo piecu gadu laika, bet 6,9 % — senak. Lielaka dala virieSu (74,6 %) nav cietusi
no vardarbibas, savukart 9,5 % atbild&jusi, ka viniem ir grati pateikt vai vini nav drosi par

savu pieredzi.

Starp sievietém 14,8 % noradijusas, ka ir cietuSas no vardarbibas darba vidé pedéejo piecu
gadu laika, bet 11,0 % — agrak. 66,3 % sievieSu nav piedzivojusas vardarbibu darba vide,

un 7,9 % ir grati atbildét vai vinas nav droSas par savu pieredzi (skatit 15. attélu).
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Pirsona hi-kvadrata tests ir vienads ar 11 un statistiska nozimiguma Iimenis ir 0,01, kas ir
mazaks par pienemto 0,05 [imeni un liecina, ka dzimumu starpa pastav statistiski
nozimigas, visparinamas sakaribas. Kopuma nemot, sievietes nedaudz biezak zino, ka

cie$ no vardarbibas darba vidé, salidzinot ar virieSiem.

Attels 15. Palidzibas iesp€ju parzinasanas sakariba ar informésanu par piedzivoto

vardarbibu (hipotéze) (N = 743; procentos)

Griti pateikt, neesmu droSs ] 79'95

Nav cietis NN 6.3

74.6
Cietis no vardarbibas darba vidé senak -6 ;1 .0
Cietis no vardarbibas darba vidé pédéjo 5.9. [ 14.8
laika 9.0
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7. hipotéze tika izvirzits pienémums, ka nodarbinatie ar zemaku izglitibas limeni retak zino

par vardarbibu. Hipotézes parbaudei tika izmantoti Sadi anketas jautajumi:
V Vai informéja kadu par piedzivoto vardarbibas gadijumu?
V lzgltibas limenis.

Analizes baze ir 88 respondenti, kas piedzivoja vardarbibu darba vidé. Krustojuma tabulu
analize rada, ka at3kiribas péc izglitibas lmeniem nav statistiski nozimigas (Pirsona hi-
kvadrata tests ir 4,7, statistiskd nozimiguma limenis p = 0,197). No ta secinams, ka
izglitibas lIimenis neietekmé cietusSo gatavibu zinot par vardarbibas gadijumu. Kopuma

jaatzist, ka 7. hipotéze nav apstiprinajusies.

8. hipotézé tika izvirzits pienémums, ka nodarbinatie, kuri dzivo attalakos regionos no
Rigas un lauku teritorijas, retak zino par vardarbibu. Hipotézes parbaudei tika izmantoti
8adi mainigie / anketas jautajumi:

V Vai pédéjo 5 gadu laika esat cietis (-usi) no vardarbibas darba vidé?

V Apdzivotas vietas tips.
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No 742 respondentiem 88 ir noradijusi, ka ir cietusi no vardarbibas pédéjo piecu gadu
laika. No tiem 30 ir ridzinieki, 16 dzivo kada cita liela pilséta, 11 dzivo cita pilséta, un 31
dzivo laukos. To respondentu vidl, kuru darba dzivé vardarbiba notika senak, sadalijums

ir "dzigs, lai gan ar mazaku Rigas un lauku teritoriju iedzivotaju Tpatsvaru.

Visos dzivesvietas tipos vairakums, kas parsniedz divas treSdalas (68% — 75%) atzist, ka
vardarbiba vinu darba dzivé nav notikusi. Pirsona hi-kvadrata testa vértiba ir 5,6 un
statistiska nozimiguma Ilimenis ir 0,77, kas norada uz to, ka respondentiem nav statistiski

nozimigu atskirtbu vardarbibas piedzivosana péc ta, kada dzivesvietas tipa vini dzivo.

Ar1 parbaudot $o hipotézi ar mainigo, kas raksturo tikai regionu (bet ne apdzivotas vietas
tipu), proti, salidzinot Rigas, Pierigas, Kurzemes, Latgales, Vidzemes un Zemgales
iedzivotaju atbildes, Pirsona hi-kvadrata testa vértiba bija 14,6 un statistiska nozimiguma
[Tmenis ir 0,48, kas norada uz to, ka respondentiem nav statistiski nozimigu atskiribu
vardarbibas piedzivoSana péc ta, kada regiona vini dzivo. Tadéjadi, 8. hipotéze nav

apstiprinajusies.

Vardarbibas prevencijas un mazinasanas politika uznémumal/organizacija

Nodarbinatajiem (N = 742) tika uzdots jautajums par to, vai vinu darba/prakses vieta ir
skaidra kartiba vardarbibas gadijumos darba vidé. Skaidru noteikumu un kartibas esamibu
apstiprinajusi 32,4 % respondentu. Vel 21,9 % noradijusi, ka ir visparéjas vadlinijas, bet
nav konkrétas kartibas. Kopuma tas nozime, ka kada veida noteikumi vai vadlinijas pastav
54,3 % darba vietas. Tai pasa laika gandriz viena ceturta dala (24,6 %) respondentu
atzimeéjusi, ka vinu darba vieta nav nekadu noteikumu vai kartibas vardarbibas gadijumu
risinaSanai. V&l 21,1 % nezina vai nav informéti par to, vai $ada kartiba pastav (skatit

16. attélu). Kopa tas nozimé, ka 45,7 % nodarbinato personu vai nu strada vietas bez

noteikumiem, vai arT nav informéti par to esamibu.
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Attéls 16. Ricibas kartibas esamiba, ja darba vidé konstaté vardarbibu (N = 742;

procentos)

m J3, ir skaidri noteikumi un
kartiba

Ir visparéjas vadlinijas, bet
nav konkrétas kartibas

= Né, nav nekadu noteikumu
vai kartibas

= Nezinu / neesmu informéts/-a

Nodarbinatajiem (N = 742) tika jautats, kuras palidzibas iespéjas vardarbibas gadijuma
viniem ir zinamas. Visbiezak respondentiem ir zindmas zinosanas iespéjas policija vai VDI
— tas noradijusi 59,2 % no visiem aptaujatajiem. Tomeér starp tiem, kas pédéjo piecu gadu
laika cietusi no vardarbibas, So iespé€ju zina tikai 46,4%, kas ir par 12,8 procentpunktiem
mazak neka vidéji.

Atbalsta centrus, pieméram, “Marta”, “Skalbes” vai Cietusajiem.lv, zina 31,6 % no visiem
respondentiem, bet starp cietuSajiem — 27,6 %. lekS&jos mehanismus uznémuma,
pieméram, étikas komisiju vai uzticibas personu, zina 28,5 % gan visu respondentu, gan
cietuSo grupa. Bezmaksas juridisko palidzibu zina 14,4 % no visiem respondentiem un

18,5 % cietuso.

Savukart 24,6 % no visiem respondentiem nav informéti par nevienu no minétajam
palidzibas iespéjam. Starp tiem, kas pédé€jo piecu gadu laika ir cietusi no vardarbibas, Sis
raditajs ir vél augstaks — 36,1 %. Tas nozimé, ka vairak neka treSdala cietuSo nezina, kur
vérsties péc palidzibas. Secinams, ka informétiba par palidzibas iespéjam ir nepietieckama
(skatit 17. attélu).
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Atteéls 17. Zinasanas par atbalsta iespéjam (N = 742; procentos)

Zino$anas iespéjas policija vai Valsts darba |GG /6.4
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4.2. No vardarbibas darba vidé cietuso interviju analize
Vardarbibas formas darba vidée

Interviju analize atklaj, ka vardarbibas formas darba vidé ir daudzveidigas, tacu biezak
analizéto informantu (darbinieku) gadijumos dominé psihologiska vardarbiba (bosings un
mobings). Ta izpauzas ka pazemosana sapulcés, rupji izteikumi un blausana, kas nereti
notiek publiski kolégu klatbdtné. Viena no intervijam raksturo regularu pazemos$anu
sanaksmeés: “Sapulcés tiek izteiktas nievajosas piezimes — te jau nekas nebis u.tml. [..]
Redzu, ka cilvéki iziet no sapulces ara sagrauti. Vadiba pacel balsi, nekautréjas citu vieta
pazemot. Tas notiek regulari. Sit ar dari pa galdu. Tas notiek katru nedélu, katru ménesi —
kad vien ir sanaksmes ar vadibu.” (sieviete; vidéja limena vaditaja) Papildus klatienes
emocionalai agresijai intervijas tiek minéta art digitala vardarbiba, kas izpauzas ka
aizvainojosi vai nikni e-pasti.

Sada riciba nav epizodiska, bet sistematiska, kas norada uz normalizétu vardarbibas
kultGru atseviskas organizacijas. Mobings intervijas aprakstits ka ilgstoss spiediens. Dala
gadijumu tas tiek veikts ar apzinatu meérki izstumt darbinieku no uznémumaj/organizacijas,

lai darbinieks pats aizietu no darba. Sada riciba nereti tiek papildinata ar kolektiva iesaisti
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un intrigu veidoSanu, kas padara situaciju ipasi trauméjosSu cietusajai personai, ka art
parmérigas prasibas un parmériga kontrole, gaidot bridi, kad darbinieks kladisies: “Ja tu
kadu gribi izést ara, uzliec vinam péc iespéjas vairak pienakumus, ar ko vins netiks gala
(..) 8o vaditaja saka projicét uz mani.” (sieviete; vidéja limena vaditaja) Tapat tiek minéts
piemérs no citas informantes: “Jaunajai vadibai nepatik vecie darbinieki, tapéc pret viniem
tiek piekopts terors, faktiski mérkis ir novest tik talu, lai cilvéki aizietu no darba. Tad tiek

pienemti jauni darbinieki.” (sieviete; vidéja limena vaditaja)

Papildus tam tiek izmantota informéacijas sagroziSana, lai raditu nepatiesu priekSstatu par
darbinieka kompetenci vai ricibu, ka art disciplinarsodi, kas ir nesamérigi vai nepamatoti.
Vairakos gadijumos tiek minéta arT darbinieka izoléSana — nelauSana piedalities
sanaksmeés, neaicinasana uz kopigu darbinieku kafijas pauzi, “izlaiS5ana” no kolektivajiem
pasakumiem, radot sajutu it ka darbinieks nebatu. Tapat vienas informantes paustais
norada, ka varétu bat tikusi ietekméta darbinieka turpmaka karjeras attistiba pie cita darba
devéja: “Més uztaisisim ta, ka tu nedabusi darbu Riga! Un més pataisisim tevi par
paradnieku. [..] lesp&jams, tikusi arT veikta Sada nomelnoSana nakamo darba devéju acis.
[..] Par mani varéja sastastit da jebko! Man nebija citas darba vietas, ko noradit.” (sieviete;
vidéja limena vaditaja)

Papildus psihologiskai vardarbibai intervétie ir saskarusies ar ekonomisku vardarbibu, kas
izpauzas ka pazeminasana amata, tadéjadi samazinot atalgojumu, ka art slodzes
palielindSana bez samériga atalgojuma vai labumu atnemsana/nepieskirsana. K& norada
viena no informantem: “Jaunajiem ir veselibas apripes polises, vecajiem nav.” (sieviete;
vidéja limena vaditaja) Sadi pasakumi ne tikai ietekmé darbinieku finansialo stavokli, bet

ari norada uz diskrimingjosu attieksmi darba vide.

Raksturojot citus vardarbibas veidus, viena intervija minéts gadijums, kad klients — virietis
— izradija seksualu uzmaksanos, rakstot zinas socialaja tikla un klatiené izsakot
nepiedienigus komentarus. Divos citos gadijumos informanti norada uz fiziska
apdraudéjuma radiSanu: klienti spéra un meta ar nazi, ka arf pastav aizdomas par
iespéjamu personigas automasinas bojasanu no kolégu puses, kas varétu izraistt celu
satiksmes negadijumu. Intervija konstatéts art gadijums, kas saistits ar ritualu veikSanu

pret konkrétu darbinieci ar mérki vinai nodarit kaitéjumu.

Kopuma intervijas atklaj, ka vardarbibas formas nav izolétas — tas nereti savstarpégji
parklajas. Psihologiska vardarbiba biezi kombingéjas ar digitdlo un ekonomisko spiedienu,

kas kopuma pastiprina slodzi.
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Vardarbibas konteksts un attiecibas

Interviju analize atklaj, ka vardarbibas situacijas nav izolétas epizodes, bet ciesi saistitas
ar organizacijas struktdru, kultiru un attiecibu dinamiku. Lielakaja dala gadijumu
vardarbiba rodas hierarhijas apstaklos jeb no vadibas, kur vaditaji izmanto varas poziciju,
lai kontrolétu vai soditu darbiniekus. Vairaki gadijumi ilustré to, ka agresija bieZi ir reakcija
uz uztvertu apdraudéjumu, nevis tikai individuala rakstura Tpatniba: “Lidz ar ko $ai kolégei,
kura bija nostradajusi gandriz tikpat ilgi, cik es, vina saka izjust nepatiku, vai konkurenci,
vai ko.. Un sakas no vinas puses dazadas darbibas, sakot ar skatieniem, komentariem,
nerunasanu, ar strupam atbildém, sakot ar pukainu aizvainojumu e-pastos (kuru principa
jau var just, ka nav kaut kas kartiba). Nu, ja. Es to norakstu uz konkurences un vinas
nepiepildito mérku fona.” (sieviete; operativa limena specialiste) Tapat médz bat
situacijas, kad favoritisms var novest pie vardarbibas eskalacijas. Informante to apraksta
ka “kritienu no pjedestala” — sakotnéji izceltie darbinieki, kuri zaudé vadibas labveélibu, jo

nepaklaujas noteiktu darbibu veikSanai, kltst par agresijas mérkiem.

Nepietiekams atbalsts no vadibas ir atkartots motivs vairakas intervijas. Darbinieki zino
par situacijam, kur personala dala vai augstaka vadiba aprobezojas ar formalu studzibas
uzklausidanu, bet nerikojas. Dazos gadijumos vadiba pat atklati norada, ka nevélas
iesaistities: “Vadiba saka — més nevélamies tur jaukties iek8a.” (virietis; operativa limena
specidlists) Sada attieksme ne tikai neaptur vardarbibu, bet nostiprina sajitu, ka darbinieki
ir bezspécigi.

Darbs ar atseviskam klientu grupam, pieméram, darba, darba ar notiesatam personam,
palielina fiziskus riskus un emocionalo slodzi, 1pasi, ja organizacija trikst atbalsta
mehanismu, pieméram, apsardzes vai papildu darbinieka. Uz li1dzigu problematiku norada
ar1 darba devéji, kas sniedz veselibas aprupes pakalpojumus. Agresivi pacienti, tostarp
tadi, kas atrodas apreibino$o vielu ietekmé, apdraud arstniecibas personas, jo 1pasi

uznemsanas nodalas.

Politiska ietekme, pirmsvéléSanu spriedze tiek minéta ka vardarbibu veicino$s faktors,
Tpasi publiskaja sektora. Viena no informantém skaidro: “Skaidrojums, kadél $ada situacija
izveidojusies, liela méra ir saistits ar darba vietas politisko raksturu, ka art ‘klanu
burbuliem’, kas izveidojusies — daudz no radiniekiem [..], draugi, klasesbiedri utt. Neitralam
cilvékam, kada biju es, kuram nav daliba k&da no Siem burbuliem, ir loti grati pildit
pienakumus. Jo art starp Siem klanu burbuliem notiek nepartraukta rivéSanas par ietekmi,

atalgojumu un privilégijam.” (sieviete; vidéja limena vaditaja) Sada slégta sistéma padara
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problému risinaSanu gandriz neiesp&jamu. “Savu cilvéku” iecelSana amatos tiek raksturota

ar citas informantes stastijuma.

Papildu riska faktori vardarbibai ir saistiti ar lielaku klientu plismu, iestazu parbaudém,
uzdevumu nodoSanu un darbu sadali: “Vardarbibas risks bijis augstaks, kad ir uzdevumu
nodosana, amatu maina.” (virietis; operativa limena specialists) Resursu trakums un
parmériga noslodze ir vél viens bitisks faktors. Sada prakse ne tikai veicina darbinieku
izdegSanu, bet arT rada vidi, kur agresiva vadibas riciba tiek attaisnota ar “rezultatu
nepiecieSamibu”. Pieméram, augstaka vadiba nenomaina vidéjo limena vadibu, lai gan ir
zinamas problémas ar attieksmi pret darbiniekiem, jo pardo$anas rezultati ir labi. Sada

pieeja atspogulo kulttiru, kur darba sniegums tiek vértéts augstak par darbinieku labbutibu.

Kopuma intervijas apliecina, ka vardarbibas konteksts nav tikai individualu konfliktu
rezultats, bet sistemiska probléma, ko pastiprina hierarhija, politiskas ietekmes, vadibas
nevéléSanas uznemties atbildibu un atseviSku darba jomu specifiskie riski (darbs ar

agresiviem klientiem).

Vardarbibas darba vidé sekas

Vardarbibas ietekme uz darbiniekiem ir dzila un daudzslanaina, aptverot psihologiskas,
fiziskas un profesionalas darbibas sekas. Sis sekas nav Tslaicigas — tas biezi turpinas art

péc darba attiecibu partraukSanas, ietekméjot cilvéku veselibu, karjeru un dzives kvalitati.

Emocionalas sekas ir bieZi minétas. Informanti norada uz stresu, trauksmi, depresiju,
apatiju un bezmiegu, kas kltst par ikdienas sastavdalu: “Sekas ir nopietnas — tas viss
radija trauksmi, bija apatija, bija laiks, kad neko negrib&jas darit, nervu IEkmes, bezmiegs.”
(sieviete; vidéja lTmena vaditaja) Sada ilgstosa spriedze noved pie izdeg$anas, kas
intervijas tiek raksturota ka stavoklis, kad darbinieks vairs nespéj funkcionét normali: “Es
sapratu, ka saku izdegt, man nepatik darbs, man nepatik nakt uz darbu.” (sieviete;
operativa [Tmena specialiste) Emocionala nestabilitate, nervozitate saglabajas art péc

darba mainas.

Fiziskas sekas ir ne mazak biezi minétas. Vairaki informanti min bezmiegu, veselibas
problémas, kas saistitas ar stresu: “No ta visa stresa tricu, kad gaju uz darbu, bija sirds
problémas, slikta diiSa un védera problémas — no stresa pirms sapulcém ir caureja.”
(sieviete; vidéja Tmena vaditaja) Citos gadijumos sekas ir vél smagakas, pieméram, sirds

mazspéja, parmeérigs pulss, kadél jadodas uz slimnicas uznemsanas nodalu, sapes, kas
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nepariet. Tas rezultéjas nepiecieSamiba veikt dazadus izmekl&jumus un lietot

medikamentus.

Profesionalas sekas izpauZas ka darbspé&ju zudums un nevéléSanas iet uz darbu, karjeras
partraukSana, nevéléSanas ienemt konkrétu amatu vai pat profesijas maina. AizieSana no
darba vietas nereti ir cieSi saistita ar bezdarba periodu, kas cietu$ajiem rada papildu
emocionalu spiedienu, jo ir gratibas segt ikdienas izdevumus. Darbinieku aprite un

izdegSana tiek minéta ka plasi izplatita probléma.

Intervijas atspogulo to, ka vardarbibas sekas ir kumulativas — emocionalais stress
pastiprina fiziskas problémas, savukart veselibas pasliktinasanas ietekmé profesionalo
sniegumu. St kédes reakcija norada, ka vardarbiba darba vidé nav tikai individuala
konkréto personu probléma, bet sabiedribas veselibas, socialas aizsardzibas un

ekonomikas jautajums.

Riciba vardarbibas gadijuma un normativa reguléjuma, atbalsta trikums

Interviju analize atklaj, ka darbinieku riciba vardarbibas situacijas ir ierobezota un bieZi
vien neefektiva. Lielaka dala informantu nezino par piedzivoto vardarbibu. lemesili ir
dazadi — trikst uzticibas sistémai, ir sajuta, ka nekas nemainisies, pastav bailes no
atriebibas, nav uzticama persona, kam zinot, vai zinot ir neérti: “Biju domajusi kadu bridi,
kads ir Tsti risinajums. Isti neko nevar iesakt. Nevaru likt vinu kadam izmest, nelaut [..] nakt
[..], jo vins 8adi uzvedas. Bet es jutos neérti, kad esmu darba. Nezinu, kads batu bijis
pareizais risinajums. Tam virietim vajag veicinat kaut kadu sapratni, kas ir OK un kas nav
OK sabiedriba. Nevari nakt darba pie administratores [..] un sakt vinai sist kanti un kaut ko
stastit par savu sievu, un nezinu, ko vél, un izteikt jocigus komentarus. Nezinu, kads batu

bijis risindjums tam visam.” (sieviete; operativa limena specialiste)

ST tendence, kad netiek zinots par vardarbibu, ir TpaSi izteikta gadijumos, kad vardarbiba
nak no vadibas: “Visiem ir bail iebilst. Bija reiz kolége, kas neizturéja un sapulcé piecélas
kajas, teica — beidziet mis pazemot. Bet tas beidzas ta, ka driz ta kolége jau vairs pie
mums nestradaja.” (sieviete; vidéja limena vaditaja). Bailu sajuta ir pastaviga: “Ko tagad
citi teiks par mani, ja es sevi aizstavesu?” (sieviete; vidgja limena vaditaja). Sada pieredze
nostiprina kluséSanas kultdru, kur dominé divas stratégijas — pielago$anas vai aizieSana

no darba un notikusa aizmirSana.

ZinoSanas méginajumi, ja tie notiek, biezi ir neveiksmigi. Darbinieki raksturo situacijas, kur

stdzibas tiek ignorétas vai tiek uzklausitas un paliek bez realas ricibas: “[..] Tas ir arT dél
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pieredzes, ko es dzirdéju: mana laika, pirms nezinu — simts gadiem Piebalga, mums bija
tads un tads prieksnieks, un vina metodes bija vél nezéligakas. Tad, no sérijas, man
japrasa — ja pirms simts gadiem nebija tualetes papirs, varbut arT Sodien neizmantosim to
vairs?! [..] Katrs cinas ka var. Pats vainigs, ka tevi no sérijas sita; nebiji tik viltigs, lai no
situacijas izvairitos!” (sieviete; vidéja limena vaditaja). Un citas informantes paustais:
“Agrak bija normala personala dala, vina bija informé&jusi vadibu par Sim darbinieku
stdzibam. Bet pirms daziem ménesSiem arT ta ir nomainita. Jauna personaldala ir
pietuvinata vadibai. Ja, vini it ka uzklausa, prasa, kas noticis, bet ir pietuvinati vadibai un
nekas nav anonimi, lietas tiek atstastitas.” (sieviete; vidéja limena vaditaja) Vienas no
informantém stastijums iezimé organizacijas sistémas trikumus, kas noved pie darbinieka
izolacijas: “Es netiku pasaukta ne uz vienu sapulci, es netiku pasaukta izrunaties. Vaditaja
bija sarikojusi sapulces, kur man katram parmetumam bija pamatojums [..] un mani atlaida
desmit dienu laika. Man netika izmaksats par nostradatajiem gadiem [..]” Es nebiju spé&jiga
cintties, kaut gan man bija liecinieki un pamatojums. Ar savu darba devéju tiesaties es
netaisijos, jo es zinu, ka tas beidzas — péc tam tu tapat nevari tur stradat.” (sieviete; videja
[Tmena vaditaja) Tas sasaucas ar VDI pausto informaciju plassazinas lidzeklu intervija,
proti, darbiniekam var nakties vérsties tiesa, lai pieraditu kaitéjumu un pieprasitu moralo
kompensaciju, vienlaikus arT tas negaranté darba saglabasanu vai situacijas uzlabosanos

darba viet3, jo attiecibas ar vadibu un kolektivu jau ir sabojatas.88

DaZos gadijumos vadiba atklati norada uz nevéléSanos iesaistities: “Vadiba saka — més
nevélamies tur jaukties iek$a. Vadibu tas apmierina, jo apjomi lieli, izpildas labi. Tas
nekas, ka cilvéki strada naktis, garas stundas. [..] P&déjo reizi biju augsa kantorT, gribéju
stidzéties, ka mani vairs nelaiz uz to otru amatu, kur es izmacijos. Kolégi teica, lai eju pie
galvena struktdrvienibas vaditaja. Paprasiju sekretarei, ka man vajag pie galvend, un vina
nosmejas — varbdt man vél akcionaru tev pasaukt parunat? Pasméjas un saka — nu, runa
ar mani. Es vinai izteicu savas problémas, vina pierakstija, bet nekas nemainijas.” (virietis;
operativa [Tmena specialists). Ir konstatéti gadijumi, kad darbiniekiem pat tiek fiziski liegta
iespé€ja iesniegt studzibu: “Bija aizliegts iet uz administraciju, kad bija jaiesniedz
iesniegums; fiziski netika atlauts iesniegt to administracijas darbiniekiem. lzrava pat no
rokam to iesniegumu.” (sieviete; vidéja limena vaditaja). Viena no informantém So situaciju
raksturo sadi: “Darba devéjam ir pilnas tiesibas, pilna, érta sajuta. Tada érta, miksta krésla

ving séz: nu, Sodien nosodisim Sito darbinieku! Bet kapéc nav otradi? Ka darbiniekam ir

188 L ALLV. (2025). “Var nakties versties tiesa!” Valsts darba inspekcija dod padomus par bosingu un
mobingu. Pieejams: https://www.la.lv/vai-par-mobingu-darbavieta-biezi-zino#google vignette
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tikpat érta sajata — vo, priekSnieks, es skatos, kaut ko aiznesa majas, neieradas darba [..].”
(sieviete; vidéja llmena vaditaja). Sada prakse ne tikai nepalidz risinat problému, bet art

palielina darbinieku nedrosibu.

Argjie mehanismi — arodbiedribas un VDI — informantu stastijuma kopuma tiek raksturoti
ka nepietiekami efektivi atbalsta mehanismi vai informantus attur bazas par ieguldamo
laiku un spé&ju pieradit vardarbibu: “Aré&ji es neesmu rakstijusi, citi ari ne, cik man zinams.
Tas viss ir laiks un stress, nevar jau tik viegli nemaz pieradtt, tad ir jaieraksta sarunas (bet
to nemaz ta tiesiski nedrikst darit'®?), cilvéki jatas bezspécigi, arT bailes no atriebibas.
Vieglak ir vienkarsi aiziet prom un to visu aizmirst. Bet tad jau nekas nemainas, viss iet uz
rinki.” (sieviete; vidéja limena vaditaja)

Vienlaikus viena gadijuma vienai no informantém bija laba sadarbibas pieredze ar
arodbiedribas juristi, kura palidzéja sagatavot pieteikumu tiesai, kas rezultéjas ar
panakumu: “Kolége, kura arT bija cietusi no vardarbibas ieteica piezvanit arodbiedribas
juristei X. Un vina arT “vilka mani ara no ta visa”. Vina vadija visu procesu, informéja, kas ir
tas, kadi pieradijumi ir nepiecieSami tiesas procesa uzsaksanai. [..] No vietéjas
arodbiedribas nesanému nekadu atbalstu, jo ta ir “saaugusi” ar pasu organizaciju. Tacu X
parstaveta arodbiedriba vinu pienéma ka arodbiedribas biedru un talak varéja stradat.”
(sieviete; vidéja lTmena vaditaja) Tiesvedibas process, kop$ briza, kad informante
apzinajas, ka notiek kas neatbilstoss, lidz tiesas IEmumam kopuma aiznéma nepilnus tris

gadus. Ta laika notika divreizéjas pazeminaSanas amata un divas atlaiSanas.

Attieciba uz VDI viena no informantém taja ir vérusies vairakkart, tacu noderigu atbalstu
nav sanémusi. Pieméram, jautajuma par piemaksu noteikSanu pasvaldibas, jo ir
pasvaldibas iestades, kur neievéero So likumu: “Diemzél ta ir — un noplatam rokas! Péc tam
par to pasu disciplinarlietu parsidzeésanu — “nu, tads ir likums un viss”. Jati, ka ir probléma,
bet — ta tas ir un viss. Seit ari vajadzétu izskatit efektivitati. Varbat batu jaizplata kadas
anketas, lai uzzinatu, cik pilsoni ir apmierinati ar iestades darbibu.” (sieviete; vidéja limena
vaditaja) Sada attieksme nostiprina sajitu, ka darbiniekiem nav kur vérsties. Turklat ir

bazas par sekam un iespéju atrast citu darbu, jo Tpasi regionos, kur darba tirgus ir mazaks:

189 | atvijas tiesu praksé (pieméram, Senata 2020.gada 28.aprila spriedums lietd SKC-276/2020) noradits,
ka: “atseviSkos gadijumos var but pielaujama darbinieka sarunas ar darba devéju ierakstiSana, neinforméjot
par to darba devéju, un 3T ieraksta izmantoSana tiesa par pieradijumu darbinieka aizskarto tiestbu
aizsardzibai. Izsverot, vai konkrétas lietas apstaklos priekSroka dodama darba devéja tiestbam uz privato
dzivi vai darbinieka tiesibam, tiesai javérté, kados apstaklos sarunas ierakstiSana notikusi, kadiem nolikiem
ta ierakstita, kads bija sarunas ietvars, ka ieraksts tiek izmantots, vai bijis tas saturs un noluks, vai bijusi citi
iesp€jami pieradijumi, kas tikpat efektivi varétu pieradtt konkréta parkapuma esibu; un vai nav notikusi
personas parlieka provocésana”.
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“Teorétiski jau tadu protestétajus neviens péc tam negribés sava kolektiva.” (sieviete;
vidéja limena vaditaja) Dazadu iestazu iesaiste, ja bijusi, nereti sniedz tikai Tslaicigu

moralu atbalstu, pé&c kuram médz sekot represijas darba vieta.

Darbinieki nereti nezina un nav parliecinati, ka rikoties situacijas, kas atbilst mobinga,
bosinga vai uzmaksanas pazimém: “Man liekas, ka likuma nav nekas noteikts. N&, nu, ir
noteikts par vardarbibas veidiem, bet varbat vajadzétu to vairak akcentét, vai art par to
runat: ka vardarbiba darba vieta art ir kaut kas tads, par ko vajadzé&tu runat un par ko
vajadzétu sudzéties, un ka vajadzétu bat ricibai péc ta” (sieviete; operativa limena
specialiste) Neskaidribas rada interpretacijas problémas un nenoteiktibu, kas intervijas
izskan ka nezina par pieradijumu vakSanu un ricibas soliem, neskaidribu, kur anonimi
varétu pakonsultéties par to, kadi pieradijumi un ka jasavac. Stridu gadijuma vienigais
risindjums biezZi ir tiesa, kas darbiniekiem Skiet sarezgits un psihologiski smags cels,
reizém ir Saubas par sprieduma rezultatu: “Parsvara vienmeér lemj par labu valsts
kapitalsabiedribam. Tapéc art darbiniekiem ir grati Sadus jautajumus atrisinat caur tiesu —
un mums ir vajas arodbiedribas. Un |oti reti, kura ir neitrala.” (sieviete; vidéja limena
vaditaja). Tapat tiek noradits, ka “ja nepieradi, juties apkaunots; zina aiziet kolektiva”,
tadéejadi bailes no kauna sajdtas un apkartéjo nosodijuma arT ir viens no faktoriem, kas

attur no savu tiesibu aizstavésSanas.

Papildus intervijas atspogulo problematiku saistiba ar atbalsta trikumu cietusajiem.
Psihologiska palidziba darba vieta reti ir pieejama, un darbiniekiem biezi jameklé privati
pakalpojumi, kas ir finansiali dargi. Atbalsta mehanismu neesamiba, informéacijas trikums
rada vidi, kur vardarbiba var turpinaties bez efektivas iejaukSanas. Lai gan darba devéja
pienakums ir nodroSinat drosu vidi, intervijas parada, ka Sis pienakums bieZi paliek
deklarativs: “Vardarbibas jautajums darbavietas netiek aktualizéts pietieckami. Pietrikst
informacijas. Neviens nevienam neko nesaka — tieSi par vardarbibas gadijumiem

uznémuma ietvaros.” (virietis; operativa [imena specialists)

Informantu paustie ieteikumi vardarbibas darba vide prevencijai un risinasanai

Interviju analize parada, ka vardarbiba darba vidé joprojam ir apslépta probléma, par kuru
skali neruna. Informanti uzsver, ka nepiecieSama plasaka komunikacija un sabiedribas
izglito$ana, lai mazinatu stigmu un iedro$inatu darbiniekus meklét palidzibu: “Sada veida
pétijums ir kaut kas loti labs! Ka tas ir ministrijas veikts pétijums — tam ir vards. Un ir

iespéja daltties ar1 socialajos tiklos — jau tas ir signals vardarbibas veic€jiem, ka $adi jau
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tiek “raksts apaksa zem viniem”. Noteikti vajadzétu informaciju par pétijuma rezultatiem.

Un — ko ministrija varétu piedavat, kadus preventivus pasakumus.” (sieviete; vidéja limena

vaditaja) Cits informants uzsver, ka Sobrid komunikacija par vardarbibu ir fragmentara un

virspuséja: “Man liekas, ka més biezi socialos medijos redzam infografikas, kuras bieZi

parséro. Bet tas ir tada globala liment. Més visparigi parunajam un viss.” (sieviete;

operativa limena specialiste) Tapéc informanti uzsver tematisku kampanu nozimi, kas

vienlaikus tiek izplatitas dazados kanalos un sniedz konkrétus ricibas solus.

Papildus sabiedribas informésanai intervétas cietusas personas sniedz ari vairakus citus

ieteikumus, kas palidzétu mazinat vardarbibu darba videé:

\%

Vardarbibas definiciju skaidroSana. Skaidras definicijas psihologiskai vardarbibai
un tas veidiem, skaidraka procedura par to, ka rikoties vardarbibas gadijuma, un

darba devéja pienakums nodrosinat droSu vidi.

Anonimi zinoSanas un konsultaciju mehanismi. NepiecieSami drosi, anonimi kanali
nacionald méroga, kur darbinieki var zinot par vardarbibu vai uzmaksanos,
nebaidoties no atriebibas. Informacijai jabit skaidrai par to, ka rikoties, kadus
pieradijumus ievakt un kur vérsties. leteikts izveidot nacionala méroga anonimu
uzticibas talruni un Tsu pasaizpildes testu kada no timekla vietném, lai darbinieks
var noteikt, vai ir vardarbiba cietusais.

Etikas komisijas un iek3&jie instrumenti. Organizacijas jaizveido neitralas komisijas
vai struktdras, kas risina ilgstoSus konfliktus un nodroSina droSu platformu
darbiniekiem, motivéjot dalities ar savu situaciju bez bailu sajutas. Papildus —
anonima darbinieku anketésana, lai noskaidrotu attieksmi pret vadibu. Vienlaikus,
ka norada pétijums, reizém vardarbibas upuris ir arT vaditajs, pret kuru psihologisku

vardarbibu un nomelnosanu veic paklautiba esoSie darbinieki.

Vadibas apmacibas un emocionala inteligence. Regularas apmacibas par
komunikaciju, konfliktu risinasanu un darbinieku labbatibu. Vaditaju prasmiju
pilnveide ir kritiski svariga, lai mazinatu agresivu vadibas stilu. leteikta art
darbinieku rotacija augstakaja liment valsts un pasvaldibu iestades, ka art vaditaju

izvértéjums, iesaistot darbiniekus.

Psihologiska un juridiska palidziba darba vieta. Pieejamas konsultacijas un
psihologiskais atbalsts organizacijas ietvaros, ka ari finansiali pieejami pakalpojumi,
lai mazinatu vardarbibas sekas. leteikta superviziju un mediacijas iespéju
paplasinasana, ka arT juridiska palidziba darbiniekiem.
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V Papildu droSibas pasdkumi augsta riska darba. Videonovérosana ar skanu
sapulcés, apsardzes vai policijas klatbttne situacijas, kur pastav fiziska

apdraudé&juma risks no klientiem.

V Arodbiedribu un NVO sektora stiprinasana. Informanti uzsver, ka stipras

arodbiedribas un NVO ir batisks pretspéks darba devéju patvalai.

4.3. Nodarbinato viedoklu apkopojums

Nodarbinato aptaujas dati norada uz to, ka vairak neka viena piekta dala aptaujato

(20,7 %) sava darba dzive ir piedzivojusi pret sevi vérstu vardarbibu. Lidzigs Tpatsvars
respondentu (20,6 %) ir bijusi liecinieki vardarbibai pret kolégiem. Visizplatitakas
vardarbibas formas ir bijusi psihologiska vardarbiba (33 respondenti pédéjo piecu gadu
laika), draudi un iebiedéSana (22 respondenti p€déjo piecu gadu laika), ka arT ekonomiska
vardarbiba, kas bieZi atkartojas (25 respondenti pedejo gadu laika). Sievietes (14,8 %)

biezak ir saskarusas ar vardarbibu, salidzinot ar virieSiem (9,0 %).

Aptaujas dati norada, ka visbiezak vaditaji izturas vardarbigi pret padotajiem, izmantojot
attiecibu hierarhijas priekSrocibas. Lidziga situacija ieziméjas art cietuso personu interviju
rezultatos. Intervijas informanti norada, ka $adas situacijas biezi saistitas ar
uznémuma/organizacijas kultdru un vadibas stilu, kas toleré vai ignoré agresivu uzvedibu.

TaCu médz bat art situacijas, kad par vardarbibas upuri kltst noteikta ITmena vaditas.

Vardarbibai ir ilgtermina negativa ietekme uz nodarbinato motivaciju, psihologisko un
fizisko veselibu un darba kvalitati, ta veicina nodarbinato maintbu. Aptaujas dati to
apliecina skaitlos, savukart intervijas atklaj problémas emocionalo dzilumu — atklgjot
trauksmi, izolaciju un uzticibas zudumu organizacijai. STs situdcijas nodarbinatajiem rada
nedrosSibas sajutu, ietekméjot ne tikai individualo labbatibu, bet arT kop&jo darba vidi,

tostarp mikroklimatu kolektiva.

ZinoSana par vardarbibu un formalo atbalsta mehanismu izmanto$ana ir zema. Lielaka
dala cietuSo palaujas uz neformalu atbalstu — sarunam ar gimeni, draugiem vai kolégiem.
Neliela dala zino darba devéjam, un vél mazak — VDI, Tiesibsarga birojam vai policijai;
arodbiedribu iesaiste ir minimala. Interviju dati skaidro So tendenci ar zemu uzticESanos
formalajam proceddram, bailém no negativam sekam un parliecibu, ka zino8ana neko
nemainis. Emocionalais atbalsts no neformalas vides tiek uzskatits par droSaku un

pieejamaku. Tiesvedibas pieredze bijusi vienai informantei. Paréjos gadijumos
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informantiem tiesvediba Skiet dargs, ilgs un sarezgits process, trikst juridiska atbalsta,

nav parlieciba, ka pieradijumi ir pietiekami vardarbibas fakta pieradisanai.

Tajos gadijumos, kad palidziba ir sanemta, ta informantiem drizak Skitusi formala un/vai
nepietiekama. Intervétie uzsvéra nepiecieSamibu stiprinat arodbiedribu un NVO lomu, lai
nodarbinatajiem nodrosinatu atbalstu palidzibas sanemsanai. Tapat tika akcentéta
vadibas kompetencu pilnveide un organizaciju kultiiras maina, lai stiprinatu vardarbibas

prevenciju un gadijumu risinasanu.

Papildus intervétas personas uzsver nepiecieSamibu péc plasakas komunikacijas un
sabiedribas izglitoSanas, tostarp tematiskdm kampanam, lai mazinatu stigmu un
iedroSinatu nodarbinatos meklét palidzibu vardarbibas darba vidé gadijuma. Informanti
vér$ uzmanibu uz neskaidribam saistiba ar psihologiskas vardarbibas jédzienu un ta
pieradiSanu. Tiek rekomendéta droSu, anonimu zinoSanas un konsultaciju mehanismu
izveide (uzticibas talrunis, paSaizpildes tests LM majaslapa), neitralas étikas komisijas,
anonimas nodarbinato aptaujas, ka ar1 psihologiska un juridiska palidziba, supervizijas un
mediacija. Jomas, kuras ir augstaks risks saskarties ar agresivi noskanotiem klientiem,

tiek ieteikti papildu droSibas pasakumi (videonovéro$ana, apsardze).

Veikta aptauja un intervijas kopuma iezimeé vairakas lidzibas ar citu, ieprieks veikto

pétijumu rezultatiem:

V Aptauja un veiktajas intervijas psihologiska vardarbiba ir domingjo$a vardarbibas
forma darba vid€, kas saskan ar RSU DDVVI pétijuma par psihosocialo riska
faktoru izplatibu noteiktas nozarés'®® un pétijuma par darba apstakliem un
riskiem9 atzinu, kura konstatéts, ka psihoemocionalie riski un izpausmes ir
bitiskas darba vidé. Tapat pétijums apliecina, ka psihologiska ietekmésana
visbiezak izriet no kolégiem vai tieSajiem priekSniekiem. Aréjas vides konteksta
galvenais psihologiska spiediena avots ir klienti, kas norada uz paaugstinatu
psihoemocionalo slodzi jomas ar intensivu klientu apkalposanu. Pétijuma ietvaros

minétais apstiprinas gan intervijas ar cietuSajam personam, gan ar darba devéjiem.

190 Kozlova, L., & Lakiza, S. (2016). Prevalence of Psychosocial Risk Factors in Selected Industries in Latvia.
Proceedings of the Latvian Academy of Sciences. Section B, 70(5), 278—-285. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://dspace.rsu.lv/server/api/core/bitstreams/a20d6386-88e6-4468-b570-15a7623f0b18/content

91 Vanadzins, |., Akdlova, L., Paegle, L., VenZega, K., Laki$a, S., & Jakimova, D. (2023). Darba vides faktori
un to izraisttie riski [Tematiskais pielikums pétijumam “Darba apstakli un riski Latvija 2019-2021"]. Rigas
Stradina universitate. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://ppdb.mk.gov.Iv/wp-

content/uploads/2023/06/03 Darba_vides faktori un_to izraisiitie riski.pdf
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https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2023/06/03_Darba_vides_faktori_un_to_izraisiitie_riski.pdf
https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2023/06/03_Darba_vides_faktori_un_to_izraisiitie_riski.pdf

Ka nozares ar paaugstinatu vardarbibas risku no klientu puses tiek minéta

veselibas un sociala apripe, pakalpojumu joma un izglitibas sektors.

CietuSo personu interviju analizé secinats, ka konflikti un vardarbiba batiski ietekmé
nodarbinato veselibu un darba kvalitati, radot stresu, trauksmi un bailes, kas
visbiezak rezultéjas ar fiziskas veselibas traucéjumos. Biezi to pavada motivacijas
zudums, ka art attiecibu pasliktinasanas kolektiva. Tas saskan ar RSU DDVVI
pétljuma par darba vietas konfliktu ietekmi uz darbnespéju'®? atzinam, kuras
noradits, ka $adi konflikti darba vieta batiski ietekmé gan nodarbinato fizisko, gan

psihisko veselibu, tadéjadi palielinot darbnespéjas risku.

L1dzigi ka Tiesibsarga biroja pétijums par seksualas uzmaksanas pieredzi
augstskolas'® arT §T pétijuma dati norada, ka nozimigs $kérslis nezino$anai par
notikuso ir cietuSo personu neticiba zinoSanas efektivitatei, bailes no negativam sekam
un sajata, ka nekas nemainisies. Ari psihologiskas gratibas un bazas par reputaciju
attur cietuSos no veérSanas péc palidzibas. Tapat Tiesibsarga biroja pétijuma
konstatéts, ka zinoSanas procesam jabat anonimam, konfidencialam, ar iespé&ju
izvéléties uzticibas personu un ar iesaistitu apmacitu personalu, kas kopuma saskan
art ar 81 pétijuma ietvaros veikto cietuso personu interviju atzinam. Lai arT veiktais
pétijums ir specifisks attieciba uz situaciju augstakas izglitibas joma, konstatéta

problematika ir [Tdziga situacijai darba tirgd kopuma.

Veiktas intervijas ar cietusajam personam apstiprina, ka vardarbibas attistibas cikls
nereti noris péc Leimana modela principa’4, t.i., sakot no pirma incidenta, kam seko
pakapeniska darbinieka discipliné$ana, kolégu atbalsta zudums, izolacija un visbeidzot
— cietuSas personas aizieSana no darba vietas. Turklat, ka to norada intervétas
personas, biezi vien péc upura aizieSanas vardarbiba turpinas pret citu darbinieku,
veidojot sérijveida situacijas.

Saja pétijuma veikta nodarbinato personu aptaujas dati atspogulo, ka tikai dala

organizaciju, kuras 8is personas strada (32,4 %), ir izstradajusas kartibu un

192 ] akisa, S., Matisane, L., Gobina, ., Vanadzins, |., Akdlova, L., Eglite, M., & Paegle, L. (2021). Impact of
workplace conflicts on self-reported medically certified sickness absence in Latvia. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 18(3), 1193. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC7908204/pdf/ijerph-18-01193.pdf

193 Tiesibsarga birojs un Berg Research. (2025). Latvijas augstskolu aptaujas rezultati par seksualo
uzmaksanos. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.|v/wp-
content/uploads/2025/03/augstskolu_aptaujas rezultati berg research.pdf

194 |Igstoss, sistematisks psihologisks terors darba vieta, kas rada smagus psihiskus un socialus traucgéjumus
(Leymann.se. The definition of mobbing at workplaces. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.leymann.se/English/12100E.HTM)
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skaidrus noteikumus ricibai vardarbibas gadijuma. Tas kopuma apstiprina ieprieks

veikto pétijumu atzinu par preventivo pasakumu trakumu darba deveéju vida.
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5. DARBA DEVEJU VIEDOKLA ANALIZE

5.1. Darba devéju aptaujas analize

Darba deveéju raksturojums

Istenotaja reprezentativaja darba devéju aptauja lielako dalu respondentu veido
mikrouznémumi un mazas organizacijas, kas atspogulo Latvijas darba devéju struktdru.
Mikrouznémumi, kuru darbinieku skaits ir divi un vairak, veido absolitu vairakumu (74,3
%), kas ir raksturigi Latvijas ekonomikai. Mazie uznémumi veido 16,2 %, vidéjie — 2,8 %,
bet lielie uznémumi ir tikai 0,2 %. Valsts un pasvaldibu iestades vai cita veida
organizacijas, kas nekvalificéjas uznémumu dalijumam péc lieluma, veido 6,5 % no

izlases.

Analizejot faktisko darbinieku skaitu, 78,0 % aptaujatajos uznémumos/organizacijas strada
no diviem [idz deviniem darbiniekiem. No desmit lidz 49 darbinieku ir 15 %
uznémumu/organizaciju. Vél 4,9 % ir no 50 lidz 249 darbiniekiem, savukart 2,1 %
uznémumos/organizacijas darbinieku skaits parsniedz 250. Sis sadalijums liecina, ka
lielaka dala aptaujato darba devéju parstav mazus uznémumus/organizacijas, kas var

ietekmét gan vardarbibas identificeSanu, gan preventivo pasakumu ievieSanas iespégjas.

Aptaujato uznémumu/organizaciju Tpasuma struktdra atspogulo Latvijas ekonomikas
raksturu ar privata sektora dominanci. Absolato vairakumu — 77,2 % aptaujato — veido
pilntba privatas komercsabiedribas (SIA, AS), kuras visu kapitaldalu (100 %) turétajs ir
privats investors vai investori. Otro lielako aptaujato grupu (10,9 %) veido privatpersonu
vai uznémumu dibinatas biedribas un nodibinajumi. STs organizacijas bieZi darbojas ar
ierobezotiem resursiem, bet ienem nozimigu lomu sabiedribas dzivé. Valsts un pasvaldibu
iestades un komercsabiedribas, kuras visu vai vairakuma kapitaldalu turétajs (vairak neka
50 %) ir valsts vai pasvaldiba, veido 6,3 % no izlases. Jaukta tipa komercsabiedribas (SIA,
AS), kuras vairakuma dalu turétajs (vairak neka 50 %) ir privats investors, bet valstij vai
pasvaldibai pieder mazakuma dala, veido 2,5 % no izlases. Vismazako grupu ar 1,1 %
veido valsts vai pasvaldibas dibinatas biedribas un nodibinajumi. So struktdru ir batiski

nemt vera, analizéjot vardarbibas prevencijas pasakumus.

Aptaujatie darba devéji parstav 20 dazadas nozares. Vislielako grupu veido tirdzniecibas
sektora uznémumi (18,4 %), kurai seko profesionalie zinatniskie un tehniskie pakalpojumi
(9,5 %), apstrades rapnieciba (9,4 %) un bdvnieciba (9,1 %). Sis sadalijums atspogulo

Latvijas ekonomikas struktiru ar dominéjoSo pakalpojumu sektoru.
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Lielaka dala uznémumu/organizaciju ir ar ilgstoSu darbibas vésturi. Vairakums (74,4 %)
darbojas ilgak par desmit gadiem, no kuram 43,8 % — 11-20 gadus un 30,6 % — vairak

neka 20 gadus. Tikai 3,0 % ir jauni uznémumi/organizacijas (lidz piecus gadus veci).

Regionala griezuma péc juridiskas adreses dominé Riga ar 47,2 % no visam atbildém, kas
kopa ar Rigas regionu (13,1 %) veido 60,3 % no visas respondentu kopas. Paré&jie regioni
ir saméra lidzvertigi parstaveti: Vidzeme (12,4 %), Kurzeme (11,8 %), Latgale (8,9 %) un
Zemgale (6,5 %). Sis sadalijums kopa atbilst Latvijas ekonomiskas aktivitates

koncentracijai galvaspilséta un ap to.

Visbeidzot, aptaujato darba devéju raksturojuma ietverta art arvalstu investiciju esamiba
un to Tpatsvars. Tikai 6,5 % (34 darba devéji) norada uz arvalstu investiciju klatbatni
uznémuma/organizacijas kapitala. No tiem 16 ir 100% arvalstu kapitals; devinam
organizacijam ir Itldz 10 % arvalstu investicijas; seSam — vairak neka 50 %, bet mazak
neka 100 %; tris — vairak neka 10 %, bet mazak neka 50 % arvalstu investiciju Tpatsvars.

Plasaku informaciju par aptaujato darba devéju raksturojumu skatit 8. tabula.

8. tabula. Uznémumu un organizaciju raksturojums (N = 526)

Atlases kategorija Kategorijas vértiba Skaits Ipatsvars, %

Uznémumal/ . o
Mikrouznémums (2—-9 darbinieki un
organizacijas . - 391 74,3
] gada apgrozijums [idz 2 milj. EUR)
lielums

Mazais uznémums/organizacija (10—
49 darbinieki un gada apgrozijums 85 16,2
lfdz 10 milj. EUR)

Vidéjais uznémums/organizacija
(50—249 darbinieki un gada 15 2,8
apgrozijums Iidz 50 milj. EUR)

Liels uznémums/organizacija (250
un vairak darbinieki vai apgrozijums | 1 0,2
virs 50 milj. EUR)
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Atlases kategorija

Kategorijas veértiba

Skaits

Ipatsvars, %

Nekvalificéjas nevienai no §Tm
grupam (t.sk., valsts un pasvaldibas | 34 6,5
iestades)

Darbinieku skaits

uznémuma/

organizacija 2 — 9 darbinieki 410 78,0

(nenemot véra

apgrozijumu)
10 — 49 darbinieki 79 15,0
50 — 249 darbinieki 26 4,9
250 un vairak darbinieki 11 2,1
Valsts vai paSvaldibas iestade,

Uznérmuma/
komercsabiedriba (* visu vai

organizacijas . . . 33 6,3
vairakuma kapitaldalu turétajs

ipasuma forma .
(..>50%) ir valsts/pasvaldiba
Jaukta tipa komercsabiedriba (SIA,
AS), kura vairdkuma dalu turétajs 13 05
(..>50%) ir privats investors, bet ’
valstij/p
Komercsabiedriba (SIA, AS), kura
visu dalu (100%) turétajs ir privats 406 77,2
investors (-i)
Valsts/pasSvaldibas dibinata biedriba 5 | 1
vai nodibinajums ’
Privatpersonas/uznémuma dibinata

. e 57 10,9

biedriba vai nodibingjums
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Atlases kategorija Kategorijas veértiba Skaits Ipatsvars, %

Cits 11 2.1
Nozare, kura
Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba,
strada uznémums/ _ 37 7,1
o zveja
organizacija
leguves rupnieciba un karjeru
. 2 0,3
izstrade
Apstrades rtpnieciba 49 9,4
Elektroenergija, gazes apgade,
siltumapgade un gaisa 3 0,5
kondicionéSana
Udensapgade; kanalizacijas,
atkritumu apsaimniekoSanas un 2 0,4
remediacijas darbibas
Bilvnieciba 48 9,1
Vairumtirdznieciba un
97 18,4
mazumtirdznieciba
Transports un uzglabasana 37 7.1
IzmitinaSana un édinaSanas
23 4.4
pakalpojumi
|zdevéjdarbiba, apraide un satura
producésanas un izplatiSanas 4 0,7
darbibas
Telekomunikacija,
datorprogrammeésana, konsultéSana, 18 3,5
datoSanas infrastrukttras
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Atlases kategorija Kategorijas veértiba Skaits Ipatsvars, %

nodrosinasana un citi informacijas
pakalpojumi
FinanSu un apdroSinasanas
6 1,2
darbibas
Operéacijas ar nekustamo 1pasumu 37 7,1
Profesionalie, zinatniskie un
tehniskie pakalpojumi (pieméram,
pakalpojumi (p - 95
gramatvedibas, juridiskie
pakalpojumi, arhitektdra utt.)
Administrativo un atbalsta dienestu
24 4,6
darbiba
Izglitiba 9 1,8
Veselibas apripe un sociala apripe | 16 3,1
Maksla, sports un atpata 9 1,7
Valsts parvalde un aizsardziba; q .
obligata sociala apdroSinasana ’
Cita (Itdzu, precizéjiet): 49 9,4
Darbibas ilgums )
. . Lidz 5 gadiem 16 3,0
kops dibinasanas
5-10 gadi 119 22,6
11-20 gadi 230 43,8
Vairak neka 20 gadi 161 30,6
Regions péc
Riga 248 47,2
juridiskas adreses
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Atlases kategorija Kategorijas veértiba Skaits Ipatsvars, %

Rigas regions 69 13,1

Kurzemes regions 62 11,8
Latgales regions 47 8,9
Vidzemes regions 65 12,4
Zemgales regions 34 6,5

Vai uznémumal/
organizacijas
kapitala ir Ja 34 6,5

iegulditas arvalstu

investicijas

Né 492 93,5
Arvalstu
investiciju L1dz 10 % 9 27,7
Ipatsvars

Vairak neka 10 %, bet mazak neka

3 8,6
50 % (neieskaitot)
Vairak neka 50 %, bet mazak neka

6 17,8
100 %
100 % 16 45,9

Izpratne par vardarbibas veidiem

Vardarbibas izpausmju apzinaSanas var sniegt ieskatu organizaciju kultGra un izvélétaja
politika vardarbibas joma. Tadé| darba devéjiem tika uzdoti jautajumi par to, kadas
izpausmes darba devéji uzskata par vardarbibu darba vidé (identisks jautajums ka

nodarbinato personu aptauja).
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Darba devéju atbildes liecina par to, ka viniem dazkart trikst izpratnes par vardarbibu un ir
grati to atpazit, Tpasi attieciba uz psihologiskas vardarbibas formam, tostarp parspilétu
kontroli: 28,9 % darba devéju to vienmeér uzskata par vardarbibu, 50,9 % to uzskata par
vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, bet 20,2 % to nekad neuzskata par vardarbibu. Tas ir
problematiski, jo parspiléta kontrole ir viens no biezak minétajiem vardarbibas veidiem
organizacijas, kas atzina vardarbibas esamibu. Lidziga situacija ir attieciba uz ignoréSanu.
To par vardarbibu vienmeér uzskata 30,6 % aptaujato darba devéju, 47,7 % to uzskata par
vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, tacu 21,6 % to nekad neuzskata par vardarbibu, lai

gan ignorésana ir atzistama par vienu no tipiskiem psihologiskas vardarbibas veidiem.

Baumu izplatiSanu par vardarbibu vienmeér uzskata 47,6 % darba devéju, 31,9 % to
uzskata par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, bet 20,5 % to nekad neuzskata par
vardarbibu. IzoléSanu no kolektiva par vardarbibu vienmér uzskata 60,5 % darba devéju,
29,8 % to uzskata par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, bet 9,7 % to nekad neuzskata

par vardarbibu.

lebiedéSanu ar Zestiem un attieksmi ka vardarbibu vienmér uzskata 68,0 % darba devéju,
26,5 % to uzskata par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, bet 5,5 % to nekad neuzskata
par vardarbibu. ApvainoSanu un apsaukasanu ka vardarbibu vienmér atpazist 69,2 %
darba devéju, 25,2 % to uzskata par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, bet 5,6 % to
nekad neuzskata par vardarbibu. Lidziga situacija ir ar iebiedéSanu ar vardiem: to par
vardarbibu vienmér uzskata 73,5 % darba devéju,

22,4 % to uzskata par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, bet 4,0 % to nekad neuzskata

par vardarbibu.

Ekonomiskas vardarbibas formu atpaziSana ar pastav dazadiba. Piemé&ram, algas
aiztureSanu 38,3 % darba devéju vienmér uzskata par vardarbibu, 43,8 % to uzskata par
vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, bet 17,9 % to nekad neuzskata par vardarbibu.
Neapmaksatas virsstundas ka vardarbibu vienmér uzskata gandriz puse (49,1 %) darba
devéju, 32,4 % to uzskata par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, bet 18,5 % to nekad

neuzskata par vardarbibu.

Nepiedienigus seksuala rakstura komentarus un jokus ka vardarbibu vienmér uzskata
70,8 % darba devéju, 20,8 % to uzskata par vardarbibu tikai noteiktos apstak|os, bet 8,4 %
to nekad neuzskata par vardarbibu. Savukart digitalas vardarbibas formas tiek atpazitas
salidzinosi labi. Uzbrukumus socialajos tiklos ka vardarbibu vienmér uzskata 79,8 % darba
devéju, 13,6 % to uzskata par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, bet 6,6 % to nekad

neuzskata par vardarbibu.
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Smagako vardarbibas formu gadijuma situacija likumsakarigi ir vislabaka. Draudus ka
vardarbibu vienmeér uzskata 82,1 % darba devéju, privatas mantas bojasanu 87,4 %,
seksualu uzmaksanos 89,0 %, fizisku ietekmé8anu 95,3 %, un piespiedu seksualos
kontaktus 96,2 %. Tomér pastav ari neliela dala darba devéju, kas Sis smagas
vardarbibas formas neuzskata par vardarbibu vai uzskata par vardarbibu tikai noteiktos
apstaklos (skatit 18. attélu). Vardarbibas normalizacija un/vai nepietiekama izpratne par to
ir viens no galvenajiem faktoriem, kas var veicinat vardarbibas izplatibu darba vidé. Tpasi
problematiska ir vardarbibas relativizacija: kad darba devéji uzskata, ka vardarbiba ir
atkariga no apstakliem, kas rada situaciju, kura vardarbiba var tikt attaisnota vai ignoréta,

pamatojoties uz subjektiviem kritérijiem.
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Attéls 18. Viedoklis par to, kas ir uzskatama par vardarbibu (N = 526; procentos)

Piespiedu seksuali kontakti ZEIEGG
B G g s
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Draudi 8 15

Uzbrukumi socialajos tiklos Bl 14 G-

lebiedéSana ar vardiem @ 22

Nepiedienigi, seksuala rakstura komentari, S
joki 8 21 71

Apvaino$ana, apsaukasana (pazemo$ana) 6l 25 69

lebiedésana ar Zestiem un attieksmi 16l 26 68 |

Izolé$ana no kolektiva [EION 30

Darba uzdevumi bez samaksas, 19 32
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m Nekad neuzskatu par vardarbibu
Uzskatu par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos
m Vienmér uzskatu par vardarbibu, neatkarigi no apstakliem

Datos par vardarbibas izpratni atklajas ar vairdkas statistiski nozimigas atskiribas
atkariba no aptaujato raksturlielumiem (darbinieku skaits, arvalstu investiciju esamiba u.c.)
Parsvara Sis atskiribas gan ir nelielas, kas liecina drizak par kvantitativdm neka
kvalitativam atskirtbam, proti, tas atspogulo biezuma vai intensitates atskiribas, nevis to,
vai paradiba vispar pastav. Sakaribu lielums (mérits ar Cramer’s V koeficientu) visbiezak
neparsniedz 0,25, kas liecina par vaju sakaribu starp organizaciju parametriem un

atskirilbam to izpratné par vardarbibu:
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V Pieméram, fizisku ietekméSanu (siSana, griSana) gandriz visi darba devéji
neatkarigi no arvalstu investiciju esamibas kapitala vienmer uztver ka vardarbibu
(ar arvalstu kapitalu — 85,3 %; bez ta — 95,9 %). Tomér organizacijas ar arvalstu
kapitalu ir nedaudz biezak sastopami respondenti, kuri Sadu uzvedibu par
vardarbibu atzist tikai noteiktos apstaklos vai vispar neuzskata par vardarbibu
(Cramer’s V = 0,136; p = 0,008). Efekts ir statistiski nozimigs, taCu efekta lielums ir
zems, tadé| tas drizak norada uz niansém, nevis uz fundamentali atskirigam

normam.

V Nepiedienigi, seksuala rakstura komentari, joki biezak tiek uzskatiti par vardarbibu
neatkarigi no apstakliem to darba devéju gadijuma, kuru uznémumu/organizaciju
kapitala nav iegulditas arvalstu investicijas (72,0 %), salidzinot ar
uznémumiem/organizacijam bez arvalstu investiciju ieguldijumiem (51,4 %).

Atskiribas ir statistiski nozimigas, taCu nelielas (Cramer’s V = 0,117; p = 0,027).

V ArT uzmaksanas jautajuma konstatétas nelielas atskiribas (Cramer's V = 0,137; p =
0,031). Nedaudz retak to par vardarbibu neatkarigi no apstakliem uzskata valsts vai
pasvaldibas iestadé vai komercsabiedriba, kura visu vai vairakuma kapitaldalu
turétajs ir valsts (78,8 %); biezak — jaukta tipa komercsabiedriba (SIA, AS), kura

vairakuma dalu turétajs ir privats investors (92,3 %).

V Tie darba devéji, kuri parstav publisko sektoru (tai skaita valsts un pasvaldibas
komercsabiedribas), ievérojami biezak algas aizturéSanu vienmér uzskata par
vardarbibas veidu visos gadijumos (54,3 %), salidzinot ar mikrouznémumiem
(36,6 %), mazajiem uznémumiem (39,5 %) un vidéjiem uznémumiem (40,0 %). Sesi
no 15 vidéja lieluma uznémumiem nekad neuzskata algas aizturéSanu par
vardarbibas veidu. Kopuma atskiribas ir statistiski nozimigas, taCu nelielas

(Cramer's V = 0,184; p = 0,023).

V Uzbrukumus socialajos tiklos ka vardarbibu darba vide “vienmér, neatkarigi no
apstakliem” biezak atzist darba devéji Riga, t.i., no to respondentu grupas, kuri
vienmeér uzskata $adu ricibu par vardarbibu, 50,1 % parstav organizacijas ar
juridisko adresi Riga. 12,6 % — parstav Rigas regionu, 10,0 % — Kurzemes regionu,
9,3 % — Latgales regionu, 11,5 % — Vidzemes regionu un 6,4 % — Zemgales
regionu. Kopuma atskirtbas ir statistiski nozimigas, tacu nelielas (Cramer's V =
0,189; p = 0,043).
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Vardarbibas gadijumi uznémumos/organizacijas

Tikai 2,5 % no visiem darba devéjiem (13 respondenti) atzist, ka pédé&jo piecu gadu laika
vinu uznémumos/organizacijas ir fikséti vardarbibas gadijumi. No Siem 13 darba devéjiem
Cetri parstav mikrouznémumus, divi — mazos uznémumus, viens — vidéjo un septini
nekvalificéjas nevienai no STm grupam (pieméram, parstav publisko sektoru, valsts un

pasvaldibu iestades).

Pamatojoties uz 13 organizaciju atbildém, kas atzina vardarbibas gadijumu esamibu
organizacija pédéjo piecu gadu laika, redzams, ka psihologiska vardarbiba darba devéju
parstavju atbildés izcelas ka dominéjosa probléma, un visbiezak tiek zinots par
apvainoSanu un apsaukasanu. Jauzsver, ka maza respondentu skaita dél padzilinata

statistiska analize un salidzinajumi nav iesp&jami.

Pédéjo piecu gadu laika 175 uznémumos/organizacijas tika pienemti praktikanti ar prakses
llgumu, 41 uznémumos/organizacijas — macekli ar maceklibas ligumu, un 15 — brivpratigie
ar brivpratiga darba ligumu. Divos gadijumos pret viniem tika vérsta vardarbiba, vél divos

gadijumos pasi praktikanti, macekli vai brivpratigie istenoja vardarbibu pret kadu citu.

Riciba un sniegtais atbalsts vardarbibas gadijuma

Divas treSdalas darba devéju (66,4 %) atzist, ka vinu uznémuma/organizacija nav
izstradata kartiba gadijumiem, kad darba vidé tiek konstatéta vardarbiba. Vél 15,2 %
norada, ka ta ir izstradata “daléji” vai ir izstrades procesa. Vien 10,1 % atbildéja, ka tada
pastav, un vél 8,2 % respondentiem bija gruti atbildét, vai Sada kartiba pastav vinu
organizacija (skatit 19. attélu). Dalgji tas var bat skaidrojams ar to, ka izlasé dominé
mikrouznémumi un mazie uznémumi, kuri maza darbinieku skaita dél, k& arT ierobezotu
resursu dé| neredz ne iemeslus, ne ari iespéjas izstradat un nodroSinat Sadas kartibas vai
politikas pastavésanu. Pieméram, no 391 mikrouznémuma izlasé $ada kartiba ir 6,6 %
aptaujatajiem, tacu no 34 nekomerciala rakstura organizaciju $ada kartiba ir 38,2 %
aptaujatajiem (Cramer’s V = 0,251, p = 0,000).
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Attels 19. Ricibas kartibas esamiba vardarbibas gadijumu scenarijiem

uznémumos/organizacijas (N = 526; procentos)

= J3, ir izstradata Dalgji izstradata / procesa
= Né, $ada kartiba nav izstradata = Grati pateikt

Vienlaikus, lai labak izprastu darba devéju ricibu vardarbibas gadijumos, aptaujas anketa
tika ieklauts vairakatbilZzu jautajums par palidzibas veidiem, kurus uznémums/organizacija
sniedz vai sniegtu darbiniekiem, kas cietusi no vardarbibas darba vidé (skatit 20. attélu).
Sadi palidzibas veidi var tikt sniegti ar tad, ja uznémuma/organizacijai nav ieviesta oficiala

politika vai ricibas kartiba vardarbibas gadijuma.
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Attéls 20. Uznémumul/organizaciju piedavatie vai realizéjamie palidzibas veidi

vardarbibas gadijuma (N = 526; procentos; iesp&jamas vairakas atbildes)
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Dati atklaj gan pozitivas tendences, gan ierobeZojumus organizaciju gataviba reagét uz
vardarbibas gadijumiem. Visbiezak minétais atbalsta veids ir atbalsts no kolégiem vai
darba kolektiva, ko noradija 331 darba devéjs jeb 63,0 % no visiem respondentiem. Tas
var liecinat par uzticeSanos neformaliem atbalsta mehanismiem un darba kolektiva
iek$€jai solidaritatei. Tomer Sis atbalsts nav garantéts, jo ir atkarigs no konkréta kolektiva

kultGras un darbinieku savstarpéjam attiecibam.

Medicinisko palidzibu fiziskas vardarbibas gadijuma sniegtu vai sniedz 306
uznémumi/organizacijas jeb 58,2 %, kas liecina, ka vairakums darba devéju apzinas
nepiecieSamibu nodroSinat medicinisko apripi fiziskas vardarbibas gadijumos. Tai pasa
laika tas nozimé, ka ar1 visai daudz (41,8 %) darba devéju $adu palidzibu
nesniedz/nesniegtu vai nav par to domajusas. Psihologisko atbalstu (konsultacijas,
terapiju) sniegtu vai sniedz 304 uznémumi/organizacijas jeb 57,7 %, kas ir vértéjams

pozitivi, nemot véra, ka psihologiska vardarbiba tiek minéta ka visizplatitaka vardarbibas
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forma. Tai pasa laika fakts, ka 42,3 % darba devéji nemin psihologiska atbalsta sniegSanu,
norada uz batisku trikumu, jo psihologiskas vardarbibas sekas var bt ilgstoSas un

smagas.

Aizsardzibu no turpmakas vardarbibas (pieméram, noskirSana no varmakas vai vina
parcelSana uz citu struktdru) sniegtu vai sniedz 288 uznémumi/organizacijas jeb
54,8 %. Tas ir svarigs preventivs pasakums, kas palidz mazinat atkartotu vardarbibu. Tai

pasa laika 45,2 % darba devéji nemin $adu aizsardzibas iespéju.

Kompensaciju par mantisko zaud&jumu sniegtu vai sniedz 191 uznémums/organizacija jeb
36,2 %, savukart kompensaciju par fiziskajam cieSanam sniegtu vai sniedz 175
uznémumi/organizacijas jeb 33,3 %, kas ir zemaks raditajs neka mediciniskas palidzibas

sniegSana.

Kompensaciju par radito moralo aizskarumu sniegtu vai sniedz 124
uznémumi/organizacijas jeb 23,5 %, kas ir viszemakais raditajs starp konkrétajiem
atbalsta veidiem. Citus palidzibas veidus minéja 17 uznémumi/organizacijas jeb 3,2 %,
kas liecina, ka dala darba devéju ir izstradajusi papildu atbalsta mehanismus. Sajas
atbildés tika minéta juridiska palidziba, apdroSinasana un pat tircelojums — pielaujams, ka

pardzivojumu kompensacija.

Vél 155 uznémumi/organizacijas jeb 29,5 % izvéléjas atbildi “nezinu, neesam par to
domajusi”. Plana jeb gatavibas rikoties vardarbibas gadijuma trikums var kavét efektivu

vardarbibas novérSanu un cietusSo atbalstu.

Dati art atspogulo atsSkiribas darba devéju starpa attieciba uz palidzibas vai atbalsta
veidiem. 27,3 % darba devéji nenoradija nevienu no piedavatajiem palidzibas veidiem, un
8T grupa butiski parsniedz jebkuru citu kategoriju. Pretéja pola atrodas 19,3 % darba
devéji, kas norada, ka piedava visus septinus anketa minétos palidzibas veidus,
demonstréjot visaptverosSu un strukturétu pieeju vardarbiba cietusSo atbalstam, un Sie
uznémumi/organizacijas veido otro lielako grupu. Vidéja spektra situacija ir dazada un
neviendabiga. 14,7 % uznémumi/organizaciju piedava €etrus palidzibas veidus, 8,9 %
piedava piecus veidus, 8,1 % piedava tris veidus, 7,5 % piedava vienu veidu, 7,2 %
piedava divus veidus, un 7,0 % piedava sesus veidus. Kopuma 35,2 %
uznémumi/organizacijas piedava piecus vai vairak anketa minétos palidzibas veidus, kas

varétu tikt uzskatits par pietiekami dazadotu un visaptveroSu atbalstu (skatit 21. attélu).
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Attéls 21. Uznémumi/organizacijas péc piedavato palidzibas veidu skaita / dazadibas

(N = 526; procentos)
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St atSkiriba starp uznémumiem/organizacijam, kas piedava visaptverosu atbalstu, un tam,
kas nesniedz nekadu atbalstu, var liecinat par batiskadm atSkirlbam darba devéju kultara,
resursos un izpratné par vardarbibas problému, un rada situaciju, kura darbinieku
aizsardziba un atbalsts ir atkarigs no ta, kura darba vieta vini strada. Taja pasa laika
janem véra, ka lielaka dala uznémumu/organizaciju ir ar loti nelielu darbinieku skaitu. Lai
gan Sis apstaklis pats par sevi neizslédz konfliktu un vardarbibas esamibu, tas noteikti
korelé ar iespé&ju ieguldit resursus vardarbibas novérSanas politikas izstradeé un
TstenoSana — mazakiem uznémumiem/organizacijam var pietrakt kapacitates art tajos

gadijumos, kad tas atzist Sadas politikas ievieSanu par vélamu.

Vardarbibas prevencijas un mazinasanas politika uznémumal/organizacija

Uz jautajumu “Vai, Jusuprat, vardarbibu darba vidé Jisu organizacija var novéerst?” lielaka
dala organizaciju parstavju atbild ar “nav aktuali — misu organizacija nav konstatéti
vardarbibas gadijumi” (423 no 526 darba devejiem jeb 80,3 %). Atbildi “ja, ar atbilstoSiem
preventiviem pasakumiem” izvéléjas 79 respondenti jeb 14,9 % darba deveji. Atbildi “ne”
(nav iesp€jams noveérst) sniedza 17 respondenti jeb 3,2 %, minot tam dazadus iemeslus.
Vél astoni respondenti jeb 1,5 % atzina, ka viniem ir grati atbildét uz So jautajumu. Lielaka

dala negativu atbilzu tika pamatota ar tadiem komentariem, ka “labs kolektivs”, “nav bijusi

LE 11

konstateta”,

”

vardarbibas vienkarsi nav”, ka art “tas nav atkarigs no mums”, “to nav

iesp&jams paredzéet” vai art “visi gadijumi ir no klientu puses”.
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Darba devéju parstavjiem tika uzdoti art jautajumi par to, kddus preventivus mehanismus
vai pasakumus vini ievie$ vardarbibas novérSanai. Relativs vairakums darba devéju (44,1
%) atzist, ka $adi pasakumi vai mehanismi nav ieviesti. Izplatitakie mehanismi ir normu
par cienpilnu komunikaciju ieklauSana iekSéjas darba kartibas noteikumos (29,3 %),
konfidencialitates un anonimitates nodrosinasana tiem, kas zino par vardarbibu (28,0 %)
un “stingras personala politikas” esamiba, kas nosaka nulles toleranci pret jebkada veida
vardarbibu (23,5 %). Retak tiek minéta videonovérodana (10,6 %), personala apmacibas
par vardarbibu darba vidé (7,8 %) un psihologa konsultacijas vai supervizijas (7,4 %)
(skatit 22. attélu).
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Attéls 22. leviestie pasakumi vai mehanismi vardarbibas novérSanai darba vidée (N =
526; procentos)
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Anketa tika uzdots jautajums par to, vai darba devéji saskata nepiecieSamibu nakotné
ieviest jaunus/papildu preventivus pasakumus vardarbibas darba vidé riska mazinasanai.
Vairak neka divas treSdalas (71,9 % no 526 respondentiem) uz to atbild noraidosi (skatit
23. attélu).
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Attéls 23. Vai darba devéjs saskata nepiecieSamibu nakotné ieviest jaunus/papildu
preventivus pasakumus vardarbibas darba vidé riska mazinasanai (N = 526;

procentos)

Ja, ir nepiecieSamiba = N&, nav nepiecieSamibas Griti pateikt

Skaidrojot negativas atbildes iemeslus atvérta jautajuma forma, respondenti galvenokart
minéja Sadus apsveérumus:

V loti mazs vai gimenes tipa kolektivs, kura “nav vajadzibas” vai “batu divaini ieviest

procediras” / draudzigas un saliedétas attiecibas, kur problémas “risina sarunas”;
vardarbibas gadijumu neesamiba un zems ta iestasanas risks;
parlieciba, ka esoSie pasakumi jau ir pietiekami;

uzskats, ka probléma nav aktuala vai pat ir “izdomata”;

< 4 9 <

atseviski respondenti uzsver individualu vai iestazu atbildibu, pieméram, vaditaja
pastiprinatu iesaisti, vai valsts limena normativo reguléjumu, kas jau aptver So

jomu.

Neliela dala darba deveéju atzist, ka nakotné varétu rasties nepiecieSamiba ieviest
jaunus/papildu preventivus pasakumus vardarbibas darba vidé riska mazinaSanai. Tipiskie

pamatojumi pozitivai atbildei ir saistiti ar:

V uznémuma/organizacijas un kolektiva izaugsmi, kas nakotné var palielinat konfliktu

vai vardarbibas risku;

V socialas vides un attiecibu dinamiku, t.sk. paaudzu mainu un iespéjamu spriedzes

saasinasanos atskirigu vértibu / darba kultiras dél;
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V veélmi savlaicigi novérst vai mazinat riskus, stiprinot iek$€jos noteikumus un

praktiskas zinasanas;

V darbinieku informétibas un prasmiju trikumu, Tpasi attieciba uz vardarbibas

atpaziSanu un ricibas iespéjam;

V uzskatu, ka vardarbibas temats k|Ust arvien aktualaks un nav pielaujams ka

“norma’.

Pétijuma gaita tika izvirzita hipotéze, ka darba deveéji ar labaku izpratni par vardarbibas
veidiem biezak ievie$ preventivus mehanismus. Lai to parbauditu, no esoSiem datiem tika

konstruéti jauni mainigie:

V ar vertibu 0, ja organizacija nav ieviests neviens preventivs pasakums vai

mehanisms, un 1, ja ieviests vismaz viens Sads pasakums vai mehanisms;

V izpratne, kas tika veidota, summeéjot respondentu atbildes uz to, vai vini uzskata
katru no anketa minétajiem 16 vardarbibas veidiem vienmér (3 balles), tikai

noteiktos apstaklos (2 balles), vai nekad (1 balle), un dalot to ar 16.

Mainiga raditaja vertibu sadalijums datos ir 45,6 % (nav ieviests neviens preventivs
pasakums) uz 54,4 % (ieviests vismaz viens preventivs pasakums). Nemot véra, ka
atkarigais mainigais Seit ir binars un ietekméjoss faktors ir skalas limena mainigais ar
teorétiskam vértibam no 1 (nekad neuzskata par vardarbibu nevienu no minétajam
praksém) I1dz 3 (vienmér uzskata par vardarbibu katru no minétajam praksém), hipotézes

parbaudei tika izmantota logistiska regresija.

Regresija aprékinata izredzu attieciba ir 1,709, kas ir statistiski nozimiga 0,024 limeni. Tas
nozimé&, ka, izpratnei par vardarbibas veidiem palielinoties par vienu skalas punktu
(pieméram, no 1 [1dz 2), izredzes ieviest uznémuma/organizacija preventivus pasakumus
vai mehanismus palielinas 1,7 reizes. No ta secinams, ka labaka izpratne par vardarbibas
veidiem veicina preventivu pasakumu vai mehanismu ievieSanu uznémumos un
organizacijas.

Pétijuma gaita tika izvirzita hipotéze, ka mazakos uznémumos/organizacijas izpratne par
vardarbibu darba vidé ir zemaka un vardarbibas prevencijas pasakumi ir sastopami retak,
salidzinot ar lielakiem uznémumiem/organizacijam. Hipotézes parbaudei tika izmantoti

jautajumi:
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V darbinieku skaits uznémuma/organizacija'®®;

V izpratne (indeksétais mainigais, kas skalas [iment méra izpratnes pakapi) par

vardarbibu;

V mainigais, kas nosaka, vai uznémuma/organizacija ir ieviests vismaz viens

pasakums vai mehanisms vardarbibas novérsanai.

Lai parbauditu sakaribu starp darbinieku skaitu un izpratni par vardarbibu, tika izmantota
vienfaktora dispersijas analize (One-way Analysis of Variance, One-way ANOVA), kuras
butiba ir vidéjo vertibu salidzinaSana vairakas grupas un statistiski nozimigu atskiribu
noteikSana. Analizes gaita tika iegats F-koeficients ar vértibu 0,351 un nozimiguma [imeni
0,788, kas liecina, ka uznémuma/organizacijas lielums nav izpratnes limeni ietekmé&joss

faktors; tadéjadi, ST hipotéze nav apstiprinajusies.

Pétijuma tika izvirzita hipotéze par to, ka galvenie faktori, kddél uznémumos/organizacijas
netiek ieviesti preventivie pasakumi, ir neliels darbinieku skaits un vardarbibas gadijumu
neesamiba. To iesp&jams parbaudit, aplikojot darba devéju atbildes uz jautajumu: “Kadi ir
galvenie iemesli, kapéc preventivie pasakumi [ldz §im JUsu organizacija nav ieviesti?”
Respondentu atbildes (N = 232; to organizaciju parstaviji, kur $adi pasakumi nav ieviesti) ir

aplukojamas 24. attela.

195 Jautajums “Kads ir JGsu organizacijas lielums?” nav izmantojams §Ts hipotézes parbaudei, jo tas apvieno
gan lielumu (komercuznémumiem), gan tipu (viens no atbilzu variantiem ir nekomerciala rakstura
organizacija, neatkarigi no nodarbinato skaita).
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Attéls 24. Respondentu minétie galvenie iemesli, kapéc preventivie pasakumi lidz
$im vinu uznémumalorganizacija nav ieviesti (N = 232; procentos; iespéjamas vairakas
atbildes)

Neredzam vajadzibu, jo vardarbiba darba _ 85.5
vidé nav konstatéta )
Darbinieku skaits ir parak neliels, lai veidotu — 51.0
specialus prevencijas pasakumus 1

Mums trikst zinaSanu/kompetences $adu - 7 1
pasakumu ievieSanai .

Nav resursu (laika/finansu) [} 3.6

Citi iemesli | 1.7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hipotéze ir apstiprinajusies, jo pirmaja vieta (85,5 %) tiek minéta vardarbibas gadijumu
neesamiba, bet otraja vieta (51,0 %) — parak mazs darbinieku skaits, kas respondentu

ieskatd pamato to, kadé| vardarbibas prevencijas pasdkumi netiek izstradi un ieviesti.

Visbeidzot, tika izvirzita hipotéze, ka lielakos uznémumos un uznémumos/organizacijas ar
arvalstu investicijam biezak ir ieviesti vardarbibas prevencijas pasakumi, salidzinot ar
mazakiem un vietéja kapitala uznémumiem/organizacijam. Hipotézes parbaude attieciba
uz uznémuma lielumu ir problematiska sasniegtas izlases sastava dél, jo, pieméram, liels
uznémums izlase ir tikai viens. Salidzinot ieviesto pasakumu vidé€jo skaitu, redzams, ka
mazajos uznémumos un nekomerciala rakstura organizacijas vidéjais ieviesto pasakumu
skaits parsniedz divi. Vienigaja lielaja uznémuma tie ir pieci. Vidéjo uznémumu un
mikrouznémumu radtaji ir mazaki (skatit 9. tabulu). Kopuma nemot, Sie rezultati ir parak

pretrunigi, lai secinatu, ka hipotéze ir apstiprinajusies.
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9. tabula. Vardarbibas novér§anas pasakumu skaits péc uznémuma lieluma (N = 526)

Aritme-
Standart-
Uznémuma lielums tiskais Skaits i
novirze

vidéjais
Mikrouznémums (Iidz 9 darbiniekiem un gada

1,4693 391 213
apgrozijums Iidz 2 milj. EUR)
Mazais uznémums (10-49 darbinieki un gada

2,1079 85 2,38
apgrozijums Iidz 10 milj. EUR)
Vidéjais uznémums (50—-249 darbinieki un

1,6157 15 212
gada apgrozijums lidz 50 milj. EUR)
Liels uznémums (250 un vairak darbinieki vai

5,0000 1 0,00
apgrozijums virs 50 milj. EUR)
Nekvalificéjas nevienai no STm grupam (t.sk.,

2,4598 34 2,66
valsts un pasvaldibas iestades)
Kopa 1,6483 526 2,23

Otra hipotézes dala nosaka arvalstu investiciju saistibu ar vardarbibas prevencijas
pasakumiem. Izlasé pavisam bija 34 uznémumi/organizacijas, kuram $adas investicijas ir.
Pielietojot ANOVA metodi, tika secinats, ka vid&jais pasakumu skaits
uznémuma/organizacijas ar arvalstu investicijam ir tris, kamér bez tam — 1,55. F-
koeficients ir 13,79 ar nozimiguma limeni < 0,001, kas liecina par statistiski nozimigam
atsSkirilbam. Tadéjadi secinams, ka arvalstu investiciju esamiba tieSam pozitivi korelé ar

ieviesto vardarbibas prevencijas pasakumu un mehanismu skaitu.
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5.2. Darba devéju interviju analize

Uzrunajot uznémumu/organizaciju vadibu dalibai intervija, biezi tika sanemti atteikumi,
skaidrojot, ka uznémuma/organizacija vardarbiba darba vidé nepastav un nav pastavéjusi,
vai informanti aizdomajusies par So tému (biezak vérojams mikro un mazo uznémumu
grupa). Spriedumi par to, ka organizacija nav bijusi reali (izmekléti, apstiprinati)

vardarbibas darba vidé gadijumi, saknojas vairakas perspektivas:

V viena ir saistita ar zemaku apzinasSanas un izpratnes [imeni un dazkart
problémas noliegumu (raksturigdka mikro, maziem un nelieliem vidéjiem

uznémumiem);

V oftra saistita ar pienémumu, ka, iesp&jams, darbinieki nedalas sava pieredzé un
dazadu iemeslu dé| nezino par iespéjamiem vardarbibas gadijumiem (raksturiga

dazada lieluma uznémumiem/organizacijam);

V treSa — darba kolektivs ir mazs, draudzigs un parskatams (raksturigaka mikro un

mazam uznémumiem/organizacijam);

V ceturta — uznémuma/organizacija tiek veikti daudzveidigi prevencijas pasakumi,
kas butiski uzlabo darba vidi un rada veseligu iek$€jo kultlru, un iesp&jamie
vardarbibas gadijumi nerodas vai notiek loti reti (raksturigaka lielakam vidéja
lieluma uznémumiem/organizacijam, lieliem uznémumiem/organizacijam,

uznémumiem ar arvalstu kapitalu).

Vardarbibas formas darba vide

Lielakoties intervétie uznémumu/organizaciju parstavji uzreiz noskir jédzienus fiziska un
psihologiska vardarbiba, t.sk. digitala vidé. Retak tiek pieminéta seksuala un pavisam reti

ekonomiska.

Fiziska vardarbiba. Fiziska vardarbiba biezi tiek uzskatita par vardarbibas izpausmi, kas
ir neparprotama, labi pamanama un defin€jama. Ta informantu ieskata kategoriski nav
pielaujama un kopuma tiek uzskatita par neraksturigu darba videi Latvija. Tomér intervijas
minétie gadijumi liecina par pretéjo — fiziska vardarbiba, lai gan salidzinosi reti, ir

sastopama dazadas darba vidés un dazada lieluma uznémumos/organizacijas.
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AtseviSkas nozarés (pieméram, sociala aprape, veselibas aprupe) aktuala ir pret
darbiniekiem'®6 vérsta fiziska vardarbiba no klientiem un to parstavjiem, tapat nereti
darbinieki klust par klientu savstarpéjas fiziskas vardarbibas lieciniekiem. Savukart darba
kolektivos atsevisSki gadijumi ir bijusi saistiti ar darbinieku savstarpéjo konfliktu eskalaciju,
alkohola lietoSanu darba vieta vai buSanu atputa komandé&juma ietvaros. Intervijas minéti
8adi fiziskas vardarbibas veidi: grustiSsanas, splausana, ieplaukasana, iekaustisana,
nogrusana zemé, uznémuma inventara vai aprikojuma bojasana (pieméram, dauzisana ar
dari, durvju spéciga cirSana, prieckSmetu mesana), tie ir bijusi aktuali dazada lieluma

uznémumos/organizacijas, iznemot mikro.

Psihologiska vardarbiba. Ka plasak izplatita vardarbibas forma darba vidé tiek uzskatita
psihologiska vardarbiba, seviski mobings un bosings. Tiek minéts, ka par mobingu un
bosingu informacija ir plasi pieejama publiska vidé: “Manuprat, vispopularaka un
visizplatitaka ir psihologiska vardarbiba, jo to ir visgratak pieradit, argumentét, kaut kada
veida atspékot, tadel ta ir tik izplatita. Ta ir no vaditaja puses — atskirigs [runas] tonis pret
atskirigiem darbiniekiem, ignoréSana, neievérosSana, kadu atbilzu nesniegSana, kas
savukart, rada papildu stresu darbiniekam. Tas vinam rada tadu nedroSibas sajutu,
neparliecinatiba par to, kas tad notiek 1sti ar to manu jautajumu, ar to lietu. To ir grati

pieradit, bet kas pastav.” (liels uznémums ar arvalstu kapitalu)

Ka, iespéjams, problematiskus darba devéji min Sadus uzvedibas veidus: nievajosi un
pazemojosi joki (aizskaroSs humors), apcelSana, aizskaro$a attieksme, manipulacija,
lamuvardu lieto8ana, vardarbiga konfliktu risinasana, agresivs balss tonis, nesarunasanas
un ignoréSana, pazemosana, atriebsanas, baumosana, izoléSana no darba pasakumiem
vai sanaksmém, Santaza (rupj$ spiediens) un sabotaza (pieméram, saistiba ar jauna
vaditaja iecelSanu). Ne vienmeér Sie gadijumi ir tikusi izskatiti peéc batibas ka iespéjama
vardarbiba — dazkart ir notikusi samierinadanas ar situaciju, izligSana vai darba attiecibu

partraukSana péc darba devéja vai darbinieka iniciativas.

Lai arT kopuma intervéto uznémumu/organizaciju parstavjiem ir izpratne par dazadam
psihologiskas vardarbibas izpausmém darba vidé, reizém mikro, mazu un vidéju vietéja
kapitala uznémumu parstavju vida jatama veélme to noliegt, jo tiek pausts viedoklis, ka
psihologiska vardarbiba “nav Tsta vardarbiba”, ta ir “izdomata probléma” un ta ir

“subjektiva” — to saskata “dzivé viluSies cilveki”, “infantili cilveéki”, “slinki cilvéki”. Dazas

19 |ntervijas ar darba devéjiem primari tika parrunatas situacijas, kas attiecas uz darbiniekiem Darba likuma
izpratné, vienlaikus atseviSkos gadijumos precizé&jot aspektus, kas skar arT atSkirigas nodarbinatibas formas
— maceklus, praktikantus un brivpratigos. Tadé| 8aja nodala tiek lietots termins “darbinieks”.
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intervijas vardarbiba darba vidé tiek attaisnota, noradot, ka ta bijusi “pelnita”, “pasaule ir
vardarbiga vieta”, vai tas ir veids, ka panakt straujaku karjeras izaugsmi,

uznémuma/organizacijas mérku izpildi.

Attieciba uz psihologiskas vardarbibas izpausmém intervijas biezi tiek lietots apziméjums
“‘iesp&jams’, jo lielakoties situacijas, par kuram tika stastits, nav apstiprinajusas vai netika

izskatitas ka vardarbigas.

Vérojams, ka uznémumos/organizacijas ir grutibas izprast un noteikt robezas, pamantt un
risinat konkrétus (art agrinus) vardarbigas uzvedibas signalus, kas var liecinat par
iespéjamu situacijas eskalaciju vardarbiga riciba. Nereti tiek lietotas frazes — ta ir “raksturu
nesaderiba”, “iesaknojusies ieradumi”. Darba devéji norada, ka ir grati noteikt robezu starp
normalu ikdienas situaciju un vardarbibas izpausmi. Robeza tiek uzskatita par subjektivu,
grati konstatéjamu un pieradamu. Visbiezak neskaidribas par to, vai konkréta riciba
uzskatama par psihologisko vardarbibu, rodas tieSi mazos un vidéjos
uznémumos/organizacijas. Savukart lielie uznémumi/organizacijas parasti ir izstradajusas
skaidrus sarakstus ar psihologiski vardarbigas ricibas formam, kuras netiek pielautas.
Dazkart Sie uzskaitijumi attiecas ne tikai uz darba vidi, bet arT uz citam situacijam,

pieméram, uzvedibu publiskas vietas.

Uznémumos/organizacijas médz veidoties parpratumi par to, kas ir un kas nav
psihologiska vardarbiba. Darbinieki dazkart par vardarbibu uzskata arT ar darba procesu
saistitas prasibas — pieméram, darba disciplinas ievéroSanu, nepiecieSamibu iedzilinaties
darba satura, pienakumu nodroSinat noteiktu darba kvalitati, iesaisti konfliktsituaciju
risindSana vai atgriezeniskas saites sanemsanu. Lidzigi parpratumi var rasties ari saistiba

ar darbinieku atlaiSanas procesu, snieguma novértéSanu un bonusu pieskirSanu.

Darba devéjiem bazas rada situacijas, ko darba kolektivos médz izraisit atseviSkas
personas (tiek raksturotas, ka sociopatiskas, asocialas, emocionali nestabilas,
“robezpersonibas”, “garastavokla cilveks” — tiek sauktas art “toksiskas personas”, “izcils
darbinieks ar necieSamu raksturu”), kas pasas, iesp&jams, Tsteno psihologisko vardarbibu
vai ir “uz robezas” starp normalu un vardarbigu komunikaciju, ka art biezak médz sniegt
viltus zinojumus par vardarbibu darba vidé. Nereti $ada riciba tiek paciesta, jo darbiniekam
ir augsts darba sniegums vai augsta pozicija uznémuma/organizacijas hierarhija. Reti kurs

uznémums/organizacija ir ieviesusi “vardarbibas nulles tolerances” principu prakse.

Tadas psihologiskas vardarbibas izpausmes ka baumos$ana, aprunasana, ignoré$ana,

izoléSana no kolektiva, sabotaza intervijas spontani tiek minétas |oti reti: “Katra darbavieta,
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it seviski sievieSu kolektivos, pastav savas intrigas, klacoSanas, bet noteikti ne mobings un

ne vardarbiba darbiniekiem vienam pret otru.” (liels uznémums ar vietéjo kapitalu)

AtseviSki mikro un mazo uznémumu vaditaji (ipasnieki) akcenté iesp&jamo psihologisko
vardarbibu, kas médz nakt no darbiniekiem (padotajiem). Tomér Sie gadijumi nav bijusi ne
izmekléti, ne arT ka mérktiecigi risinati: “Darbinieks nebija atklats, neizrunaja lietas, kas
vinam ir svarigas.[...] Gadu bijam bez [stradajoSa] darbinieka, bet maksajam vinam algu.
[...] Piekéras pie mazas nianses, sdka ar mums nerunat, nekontaktéties, saka rikoties ka
aizvainots bérns.” (mikro uznémums) un “Vardarbiba biezi vien ndk no darbiniekiem, nevis
uznémeéjiem. Uznémé;js ir Sobrid nolikts tada situacija, ka vins ir laimigs, ka pie vina kads
strada [...] Vardarbiba nav fiziska, bet psihologiska. Nevélas ievérot darba disciplinu,

darba pienakumus, grib diktét savus noteikumus.” (mikro uznémums)

Seksuala vardarbiba. Par seksualu vardarbibu uzskata nevélamu seksualu uzvedibu, kas
izpauzas dazados veidos — seksuali aizskaro$i joki, komentari, pieskarieni, uzmaksanas.
Par to ka problemu darba devéji runa retak, biezak intervija to piemin vidéjo un lielo
uznémumu/organizaciju parstavji. Dazkart $ada vardarbiba ir notikusi tieSsaistes
komunikacija, nosuatot 1szinas, attélus, mimus u.tml. Vairakas intervijas minéts, ka
uznémuma/organizacija ir bijusi aizskarosi joki ar seksualu zemtekstu, ka ari viena
gadijuma sadu darbinieku stdzibu dél tika papildinati iekSéjie noteikumi un étikas kodekss.
Intervijas tika detalizétak apspriesti paris seksualas vardarbibas gadijumi. Viens bijis
saistiba ar pakalpojumu, kura ietvaros darbinieki veic zvanus — reizém personas, kam tiek
piezvanits, izsaka zvanttajam (sievietém) aizskaroSus izteikumus un jokus, pieprasa
seksuala rakstura pakalpojumus: “Uz katru jautajumu atbildot, cilvéks otra gala mégina
seksualizét sievieti, kura veic interviju, nopirkt sievieti seksuala rakstura pakalpojumiem.”
(mikro uznémums) Otrs piemérs saistijas ar situaciju, kurd kadda uznémuma darbiniece
zinoja par koléga seksualu uzmaksanos. Izpétes laika atklajas, ka $ada riciba bijusi
sistematiska un no tas cietusas vairakas darbinieces. V&l dazos gadijumos izmekléta
situacija saistiba ar iesp€jamu seksualo vardarbibu izradijas nekorekta komunikacija:
“Viena gadijuma cilvéks bija saskatijis psihologisko vardarbibu un seksualo uzmaksanos.
|zradijas ta bija nekorekta komunikacija. Tika izrunats no visam pusém un visas puses

piekrita sledzienam.” (vidéjais uznémums ar arvalstu kapitalu)

Digitala vardarbiba. Ka digitala vardarbiba tiek saprasta aizskaro$as informacijas

(e-pasts, zinas térzétavas, komunikacijas grupas) sutiS8ana gan darba laika, gan arpus ta.

Ar So vardarbibas izpausmi sastopas gan darba kolektivos, gan art izglitibas un socialas

aprupes iestadés: “Bija uznémuma viens darbinieks, kuru uznémuma vaditajs atlaida, jo
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kad vins sadzeras, tad saka vakara visiem dazadas aizvainojuma pilnas iszinas sutit —
“sadzeras un paliek psihologiski nestabils.” (vidéjs uznémums) un “Mani ka iestades
vaditaju vairak satrauc digitalais mobings, vardarbigie Cati, kas vérsti pret darbiniekiem, arT
e-pasti — dazkart pret mani. Tas biezi rodas no dezinformacijas vai sagrozitas informacijas,
bet citreiz maksligi, apzinati veidoti, lai psihologiski ietekmétu darbiniekus.” (vidéja lieluma
publiska iestade) Intervija tika minéti art gadijumi, kad kopé&jos komunikacijas kanalos tika

kritizéts darbinieka veikums vai aprunatas iesp&jamas kltdas.

Citas vardarbibas izpausmes. Interviju laika tika noraditas citas darbibas, kuras
informanti uzskata par vardarbibas darba vidé izpausmém — papildu pienakumi
darbiniekiem, nerékinoties ar vinu slodzi, pieejamajiem resursiem vai pilnvaram rikoties,
ielausanas darbinieka personiskaja laika (jeb arpus darba laika), nekonkréti darba
uzdevumi, parak stingra (asa) darba disciplinas pieprasiSana. Uznéméji ari runa par
iespéjamo vardarbibu, kas sanemta no dazadu valsts iestazu puses — parlieku
kontroléSanu vai tieSi pretéji — ignoréSanu, neatbildéSanu uz véstulém un lGgumiem

konsultét. Lielakoties to norada mikro un mazie uznémumi.

Dazadas vardarbibas izpausmes sadarbiba ar klientiem. Daudziem pakalpojumu
sniedzéjiem gan privataja, gan publiskaja sektora aktuala probléma ir vardarbiba darba
vidé, ko rada klienti (gan fiziskas personas, gan juridiskas personas). Sadarbibas ar
klientiem joma sastopams plass vardarbibas izpausmju klasts — fiziska vardarbiba, t.sk.
darbinieki spiesti bat aculieciniekiem klientu savstarpéjai vardarbibai, verbala aizkarSana
(lamasana, skala kliegSana, apvainojumi, draudi u.tml.), iebiedéSana, diskrimingjosa
attieksme attieciba pret etnisko piederibu vai dzimumu, parmeérigs prasigums un
nepamatota sitkumainiba: “[...] Jau gadu gaita ta ir kluvusi k& norma — ka pacienti médz
pret viniem [arstniecibas personam] agresivi izturéties, médz nepieklajigi runat, dazkart ari
uznems$anas nodala fiziski ietekmé, censas vai mégina iebiedét, art draudus izsakot
dazadus.” (liels pasvaldibas uznémums) STs vardarbibas izpausmes tiek saistitas gan ar
zemam klientu socialajam un cienpilnas komunikacijas prasmém, nepieklajibu, neiecietibu,
augstu aizkaitinamibu un “tvaika nolaisanu”, nepamatotu prasigumu, cienas trakumu pret
pakalpojuma sniedzé€ju, apzinatu huliganismu vai pat “provokacijam”. Dazkart klienti, jo
Tpasi veselibas aprupes iestadés, ir cilvéki ar dazadiem veselibas traucéjumiem, kas
pastiprina agresivitati, aizkaitinamibu un neiecietibu. Dazkart klienti nevar samierinaties ar
sanemto pakalpojuma rezultatu (diagnozi, arstéSanu, preci, pakalpojumu u.tml.), kas

viniem rada intensivas emocijas.
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Vardarbibas izpausmes sadarbiba ar plasaku sabiedribu. AtseviSku
uznémumu/organizaciju darbiba nozimiga loma ir mijiedarbibai ar plasaku sabiedribu —
iedzivotaju kopienam, neformaliem kopienu lideriem. AtseviSkos gadijumos ir fikséta
agresiva komunikacija, tiekSanas pazemot uznémuma parstavi, ir stastits par

nepienemamu un sarezgitu komunikaciju ar “toksisku Iideri” kopiena.

Sagaidama darbinieku riciba, sastopoties ar vardarbibu

Darba devéji sagaida, ka darbinieki spés atrisinat savstarpéjas domstarpibas nevardarbigi
un, ja bus gratibas, tad vérsisies pie sava tieda vaditaja. Tapat tiek gaidits, ka darbinieki
bls pacietigi, sagaidot izmekléSanas rezultatus un piedavato risinajumu. Savukart no
tieSajiem vaditajiem tiek sagaidits, ka vini bus vérigi, proaktivi pamants situacijas, kuras
iesp&jama eskalacija, un laikus iejauksies. Ja vardarbibas izpausmes saistitas ar pasu
tieSo vaditaju, darbiniekiem par to jazino augstakstavoSam vaditajam vai personala
specialistiem. Intervijas tiek paustas atzinas, ka vadit3js ir tas, kas rada mikroklimatu
kolektiva un ar savu ricibu parada, kadas ricibas, t.sk. vardarbigas ricibas, tiek vai netiek

tolerétas.

Vérojami centieni ieviest veseligu darba kultdru, uz uzticéSanos un sadarbibu vérstu darba
vidi, neklusét un runat par lietam, kas rada darbiniekiem bazas, nebit “lidzas stavetajiem”,
veicinat vaditaju atvértibu sarunam (kabineta atvértas durvis). Tomeér arf lielos
uznémumos/organizacijas zinoto gadijumu skaits nav liels — lielakoties tiek minéti viens
[1dz tris gadijumi gada, kas liek secinat, ka zinoSana ka vélama darbiba vél nav
nostiprinajusies: “Gadijumu skaits, par ko zino, ir viens gada vai viens divos gados. Un ari
tie vairak ir par “mis-komunikaciju”. Tadél ir jautajums, vai tieSdm nav par ko zinot, vai ari —

nav drosme vai izpratne vél nav tik liela?” (liels uznémums ar arvalstu kapitalu)

Dazi darba devéji norada, ka zinoSanas mehanismi dazkart rada ari nevélamus
blakusefektus — tiek sanemti “viltus” vai “atriebigi” zinojumi. Tapat Skiet, ka sarezgitas
situacijas, pieméram, konflikti, nespéja sastradaties vai “raksturu nesaderiba”, biezi netiek
risinatas péc bitibas. Sados gadijumos nereti vérojama prakse vienkarsi “tikt vala” no

traucéjosa darbinieka — vinu atlaist vai parcelt uz citu struktdrvienibu.

Vairak uzmanibas kopuma darba devéji velta darbinieku labbutibas pilnveidei un
prevencijai, lai nenonaktu Iidz vardarbigam ricibam. Daudzos uznémumos/organizacijas
labvéliga un droSa darba vide tiek uzskatita par konkurences priekSrocibu: “Es daudz

macos, ari par to, ka izveidot labaku darba vidi. ArT [veselibas] apdrosinasanas
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darbiniekiem labakas mekléju. Man Skiet, ka es dazreiz par vinu veselibu vairak uztraucos,
neka pasi darbinieki. Mans mérkis ir tada vide, kur cilvéki jatas labi, lai gribas nakt uz
darbu. Jo lai cik liela alga batu, ilgstosi slikta vidé nevar pastradat. Un reputacija art nak

visur lidzi.” (vidéjs uznémums)
Vardarbibas céloni un riskantas situacijas

Risku vardarbibai darba vidé rada vairaki faktori — uznémuma/organizacijas specifika,
mikroklimats, darbinieku socialas kompetences, vadibas attieksme un vardarbibas
prevencijas trukums. Biezakie riski ir neatrisinati konflikti, parmainas, grutibas sasniegt
mérkus, kultdras un uzvedibas atskiribas (nav dazadibas vadibas). Nereti darba devéji ka
faktoru min art vaditaja toleranci vai neapzinatu vardarbibas veicinaSanu un paaudzu
atskirigo izpratni par pienemamu komunikaciju. Turpindjuma uzskaititi darba devéju

minétie vardarbibas céloni, sakot no biezak minétajiem lidz retak paustajiem:

V uznémumalorganizacijas darba specifika — liela slodze un/vai dikstaves periodi,
augsts stresa limenis un darbinieku izdegSana, terminu spiediens, loti prasigi klienti,

augsts atbildibas [Tmenis un augstas prasibas kvalifikacijai;

V uznémumalorganizacijas kulttira (konkurence starp darbiniekiem, iekSéjas
komunikacijas stils u.tml.), kas veicina vardarbibas rasanos, t.sk. neveseliga darba

vide, kas neveicina atklatibu un savstarpé&jo sapratni;
V uznémumal/organizacijas vadiba toleré vai reizém veicina vardarbibas izpausmes;

V zema emocionala inteligence vaditajiem, parlieka orientacija uz rezultatu jeb

rezultats “par katru cenu”;
V zemas iesaistito prasmes nevardarbigai konfliktu risinasanai;

V zemas socialas un komunikacijas prasmes darbiniekiem, vaditajiem un/vai

klientiem;
V sociopatiskas personibas (jeb toksiskas personibas) kolektiva vai klientu vid;
V pieredzéjusako darbinieku parakuma pausana par jaunakajiem un mazak
pieredzéjusajiem kolégiem;
V raksturu nesaderiba, personisku konfliktu parneSana darba videé, nespéja

sadarboties dazadu iemeslu dél, atrieb8anas, parakuma demonstrédana (ka

piemeérs intervija tiek minéts “izcils darbinieks ar necieSamu raksturu”);

V uzvedibu normu atskiribas (multinacionals kolektivs, dazadas paaudzes, izglitiba);
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V organizatoriskie faktori — iek8éja konkurence, intrigas, komunikacijas klidas, darba
pienakumu sadalijums, cina par varu un ietekmi, nevéléSanas pienemt jaunu
vaditaju;

V neskaidri darba uzdevumi un/vai pienakumi;

V darbinieku un dazkart art klientu visatlautiba vai pat huliganisms, visparatzito

uzvedibas un pastadvoSo morales normu neievéroSana, nerékinaSanas ar citiem.

Intervétie personala vaditaji dalijas pieredzé, ka tipisks vaditajs bieZi vien ir ar zemakam
emocionalas inteligences prasmém, kas izriet art no personibas testu rezultatiem. Un tas
var radtt neapzinatas psihologiskas vardarbibas riskus, pieméram, parlieku prasigumu un
neuzticéSanos darbiniekiem, nepardomatus izteikumus un kritiku darbiniekiem, darbinieku
parmeérigu noslodzi, neparliecinoties par pieejamajiem resursiem, prasibu parstradat
paveikto, nenoradot uz konkrétam kladam u.tml.: “ST, iespéjams, ir neapzinata vardarbiba,
vaditajam nerékinoties ar to, ko darbinieki sp€j, neiedzilinas darba procesa. Darbinieki,
esot hierarhija, nespgj to noraidit, jo ir atkarigi no algas. Tapéc uznemas vairak, neka spgj
izpildit un nespégj art par to runat. [...] Es veicu arT vaditaju psihometrisko novértédanu. No
manas statistikas — 95 % vaditaju ir loti mérktiecigi, uz rezultatu orientéti, uz datiem
orientéti. Bet ar vaju izpratni par sevi, savam emocijam, art par citiem cilvékiem. Vajakas
sadarbibas spé&jas, empatijas spé&jas.” (mikro uznémums) un “ArT emocionalas inteligences
trGkums var bat viens no neatbilstoSu situaciju izraisoSiem iemesliem. Viens no
instrumentiem, kas var tikt izmantots — emocionalas inteligences tests.” (liels uznémums ar

arvalstu kapitalu).
Prakses attieciba uz noteikumu izstradi, ievieSanu un uzturésanu

Interviju analize atspogulo plasu darba devéju iekSéjas kartibas pieeju — no mérktiecigi
izstradatam, praksé iedzivinatam sistémam [idz formaliem dokumentiem ar ierobezZotu
praktisku nozimi vai pilnigu reguléjuma neesamibu. Sis pieejas atSkiras gan atkariba no
uznémuma/organizacijas lieluma, gan parvaldibas kultdras un vadibas priekSstatiem par

nepiecieSamo regulacijas lTmeni.

Dala darba deveéju ir mérktiecigi izveidojusi formalizétu iekSejas kartibas sistému ar

skaidru struktdru, definicijam, noteikumiem un mehanismiem, kas nosaka gan pielaujamo,

gan nepielaujamo uzvedibu. Sados uznémumos/organizacijas proceduras netiek uztvertas

tikai ka formala prasiba, bet kalpo par pamatu darba vides kultrai. Intervijas noradits, ka

darbojas étikas komisijas, pastav vairaki zinoSanas kanali un vadiba konsekventi uzsver

nulles tolerances principu: “Ricibas vardarbibas gadijuma ir atrunatas konkréti jebkura
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gadijuma saskana ar étikas kodeksu. Var zinot par étikas kodeksa parkapumiem. Ir &tikas
komisija.” (liela publiska iestade) ST pieeja biezak raksturiga lieliem un vidéjiem
uznémumiem/organizacijam, jo Tpasi uznémumiem ar arvalstu kapitalu, kur iek$éja kartiba
tiek papildinata ar praksé iedzivinatam vértibam, kas nostiprinatas starptautiska pieredze:
“.. Ciena, respekts, sadarbiba vienam ar otru. Un, ja ir konstatétas kadas neatbilstibas, ir
aprakstits process, kada veida ar to tiek stradats: kur tiek registréts, kurs §Ts lietas izskata,

kada veida.” (vidéjs privats uznémums ar arvalstu kapitalu)

AtseviSkos gadijumos darba devéji reguléjuma tvérumu paplasSinajusi arT attieciba uz
arpakalpojumu sniedzéjiem un piegadatajiem, tadéjadi nostiprinot vienotu uzvedibas
standartu art sadarbibas kédeé: “Tiek veikti piegadataju auditi, .., sniegtas macibas art

piegadataju darbiniekiem.” (liela publiska iestade)

Darba deveéji, kuru parvaldiba planoti vai ieviesti ISO standarti vai starptautisks ricibas
kodekss, vardarbibas prevenciju lielakoties integré plasaka kvalitates vadibas sistéma, kur
uzvedibas normas ir dala no profesionalas darbibas novértéjuma: “Mums ir svarigi, lai
katrs darbinieks darba vieta varétu brivi paust savu viedokli un justies labi, tadéjadi radot
priekSnoteikumus savam labakajam profesionalajam sniegumam.” (liels privats uznémums

ar arvalstu kapitalu mates uznémuma)

Savukart citi informanti norada, ka, lai gan dokumenti pastav, to saturs aprobezojas ar
visparigiem darbibas principiem, pieméram, darba laiku, pienakumu sadali, droSibas
prasibam un kopé&jo uzvedibas standartu. Vardarbibas novérSana tajos paradas tikai
netiesi, pieméram, ka aicinajums cienit kolégus, ievérot komunikacijas kultdru vai
izvairities no konfliktiem: “lek$éjos kartibas noteikumos ir atrunata ciena, komunikacija,
profesionalitate... Gribétos vairak izglitot darbiniekus, kapéc tadas situacijas nav

pielaujamas jau sakné.” (vidéjs privats uznémums)

Lielakoties mazos un mikro uznémumos redzama izteikta palausanas uz mutiskam
vienoSanam un ikdienas organizatorisko kulttru. Darba devéji uzskata, ka neliela kolektiva
visi cits citu pazist, tapéc nav nepiecieSamibas péc formaliem dokumentiem, uzsverot, ka
papildu reguléjums tikai apgratinatu darbu un raditu birokratiju, kas problémas nerisinatu.
Konflikti, ja tie rodas, tiek risinati sarunu cela ar vaditaju, un étikas kodeksa neesamiba
netiek uztverta ka trakums: “Prieks seSiem cilvékiem jas spéjat vizualizét, ka bUs iekS€jas
kartibas noteikumi? Uznémums ievéro visas likumdo3sanas prasibas, darba drosibas
instrukcijas ir. TaCu nav izstradats étikas kodekss — seSiem cilvékiem!” (mazs privats

uznémums). Cits informants norada: “Ta ir manis kd uznémuma vaditaja nodibinata
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kartiba. Es visus Sos cilvékus esmu pieradingjis pie Sis kartibas.” (vidéjs privats

uznémums)

Lidztekus atSkirigdm darba devéju praksém izcelas vél viens batisks aspekts — formalo
dokumentu loma ikdiena. Lai gan tie ir izstradati, praksé tie bieZi netiek iedzivinati, t.i.,
darbinieki tos paraksta, neiedzilinoties satura, vai iepazistas tikai darba attiecibu sakuma:
“Ar masu Darba kartibas noteikumiem, étikas kodeksu iepazistas jaunie darbinieki, kad

vini uzsak darbu. Tas ir tads vienreizé&js pasakums.” (liela publiska iestade)

Pretstata tam ir darba devéji, kas mérktiecigi veido iekSéjo vidi un kartibu, izmanto
daudzveidigus instrumentus — Tsas un parskatamas informativas lapas, plakatus redzamas
vietas, regularas sapulces un darbnicas, kuras darbinieki pasi formulé, ka vélas justies
darba vidé un kadu uzvedibu uzskata par nepienemamu. Sada pieeja lauj dokumentiem
iegat “dzivu” funkciju, un tie klast par kolektiva kopigi raditu normu kopumu, nevis no

augSas definétu prasibu.

Vairums darba devéju dokumentos ieklauj ne tikai darbiniekus, bet art praktikantus,
brivpratigos, arpakalpojuma sniedzéjus un pat klientus, nostiprinot principu, ka drosa vide
janodrosina ikvienam, kas nonak saskaré ar uznémumu/organizaciju: “Etikas kodekss
attiecas uz visiem uznémuma iesaistitajiem. Jebkuru. Praktikanti tiek iepazistinati ar
visiem pienakumiem.” Tapat tiek akcentéta attiecksme pret aréjiem darbiniekiem: “Attieciba
uz aréjiem darbiniekiem mums ir standarti, ko sagaidam, kadu uzvedibu.” (liela publiska
iestade) Vienlaikus pretstata tam pastav uznémumi/organizacijas, kuras iekséjas kartibas
noteikumi attiecas tikai uz darbiniekiem, savukart praktikanti vai brivpratigie tiek instruéti

fragmentari, biezak par darba droSibu, nevis étikas vai attieksmes jautajumiem.

Vairakos uznémumos un organizacijas, galvenokart lielos, formalo dokumentu
iedzivinadanai tiek rikotas regularas macibas, diskusijas un atkartota informacijas
aktualizé$ana. Intervijas darba devéji norada, ka psihologiska vardarbiba, mobings un
droSa darba vide tiek apspriesti lekcijas, seminaros un darbinieku sapulcés. Darbiniekiem
skaidro, ka atpazit vardarbibu, reagét uz neatbilstibam un — Tpasi batiski — ka par tam
zinot. Ne mazak svarigs instruments ir anonimas aptaujas, kuras darbinieki var atklati
paust savu pieredzi, bazas un emocijas. Dala darba devéju aptaujas Tsteno reizi gada, citi
divas reizes gada vai biezak, un tas tiek izmantotas ka batisks vadibas instruments, lai
pamanitu tendences, kas ikdiena varéetu paslidét garam. Intervijas minéts, ka aptaujas
atklajusas pirmas pazimes par psihologisku vardarbibu vai komunikacijas problémam

darba vidé: “Mums ir aréjs uznémums, kas veic aptaujas. Mérkis nav savakt sudzibas,
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meérkis ir dzivot labak. Tiek jautats ne tikai tas, ka tu juties, bet arT kapéc tu ta jaties.” (liela

publiska iestade)

Atseviski darba deveéji minéjusi art psihologu ka atbalsta resursu darbiniekiem, kuram
darbinieki var uzdot jautajumus anonimi, izmantojot kvadratkodus vai iekstikla platformas.
Jautajumi visbiezak saistiti ar attiecibam, izdegSanu un emocionalu slodzi. Svarigs
instruments ir art individualas parrunas (reizi gada vai biezak), kuras darbiniekiem ir
iespé&ja apspriest dazadus jautajumus, bet vadibai — savlaicigi pamantit spriedzes vai

konflikta pazimes.

él,(éréli noteikumu izstradei un ievieSanai. Lielos un vidéjos uznémumos/organizacijas
noteikumu izstrade un ievieSana parasti nerada problémas — ir pieejams juristu un
personala specialistu atbalsts, darbojas darba grupas, dokumenti tiek regulari aktualizéti,
un pastav pieredze lidzigu procesu 1steno$ana. Darba devéji uzsver, ka ir gatavi reagét uz
zinojumiem un nepielau;j situaciju, kur noteikumi batu tikai formala prasiba: “Nav problému.
Resursi ir pietiekami... levieSam, atgadinam, zinojam. Esam gatavi, ka sanemsim zinas.
Esam gatavi reagét.” (liela publiska iestade). Uznémumos/organizacijas, kur noteikumi ir
izstradati jau sen, saskata izaicinajumus tikai dokumentu aktualizéSana un formalitasu
mazinasana: “Kodekss ir jau sen... lielakais izaicinajums ir, ka padarit to ne tik formalu un

birokratisku.” (liela publiska iestade)

Privata sektora mikro un mazo uznémumu vidé dominé uzskats, ka batisks Skérslis ir
kompetences trikums. Daudzi vaditaji norada, ka nav skaidrs, ka izstradat vadlinijas, ka
aprakstit vardarbibas situacijas, ka noteikt robezas, ka art tiek uzsverts, ka dokumentu
sagatavoSana Skiet lieks birokratisks slogs, 1pasi, ja nav bijusi konfliktu gadijumi: “...ja nav
pieredzes, ka var izstradat kaut kadus noteikumus. Un vispar tas ir bezjeédzigi, jo ta jau
uznémumam “ir papiri papiru galad”.” (mazs privats uznémums) Dala darba devéju uzskata,
ka neliela kolektiva viss ir parskatams, tapéc nav vajadzibas veidot formalus noteikumus:
“Es taCu nevaru te katram paturét rocinu un vél nezin ko, més visi lieli cilvéki, pieaugusi.”
(vidéjs privats uznémums) Tiek minéts arT laika aspekts — noteikumu ievieSana un
iedzivinaSana prasa ilgaku periodu: “Lai ieviestu un cilvéki tieS8am zinotu — tas ir gadu
jautajums.” (mazs privats uznémums)

Uznémumos, kur noteikumi ir izstradati, izaicingjums médz bat darbinieku apmaciba un
izpratnes veidoSana: “Finanséjums — labas apmacibas maksa dargi... Loti grati budzeta

ietvaros pamatot, kapéc tev vajag to lielo naudu étikas, komunikacijas apmacibu

segmentiem.” (liela publiska iestade)
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Intervijas uzsvérts, ka butisks Skérslis ir art atskiriga izpratne par to, kas ir vardarbiba.
Dala darba devéju vardarbibu saprot galvenokart fiziskas agresijas konteksta, bet
emocionalas izpausmes tiek trivializétas, pieméram, “lzaicinajums vienoties par limitiem...,
lai netiek rakstitas sudzibas, ka “moka darba”, jo bija japaséz péc darba laika.” (liels
privats uznémums). Savukart fiziska vardarbiba tiek reducéta lidz kriminaltiesiskam
jautajumam, kas jarisina policijai: “Nu ka — ir kriminallikums. Un, |Gdzu, ja jums ir
darbinieks, kurs sit pa seju otram darbiniekam, tad sauc policiju un tiec ar to gala!” (mazs
privats uznémums) Vienlaikus tiek atzits, ka vardarbibas robezas var but |oti individualas:
“...Varbut tas ir tikai viens vards, kura dé| cilvéks var justies aizskarts.” (liels privats

uznémums)

Vienlaikus darba devéji mingjusi, ka noteikumu izstrade pati par sevi negaranté to efektivu
ievieSanu. Dazviet dokumenti pastav tikai uz papira, jo trikst mehanismu un regularas
komunikacijas: “Dokuments ir, bet praksé nedarbojas — citas lietas ir bijuSas svarigakas
vai arT notikusi palausanas, ka attieciga situacija [vardarbiba darba vidé] nenotiks.” (mazs
privatais uznémums) Citi informanti uzsvérusi, ka nepiecieSams ilgaks laiks un
pakapeniska pieeja: “Etikas kodekss ir javeido pamazam... nevar uzrakstit uz papira un

gribét, lai tas strada.” (liels privatais uznémums)

Noteikumu ievieSanas procesa nozimigu lomu spélé darbinieku attieksme pret parmainam.
Dazviet tiek noradits, ka darbinieki atsakas iedzilinaties dokumentos vai pienem tos
formali: “Dala darbinieku ignoré dokumentus...” (vidéjs privatais uznémums) Tiek
akcentéts arT laika gaita mainigais skatijums uz darba vidi, jo seviski darbiniekiem, kuri
ilgstosi ir stradajusi uznémuma: “..ja tu neej laikam I1dzi, tad tu ar laiku aizej.” (liels
publiskais uznémums) Skeérslis kartibas ievie$anai var bat arT darbinieku bailes zinot par
vardarbibas gadijumu, pat ja oficiali tiek uzsverts, ka sekas neiestasies: “Cilvéki baidas
zinot, lai gan par to nekas nebus... tas ir organizacijas kulttras jautajums un kultiras

maina.” (mazs privats uznémums)

Darbiniekiem nodrosSinatie zinoSanas kanali. Dala darba deveéju ir izveidojusi
detalizétas zinoSanas proceduras, kuras ir noteikts, kam zinot, kada forma, ka notiek
vardarbibas gadijuma izmeklé$ana un kadi ir iespéjamie iznakumi. Sajos
uznémumos/organizacijas zinosana nav formala prasiba, bet process, kas nodroSina
neitralitati un paredzamibu: “Nodefinéts ir, kadi ir kanali — kam zinot, ka zinot. Un ar7 — kas
notiek péc tam.” (liels privats uznémums) Informanti pieminéja art izveidotas darba grupas
ar noteiktu sastavu, terminiem un pienakumiem: “Instrukcija ir art noteikts, kas ir darba
grupas sastavs, kas izmeklé Sos gadijumus: ka strada, cik atri, kada kartiba tiek sasaukta
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darba grupa.” (liels privats uznémums) Vienlaikus ir definéti arT ricibas scenariji dazddos
izmekléSanas iznakumos, tai skaita situacijas, kad vardarbiba neapstiprinas vai stdziba

iesniegta launpratigi.

Papildu Trauksmes celSanas likuma paredzétajam sisttmam praksé pastav plass
alternativu zinoSanas celu klasts, tai skaita vérSanas pie tieSa vaditaja, personala
specialista, étikas komisijas, darbinieku padomes, mentora vai uzticibas personas,
anonimas pastkastites, kvadratkodi, tieSsaistes formas, saruna ar vaditaju vai uzticibas
personu. Ipasi mazos un mikro uznémumos dominé neformala zinosana, kur pieeja ir
personiskaka, taCu ievainojama gadijumos, kad probléma saistita ar pasu vaditaju vai

kolektiva valda bailes par informacijas nopladi.

ZinoSanas biezums par pieredzéto vardarbibu kopuma ir loti zems — viens gadijums gada
vai viens divu gadu laika. Viena dala darba devéju uzskata, ka Sads raditajs liecina par
dro8u vidi, bet citi saskata kluséSanas kulttru, bailes par sekam un nevéléSanos “bojat
attiectbas”. Sie psihologiskie faktori ir iz3kirosi — daudzviet probléma nav mehanisma
trikums, bet gan nedrosiba par to, kas notiks péc zinoSanas. “Bailes art no kolektiva ...
Bailes zaudét amatu.” (liela publiska iestade) Mazas struktiras to nosaka bazas par
anonimitates saglabasanu un priekSstats, ka “visi visu zina”. Informants to formulé $adi:
“Mazakas pilsétas... visi par visiem visu uzzina.” (liela publiska iestade) Kopuma tiek
atzits, ka zinoSana ir efektiva tikai tad, ja darbinieki jatas droSi, pasargati un parliecinati, ka
vinu zinojums tiks risinats profesionali un konfidenciali no darba devéja puses: “Tas ir
vadibas uzdevums, lai cilvékam batu palavibas un droSibas sajuta.” (mikro uznémums)
Tadejadi pat labi izstradats mehanisms var netikt izmantots, ja darbinieki nejutas

pietiekami pasargati.

Vairaki darba devéji ir ieviesuSi dazadus anonimas zinosanas kanalus, tostarp
kvadratkodus, kas lauj iesniegt zinojumu jebkura bridi, mazinot bailes runat. Tie nodroSina
iespéju zinot arT situacijas, kad tieSa saruna Skiet parak riskanta. Tomér anonimitate rada
art izmekléSanas izaicindjumus. PriekSroka tiek dota atklatai sarunai, kas lauj problému
risinat pilnvertigi: “...Ja zino anonimi, iespéja izmeklét situaciju ir limitéta, ir gratak
izmeklét.” (liels privats uznémums) Pozitiva prakse ir arT darbinieku padomes, étikas
véstnesi un uzticibas personas, kas veido tiltu starp vadibu un darbiniekiem: “Ir darbinieku
ievélétas uzticibas personas, ar kuram var parrunat bazas radusos, neskaidros

jautajumus.” (liela publiska iestade)

lespéjamo vardarbibas gadijumu izmeklésana un tas rezultati. Vairums informantu

noradija, ka vinu uznémumos/organizacijas vardarbibas gadijumi nav konstatéti. Lielaka
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uzmaniba pievérsta preventivam darbibam, lai mazinatu vardarbibas riskus, balstoties gan
uz pasu pieredzi, gan uz labas prakses piemériem citos uznémumos: “Nav mums bijusi
vardarbibas gadijumi... esam vairak stradajusi pie dokumentiem, pie apmacibam.” (liela
publiska iestade) Viens informants norada, ka ieprieks izskatita lieta par darbinieku
profesionalas étikas parkapumiem kalpojusi par pamatu étikas kodeksa papildinasanai ar

vadlinijam konfliktsituaciju risinasanai un ricibas algoritmiem.

Intervétie darba devéji ir paudusi gatavibu risinat potencialos vardarbibas gadijumus,
nelaujot tiem eskaléties — savlaicigi piesaistot mediatoru, mentoru, psihologu vai konkréti
rikojoties: “Més [tadas situacijas] parcelam darbiniekus, lai tur neveidotos nekadi [citi
konflikti] uz priekS8dienam, lai nebdtu tada vide, kura varétu vardarbiba uzplaukt.” (liels
privats uznémums) Informanti uzsvérusi, ka nozimiga ir sarunu un vaditaju personiska
iesaiste, jo TpasSi mazos un mikro uznémumos, uzskatot, ka ciesa ikdienas sadarbiba |auj
savlaicigi pamanit problémas art bez formalizétas sistemas: “Maza kolektiva var labi just
un redzét, ja paradas vardarbiba.” (mikro uznémums). Tiek izteikta gataviba vispirms runat
ar iespéjamo paridarttaju, péc tam ar cietuso un kolégiem, fokusu vérsot uz situacijas

“atrisindSanu”, nevis dokumentétu izmekléSanu.

Uzsverts, ka vardarbibas izmekléSana, jo seviski psihologiskas vardarbibas gadijuma,
visgratakais ir pieradijumu savaksSana: “Ar dazadu resursu palidzibu ievaktu papildu
informaciju, pieméram, videonovérosana, audioieraksti, sarunas ar citiem darbiniekiem.”
(liels privats uznémums). Darba devéji nereti nonak dilemmas prieksa — cik talu drikst
rikoties bez pietiekamiem pieradijumiem un cik talu vajadzétu iet, lai savlaicigi aizsargatu

darbiniekus no iespéjamas turpmakas vardarbibas.

Darba devéji vardarbibas veicéjam ir piemérojusi disciplinaros pasakumus, pieméram,
rajienu, algas ieturésanu, atstadinasanu vai pat atlaiSanu ka gal€jo variantu, ja citi
instrumenti ir izméginati un nav nesusi rezultatu: “Smagakos gadijumos, ja tieSam ir runa
par fizisku, verbalu un tadu pieradamu vardarbibu, darbinieks var tikt atstadinats.” (liela
publiska iestade). Intervijas tiek raksturoti gadijumi, kuros vadiba bijusi spiesta partraukt
darba attiecibas ar profesionali augsti novertétu, tau psihologiski vardarbigu darbinieku,
jo profesionalais pienesums nespéja kompensét kolektivam nodarito kaitéjumu. Tacu ne
visos gadijumos $adu pieeju ir iesp€jams Tstenot, un robeza starp juridisko ietvaru un
iespéjamam vardarbibas pazimém ir visai trausla: “Péc Darba likuma vinu nevar atlaist,

rokas ir sasietas” (vidéjs privats uznémums)

Informanti atzist, ka gadijumi var bat |oti atSkirigi un vienots algoritms nav piemérojams

visam situacijam. Pieméram, ja vardarbiba izpauzas klienta attiecibas ar citu klientu
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(biezak veselibas un socialas aprupes joma), situaciju iespéjams atrisinat ar salidzinosi
vienkarsu praktisku risinajumu: “Pieméram, ja nevar sadzivot viena istaba, més vinus
iz8kiram, piemekléjam atseviSku citu dzivojamo telpu” (liela publiska iestade). Savukart, ja
vardarbiba konstatéta starp darbiniekiem, gadijums tiek izmekléts, ievérojot detaliz&tu

proceddru.

Tajos uznémumos, kur incidenti ir bijusi vai kur pastav augstaka vardarbibas riska vide,
tiek izmantoti strukturétaki izmekléSanas un datu fikséSanas mehanismi. Atseviski
uznémumi ieviesusi centralizétas elektroniskas zinoSanas sistémas un incidentu registrus,
kuros sensitiva informacija tiek apstradata ierobezota loka. Citviet zinoSanas procesu
uzrauga étikas komisija vai starpprofesionala darba grupa, 1pasi, ja iesaistiti klienti.
Informanti mingjusi arT piemérus, kur zinojumi tiek protokoléti lietvediba, analizéjot to
sistematiskumu un iesp&jamas riska tendences: “Més ievacam ari elektroniski...
pieteikumi tiek elektroniski apstradati un nonak pie viena cilvéka personala dala, un tad
tiek izskatiti... ja minéta vardarbiba, tad to skatam ka sensitivu lietu.” (liela publiska

iestade)

Mazajos un mikro uznémumos vardarbibas novérSana un iek$éjo procesu parvaldiba
koncentréjas vaditaja rokas, kurs vienlaikus izstrada noteikumus, tos ievie$ un praktiski
risina konfliktus, balstoties cie$a ikdienas kontakta un savlaiciga problému pamanisana.
Savukart lielos un vidéjos uznémumos/organizacijas atbildiba tiek sadalita starp personala
struktiram, juristiem, darba droSibas specialistiem un étikas komisijam, nodroSinot
formalizétakas un institucionalizétas procediras: “Dalita atbildiba — lietvedibas un
personala nodalas vaditaja ir atbildiga par dokumenta sagatavoSanu un ievieSanu, jurists
ir atbildigs par dokumentu saturu. Jurists ir art gadijuma vaditajs, kas izskata parkapumu

gadijumus (t.sk. lespéjamos vardarbibas darba vidé gadijumos).” (liela publiska iestade)

Darba devéju loma vardarbibas prevencija kopuma

Redzéjumi un prakses vardarbibas prevencija ir dazadi. Interviju analize rada, ka
uznémumos un organizacijas pastav atskirigi darbibas [imeni vardarbibas novérsana

darba vidé, kurus var raksturot sadi:
V vardarbibas prevencija biezi nav sistemiska — riciba sakas tikai péc konkréta
gadijuma;

V ieviestas formalas prasibas — iek$€&jie dokumenti un procesi, taCu nav vérojama

interese darit ko vairak (kamér nav gadijumu, nav ko risinat);
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V svariga pozitiva darba vide un darbinieku labbatiba, kas tiek aktivi veidota un
pilnveidota, vardarbibas prevencija notiek pastarpinata veida (tiek radita vide, kura

vardarbibai nav vietas);

V augstas étikas normas, nulles tolerance vardarbibai — darbinieki tiek |oti aktivi
iesaistiti koprades procesa, intensivi apmaciti un atbalstiti, vardarbibas téma médz

bat skatita plasaka konteksta — ne tikai ka darba vides probléma.

Darbinieku labbatiba un pozitivas, ieklaujoSas un veseligas darba vides veidoSana ar
dazadiem lidzekliem tiek uzskatita par butiskako prevencijas pieeju, lidztekus uznémuma
dokumentacijas izstradei un praktiskai ievieSanai, kas nodrosSina vienotu izpratni un
darbinieku aizsardzibu. Nepietiek tikai apnemties ievérot cienpilnu komunikaciju —

nepiecieSams skaidri definét vélamo un nepielaujamo ricibu.

Prevencija tiek pielietotas dazadas pieejas, kuru mérkis ir veidot tadu darba vidi, kas
veicina cilvéku atklatibu un drosmi runat par jautajumiem, kas rada bazas, Skiet
nepienemami vai aizdomigi. Gadijumos, kad darbinieki ir mazak kvalificéti un ar zemaku
izglitibas [Tmeni, biezak tiek Tstenota gadigaka un audzinosaka pieeja, savukart jo
darbinieki ir augstak kvalificéti un ar augstaku izglitibas limeni, jo vairak tiek akcentéta
darbinieka autonomija, pa$a sp€ja risinat problémsituacijas, ka art pasa izvéléta prasmiju

un kvalifikacijas pilnveide.

Seviski batiska ir dazada lTmena vaditaju un mentoru miksto'%” prasmju (pieméram,
komunikacijas, socialas un emocionalas inteligences, sadarbibas, nevardarbigas
komunikacijas un konfliktu risinaSanas prasmes) pilnveide, ka ar1 regulara atgriezeniskas
saites gusana, ieviedot darbinieku apmierinatibas un/vai iesaistes aptaujas, 360 gradu
aptaujas, regularas individualas parrunas ar tieSo vaditaju, darba izpildes vértéSanu u.tml.
Vienlaikus nepiecieSams mérktiecigi attistit arT darbinieku mikstas prasmes — spéju atpazit
neatbilstoSu ricibu, nosaukt personiskas robezas, cienpilni paust neapmierinatibu,
savlaicigi vérsties péc atbalsta, sniegt atgriezenisko saiti, iesaistities konfliktu risinasana
un rikoties ka atbalstoSiem kolégiem vardarbibas situacijas. So prasmju attistibu stiprina
iesaistito pusu izglitoSana un praktiskas nodarbibas stresa vadibai, spriedzes

parvaréSanai, sarezgitu klientu apkalpo$anai un konfliktu risinasanai, ka ar informativi

197 Soft skills - Cilvékprasmju, socialo prasmju, komunikacijas prasmiju, personibas Tpasibu, attieksmju,
karjeras 1pasibu, socialas un emocionalas inteligences kombinacija, kas lauj cilvékiem orientéties vidé,
sadarboties ar citiem un sasniegt savus mérkus.
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pasakumi un macibas dazados formatos, tostarp par ieklaujosu darba vidi, droSu darba

vidi un darbinieku tiestbam.

Uznémumos/organizacijas prevencijas noluka tiek pielietoti dazadi instrumenti un
preventivie pasakumi. Batiska nozime ir dokumentiem, tostarp stratégijai, misijai,
vertibam, étikas un/vai ricibas kodeksam, iek8&jiem noteikumiem u.c., ka arT to regularai
pilnveidei. Darba ikdiena tiek izmantots arT klientu apkalpoSanas standarts vai
rokasgramata, ko papildina specialas macibas komunikacijai ar klientiem, ka art regularas

darbinieku instruktazas, kodeksu un noteikumu atkartoSana.

Nozimiga loma prevencija ir mérktiecigai vaditaju un [ideribas attistibai, cieSaku tieSo
vaditaju un darbinieku attiecibu veidoSanai, ka art darbinieku miksto prasmju pilnveidei,
tostarp prasmém nevardarbigi risinat konfliktus un domstarpibas un nevardarbigas
komunikacijas prasmém. Vienlaikus tiek veicinata darbinieku iesaiste dazadu problemu
risina8ana, dokumentu izstradé un ievieSana, ka art regulara atgriezeniskas saites
sniegSana un sanemsana, izmantojot forumus, aptaujas, diskusijas, individualas parrunas,

individualos attistibas planus un vaditaju “atvérto durvju” principu.

Svarigs prevencijas elements ir arT datu aizsardziba, nodrosSinot konfidencialitates un
anonimizacijas procedudras iesp&jamo vardarbibas gadijumu izskatisana, ka art fiziskas un
emocionalas vides uzlaboSana, pieméram, iekartojot telpas atputai un relaksacijai,
izveidojot iekséjo “uzticibas talruni”, zinoSanas iespéjas un droSibas pogas telpas.
Uznémumos/organizacijas tiek attistitas darbinieku padomes, mentoru un véstnieku tikli,
kas ievéléti no darbinieku vidus un neienem vaditaja amatus, ka art istenoti dazadibas

vadibas pasakumi.

Prevencija ietver arT darbinieku izpratnes par vardarbibu darba vidé veidoSanu, organizejot
informéSanas pasakumus, macibas un darbnicas, ka ar1 veidojot pozitivu darba vidi, kas
neveicina un nepielauj vardarbibu. Papildus tam tiek rikotas tematiskas nedélas ar
intereSu lekcijam un dazadam nodarbibam, nodroSinati atbalsta resursi, piemé&ram,
atbalsta personals, psihologa konsultacijas, kou€ings, mediatora atbalsts, supervizijas,
dialoga apli un stresa mazinaSanas aktivitates jau prevencijas ietvaros, ne tikai reagéjot uz
problémsituacijam. Visbeidzot, uznémumos/organizacijas tiek istenota holistiska pieeja,

sniedzot atbalstu darbiniekiem arT gratas dzives situacijas.
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5.3. Darba devéju viedoklu apkopojums

Darba devéju aptaujas dati rada, ka pétijuma dominé mikro uznémumi un mazie
uznémumi, kas kopuma atbilst Latvijas uznémeéjdarbibas struktdrai. Mikrouznémumi veido
74,3 % no visiem respondentiem un 78,0 % aptaujato organizaciju strada no diviem Iidz
deviniem darbiniekiem. Vairdk neka tris ceturtdalas aptaujato darba devéju parstav privato
sektoru, savukart valsts vai pasvaldibu iestades un ar tam saistitas struktdras ir
parstavétas neliela apjoma. Aptaujatie darba deveéji parstav plasu nozaru spektru, kur
izteiktak parstavéta tirdznieciba, profesionalie pakalpojumi, apstrades ripnieciba un
bivnieciba. Sads darba devéju profils veido batisku kontekstu vardarbibas izpratnes un
institucionalas ricibspé&jas analizei. Nelielos uznémumos un organizacijas, kur darbinieku
skaits ir mazs, biezak dominé neformalas vadibas un darba attiecibu prakses. Pétijuma
par darba apstakliem un riskiem'%® §adas prakses raksturotas ka vide ar paaugstinatu

psihosocialo risku, kas attiecigi var veicinat ar vardarbibas situaciju rasanos.

Darba devéju izpratne par vardarbibas izpausmém darba vidé atSkiras. Smagakas
vardarbibas formas — fiziska ietekmé&Sana, draudi, seksuala uzmaksanas un piespiedu
seksualie kontakti — parsvara tiek neparprotami atpazitas ka vardarbiba. Vienlaikus
psihologiskajai un ekonomiskajai vardarbibai raksturiga izteikta atkariba no apstakliem.
Parspilétu kontroli par vardarbibu vienmeér uzskata tikai 28,9 % darba devéju, ignorédanu
— 30,6 %, bet algas aizturéSanu — 38,3 %. levérojama dala respondentu $is izpausmes
atzist par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos vai neuzskata par vardarbibu vispar. Tas
norada uz neskaidram robezam starp pielaujamu darba organizacijas praksi un vardarbigu

rictbu, 1pasi ikdienas komunikacijas un vadibas konteksta.

Digitalas vardarbibas formas, pieméram, uzbrukumi socialajos tiklos vai aizskaroSa
komunikacija tieSsaisté, darba devéju vidi kopuma tiek atpazitas salidzinosi labi.
Vienlaikus arT $aja joma pastav neviennozimiga izpratne par to klasificeSanu ka
vardarbibu neatkarigi no apstakliem. Tas liecina, ka digitala vide darba devéju uztveré ne
vienmer tiek pilntba sasaistita ar darba vidi un darba devéja atbildibu par droSas darba

vides nodrosinasanu, Tpasi situacijas, kur komunikacija notiek arpus fiziskas darba vietas.

Vardarbibas gadijumu faktisko izplatibu uznémumos un organizacijas darba devéji vérté
ka zemu. Tikai 2,5 % darba devéju norada, ka pédéjo piecu gadu laika vinu

198 VVanadzins, |., Akdlova, L., Paegle, L., VenZega, K., Laki$a, S., & Jakimova, D. (2023). Darba vides faktori
un to izraisttie riski [Tematiskais pielikums pétijumam “Darba apstakli un riski Latvija 2019-2021"]. Rigas
Stradina universitate. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://ppdb.mk.gov.Iv/wp-
content/uploads/2023/06/03 Darba_vides faktori un_to izraisiitie riski.pdf
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uznémuma/organizacija ir fikséti vardarbibas gadijumi. Minétie gadijumi parsvara saistiti ar
psihologisko vardarbibu, un visbiezak tiek pieminéta apvaino$ana un apsaukasana.
Nelielais atzito gadijumu skaits ierobezo padzilinatas statistiskas analizes iespéjas,
vienlaikus aktualizéjot jautajumu par iesp&jamu vardarbibas neatpaziSanu vai nezinosanu,
kas I1dzigi identificéts ari RSU DDVVI pétijuma par psihosocialo riska faktoru izplatibu

noteiktas nozarés'®®, uzsverot nezino$anas un vardarbibas nenosauk$anas praksi.

Darba deveéju intervijas atklaj, ka pastav pretruna starp apgalvojumiem par vardarbibas
neesamibu un interviju gaitd aprakstitajam situacijam. Vardarbibas neesamibas
deklaréSana biezi balstas nevis pieredzes trikuma, bet zema vardarbibas apzinasanas
[Tment, vardarbibas relativizacija un pienémuma, ka darbinieki par piedzivoto nezino.
Psihologiska vardarbiba intervijas tiek identificéta ka visizplatitdka vardarbibas forma, kas
sakrit ar RSU DDVVI pétijuma par psihosocialo riska faktoru izplatibu noteiktas nozarés?%0

secindjumiem par psihologiska spiediena dominanci dazadas nozarés.

Nozaru konteksts ietekmé vardarbibas izpausmju raksturu. Veselibas aprtpes un socialas
apriupes joma darba deveéji biezak apraksta verbalu un fizisku vardarbibu no klientu,
pacientu vai vinu tuvinieku puses, ka arf situacijas, kur darbinieki klUst par klientu
savstarpéjas vardarbibas lieciniekiem. Pakalpojumu sektora vardarbibas izpausmes
parsvara saistitas ar verbalu un digitalu agresiju sazina ar klientiem, savukart apstrades
rdpnieciba un buvnieciba vardarbiba biezak izpauzas darba organizacijas un
komunikacijas kultara, tostarp hierarhiskas attiecibas, agresiva balss tonT un toleranceé pret
aizskarosu valodu. Veselibas apripes nozares Tpatnibas Saja konteksta detalizéti

analizétas RSU pétijuma par vardarbibu darba vidé veselibas apripes personalam.2°’

Butisks vardarbibas neredzamibas aspekts ir nezinoSanas mehanisms. Intervijas darba
deveéji atzist, ka darbinieki var nedalities ar savu pieredzi, baidoties no iesp&jamam sekam,
neuzticoties vadibai vai neuzskatot piedzivoto par pietiekami nopietnu. Lidz ar to aptaujas
konstatétais zemais vardarbibas gadijumu Tpatsvars drizak atspogulo registréto vai atzito
gadijumu skaitu, nevis vardarbibas faktisko izplatibas [Tmeni.

199 Kozlova, L., & Lakiza, S. (2016). Prevalence of Psychosocial Risk Factors in Selected Industries in Latvia.
Proceedings of the Latvian Academy of Sciences. Section B, 70(5), 278—-285. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://dspace.rsu.lv/server/api/core/bitstreams/a20d6386-88e6-4468-b570-15a7623f0b18/content

200 Turpat.

201 Bula, S., Deklava, L., Reste, J., & LUséna-Ezera, |. (2018). The presence of violence at work of health
care personnel and their work ability. SHS Web of Conferences, 51(5), Article 01013. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2018/12/shsconf shw2016 01013.pdf
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AtsSkirtbas vérojamas ari uznémumu un organizaciju ricibspéja vardarbibas novérsanas
joma. Lielaki uznémumi un uznémumi/organizacijas ar arvalstu kapitalu biezak ir
izstradajuSas formalas proceduras, étikas kodeksus un zinoSanas mehanismus, savukart
mikro un mazie uznémumi parsvara palaujas uz neformalam vienoSanam un vaditaja
autoritati. Statistiski nozimigas, bet vajas sakaribas starp uznémumu/organizaciju
raksturlielumiem un vardarbibas izpratni liecina, ka probléma nav reducéjama tikai uz
uznémuma/organizacijas lielumu, bet ir ciesSi saistita ar tas kultlru, vadibas kompetencém

un pieejamajiem resursiem.

Kopuma ieziméjas plaisa starp normativa reguléjuma prasibam un faktisko praksi. Lai gan
tiesiskais reguléjums paredz darba devéja pienakumu nodrosSinat drosu, veselibai
nekaitigu un cienpilnu darba vidi, empiriskie dati liecina, ka minéto prasibu istenosSana
nereti notiek fragmentari vai formali. Ipasi izteikta probléma konstaté&jama mikro un
mazajos uznémumos, kuros vardarbibas un psihosocialo risku esamiba biezi tiek noliegta
vai netiek pietiekami apzinata, savukart preventivie pasakumi balstas uz mutiskam
vienoSanam un vadibas subjektivo vértéjumu, nevis sistematisku pieeju. leprieksgjie
pétijumi norada, ka Sada prakse ir viens no izaicinajumiem darba aizsardzibas sistemas
IstenoSana Latvija, jo risku novertéjums, darbinieku iesaiste un ieks&jo procediru
iedzivinasana daudzviet nenotiek vai tiek uztverta ka formala prasiba bez realas ietekmes

uz ikdienas darba vidi.

Vardarbibas prevencijai nepietiek ar formalu dokumentu esamibu. 1zSkiroSa nozime ir
uznémumu/organizacijas kultdrai, vaditaju emocionalajai kompetencei, skaidri definétam
robezam starp pielaujamu un nepielaujamu ricibu, k& arf uzticamiem un darbiniekiem
saprotamiem zinoSanas mehanismiem. Tur, kur Sie elementi ir savstarpéji integréti,

vardarbibas gadijumu atpaziSana, novérSana un risinasSana ir batiski rezultativaka.
Darba devéju izteiktie priekSlikumi nepiecieSamajam izmainam:

V Precizét tiesisko reguléjumu, nosakot, ka darba deveéjs var tiesiski pamatoti izbeigt
darba attiecibas, vienlaikus mazinot tiesvedibas riskus gadijumos, kad darbinieks
parkapj saistoSas normas un vina turpmaka nodarbindSana nav savienojama ar
darba vidi, paredzot skaidru proceduru ar konkréti noteiktiem soliem — parkapuma
fikséSanu, sakotnéjo izvertéjumu, pieradijumu vaks$anu, iesaistamo personu loku,
terminus, léemuma pienemsanu un parsuadzibas kartibu.

V Stiprinat tiesiskas iespéjas darba devéjam rikoties situacijas, kad parkapéjs ir

darbinieks vai klients, paredzot konkrétus, normativi nostiprinatus tiesiskos
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mehanismus vardarbigas ricibas ierobezosanai, tostarp iespé&ju uz laiku vai
pastavigi liegt piekluvi telpam, noteikt aizliegumu uzturéties darba vidé vai atteikt
pakalpojuma sniegSanu.

Tiesiskaja reguléjuma skaidri noteikt, ka vardarbiba pret darbinieku (tostarp
macekli, praktikantu un brivpratigo) — neatkarigi no tas izdaritaja (koléga, vaditaja
vai klienta) — uzliek darba devéjam pienakumu rikoties. Reguléjuma janosaka
tiesiski pielaujamas darbibas, cietusa darbinieka aizsardzibas garantijas un darba
devéja pienakumi vardarbibas novérsana un seku mazinasana.

Precizet normativo un/vai metodisko ietvaru attieciba uz vardarbibas novérsanu
darba vidé, skaidri nosakot robezas starp profesionali pielaujamu ricibu un
vardarbibas izpausmém. letvaru/vadlinijas nepiecieSams papildinat ar konkrétiem
uzvedibas piemériem un tipisku situaciju aprakstiem, kas atbilst pétijuma
identificétajam vardarbibas formam (psihologiskajai, fiziskajai, seksualajai,
ekonomiskajai un digitalajai vardarbibai), tadéjadi mazinot subjektivas
interpretacijas risku un veicinot konsekventu atpaziSanu prakse.

Trauksmes celSanas reguléjuma neparprotami ieklaut vardarbibu darba vidé ka
patstavigu zinojamu parkapumu, lai praksé nerastos neskaidribas par tas
kvalificeSanu trauksmes celSanas ietvara.

Precizet Darba likuma jedzienu “batiski parkapis darba ligumu vai noteikto darba
kartibu”, skaidri nosakot, kados gadijumos psihologiska vardarbiba kvalificéjama ka
batisks parkapums, un noteikt objektivus vértéSanas kritérijus, tostarp regularitati,
ilgumu, intensitati, ietekmi uz cietusSa veselibu, darba izpildi un kolektiva klimatu, lai
darba devéji varétu balstities nevis subjektiva ieskata, bet skaidri definétos,
objektivi izvértéjamos kritérijos.

|zstradat skaidrus tiesiskus kritérijus un procedudras darba attiecibu izbeigSanai ar
darbinieku, kur$ sistematiski Tsteno psihologisku vardarbibu, nosakot pieradijumu
veidus (pieméram, liecibas, dokumentétus notikumus), to fikséSanas kartibu,
izvértéSana iesaistamas iestades un [Emuma pienemsSanas mehanismu, nodrosinot
darba devéjam juridiski pamatotu un praksé 1stenojamu ricibas modeli.

Mazinat reguléjuma asimetriju, paredzot darba deveéjam tiesibas rikoties preventivi
gadijumos, kad darbinieka riciba apdraud kolektiva labbatibu, drosibu vai
organizacijas intereses, laujot istenot pagaidu pasakumus (pieméram, parcelSanu,
darba pienakumu mainu, attalinatu darbu), negaidot neatgriezeniskas sekas vai

situacijas eskalaciju.
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Pilnveidot Arstniecibas likumu, nodrosinot arstniecibas personu tiesisko
aizsardzibu, paredzot tiesibas atteikties no pacienta arstéSanas vardarbigas
uzvedibas gadijuma un vienlaikus nosakot skaidru kartibu, ka $ads |IEmums tiek
dokumentéts, pamatots un aizsargats no nelabvéligam tiesiskam sekam.
Nostiprinat normativaja reguléjuma pacientu un arstniecibas personala
savstarpéjas komunikacijas principus, nosakot minimalos uzvedibas standartus,
pielaujamas robezas un sekas So normu parkdpuma gadijuma.

|zstradat vienotas valsts limena vadlinijas vardarbibas darba vidé novérsanai, kas
nodroSina vienotu izpratni un praksi visas nozarés, mazina interpretacijas riskus un
ietver preventivos pasakumus, ricibas algoritmus, atbildibas sadalijumu un seku
pieméroSanas kartibu, vienlaikus paredzot nozaru specifiskus risinajumus
situacijam, kur vardarbiba saistita ar profesionalo pienakumu izpildi, nodrosinot
darbiniekiem aizsardzibu.

leviest valsts limena reguléjumu droSibas nodroSinasanai stacionaros, nosakot
minimalas drosibas prasibas (pieméram, apsardzes pieejamibu, izsaukuma
mehanismus, telpu risinajumus), lai darbinieku un praktikantu droSiba nebatu
atkariga tikai no katras arstniecibas iestades iespé&jam.

Izveidot valsts limena metodiska atbalsta mehanismu, stiprinot VDI konsultativo
lomu un nodroSinot vienotu, uz atbalstu vérstu palidzibu par normativo aktu
piemérosanu un ricibu vardarbibas gadijumos, tostarp izveidojot anonimu
tieSsaistes platformu, Catu vai specializétu atbalsta Iiniju, kur darba devéji var
sanemt skaidrojumus, piemérus un praktiskus ieteikumus, drosi parrunat sarezgitas
situacijas un meklét risindjumus, ar parliecibu, ka sazina ir konsultativa un vérsta uz
palidzibu, nevis uz talitéju kontroli vai sodisanu.

Izstradat praktisku atbalsta mehanismu ar piemériem un situaciju aprakstiem, kas
darba devéjiem piedava konkrétus ricibas algoritmus dazados vardarbibas
scenarijos (darbinieks—darbinieks (ka arT brivpratigais, maceklis vai praktikants),
vaditajs—padotais, klients—darbinieks). Sadi materiali lautu organizacijam nevis
improvizét, bet balstities uz parbauditiem risinajumiem.

Izveidot centralizétu funkciju, kas sistematiski apkopo datus par vardarbibas
gadijumiem darba vidé, veido vienotu prakses izpratni un nodroSina konsekventu
pieeju to izskatiSana, vienlaikus apvienojot analitisko, metodisko un konsultativo

lomu, lai politikas veidoSana balstitos datos un uzkrataja pieredze.
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Stiprinat sabiedribas izpratni par darba vides ietekmi uz cilvéka veselibu,
emocionalo stavokli un profesionalo ilgtspéju, nostiprinot izpratni par to ka kopéju
sabiedribas limena atbildibu, nevis tikai atsevisku darba devéju pienakumu, un
valsts méroga kampanas skaidrojot saikni starp labbatibu, vardarbibas prevenciju
un darba kvalitati.

Veicinat sabiedribas izpratni par vardarbibu darba vidé, istenojot mérkétas
informésanas un izglitoSanas kampanas par tiesibam, pienadkumiem un ricibu
vardarbibas gadijumos, uzsverot, ka vardarbiba nav “normala” darba kultiras
sastavdala un ka to var Tstenot ne tikai vaditaji vai kolégi, bet arT klienti, piegadataji
un citas treSas personas, kuru riciba var tieSi ietekmét nodarbinato labbatibu un
droSibu.

Veicinat mediatoru, psihologu un mentoru iesaisti konfliktu risinasana, paredzot
uznémumiem iespéju piesaistit neitralu aréju specialistu atbalstu gadijumos, kad
uznémuma ieksé&jie mehanismi nespé&j nodrosinat uzticamu un neitralu situacijas
izvértéjumu. Tas lautu savlaicigi un profesionali risinat konfliktus, pirms tie paraug
vardarbiba vai ilgsto$a spriedze.

Vardarbibas darba vidé tému ieklaut jau izglitibas sisttma, integréjot to macibu
satura, lai veicinatu izpratni un palidzetu topoSajiem specialistiem savlaicigi
sagatavoties realajai darba videi.

NepiecieSams pastiprinat uzsvaru uz vardarbibas prevenciju, Tpasi attieciba uz
psihologisko vardarbibu, nodrosinot ilgtspéjigu finanséjumu apmacibam,

metodiskajiem materialiem un atbalsta mehanismiem.
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SECINAJUMI

S1 pétijuma mérkis ir apzinat vardarbibas izplatibu darba vidé Latvija, analizéjot tas

célonus un sekas, ka arT Sobrid Tstenotos pasakumus saistiba ar vardarbibas prevenciju

vai mazinasanu, ka art sniegtu pamatojumu Konvencijas ratifikacijas nepiecieSamibai.

Turpinajuma apkopoti galvenie izpétes secinajumi:

Normativais reguléjums attieciba uz vardarbibu darba videé:

1)

2)

3)

Lai arT normativais reguléjums un politikas planoSanas dokumenti kopuma paredz
tiesibas uz droSu un veselibai nekaitigu darba vidi, normativajos aktos nav tieSas
psihologiskas vardarbibas definicijas un neparprotams tas aizliegums. Darbinieki un
darba devéji norada uz neskaidribu par to, ko psihologiska vardarbiba ietver un kur
praksé novelkama robeza starp profesionali pielaujamu ricibu un vardarbibas
esamibu. Terminologijas neskaidriba veicina subjektivas interpretacijas, apgritina
agrinu vardarbigas uzvedibas atpaziSanu un kavé savlaicigu ricibu
uznémumu/organizaciju [iment, ka art tiesibu aizsardzibu.

Normativie akti ir nepilnigi situacijas, kad vardarbibu pret darba devéju vérs
darbinieks. Pasreizéjais reguléjums primari fokus€jas uz darba devéja pienakumiem
un atbildibu, savukart skaidri un neparprotami mehanismi darbinieka Tstenotas
psihologiskas vardarbibas kvalificeé$anai un tiesisku seku noteik$anai ir nepilnigi.
Tas apgratina ricibu gadijumos, kad varmaka ir darbinieks, un neveido vienotu,
paredzamu aizsardzibas sistému.

Lai gan normativais reguléjums paredz aizsardzibas mehanismus un administrativu
atbildibu par darba tiesibu parkapumiem, VDI un tiesu prakse rada, ka
psihologiskas vardarbibas konstatéSana ir batiski atkariga no konkrétas lietas

apstaklu izvértéjuma un tiesas interpretacijas.

Vardarbibas izplatiba:

4)

Saskana ar nodarbinato aptaujas datiem pédéjo piecu gadu laika vardarbibu
piedzivojusi 11,9 % nodarbinato; vél 8,8 % to pieredzé&jusi agrak. Tadéjadi kopuma
aptuveni piekta dala nodarbinato dzives laika ir saskarusies ar pret sevi vérstu

vardarbibu darba vieta.

5) Darba devéju aptauja tikai 2,5 % parstavju atzist, ka pédé&jo piecu gadu laika vinu

uznémuma/organizacija ir fikséti vardarbibas gadijumi, kas ir gandriz piecas reizes

retak neka norada nodarbinatas personas.
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6) Sievietes no vardarbibas darba vidé ciesS biezak neka virieSi (14,8 % sievietes un
9,0 % virieSi saskana ar nodarbinato personu aptaujas datiem).

7) Biezak izplatita bijusi psihologiska vardarbiba (ignoréSana, pazemos$ana, baumas,
parspiléta kontrole, draudi/iebiedéSana u.c.) un ekonomiska vardarbiba (algas
aizturéSana, neapmaksats darbs/virsstundas).

8) AtseviSkas nozarés — pieméram, veselibas aprupé, socialaja aprupé, izglitiba un
pakalpojumu joma — vardarbiba no klientu puses ir pasi aktuala probléma un tiek
uzskatita par ikdienisku risku.

9) Aptauju dati nesniedz iespéju statistiski ticami salidzinat vardarbibas pieredzi starp
darbiniekiem un praktikantiem, macekliem un brivpratigajiem, jo So grupu Tpatsvars
izlasé ir vai nu loti mazs (nodarbinato personu aptauja), vai neliels ir vardarbiba
cietuso skaits (darba deveju aptauja).

10)Lai art vardarbibas gadijumi ar praktikantu, brivpratigo un macek|u iesaisti tiek
fikséti reti, interviju analize rada, ka organizacijas aizsardzibas limenis var atSkirties
atkariba no ieksSéjas kartibas iedzivindSanas prakses. Vairuma uznémumu un
organizaciju ieksejie noteikumi un étikas kodeksi attiecas arf uz macekliem,
praktikantiem un brivpratigajiem, tomér pastav arT situacijas, kad praktikanti,
macekli vai brivpratigie tiek instruéti fragmentari, biezak par darba aizsardzibu,
nevis étikas jautajumiem vai attieksmes jautajumiem, tadéjadi palielinot

ievainojamibas risku.
Izpratne par vardarbibu:

11)Gan nodarbinatie, gan darba devéji ar salidzinosi augstu vienpratibu par vardarbibu
atzist tds smagakas un acimredzamakas formas: fizisku ietekmésanu, draudus,
privatas mantas bojasanu, uzmaksanos un piespiedu seksualos kontaktus.

12)Visizplatitako formu — psihologiskas un ekonomiskas vardarbibas, ka arT dazu
seksualas un digitalas vardarbibas izpausmju gadijuma (neapmaksatas
virsstundas, algas aizturéSana) — biezak noradits, ka tas, vai ta ir vardarbiba, ir
“atkarigs no apstakliem”. Dala aptaujato to vispar neuzskata par vardarbibu. St

attieksme izteiktaka darba devéju vida.
Vardarbibas darba vidé céloni:

13)Vardarbibu veicina augsts darba intensitates un stresa limenis, izdeg3ana,

saspringti termini un prasigi klienti, kas rada spriedzi ikdienas darba.
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14)Uznémumu un organizacijas kultira, Tpasi konkurétspéjiga vidé, kur prioritate ir
pelna un rezultats “par katru cenu”, un zema vadibas emocionala inteligence,
nepietiekamas konfliktu risinaSanas prasmes veicina vardarbibu.

15)Darbinieku personibas Tpatnibas — sociopatiskas iezimes, pieredzes parakuma
demonstréSana, ka ari kultiras atskiribas, hierarhija, neskaidrs pienakumu
sadalijums un intrigas arT pastiprina vardarbibas risku. Tapat nereti vardarbiba ir

reakcija uz uztvertu apdraudéjumu/konkurenci.
Vardarbibas darba vidé sekas:

16)Vardarbiba butiski pasliktina nodarbinato personu fizisko un psihisko veselibu,
palielina izdegSanas risku un var radit dazadas veselibas problémas, kas samazina
darbspéjas vai pat izraisa darbnespé€ju. Tas savukart nozimé zemakus ienakumus
un papildu finansialus izdevumus veselibas uzlabosanai, ka arT palielina slogu
veselibas apripes un socialas aizsardzibas sistemam. Situacijas, kad nodarbinatas
personas vélas celt prasibu tiesa, rodas arT izdevumi par juridiskajiem
pakalpojumiem.

17)Vardarbiba veicina nelabvéligu mikroklimatu uznémuma/organizacijas kolektiva,
pazemina darba produktivitati, ka ar darbinieka darbnespéjas dél rada finansialus
un ekonomiskus zaudé&jumus gan darba devéjam, gan valstij.

18)Vardarbibas pieredze grauj uzticibu darba devéjam un biezi noved pie darbinieku
aizieSanas no darba, palielinot slodzi paréjiem darbiniekiem, kuriem jauznemas
papildu pienakumi, ka art radot darba devéjam nepiecieSamibu meklét un apmacit

jaunus darbiniekus.
Darba deveéju istenotie pasakumi vardarbibas prevencijai:

19)Tikai aptuveni treSdala darba devéju nodroSina pietiekami plasu atbalstu un
palidzibu vardarbibas darba vidé gadijuma, kamér 27,3 % darba devéju nenorada
nevienu palidzibas veidu. lemesls tam ir darbinieku, laika un finandu kapacitates
trikums (Tpasi mikro/mazajos uznémumos), zinadSanu trikums un at3kiriga darba
devéju izpratne par vardarbibu.

20)Lielos un arvalstu kapitala uznémumos biezak ir skaidras sistémas — étikas kodeksi,
zinosanas kanali, izmekléSanas proceddiras, regularas apmacibas. Mikro un mazos
uznémumos dominé palauSanas uz vaditaja autoritati un neformalam vienoSanam,
kas rada risku subjektivitatei un nepietiekamai aizsardzibai. Ari nekomercialas un
publiskad sektora organizacijas biezak zino par esosu ricibas kartibu, salidzinot ar

uznémumiem privataja sektora.
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21)Augstaks vardarbibas izpratnes [imenis darba devéju vidu batiski palielina izredzes,
ka uznémuma/organizacija bus ieviests vismaz viens preventivs mehanisms.

22)Tikai 14,9 % darba devéju atzina, ka vardarbibu iespéjams novérst ar atbilstoSiem
preventiviem pasakumiem, un ari Sajos gadijumos visbiezak minétie mehanismi ir
cienpilnas komunikacijas normu ieklauSana iekséjas darba kartibas noteikumos,
konfidencialitates un anonimitates nodrosinasana vardarbibas zinotajiem un
deklaréta nulles tolerance personala politika.

23)Formalu dokumentu esamiba uznémumos un organizacijas pati par sevi
nenodroSina droSu vidi. Intervijas apliecina, ka vaditaja attieksme un emocionala

inteligence ir centralais faktors vardarbibas rasanas vai novér§anas procesa.
Riciba vardarbibas darba vidé gadijuma:

24)Visbiezak no vardarbibas cietusie par vardarbibas gadijumu (-iem) informé
draugus, gimenes loceklus, radiniekus vai citas uzticibas personas. Oficialas
iestades, pieméram, VDI vai Tiesibsarga biroju personas informé krietni retak. Liela
dala cietuSo par piedzivoto vardarbibu darba vidé neinformé nevienu.

25)Sajuta, ka nekas nemainisies un uzticibas trikums sistémai, nepietickamas vai
trikstoSas zinaSanas, kam zinot, bailes no vardarbibas veicéja atriebibas, bailes no
vadibas vai kolégu noraidosas attieksmes vai reputacijas zaudéjuma, ka art
emocionalas gratibas runat par notikuso ir galvenie iemesli, kadé| personas nezino
par notikuSu vardarbibu. No vardarbibas cietuSie biezak izvelas klusét, ja varmaka
ir vaditajs. DaZos gadijumos art vadiba atklati norada uz neveéléSanos iesaistities
situacijas risinasana.

26)Darba devéji ka biezakos atbalsta veidus no vardarbibas cietu$ajiem min kolégu
palidzibu (63,0 %), medicinisko palidzibu fiziskas vardarbibas gadijuma (58,2 %),
psihologisko atbalstu (57,7 %) un aizsardzibu no turpmakas vardarbibas (54,8 %).
Tomeér cietuso pieredze liecina, ka psihologiskais atbalsts darba vietd ne vienmér ir
praktiski pieejams, un cietuSajam personam biezi nakas meklét aréjus, finansiali
dargakus pakalpojumus.

27)Kopuma divas treSdalas darba devéju (66,4 %) atzist, ka vinu
uznémuma/organizacija nav izstradata kartiba gadijumiem, kad darba vidé tiek
konstatéta vardarbiba. V&l 15,2 % norada, ka ta ir izstradata “daléji” vai ir izstrades
procesa. Vien 10,1 % atbild€ja, ka tada pastav, un vél 8,2 % respondentiem bija

grati atbildét, vai Sada kartiba pastav.

lestazu atbalsts no vardarbibas darba vidé cietusajiem:
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28)Lai gan normativajos dokumentos ir noteikta kartiba, saskana ar kuru vardarbibas
darba vidé gadijuma darbiniekam vispirms javérsas pie darba devéja un, ja
gadijumu neizdodas atrisinat vai vardarbigs ir darba devéjs, ir paredzéta iespéja
vérsties uzraudzibas un tiesibu aizsardzibas iestadés — VDI, Tiesibsarga biroja vai
tiesa, ka arT gadijumos, kad personai ir nodariti miesas bojajumi, noticis piespiedu
seksuals kontakts vai izteikti draudi, kas apdraud personas veselibu un dzivibu, —
ar iesniegumu valsts policija, pétijuma dati atspogulo, ka pietiekami lielam skaitam
aptaujato, kuri ir saskarusies ar vardarbibu, trikst zinaSanu, pie k& vérsties un kada

palidziba ir pieejama.
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IETEIKUMI

Saja nodala apkopoti priekslikumi darba devéjiem, valsts instittcijam un citiem atbalsta
sniedzé&jiem, lai pilnveidotu vardarbibas novérSanu darba vidé, stiprinatu nodarbinato
droSibu un labbatibu, ka arT nodrosinatu savlaicigus un profesionalus atbalsta
mehanismus vardarbibas gadijumos darba vidé. leteikumi ietver gan preventivus

pasakumus, gan sistémisku atbalstu nacionala, ka art uznémumu un organizaciju limenr.
Valsts politika un institucionalais ietvars

1) Rekomendéjams papildinat Darba aizsardzibas likumu ar psihologiskas vardarbibas
definiciju — naidigu un neétisku, vienreizéju vai atkartotu sistematisku uzvedibu, kas
vérsta pret nodarbinato ar mérki kaitét vina psihiskajai veselibai, cienai vai
profesionalajai reputacijai, vai arT ar mérki ieglt psihologiskas vardarbibas
Istenotajam labvéligu rezultatu. Papildus ieteicams paredzét administrativo
atbildibu nodarbinatajam, kurs$ 1steno psihologisko vardarbibu, lai aizsargatu
uznémuma nodarbinatos un darba devéju gadijumos, kad pret viniem tiek Tstenota
psihologiska vardarbiba, neatkarigi no vardarbibas izdaritaja statusa (kolégis,
vaditajs vai tre$a persona).

2) NepiecieSams precizét Trauksmes celSanas reguléjumu, neparprotami ieklaujot
vardarbibu darba vidé ka patstavigu zinojamu parkapumu, skaidri nosakot tas
kvalificeSanu trauksmes celSanas ietvara, lai novérstu interpretacijas neskaidribas
praksé un nodrosSinatu vienotu pieeju zinojumu izvertésana.

3) Balstoties uz tiesu prakses analizi un gadijumu izpéti, nepiecieSams papildinat
Darba aizsardzibas likumu, ieklaujot psihologiskas vardarbibas konstatéSanas
kritérijus, lai identificétu iespéjamu psihologisko vardarbibu, tostarp — iebiedésanu
un emocionalo spiedienu (kontrole, agresija, izsmiekls, manipulacija), profesionalo
atstums$anu un socialo izolaciju (apzinata ignoréSana, izslegSana no darba
komunikacijas, nepamatota neiesaistiS8ana darba procesos, sapulcés vai
pasakumos), ka ari darba organizacijas launpratigu izmantoSanu (nepamatota,
nesameériga vai apzinati neizpildamu darba uzdevumu uzlikSana, apzinata
informacijas slépSana, aizkavésSana vai sagrozisana), paredzot objektivus
izvertéSanas kritérijus (regularitati, ilgumu, intensitati un ietekmi uz darba vidi un
nodarbinato veselibu).

4) NepiecieSams izvertét iespéju papildinat Darba aizsardzibas likumu, paredzot darba
devéja pienakumu psihologiskas vardarbibas konstaté$anas gadijuma piedavat vai

nodrosinat pusém mediacijas iesp€ju konflikta risinasanai, neskarot Darba stridu
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6)

7)

likuma noteikto individualo darba stridu izskatiSanas kartibu un pusu tiesibas
vérsties darba stridu komisija vai tiesa, pirms vai neatkarigi no vérSanas darba
stridu komisija, ka papildu preventivu un brivpratigu stridu risinasanas instrumentu,
vienlaikus nodrosSinot mediacijas procesa konfidencialitati un uzticamibu.
NepiecieSama aktivaka valsts iesaiste sabiedribas izpratnes veicinasana par
vardarbibu darba vidé, emocionalo labbutibu un izdegSanu, Tstenojot vienotas
sabiedribas informéSanas kampanas, kas skaidro tiesibas, pienakumus un ricibu
vardarbibas incidentu gadijuma, uzsverot, ka vardarbiba nav pielaujama darba
kultdras sastavdala. Vienlaikus butiski stiprinat nevardarbigas komunikacijas un
konfliktu risinaSanas prasmes, ka art nodroSinat agrinu izglitoSanu skolas.
Nacionala méroga janodrosSina drosi, konfidenciali un anonimi zinoSanas un
konsultaciju mehanismi, tostarp uzticibas talrunis un pasnoveértéjuma riki atbildigo
iestazu timek|vietnés, kas lauj personai izvertét, vai ta varétu bat vardarbibas
upuris, neradot negativas sekas zinotajam.

NepiecieSams stiprinat arodbiedribu un nevalstisko organizaciju sektoru, kas var
nodrosinat darbiniekiem papildu aizsardzibu, konsultacijas un atbalstu, Tpasi
gadijumos, kad iek$gjie organizacijas mehanismi netiek uztverti ka pietiekami
neitrali.

Tiesvedibas gadijumos bitiska nozime ir vardarbiba cietusas personas piekluvei
juridiskajai palidzibai, emocionalajam atbalstam un finansialajiem resursiem, jo o
atbalsta elementu trikums praksé biezi attur no savu tiesibu aizsardzibas
uzsak$anas vai turpina8anas. Tadél nepiecieSams nodrosinat valsts finansétas
juridiskas palidzibas pieejamibu vardarbibas darba vidé gadijumos, ka art attistit
mediacijas mehanismus VDI ietvaros, lai stridus batu iesp&jams risinat savlaicigak,
arpustiesas kartiba un ar mazaku psihosocialo slodzi cietuSajam personam.

Mikro un mazajiem uznémumiem nereti trikst institucionalas un cilvékresursu
kapacitates vardarbibas prevencijas politiku ievieSanai, tadél nepiecieSams vienots
nacionala méroga atbalsta riku katalogs, kas ietvertu materialus, macibas un
konsultacijas, ka art skaidri definétus ricibas solus un pielagojamas vadlinijas
iekséjas kartibas dokumentu izstradei, tostarp praktiskus ricibas algoritmus tipiskas
vardarbibas situacijas. Ipasi svarigi ir stiprinat psihologiskas vardarbibas prevenciju,
attistot vaditaju komunikacijas un konfliktu risinasanas prasmes un nodrosinot

ilgtspéjigu finans&jumu So pasakumu TstenoSanai.

10)Veselibas nozarée ipasa uzmaniba pievérSama vadliniju izstradei arstniecibas

personam, arsta tiesibu preciz&€Sanai atteikt arstéSanu drosibas risku gadijumos, ka
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arT minimalo droSibas standartu noteikSanai arstniecibas iestadés, pieméram,
apsardzes nodrosinasanai, lai nodarbinato droSiba nebutu atkariga tikai no
konkrétas iestades resursiem.
11)Saja pétijuma posma vél nav iespéjams izdarit pamatotus secindjumus un

ieteikumus par Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas nepiecieSamibu Latvija. Esosa
starptautiska prakse liecina, ka dalibvalstu pieejas atSkiras — Konvencijas mérkus
iespéjams 1stenot gan ar tas ratifikaciju, gan bez tas, stiprinot nacionalo tiestbu un
institucionalo ietvaru. Turpmakaja pétijuma gaita tiks veikta atbildigo un iesaistito
iestdzu prakses un viedokla detalizétaka izpéte, lai izvértétu ar Konvencijas Nr. 190
ratifikaciju saistitos iesp&jamos risinajumus Latvija.

Uznémumu/organizaciju vadibas kapacitate un atbalsts vardarbiba cietuSajiem:

1) Darba deveéjiem jaizstrada un jaievie$ skaidras, dokumentétas proceduras
vardarbibas novérsanai un risinasanai, nodrosinot vienotu izpratni organizacija un
iesaistot dazadu [imenu nodarbinatos to izstradé. Procediram jaietver konkréti
ricibas soli, atbildibas sadalfjums un [Emumu pienemsanas kartiba, lai mazinatu
subjektivu interpretaciju risku. Vienlaikus nepiecieSamas regularas apmacibas
vadibai un nodarbinatajiem par vardarbibas atpaziSanu, prevenciju un ricibu
incidentu gadijuma, Tpadu uzmanibu pievérsot psihologiskajai vardarbibai. Ipasi
batiski ir, lai organizacijas vadiba ar savu ricibu un komunikaciju konsekventi
apliecinatu nulles toleranci pret vardarbibu darba videé.

2) Darba devéjiem janodroSina piekluve neitraliem konfliktu risinaSanas mehanismiem,
tostarp aréju mediatoru piesaistei, gadijumos, kad iekSéjie resursi vai vadibas
parstavji netiek uztverti ka objektivi. Atbilstosi situacijai japaredz arT psihologa,
mentora vai supervizora iesaiste, lai nodrosinatu savlaicigu profesionalu atbalstu un
novérstu konfliktu eskalaciju un stiprinatu labbatibu darba vidé. Sadu mehanismu
uzticamiba un konfidencialitate ir batisks priekSnosacijums, lai nodarbinatie batu
gatavi savlaicigi zinot par problémsituacijam.

3) Augsta riska situacijas, jo 1pasi nozarés ar paaugstinatu klientu agresijas risku,
japaredz sameérigi papildu droSibas pasakumi, pieméram, apsardzes pieejamiba,
droSibas izsaukuma mehanismi vai citi preventivi risingjumi.

4) leteicams sistematiski izvertét vaditaju vadibas praksi un komunikacijas kultaru,
iesaistot nodarbinatos atgriezeniskas saites sniegSana, un nepiecieSamibas
gadijuma paredzét rotacijas vai citus korektivus pasakumus, jo Tpasi valsts un

pasvaldibu iestadées, lai mazinatu ilgstosu konfliktu un vardarbibas risku.
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PIELIKUMI

1. pielikums. Nodarbinato personu aptaujas izlases sadalijums

Izlases sadalijums péc dzimuma (avots: CSP)

Respondentu skaits Respondentu skaits CSP dati 2025.

datu faila pirms datu faila péec gads (%)
sversanas (%) svérsanas (%)
Viriesi 47 48 48
Sievietes 53 52 52
KOPA 100,0 100,0 100,0

Izlases sadalijums péc vecuma (avots: CSP)

Respondentu skaits Respondentu skaits CSP dati 2025.

datu faila pirms datu faila péec gads (%)

svérsanas (%) svérsanas (%)
18-29 gadi 11 15 15
30-39 gadi 21 20 20
40-49 gadi 20 19 19
50-59 gadi 20 19 19
60-74 gadi 28 27 27
KOPA 100,0 100,0 100,0
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Izlases sadalijums péc regiona (avots: CSP)

Respondentu skaits Respondentu skaits CSP dati

CEVTRETIEW datu faila péec 2025. gads

svérsanas (%) svérsanas (%) (%)
Rigas pilséta 30 32 32
Rigas regions bez Rigas 13 12 12
Vidzeme 17 16 16
Kurzeme 15 15 15
Zemgale 12 12 12
Latgale 13 13 13
KOPA 100,0 100,0 100,0

Izlases sadalijums péc apdzivotas vietas tipa (avots: CSP)

Respondentu skaits Respondentu CSP dati 2025.

izlasé pirms skaits izlasé péc gads (%)
svérsanas (%) svérsanas (%)
Riga 30 32 32
9 lielas pilsétas* 21 20 20
Cita pilséta 17 17 17
Ciems, lauku teritorija 33 31 31
KOPA 100,0 100,0 100,0

* Daugavpils, Jelgava, JEkabpils, Jurmala, Liepaja, Ogre, Rézekne, Valmiera un Ventspils
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Izlases sadalijums péc tautibas (avots: CSP)

Respondentu skaits Respondentu CSP dati 2025.
izlasé pirms skaits izlasé pec gads (%)
svérsanas (%) svérsanas (%)
Latviesi 61 63 63
Krievi 27 26 26
Citas tautibas 12 12 12
KOPA 100,0 100,0 100,0

Izlases sadalijums péc izglitibas limena (avots: CSP)

Respondentu skaits Respondentu CSP dati 2025.
izlasé pirms skaits izlasé péc gads (%)
svérsanas (%) svérsanas (%)

Pamatskolas izglitiba 8 12 12

vai zemaka

Videja izgltiba 57 55 55
Augstaka izgltiba 35 33 33
KOPA 100,0 100,0 100,0
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2. pielikums. No vardarbibas darba vidé cietuso personu, kuras sniedza interviju, raksturojums

Dzimums Vecuma Dzivesvietas Apdzivotas Izglitibas Nozare Amata pozicija
grupa regions vietas tips  limenis
Sieviete 31-45 Pieriga Pilséta Augstaka Veselibas pakalpojumi Vidéja limena vadiba
Sieviete 18-30 Vidzeme Pilséta Augstaka Aizsardziba un valsts, Operativa limena
pasvaldibu parvalde specialists
Sieviete 46-60 Riga Pilséta Augstaka Transports un uzglabasana Vidéja limena vaditajs
Sieviete 18-30 Riga Pilséta Augstaka Maksla, sports un atpata Operativa limena
specialists
Virietis 46-60 Kurzeme Pilséta Vidéja Apstrades ripnieciba Operativa Iimena
specialists
Virietis 31-45 Zemgale Ciems / Augstaka Aizsardziba un valsts, Operativa limena
lauku pasvaldibu parvalde specialists
teritorija
Virietis 31-45 Pieriga Pilséta Vidéja Transports un uzglabasana Operativa limena
profesionala specialists




Sieviete 4660 Latgale Pilséta Augstaka Aizsardziba un valsts, Vidéja limena vaditajs
pasvaldibu parvalde
Sieviete 31-45 Zemgale Ciems / Augstaka Aizsardziba un valsts, Vidéja limena vaditajs
lauku pasvaldibu parvalde
teritorija
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3. pielikums. Darba devéju aptaujas izlases sadalijums

Izlases sadalijjums péc uznémumalorganizacijas lieluma (avots: Lursoft)

Respondentu skaits

izlasé pirms

svérsanas (%)

Respondentu

skaits izlasé pec

svérsanas (%)

Lursoft dati
2025. gads (%)

Mikro 73,8 74,3 741
Mazais 17,1 16,2 16,2
Vidgjais 4,0 2,8 2,8
Lielais 0,2 0,2 0,2
AtseviSka grupa 4,9 6,5 6,6
KOPA 100,0 100,0 100,0

Izlases sadalijums péc darbibas nozare (NACE) (avots: Lursoft)

Lursoft dati
2025. gads (%)

Respondentu Respondentu

skaits izlasé pirms skaits izlasé péc

svérsanas (%)

svérsanas (%)

A — Lauksaimnieciba,

meZzsaimnieciba un zveja

8,0

7,1

7,1

B — leguves rUpnieciba

un karjeru izstrade

0,2

0,3

0,3

C — Apstrades ripnieciba 9,1

9,4

9,4

D — Elektroenergija,
gazes apgade,
siltumapgade un gaisa

kondicionéSana

0,8

0,5

0,5




E — Udensapgade;
kanalizacijas, atkritumu
apsaimniekoSanas un

remediacijas darbibas

0,6

0,4

0,4

F — Badvnieciba

9,5

9,1

9,1

G — Vairumtirdznieciba

un mazumtirdznieciba

19,4

18,4

18,4

H — Transports un

uzglabasana

7,6

7,1

7,0

| — IzmitindSana un

édinasanas pakalpojumi

3,8

4.4

4.4

J — lzdevéjdarbiba,
apraide un satura
producésanas un

izplatiSanas darbibas

1,0

0,7

0,7

K — Telekomunikacija,
datorprogrammeésana,
konsultéSana, datoSanas
infrastruktdras
nodroSinasana un citi

informacijas pakalpojumi

4,4

3,5

3,5

L — FinanSu un

apdrosinasanas darbibas

1,9

1,2

1,2

M — Operacijas ar

nekustamo Tpasumu

4,2

7,1

7,1

N — Profesionalie,
zinatniskie un tehniskie

pakalpojumi

10,5

9,5

9,5

200




O — Administrativo un

atbalsta dienestu darbiba

4,4

4,6

4,6

P — Valsts parvalde un
aizsardziba; obligata

sociala apdroSinasana

0,6

0,7

0,6

Q — Izghtiba

1,7

1,8

1,8

R — Veseliba un sociala

aprupe

3,4

3,1

3,1

S — Maksla, sports un

atpata

1,9

1,7

1,7

T — Citi pakalpojumi

7,2

9,4

5,0

U — Majsaimniecibu ka
darba devéju darbiba un
majsaimniecibu veikta
nediferencétu precu
razoSana un pakalpojumu
sniegSana pasu

patérinam

0,0

V — Arpus teritorialu
organizaciju un institaciju
darbibas

0,0

Lursoft datos nav

noradits

*Aptauja visi respondenti

sniedza atbildi

4.4

KOPA

100,0

100,0

100,0
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Izlases sadalijums péc ipasuma formas (avots: Lursoft)

Respondentu skaits Respondentu Lursoft dati

izlasé pirms skaits izlase péc 2025. gads (%)

svérsanas (%) svérsanas (%)

Valsts vai 53 6,3 5,7
pasSvaldibas iestade
un to
komercsabiedribas
(visu vai vairakuma
kapitaldalu turétajs
(..>50%) ir

valsts/pasvaldiba)

Komercsabiedriba 92,6 91,6 91,7
(visu vai vairakuma
kapitaldalu turétajs
(..>50%) ir privats

investors)
Nav dalibnieku u.c. 2,1 2,1 2,6
KOPA 100,0 100,0 100,0

Izlases sadalijums péc regiona (avots: Lursoft)

Respondentu skaits Respondentu Lursoft dati
izlasé pirms skaits izlase péec 2025. gads (%)
svérsanas (%) svérsanas (%)
Rigas pilséta 46,6 47,2 45,0
Rigas regions (bez 13,3 13,1 14,4
Rigas)
Vidzeme 12,7 12,4 12,4
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Kurzeme 11,6 11,8 11,3

Zemgale 7,2 6,5 8,9
Latgale 8,6 8,9 7,9
KOPA 100,0 100,0 100,0

Izlases sadalijums péc uznémumalorganizacijas darbibas ilguma (avots: Lursoft)

Respondentu skaits Respondentu Lursoft dati
izlasé pirms skaits izlasé péc 2025. gads (%)
svérsanas (%) svérsanas (%)
Lidz 5 gadiem 3,2 3 16,2
5-10 gadi 22,1 22,6 19,6
11-20 gadi 449 43,8 34,6
Vairak neka 20 gadi 29,8 30,6 29,7
KOPA 100,0 100,0 100,0

Izlases sadalijums péc arvalstu investicijam uznémumal/organizacija (avots: Lursoft)

Respondentu skaits Respondentu Lursoft dati

izlasé pirms skaits izlasé péc 2025. gads (%)

svérsanas (%) svérsanas (%)

Uznémumu/ 6,3 6,5 10,8
organizaciju skaits,
kuru pamatkapitala ir
arvalstu investicijas
(investicijas veido

vairak neka 0%).
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Uznémumu/organi- 93,7 93,5 88,7
zaciju skaits, kuru

pamatkapitala nav

arvalstu investicijas.

Nav zinams 0 0 0,5
KOPA 100,0 100,0 100,0
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4. pielikums. Darba devéju interviju dalibnieku profila informacija

Nr.p.k. Organizacijas Darbibas Ipasuma Darbibas Regions Arvalstu
lieluma grupa nozaru forma ilgums péc investicijas
juridiskas
adreses
1 mikro JKLMN privatais mazak Pieriga
par 5
gadiem
2 lielie JKLMN privatais vairak Riga Ir
neka 20
gadi
3 lielie GHINT | publiskais, vairak Riga
NVO neka 20
gadi
4 lielie JKLMN | publiskais, vairak Riga
NVO neka 20
gadi
5 lielie CDEF privatais 11-20 Riga
gadi
6 lielie AB publiskais, vairak Riga
NVO neka 20
gadi
7 lielie OPQR privatais vairak Riga
neka 20
gadi
8 lielie CDEF privatais vairak Zemgale
neka 20
gadi
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Organizacijas Darbibas Ipasuma Darbibas Regions Arvalstu
lieluma grupa nozaru ilgums péc investicijas
juridiskas
adreses
9 mazie JKLMN privatais 11-20 Kurzeme
gadi
10 mikro JKLMN privatais 11-20 Pieriga
gadi
11 mikro JKLMN privatais mazak Pieriga
par 5
gadiem
12 mazie CDEF privatais 11-20 Kurzeme
gadi
13 mazie AB privatais 11-20 Latgale
gadi
14 mikro JKLMN privatais 11-20 Riga
gadi
15 lielie CDEF privatais vairak Vidzeme Ir
neka 20
gadi
16 lielie OPQR | publiskais, 11-20 Kurzeme
NVO gadi
17 vidéjie OPQR | publiskais, | 5-10 gadi | Vidzeme
NVO
18 vidgjie AB privatais 11-20 Kurzeme Ir
gadi
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Organizacijas Darbibas Ipasuma Darbibas Regions Arvalstu
lieluma grupa nozaru ilgums péc investicijas
juridiskas
adreses
19 lielie OPQR privatais vairak Riga
neka 20
gadi
20 vidéjie ST privatais 11-20 Riga Ir
gadi
21 vidéjie CDEF privatais vairak Zemgale Ir
neka 20
gadi
22 lielie CDEF privatais vairak Kurzeme Ir
neka 20
gadi
23 vid€gjie GHINT privatais | 5-10 gadi | Pieriga Ir
24 vid€gjie CDEF privatais 11-20 Pieriga Ir
gadi
25 lielie OPQR privatais vairak Kurzeme
neka 20
gadi
26 vidéjie CDEF privatais vairak Latgale
neka 20
gadi
27 vidéjie CDEF privatais vairak Zemgale
neka 20
gadi
28 mikro CDEF privatais | 5-10 gadi | Zemgale
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Organizacijas Darbibas Ipasuma Darbibas Regions Arvalstu
lieluma grupa nozaru ilgums péc investicijas
juridiskas
adreses
29 lielie OPQR | publiskais, | 5-10 gadi | Vidzeme
NVO
30 mazie OPQR | publiskais, 11-20 Latgale
NVO gadi
31 mikro ST privatais 11-20 Vidzeme
gadi
32 vidéjie GHINT privatais mazak Riga Ir
par 5
gadiem
33 mazie JKLMN privatais vairak Riga
neka 20
gadi
34 mikro GHINT privatais | 5-10 gadi | Kurzeme
35 mazie GHINT privatais vairak Zemgale
neka 20
gadi
36 lielie OPQR | publiskais, vairak Vidzeme
NVO neka 20
gadi
37 mikro GHINT privatais vairak Kurzeme
neka 20
gadi
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Nr.p.k. Organizacijas Darbibas Ipasuma Darbibas Regions Arvalstu
lieluma grupa nozaru ilgums péc investicijas
juridiskas
adreses
38 vidéjie GHINT privatais vairak Kurzeme
neka 20
gadi
39 mikro GHINT privatais 11-20 Latgale
gadi
40 vidéjie GHINT privatais vairak Latgale
neka 20
gadi
41 vidé€jie OPQR | publiskais, 11-20 Riga Ir
NVO gadi
42 mazie ST publiskais, | 5-10 gadi | Latgale
NVO
43 mikro OPQR | publiskais, | 5-10 gadi | Zemgale
NVO
44 vidéjie OPQR | publiskais, vairak Pieriga
NVO neka 20
gadi

1. Primaras nozares:

- A — Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zveja

- B — leguves rupnieciba un karjeru izstrade

2. Rapnieciba un energétika:

- C — Apstrades rapnieciba

- D — Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionéSana
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- E — Udensapgade; kanalizacijas, atkritumu apsaimnieko$anas un remediacijas darbibas
- F — Buvnieciba

3. Tirdznieciba, transports un pakalpojum:

- G — Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba

- H — Transports un uzglabasana

- | — IzmitinaSana un &dinasanas pakalpojumi

- N — Administrativo un atbalsta dienestu darbiba

- T — Citi pakalpojumi

4. Informacija, komunikacija un profesionalie pakalpojumi:

- J — Izdevéjdarbiba, apraide un satura producésSanas un izplatiSanas darbibas

- K — Telekomunikacija, datorprogrammeésana, konsultéSana, datoSanas infrastruktiras

nodroSinasana un citi informacijas pakalpojumi

- L — Finan8u un apdrosinasanas darbibas

- M — Operacijas ar nekustamo Tpasumu

- N — Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi
5. Publiska parvalde:

- O — Administrativo un atbalsta dienestu darbiba

- P — Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdrosinasana
- Q - Izgitiba

- R — Veseliba un sociala aprape

6. Kultdra, izklaide un neklasificétas nozares:

- S — Maksla, sports un atpita

- T — Citi pakalpojumi
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