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TERMINU SKAIDROJUMS

Bosings Darba devéja vai vaditaja Tstenots psihologisks terors.’

Darba vide Darba vide ietver gan darba vietu ka fizisku lokaciju (pieméram, biroju,
razotni, veikalu u.c.), gan citas ar darba pienakumu izpildi saistitas
vietas (pieméram, izbraukumus pie klientiem, apmacibu norises vietas,
attalinata darba vidi u.c.), ka art neformalu vidi, kura norisinas ar darbu
saistiti pasakumi.?

Darbinieks Darbinieks ir fiziska persona, kas uz darba liguma pamata par noligto
darba samaksu veic noteiktu darbu darba devéja vadiba.?

Digitala Ar informacijas un komunikacijas tehnologiju starpniecibu Tstenota

vardarbiba uzmaksanas, aizskarSana vai cita veida vardarbiba, kas rada personai

psihologisku kaitéjumu, apdraud dros$ibu vai cienu. Ta var ietvert
draudus, iebiedéSanu, seksualu uzmaksanos, reputacijas bojasanu vai

datu launpratigu izmanto$anu tie$saistes vidé.*

Ekonomiska

vardarbiba

Ekonomiska vardarbiba darba vidé ir jebkura darbiba, riciba vai
bezdarbiba ar darbu saistitos apstaklos, kas liedz vai nepamatoti
ierobezo darbinieka ienakumus, apdraud vina ekonomisko droSibu vai
izmanto finansialu spiedienu un kontroli ka ietekmésanas lidzekli,
tadéjadi radot vai potenciali radot ekonomisku kaitéjumu. Ta var
izpausties, pieméram, ka nepamatota vai diskriminéjosa algas
samazinasana, piespieSana stradat virsstundas bez samaksas, socialo
garantiju (pieméram, darbnespéjas lapas vai apdroSinasanas) liegsana,

ka ari citas [idzigas darbibas.®

Fiziska

T18s fizisks paridarijums pret otru personu, prettiesiski izmantojot fizisku

spéku, vai vardarbiga riciba, kas izraisa ievainojumu/-us vai bailes.

" Kas ir mobings un bosings? Ka tas izpauzas dzivé un ka pret to cinities? [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.tiesibsargs.Iv/tiesibu-jomas/kas-ir-mobings-un-bosings-ka-tas-izpauzas-dzive-un-ka-pret-to-

cinities/

2 Autoru definicija.

3 Darba likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

4 Péttjuma autoru definicija.

5 Autoru definicija, balstoties uz defingjumu materiala “Dazadie noziedzigie nodarijumi”. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.cietusajiem.lv/lv/kas-notika/noziegums-kas-notika-ar-mani/dazadie-noziedzigie-

nodarijumi/
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vardarbiba Fiziska vardarbiba ar bieZi ieklauj draudu izteik§anu.®

Lielais Uznémums, kura strada 250 un vairak darbinieki un kura gada

uznémums apgrozijums parsniedz 50 miljonus EUR, vai bilance parsniedz 43
miljonus EUR.

Mobings Apzinata psihologiska terorizé$ana darba vieta.” Klasiskais mobings

izpauzas “horizontali” ka darbinieku Tstenota psihologiska vardarbiba.

Nodarbinatie

Atbilstosi SDO definicijam nodarbinatie iedzivotaji ir visas personas,
kuras parskata nedéla veic jebkadu darbu par samaksu nauda vai par
atlidzibu precés vai pakalpojumos. Par nodarbinatajiem uzskata art
pasnodarbinatas personas uznémejdarbiba, personas, kuras strada
sava lauku saimnieciba, lai sarazotu produkciju, kuras galvena dala
paredzéta pardoSanai. Personas, kuras atrodas pagaidu prombatné no
darba grutniecibas vai dzemdibu atvalindjuma dél, ka ari bérna
kopsSanas atvalindjuma, art uzskata par nodarbinatam, ja péc
atvalinajuma beigam personai ir garantija atgriezties iepriekSéja
darbavieta.? Papildus pétijuma ietvaros ka nodarbinatas personas tiek

pétiti arT brivpratigie, praktikanti un macekli uznémumos/organizacijas.

Nulles Princips, kas nozimé, ka netiek pielauta un attaisnota jebkada agresija

tolerance vai aizskaro$a riciba, tostarp komunikacija.

Preventivie ST pétijuma konteksta preventivie pasakumi ir darbibas un mehanismi,

pasakumi ko uznémumi vai organizacijas ievies, lai novérstu vardarbibas un
uzmaksSanas gadijumus darba vidé pirms to rasanas, nodroSinot droSu
un cienpilnu darba vidi. Tie var ietvert politikas izstradi, informétibas
veicinasanu, apmacibas, uzraudzibas sistémas un citus profilaktiskus
risinajumus.®

Psihologiska T18a uzvediba, kas, izmantojot piespieSanu un draudus, var nopietni

6 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Piegjams:
https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf

7 Labklajibas ministrija. (2025). Tehniska specifikacija atklatam konkursam “Pétijums par vardarbibas
izplatibu darba vidé” (ID Nr. LR LM 2025/32 ESF+).

8 Oficialas statistikas portals. Nodarbinatiba un bezdarbs. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://stat.gov.Iv/lv/metadati/4285-nodarbinatiba-un-bezdarbs

9 Pétijuma autoru definicija.
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vardarbiba

pasliktinat personas psihologisko stavokli. Ta sevr ietver darbibas, kas
saistitas ar emocionalu aizskarSanu un kontroléjoSu uzvedibu, ieklaujot

arT ekonomiska rakstura paridartjumus.'°

Saja pétijuma, tostarp aptaujas, intervijas minétie vardarbibas veidi —
mobings, bosings, bulings, apvainoSana, apsaukasana (pazemosana),
draudi un iebiedéSana, ignoréSana, baumu izplatiSana, parspiléta
kontrole, izoléSana no kolektiva, vajasana — ir psihologiskas

vardarbibas izpausmes.

Seksuala

vardarbiba

Jebkura veida pret personas gribu uzspiesta un kaitéjoSa seksuala
uzvediba, ieskaitot dzimumaktu pret pasa gribu (izvaroSana), seksualu
uzmaksanos, seksuala rakstura bilzu radianu, aizskaroSu vai
nepiedienigu uzvedibu, aicinaSanu iesaistities seksuala rakstura

darbibas u.tml."

Upuris vai

cietusais

Persona, kura ir cietusi no vardarbibas.?

Varmaka vai

vardarbibas

Persona, kura rikojas vardarbigi.’?

veicéjs

Vardarbiba Uzvediba, kas var izraisit fizisku vai emocionalu kaitéjumu citiem,
pieméram, verbals vai fizisks paridarijums, privatas mantas bojasana.’

Vidéjais Uznémums, kura strada 50 — 249 darbinieki un kura gada apgrozijums

uzneémums neparsniedz 50 milj. EUR, vai bilance neparsniedz 43 milj. EUR.

0 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Piegjams:
https://admin.stat.qgov.lv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf

1 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf

2 Turpat.
3 Turpat.
4 Turpat.
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LIETOTIE SAISINAJUMI

ESG Vides, socialie un parvaldibas kritériji, ko izmanto, lai novértétu
uznémuma ilgtspéju un socialo ietekmi (Environmental, Social, and
Governance)

EU-OSHA Eiropas Darba droSibas un veselibas aizsardzibas agentira (European
Agency for Safety and Health at Work)

LEAN Organizacijas vadibas pieeja un procesu optimizacijas metode, kuras
mérkis ir maksimali palielinat vértibu klientam, patéréjot minimalus
resursus

NACE Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija Eiropas Kopiena.
PasSreizéja versija ir 2.1. parskatita versija

Uznémums/ Personalsabiedriba, kapitalsabiedriba, arvalsts/dalibvalsts komersanta

organizacija

filiale, valsts/pasvaldibas iestade, biedriba, nodibinajums
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IEVADS

Dokuments ir pétijuma piektais starpnodevums, kurd analizé€ uznémumu/organizaciju
pieredzi un labo praksi gan preventivu pasakumu ievieSana, gan atbalsta sniegSana
cietuSajiem.

Starpnodevums balstas uz piecu uznémumu/organizaciju padzilinatu gadijumu analizi,
kura analizéta vardarbibas darba vidé prevencijas prakse Latvija. 1zpété ieklautas dazadas
nozares un uznémumu/organizaciju veidi: publiskas parvaldes un veselibas apripes
iestades, apstrades rupniecibas un transporta uznémumi, ka art socialo pakalpojumu
sniedzéjs. Analizétie gadijumi aptver dazadus Latvijas regionus un pieder lielo vai vidéjo

uznémumu/organizaciju segmentam, tie ir ar un bez arvalstu investiciju klatbutnes.
Uznémumu/organizaciju pieredze analizéta $addos aspektos:

V Tstenota prakse kopuma vardarbibas darba vidé prevencijas joma;
preventivie un informétibas veicinaSanas pasakumi;

atbalsta mehanismu nodrosinasana, t.sk. palidziba cietusajiem;

< < <

vardarbibas gadijumu risinaSana, t.sk. informacijas iegusana, izvertéSanas process

un rezultati;

V analizes gaita izcelta gan uznémumu/organizaciju laba prakse, gan trikumi, ka art

identificéti nepiecieSamie uzlabojumi prevencijas sistémai.

Analizé uzmaniba pievérsta gan kopigajam iezimém, gan unikalajam pieejam, kas
raksturigas konkrétiem uznémumiem/organizacijam. Lai arT galvenais izpétes un analizes
fokuss sakotnéji ir identificét labas prakses, tomér analizes gaita secinats, ka visos
pétitajos uznémumos/organizacijas ir vérojami art trukumi un Sauras vietas, kas analizétas

[Tdztekus labas prakses piemériem.
Gadijumu analize veikta $ados solos:

V Dbalstoties uz darba devéju intervijas iegltajiem rezultatiem, izvélétas un ar
Pasutitaju saskanoti pieci uznémumi/organizacijas;
V sazina ar uznémumu/organizaciju parstavjiem ieguti analizei nepiecieSamie iek$éjie

dokumenti vai to dalas, ka ari noorganizéta darbinieku fokusgrupas diskusija;



V parskatiti publiski pieejamie uznémumu/organizaciju dokumenti, pieméram, ESG
jeb vides, socialo un parvaldibas kritériju parskati par uznémumu/organizaciju

ilgtspéju un socialo ietekmi, ka art étikas kodeksi u. tml.

V veikta ieguto datu analize gan viena gadijuma ietvaros, gan kopuma visos piecos

gadijumos, ka arT apspriesti analizes rezultati pétijuma ekspertu darba grupa.

Pétijuma izstradi péc LM pasuatijuma veic SIA “AC Konsultacijas”. P&tijums tiek veikts
Eiropas Sociala fonda Plus 4.3.4. specifiska atbalsta mérka “Sekmét aktivu ieklauSanu, lai
veicinatu vienlidzigas iespéjas, nediskriminéSanu un aktivu ltidzdalibu, ka art uzlabotu
nodarbinamibu, jo Tpasi attieciba uz nelabvéliga situacija eso$am grupam” 4.3.4.3.
pasakuma “Pasakumi gimenes un darba dzives saskano$anai” projekta 4.3.4.3/1/24/1/001

“lzvértéjumi pieradijumos balstitas socialas politikas pilnveidei” ietvaros.'®

'5 Labklajibas ministrija (2024). Izvértéjumi pieradijumos balstitas socialas politikas pilnveidei. [skatits
2026.02.26.] Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/projekts/izvertejumi-pieradijumos-balstitas-socialas-politikas-
pilnveidei
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1. GADIJUMU ANALIZES METODOLOGIJA

Balstoties uz ieprieks ieguto darba devéju interviju informaciju (P&tijuma 3.2. darba
uzdevums un 2. starpnodevums’®), tika izvélétas un ar Pasutitaju saskanoti pieci dazadi
uznémumi/organizacijas, nemot véra to izméru (vidéjais vai lielais), darbibas nozari (NACE
klasifikacija), Tpasuma formu (privatais vai publiskais sektors) un geografisko atraSanas
vietu, ka arT arvalstu investiciju piesaisti. Gadijuma analizes dalibnieku 1ss raksturojums
sniegts 1. tabula, turpreti detalizétaks uznémumu/organizaciju un to situacijas

raksturojums sniegts 1. un 3. pielikuma.

1.tabula. Gadijumu analizes dalibnieku — uznémumu/organizaciju raksturojums’

Gadijums Uzneémumalorganizacijas raksturojums

1. gadijums Liela organizacija; publiskais sektors; arvalstu

investiciju nav

2. gadijums Liels uznémums; privatais sektors; arvalstu

investiciju nav

3. gadijums Vidéjs uznémums; privatais sektors; arvalstu

investicijas ir

4. gadijums Liels uznémums; publiskais sektors; arvalstu

investiciju nav

5. gadijums Vidéja organizacija; publiskais sektors; arvalstu

investiciju nav

Gadijuma analizes ka metodes priekSrociba ir detalizéta ieskata sniegSana konkréta
situacija, kas lauj izprast sarezgitus procesus un to kontekstu. Galvenie metodes
ierobezojumi saistiti ar to, ka iegatie rezultati ir attiecinami tikai uz konkréto gadijumu.

Gadijumu analizé tika pielietotas Sadas metodes:

6 SIA “AC Konsultacijas”, Péttfjums par vardarbibas izplatibu darba vidé: 2. starpnodevums “Vardarbibas
izpratne un izplatiba Latvija”, 2026. gada februaris.

7 Gadijumu analizes daltbnieku konfidencialitates noltka zinojuma konkrétu gadijumu raksturojuma nav
ieklauta informacija par darbibas vietu Latvijas regionos un darbibas nozari, lai gan izpéte aptver visus
Latvijas regionus un vairakas darbibas jomas: publisko parvaldi, veselibas apripi, apstrades rGpniecibu,
transporta pakalpojumus un socialo aprapi. Tabula ietver tikai visparigas pazimes, kas raksturo
uznémumu/organizaciju lielumu, TpaSuma formu un arvalstu investiciju klatbatni.
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uznémumu/organizaciju dokumentu analize;
daléji strukturétas intervijas ar uznémumu/organizaciju parstavjiem;

darbinieku fokusgrupu diskusijas;

< < 9 <

ekspertu darba grupas diskusijas;
V normativas atbilstibas matrica.

Apakssadalas sniegts detalizéts gadijuma analizes metozu apraksts un pamatojums to
piemérotibai un pielietojumam pétijuma mérka sasniegSanai. Datu ieguves instrumenti
(vadlinijas) apkopoti 2. pielikuma. Datu ieguves periods: no 2025. gada 9. oktobra Iidz

2025. gada 15. decembrim.

1.1. Darba devéju dokumentu analize

Pétijuma tika izmantota uznémumu/organizaciju dokumentu analize, kas |ava iegut
informaciju par uznémumu/organizaciju prevencijas pieeju un iek8&jam proceduram

vardarbibas novérSanai darba videé.

Gadijumu analizes ietvaros tika analizéti $adi atlasito uznémumu/organizaciju dokumentu
veidi:
V uznémumu/organizaciju iek$&jie dokumenti'8, kuros definéti mehanismi vardarbibas

riska mazinasanai, zinoSanas kartiba un atbalsta sniegSana cietuSajiem u.c.

V uznémumu/organizaciju publicétie dokumenti, pieméram ESG zinojumi, gada

parskati u.c.

Analize tika pielietota tematiska analize, lai identificétu atkartotas témas un motivus
dokumentu satura. Kritiska diskursa analize un normativas atbilstibas matrica tika
izmantotas ka savstarpéji papildinoSas metodes uznémumu/organizaciju dokumentu
izpété, lai novertétu dokumentos lietoto valodu un salidzinatu to saturu ar normativajam
prasibam un labas prakses standartiem. Dokumentu analize |ava bagatinat empiriski
iegltos datus un noveértét, ka intervijas un diskusijas iegata informacija saskan ar
dokumentu analizé secinato. Savukart iesp&jamie metodes riski ir saistiti ar to, ka

uznémumu/organizaciju iesniegtie dokumenti var bat selektivi, atspogulojot tikai to

18 |ek&ejas kartibas noteikumi, &tikas kodeksi, vadiinijas, darba aizsardzibas dokumenti, zinosSanas procedaras,
apmacibu materiali un vadliinijas un to fragmenti. Analizé izmantoti tikai tie dokumenti, ko iesniedza
uznémuma/organizacijas parstaviji vai kas bija publiski pieejami.
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informaciju, ko tie vélas paradit, vai arT var bat nepilnigi izstradati. Galvenie Sis metodes
trGkumi saistiti ar ierobezoto iespéju visparinat secinajumus uz plasaku

uznémumu/organizaciju loku, nemot véra, ka tika atlasiti atseviski gadijumi.

1.2. Darba deveéju intervijas

Daléji strukturétas intervijas ar uznémumu/organizaciju parstavjiem, pieméram,
personalvadibas vaditajiem, iekSejas drosibas vai atbildigajam personam par darba
aizsardzibu. Pieeja sniedza informaciju par iekS§€jo politiku un praksi, ka art darba deveéju
skatijumu uz vardarbibas izpausmém darba vide, vienlaikus nodrosSinot detalizétu un
kontekstualu informaciju par realo praksi un mehanismiem. Metodes galvenie trakumi
saistiti ar to, ka atbildes balstas konkréta konteksta, kas ierobezo rezultatu visparinamibu,
ka art ar informantu piesardzibu vai izvairigumu, sniedzot atbildes uz atseviSkiem
jautajumiem. Izmantota tematiskas analizes pieeja, identificéjot galvenos un atkartojosos

tematiskos motivus veiktajas intervijas.

1.3. Darbinieku fokusgrupu diskusijas

Tika veiktas fokusgrupu diskusijas ar attiecigo uznémumu/organizaciju darbiniekiem, lai
padzilinati izprastu darbinieku informétibu un izpratni par iekS&jo politiku vardarbibas risku
mazinadanas un gadijumu risinasanas joma. Sada kvalitativa pieeja lava novértét, cik liela
méra formali noteiktas politikas tiek izprastas. Vienlaikus attieciba uz So metodi pastav
risks, ka diskusijas dalibnieki var atturéties runat pietiekami atklati. Fokusgrupu diskusiju
analizes metodes: tematiska analize, kas lauj identificét, analizét un interpretét atkartotas
témas, ka art ieskatu analize (Framework Analysis), kas lauj strukturéti salidzinat datus

péc ieprieks definétiem jautajumiem.

1.4. Ekspertu darba grupas diskusijas

Pétijuma organizéta nominéto ekspertu diskusija, lai kopigi analizétu un kritiski izvertétu
empiriski iegUtos rezultatus. Metode nodroSinaja padzilinatu, daudzperspektivu skatijumu

uz datiem, veicinot rezultatu interpretaciju, precizéSanu un teorétiska ietvara pilnveidi.
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1.5. Normativas atbilstibas matrica

Uznémumu/organizaciju dokumentu un interviju rezultatu analizé izmantota normativas
atbilstibas matricas pieeja, kuras ietvaros mutiski vai rakstiski definétas proceduras
salidzinatas ar Darba likuma, Darba aizsardzibas likuma, Trauksmes celSanas likuma,
Ministru kabineta noteikumu Nr.660 “Darba vides iek$€jas uzraudzibas veik§anas kartiba”
prasibam, ka arT ar Starptautiskas Darba organizacijas vadlinijas' un EU-OSHA
materialos?° ietvertajiem vardarbibas un uzmaks$anas novérsanas elementiem darba vieta
— skaidra vardarbibas un uzmaksanas izpratne, nulles tolerances princips, vardarbibas
risku identificéSana, droSu zinoSanas kanalu nodrosinasana, objektiva un konfidenciala
sudzibu izskatiSana, atbalsta pasakumi personam, kuras cietu$as no vardarbibas, sekas
parkapuma veicéjiem, ka arT mérktieciga nodarbinato apmaciba. Butiskakie Sis metodes
ierobeZojumi saistiti ar to, ka uznémumi/organizacijas var nesniegt pilnu dokumentu
kopumu, vai arT dokumenti var bt novecojusi, formali, neistenoti praksé. Tas var radit

nepilnigu priekSstatu par faktisko atbilstibu.

Analizé pieméroti $adi principi: atbilstibas novértéjums sniegts tris limenos — augsta (A),
vidéja (V) un zema (Z). Augsta atbilstiba nozimé atbilstoSu reguléjuma ietvaru un
pietiekamu detalizacijas pakapi; vid€ja atbilstiba — atbilstoSu ietvaru ar detalizacijas
trGkumiem; zema atbilstiba — gan ietvara, gan detalizacijas nepietiekamibu. Analizé
pieméroti septini kritériji: (1) vardarbibas definicija un nulles tolerance, (2) vardarbibas
risku novértéSana, (3) zinoSanas mehanismi, (4) izmekléSanas procedduras, (5) atbalsts
cietuSajam, (6) sekas vardarbibas veic&jam, (7) apmacibas planoSana. Atbilstibas

noteikSanai analizéta $adu elementu (ja attiecinams konkréta gadijuma) klatbitne:

V vardarbibas definicijai un nulles tolerancei > pielietoto definiciju konkrétiba un

parklajums, nulles tolerances apliecinajums;

V vardarbibas risku novértéSana > uznémums/organizacija identificé vardarbibas

riskus (pieméram, parslodze, izoléts darbs, darbs ar klientiem);

V zinoSanas mehanismi » mehanismu esamiba un apraksta konkrétiba;

9 International Labour Organization. (2022). Violence and harassment at work: A practical guide for
employers. International Labour Office. [skatits 2026.01.26] Pieejams:
https://www.ilo.org/publications/violence-and-harassment-work-practical-guide-employers

International Labour Organization. (2020). Safe and healthy working environments free from violence and
harassment. International Labour Office. [skatits 2026.01.26] Pieejams:
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed protect/%40protrav/%40safework/docum
ents/publication/wcms_751832.pdf

20 European Agency for Safety and Health at Work. (n.d.). Workplace violence. OSHwiki. [skatlts 2026.01.26]
Pieejams: https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/workplace-violence
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https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/workplace-violence

V izmekléSanas procediras » apnemsanas un mehanismi objektivitates,

konfidencialitates un terminu nodrosinasanai;

V atbalsts cietuSajiem > atbalsta pakalpojumu piedavajums un konkrétiba;

V sekas vardarbibas veicéjiem > seku konkrétiba, nodarijuma ietekmes izvértéSanas
kritériji un sodi;

V apmacibas planoSana > mérktieciga macibu planosana.

Kopuma analize vérsta uz to, ka prevencijas sistéma primari aizsarga darbinieku, nevis
darba devéju: augsts atbilstibas vértéjums pieskirts gadijumos, kad fokusa ir darbinieku
tiesibu aizsardziba un paredzéti konkréti mehanismi, savukart zems — situacijas, kur
darbinieks nejatas drosi zinot par problémam vai problému risinaSana faktiski tiek atstata

darbinieka zina.
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2. GADIJUMU ANALIZES REZULTATI

2.1. Darba deveéju istenota prakse

Visu piecu gadijumu analize atklaj, ka uznémumi/organizacijas ir ieviesusi formalus
iekSejos normativos aktus vardarbibas darba vidé prevencijai, taCu to efektivitate un
istenoSana praksé batiski atSkiras, ka art uznémumiem/organizacijam ir gan kopigi, gan
unikali prevencijas sistemas elementi un prakses, kas atspogulo gan
uznémuma/organizacijas darbibas specifiku, gan briedumu darbinieku labbutibas
nodroSindSana. Analizé konstatéts, ka atseviSku vardarbibas darba vidé ricibu
normalizacija (pieméram, paaugstinats stress organizacijas limenr, klientu iniciéta
vardarbiba) ir butisks Skérslis gan problémas atziSanai, gan tas ieklausanai

dokumentacija. Dazkart probléma tiek atzita, bet vél nav tikusi ieklauta dokumentacija.
Kopigas vardarbibas darba vidé prevencijas sistému iezimes:

V visos uznémumos/organizacijas ir izstradati iekSéjie normativie akti (visbiezak
darba kartibas noteikumi un/vai étikas kodekss, darba aizsardzibas dokumenti, ko
papildina specifiskaki dokumenti), kas regulé darbinieku uzvedibu, nosaka

vardarbibas aizliegumu un paredz vardarbibas gadijumu risinasanas kartibu;

V darbinieku atbildibas veicinaSanai visos uznémumos/organizacijas darbinieki
apliecina iepaziSanos ar saistoSajiem dokumentiem, parakstoties vai elektroniski

apstiprinot lietvedibas vai personala vadibas sistéma;

V lai art formali lielakoties pastav skaidri noteikumi, darbinieki bieZi tos neparzina

un/vai apSauba dokumentu lietderibu un efektivitati;

V visos uznémumos/organizacijas pastav zinoSanas sistémas paraléli trauksmes

celSanas sistémai;

V uznémumos/organizacijas regulari tiek veiktas darbinieku apmierinatibas un/vai
labbutibas aptaujas, lai monitorétu situaciju darba vidé un iegltu atgriezenisko saiti

no darbiniekiem;

V uznémumos/organizacijas ir pausta apnemsanas uzlabot darbinieku labbuatibu,
tomeér vardarbibas darba vidé prevencijas konteksta dominé vairak reaktiva, nevis

uz agrinu prevenciju vérsta proaktiva pieeja.

Lai art gadijumu analizei tika izvéléti uznémumi/organizacijas ar priekSstatu par labi

izveidotu vardarbibas darba vidé prevencijas sistému, tomeér katrd uznémuma/organizacija
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konstatétas gan labas prakses, gan nepilnibas un gratibas, ko nosaka gan iek$é&jas
kultGras iezimes, gan arT aréjas vides specifika — dinamiska nozare ar intensivu
konkurenci, nepiecieSamiba apkalpot klientus ar dazadam vajadzibam un dzives
situacijam, t.sk. klientus, kas nonakusi sarezgitas situacijas, ar dazadam saslim$anam un
psihiskiem traucéjumiem, kas veicina antisocialu un agresivu ricibu, ierobezZotas iespéjas
juridiski risinat raduSos sarezgijumus ar klientiem un treSajam personam, loti plass dazadu

jomu pakalpojumu spekirs.

Turpmak sniegts visparigs labo praksu ieskicéjums, analizé atklatie prevencijas veicinataji,
ka art ieskats identificétajas nepilnibas, savukart detalizéts izklasts sniegts turpmakajas

nodalas.
Labas prakses kopsavilkums

V lzveidota formali visaptvero$a dokumentu sistéma, ar skaidri definétiem procesiem,
regularu monitoringu un daudzveidigiem atbalsta pasakumiem. lestadé darbojas
personala nodala, kas aktivi iesaistas gan prevencijas pasakumos, gan sarezgitu
situaciju risinasana padotajas iestades.

V lzveidoti praktiskas ricibas modeli (kas tiek komunicéti mutiski) darbiniekiem,
sastopoties ar vardarbibu vai vardarbibas draudiem no klienta puses. Ricibas
modeli ietver neformalas prakses — iespéju panemt pauzi, partraukt sarunu,
parvirzit sarunu citam kolégim. Ir izveidots klientu “pelékais saraksts” ar
bridinajumiem sistéma par problematiskiem?' klientiem, lTdztekus tiek praktizéta
pieeja, ka So klientu apkalpo$anu kabineta veic divi darbinieki (liecinieka, atbalsta
klatbatne). Darbinieki tiek aktivi iesaistiti dalities pieredzée, kopigi meklét risinajumus
gratibam un atbalstit viens otru. Incidentu izmekléSana dominé talitéja pieeja un
faktu parbaude ar objektiviem pieradijumiem (videoieraksti, telefonsarunu ieraksti,
liecinieki).

V leviesta konkréta “Nulles tolerances politika”, ierasto iek§€jo dokumentu klasts
papildinats ar detaliz&tiem kontrolpunktiem objektivitates nodroSinasanai
domstarpibu gadijuma un nodarijuma batiskuma izveértéSanas kritérijiem.
Uznémuma tiek Tstenota sistematiska pieeja darbinieku attistibai un apmacibai.
Pédéjo gadu laika ir izdevies veidot dzivu prevencijas sistému, kas tiek regulari

pilnveidota. Uznémums aktivi izmanto dazadus rikus atgriezeniskas saites gisanai

21 Riska klienti tiek atziméti ar specifisku pazimi uznémuma iek$&ja sistema, lai darbinieki var sagatavoties
sarezgitakai klienta apkalpo$anas epizodei.
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— 360 gradu aptaujas, apala galda diskusijas, darbinieku pulsa aptaujas, “exit”
intervijas aizejoSajiem darbiniekiem. Ir ieviestas mentalas veselibas dienas un
specializéta apmacibu programma darbinieku socialo prasmju uzlaboSanai. leviesto
pasakumu kopums pédé&jos gados ir radijis pozitivas izmainas darbinieku

labbuatibas, ka art komunikacijas atvértibas raditajos.

V lIzstradats plass formalo dokumentu klasts, kas paredz ar1 étikas komisiju, kuras
darbibu reglamenté skaidras proceduras. Uznémuma pieejami daudzveidigi
zinoSanas kanali (anonimi, neanonimi, dazados veidos — e-pasts, intranets,

kvadratkods u.tml.).

V lzstradats plass formalo dokumentu klasts, lai regulétu daudzvirzienu riskus
(darbinieki, klienti, treSas personas), dokumenti ir detalizéti un ar skaidri definétiem
principiem un atbildibas mehanismiem. Praksé ieviesti art tadi risinajumi ka

parnésajamas trauksmes pogas apsarga izsaukSanai augsta riska nodalas.

Lai ar1 pieci analizétie gadijumi izcelas ar sistematisku pieeju vardarbibas darba vidé
prevencijas un darbinieku labbdtibas uzlaboSanas joma, tomér analizes gaita tika
konstatétas vairakas nepilnibas. Visos analizétajos uznémumos/organizacijas darbinieki
norada uz plaisu starp dokumentéto politiku un realo praksi. Biezakas konstatétas

problémas:

V arvien neskaidra vardarbibas definicija: dazkart darbinieki nespéj atskirt, kas ir un
kas nav vardarbiba, Tpasi psihologiskas vardarbibas gadijumos, dazkart
dokumentos nav definéti izplatiti vardarbibas darba vidé, pieméram, seksuala

vardarbiba un nevélama seksuala rakstura riciba un digitala vardarbiba;

V salidzinoSi zema spé€ja regulét aréjo vardarbibu (pieméram, no klientiem, treSajam

personam);

V klientu Tstenotas vardarbibas normalizéSana, ierobezots instrumentu klasts
darbinieku pasargasanai un atjauno$anas iespéjas péc pieredzéta incidenta,
juridiskas palidzibas iespéjas darbiniekiem, kas pieredzéjusi klientu 1stenoto

vardarbibu vai iesaistiti zinoSana par klientu iesp&jamo vardarbibu gimeng;

V pasivas agresijas un sléptas vardarbibas ignoréSana (normaliz€Sana) darba vidé:
manipulacijas, intrigas, aprunasana un digitala vardarbiba médz palikt
nepamanitas, netiek uzskatitas par pietiekami nopietnu problému vai uzskatitas par

ikdienas darba dzives sastavdalu, kas japienem;
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V 8Saubas un skepse par zinoSanas sistémas konfidencialitati un nozimi: darbinieki
meédz baidities no iespéjamam sekam vai uzskata, ka zinoSana neko nemainis.
Divos gadijumos paradas izteiktaks darbinieku neticiba pret formalajiem

mehanismiem un izjata, ka dokumenti nedarbojas realaja praksg;

V anonimo zinojumu apstrades sarezgitiba: anonimi zinojumi grati izmekléjami un
bieZi neved pie konkrétiem rezultatiem vai tiek izmantoti, lai ieriebtu kddam no

vadibas vai kolégiem;

V vaditaju lomas nepietiekama izpratne un bosinga riski, ka art dazkart atbalsta
darbinieku (iesaistiti iespéjamo gadijumu izmekléSana, atbalsta sniegSana
cietuSajam) atraSanas uznémuma/organizacijas hierarhija nav labvéliga bosinga
gadijumu risinasanai. Aizdomas par vaditaju ricibas nekonsekvenci un selektivu
pieeju zinojumu izskatiSanai, risindSanai; vairakos gadijumos aizdomas, ka vadiba

un darbinieki “rund dazadas valodas”;

V nepietiekams cietuSo atbalsta mehanismu klasts: péc vardarbibas gadijumiem
nepilnigs atbalsts cietuSajiem, netiek stiprinata cietuso noturiba pret lidzigiem
gadijumiem nakotné. lesp&jamie gadijumi nereti netiek atrisinati péc batibas, bet ta

vieta cietuSais vai varmaka aiziet no darba;
V augsts stresa limenis netiek uztverts ka uznémuma/organizacijas atbildiba, bet gan

ka darbinieku pasu atbildiba — fragmentaras stresa parvaldibas un darbinieku

atbalsta sistémas stresa parvarésanai;

V nepietiekamas praktiskas ievirzes apmacibas, jo darbiniekiem gratibas noteikt, kas
ir vai nav vardarbiga riciba darba vidé, iespéjams, ka darbinieki “neredz” vardarbigu
ricibu. Apmacibu joma — nepietiekams finanséjums macibam (individuali izstradatas
macibu programmas ir dargas), pieejamo macibu kvalitates trikumi un konkrétas
nozares specifikas trakumi.

Apskatot situaciju péc uznémuma/organizacijas lieluma, ieziméjas, ka lielajiem
uznémumiem/organizacijam visam ir [idzigi specifiskie izaicinajumi:

V hierarhija kavé zinoSanu — darbiniekiem ir barjeras zinot par vardarbibu darba
kolektiva, seviski par situaciju ar tieSo vaditaju;

V étikas komisijas tiek uztvertas ka formalitate bez bitiskas ietekmes;

V parak ilgi izmekléSanas termini;

18



V vaja koordinacija starp nodalam.

Apskatot situaciju péc 1pasuma formas, ieziméjas, ka privataja sektora ir aktuala pieeju
polarizacija, tomeér vienojosais ir augstaka sistemas elastiba (atraka lémumu pienemsana,
situaciju izmekléSana), padomats par konkrétu atbalstu cietusajiem, bitiska ir vadibas
apnemsanas risinat vardarbibas prevencijas jautajumus péc batibas. Publiskaja sektora
veérojama izteiktaka plaisa starp dokumentaciju un praksi. Ka problematiskakie aspekti ir
sistémas |léndarbiba (sistémas inerce, birokratiskas proceduras, kas aiznem laiku), zems
atbalsts cietuSajiem, hierarhija ietekmé zinoSanu par vaditaju parkapumiem, iesp&jams,

dokumenti tiek veidoti, lai “batu”, nevis lai “reali darbotos”.

Gadijuma analizes gaita tika gutas atzinas par prevencijas sistémas darbibu veicinoSajiem
faktoriem, kas papildu dokumentacijai un procediram ietver gan vadibas un personala
specialistu lomu, gan komunikaciju ar darbiniekiem un atgriezeniskas saites gisanu.
Atzinas balstitas datos, kas ieguti gan darba devéju administracijas parstavju intervijas,
gan darbinieku diskusijas. Jaatzimé, ka gan darba devéju administracijas parstavji, gan

darbinieki pauda viedokli gan par pozitivajiem, gan negativajiem faktoriem.
Dokumentacija

V Proaktivs dokumentacijas saturs — koncentréjas ne tikai uz vélamo situaciju un

ricibu incidentu gadijumos, bet nosaka konkrétus virzienus mérktiecigai prevencijai.

V Skaidri definéti gadijumu (incidentu) risinaSanas soli (algoritmi, kontrolpunkti
izmekleédanai, konkréti procesi un ricibas shémas u.tml.) un reali atbalsta

instrumenti vardarbiba cietusajiem.
V Darbinieku iesaiste noteikumu (dokumentacijas) formuléSana un iedzivinasana.
V Formalo dokumentu un mehanismu sasaiste ar praktiskiem un konkrétiem
risinajumiem.
Vadibas un personala specialistu loma

V Vadibas mérktieciga apnemsanas novérst vardarbibu darba vidé un personiskais

piemers.

V Pieejama un uzticama personala atbalsta nodala, kas ietver personala specialistu
kompetences, pilnvaras palidzét risinat situacijas un praktiska atbalsta

nodrosinasanu, ka alternativa var bat art sanemts ka arpakalpojums.
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V Savstarpéja uzticeSanas starp darbiniekiem un vadibu, darbinieku kolektiva, spéja
atklati komunicét par gratibam un problémam darba vidé, jaunaka limena vaditaju
(tieSo vaditaju) kompetence saskatit un risinat situacijas, kas var eskaléties

nevélama riciba vai vardarbiba.
Komunikacija un atgriezeniska saite
V Skaidri un kodoligi komunicéti uznémuma/organizacijas procesi un dokumenti.

V Regulars darba vides un darbinieku labbutibas monitorings un valsirdiga
atgriezeniska saite no darbiniekiem, seviski butisks instruments ir aizejoSo

darbinieku intervijas (“exit” intervijas).

V Darbinieku iesaistes mehanismi, pieméram, mentoringa programmas, atbalsta
personas, jaunu darbinieku ievadi$ana darba (t.s. “onboarding”), kolégu savstarpéja

atbalsta veicinaSana u.tml.
liglaiciga (ilgtermina) un holistiska pieeja prevencijai
V Vardarbibas darba vidé prevencija ka dala darbinieku labbutibas uzlaboSana.

V Sistematiska darbinieku apmaciba (mikstas prasmes, nevardarbiga komunikacija

un konfliktu risinaSana, atgriezeniskas saites sniegSana, vadibas prasmes u.tml.).

V Sistematiska un ilglaiciga pieeja pozitivu rezultatu gasanai un nostiprinasanai.

2.2. lekSejo dokumentu saturs vardarbibas prevencijai

Balstoties uz publiski pieejamajiem dokumentiem un uznémuma/organizacijas parstavju
sniegtajiem dokumentiem un/vai to izvilkumiem, secinats, ka visos piecos
uznémumos/organizacijas ir izstradati galvenie iek$&jie normativie akti. Normativo aktu
klasts atSkiras, taCu vérojami centieni izveidot vienotu sistému un pakapeniski pilnveidot

gan dokumentaciju, gan praktiskos procesus.

Darba kartibas noteikumi vai ieksejas kartibas noteikumi — regulé visparéjo darba
kartibu, darba pienakumus un uzvedibas standartus. Visos gadijumos tie ietver vismaz
visparigus pienakumus par cienpilnu attieksmi un sadarbibu ar kolégiem. AtseviSkos
gadijumos iekSejas kartibas noteikumi izstradati specifiskam auditorijam — darbiniekiem,
klientiem, klientu apmeklétajiem. Darba kartibas noteikumi lielakoties aizliedz fiziski un/vai

verbali aizskart citus darbiniekus; izteikt citam darbiniekam aizvainojo$as, rupjas vai
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seksuala?? rakstura piezimes. Vairakos gadijumos ir izcelts mobinga un/vai bosinga
aizliegums, tomeér ne vienmér sniegts skaidrojums §im ricibam. Specifiski iek$€jas kartibas
noteikumi klientiem nosaka, k&da riciba ir pielaujama un kada ir aizliegta. Sads izklasts
var samazinat subjektivitati un palidzét mazinat varas nevienlidzibu starp klientiem un

darbiniekiem, ka ar1 definét klientu un darbinieku atbildibas robezas.

Darba aizsardzibas dokumentacija regulé darba vides risku identificeSanu, novértéSanu un
preventivo pasakumu Tstenosanu. Dokumentos identificéti dazadi psihologiskie riski, kas
saistiti gan ar darba organizaciju un slodzi, gan savstarp&jam attiecibam darba vidé.
Vardarbibas riski dokumentos atspoguloti atSkiriga detalizacijas pakapé — no visparigas
ieklauSanas psihologisko risku grupa I1dz detalizétai vardarbibas identificéSanai, tostarp no
treSajam personam. Tomér vardarbibas risku identificeSana kopuma ir nevienmériga, un
starppersonu?? attiecibu riski biezi tiek atspoguloti netiesi, pieméram, ka saspringta
psihologiska atmosféra, sarezgitas attiecibas ar cilvékiem vai psihologiska vardarbiba.
Darba vides risku novértéjumos ar vardarbibu saistitajiem riskiem lielakoties noteikts
nenozimigs vai pienemams riska [Tmenis. Preventivie pasakumi parsvara versti uz
psihologisko risku mazinasanu, paredzot darba un atpGtas rezima ievéro$anu, darba laika
planosanu, apmacibas, sudzibu izskatiSanu un darba vides uzraudzibu. Dala gadijumu
psihologiskie riski tiek noveértéti konkrétiem amatiem, nosakot riska pakapi. Tapat dala
gadijumu noteikta detalizétaka riciba vardarbibas un konfliktsituaciju gadijumos, ka art

paredzeéti specifiski preventivie un atbalsta pasakumi péc vardarbibas incidentiem.

Etikas kodekss, uznémumalorganizacijas vértibas — detalizétak regulé étiskos
standartus un komunikacijas normas. Visos gadijumos uzsvérta ciena, godigums,
profesionalitate un konfidencialitate k& pamatvértibas. Atseviskos gadijumos ir ieviesta
nulles tolerance, kas nozimé jebkada veida agresivas, aizskaroSas un nepiedienigas ,
uzvedibas un tas attaisnoSanas nepielausanu. Pieméram par nepienemamu ricibu
uznémuma tiek uzskatits —fizisks, psihologisks, seksuals vai ekonomisks kaitéjums; ar
dzimumu saistita vardarbiba un uzmaksanas, vai tas draudi; vardiska pazemosana,
apsmieSana, izjoko$ana, aprunasana, iebiedéSana, draudésana, ka art jebkada cita

neétiska vai naidiga vérSanas pret kolégi; lamasanas, balss pacel$ana, kliegSana.

Trauksmes celSanas kartiba — atbilstoSi normativajam prasibam nav izcelti vardarbibas

darba vidé prevencijas aspekti. Lielakoties nav sanemti trauksmes zinojumi.

22 Divos gadijumos no pieciem ir minéts seksualas vardarbibas aspekts.
23 Viena gadijuma tika konstatéta pretéja situacija — vardarbiba kolégu vidi darba aizsardzibas instrukcija
aprakstita detalizéti, savukart klienta iniciéta vardarbiga riciba dokumentos nav pieminéta.
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Galvenos dokumentus papildina specifiskaki dokumenti, pieméram, personala politika,

struktdrvienibu nolikumi, klientu apkalpoSanas noteikumi (vadlinijas, rokasgramatas vai

standarti), algoritmi un kontrolpunkti situaciju risinaSanai vai objektivitates saglabasanai,

ka arT atseviSkos gadijumos mutiskas instrukcijas klientu apkalposanas darbiniekiem

ricibai nestandarta (noteikumos neatrunatas) situacijas. Labas prakses elementi, ka art

gadijumam unikalie elementi apkopti 2. tabula.

Gadijums

2. tabula. Laba prakse uznémumu/organizaciju dokumentos

Laba prakse

Unikali risinajumi labas

prakses ietvaros

1. gadijums

Viena no

detalizétakajam

TieSs mobinga un bosinga

aizliegums ar definicijam

Cienpilnas komunikacijas

V Socialo tiklu lietoSanas

étikas reguléejums

V Publiska iestades téla

ledarbigs kolégu savstarpéjais

atbalsts

pieejam prasibas ar konkrétiem aizsardzibas prasibas
piemériem art arpus darba laika
Konstruktivas konfliktu V Kolegiala Iemumu
risindSanas mehanismi pienemSana un lémumu
. " Lo saskanosanas cikls
Drosibas garantijas zinotajiem ’
ar aizliegumu radit nelabvéligas
sekas
Vaditaja Tpasas atbildibas un
lomas definicija
Cienpilnas sazinas veicinaSanai
publisko debasu kontrole
2. gadijums Papildus pamatdokumentiem ir | V Riska limeni dazadam
Viena no ieviestas specifiskas mutiskas amatu grupam un
praktiskakajam instrukcijas klientu apkalposana klientu grupam
pieejam iesaistitajiem darbiniekiem (“pelekais saraksts”)

V Paaugstinata riska
situacijas — divi

darbinieki darba vieta
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Gadijums

Laba prakse

Unikali risinajumi labas

prakses ietvaros

Bridinajuma sistéma par
iepriekS problematiskiem

klientiem

Klatienes klientu mutiskas
agresijas novirzisana uz
rakstiskas studzibas

noformésanu

V lzveidota spéciga

kolégu savstarpéja
atbalsta sistéma,

darbinieku iniciativa

3. gadijums
Viena no
konkrétakajam

pieejam

“Nulles tolerances politika” ar

precizu sarakstu

Definéts fizisks, psihologisks,
seksuals vai ekonomisks
kaitejums

Konkretizéta verbala vardarbiba
— vardiska pazemoSana,
apsmiesSana, izjoko3ana,
necenzétas leksikas
izmanto$ana, balss pacelSana

u.tml.

Konkréti kontrolpunkti
domstarpibu gadijuma ar soli-

pa-solim procesu

Psihologisko risku sistematiska
identificéSana, novértésana un
prevencija, tostarp attieciba uz

treSo personu vardarbibu

Kontrolpunktu sistéma
ar e-pasta fiksaciju péc

katras sarunas
Mediacijas process ar
trispuséju dalibu
Parkapuma batiskuma
vertéSanas kritériji
|zzina no uznémuma
aizgajuso darbinieku

viedokli

4. gadijums?

V Plass formalo dokumentu klasts

V Augsta arodbiedribas

iesaiste

24 Uznémuma “vésturiskais” konteksts ir ar saspilétam vadibas un darbinieku attiectbam, kuru mainai
nepiecieSams ilgaks laiks, pagaidam sistémas formalais spécigums nekompensé gritibas iek$éja kultdra.
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Gadijums Laba prakse Unikali risinajumi labas

prakses ietvaros

Viena no formali V Personala nodalas zinojumu
izstradatakajam filtreSanas funkcija
pieejam

V Darbojas étikas komisija ar

skaidri noteiktam procediram

V Daudzveidigas zinoSanas
iespéjas (anonimi, pieméram,
izmantojot kvadratkodu atrai un

anonimai pieejai)

5. gadijums V Atseviski iekSéjas kartibas V Loti detalizéti lekséjas

Viena no noteikumi darbiniekiem, kartibas noteikumi

klientiem un apmeklétajiem

visaptverosakajam V Daudzvirzienu risku

pieejam V Etikas kodekss un étikas regulé$ana (darbinieki,
komisija ar skaidri definétiem klienti, treSas personas)
principiem

V Multidisciplinaru
sanaksmiju sistema

gadijumu izskatisanai

V Mentoru sistéma

jaunajiem darbiniekiem

Visos uznémumos/organizacijas identificéti ltdzigi trakumi dokumentacija. Tomer,
iesp&jams, praksé uznémumos/organizacijas pastav papildu dokumentacija, kas nebija
pieejama pétniekiem. Dokumentos konstatétie trakumi:

1) Fragmentara fokuséSanas tikai uz daziem vardarbibas veidiem un nepietieckamas

definicijas, piemé&ram:
V dokumentos dominé pieklajibas un cienas diskurss, trukst tiesibu un drosSibas
aspektu;

V trikst skaidra mobinga un bosinga satura apraksta (iznemot 1. gadijumu);

V nav minéta seksuald uzmaksanas (iznemot 3. gadijumu), ekonomiska un
institucionala vardarbiba;
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V nepietiekami aprakstita digitala vardarbiba;

V nav noteiktas skaidras robezas starp ikdienas ricibu un vardarbibu (iznemot

3. gadijumu);

V atseviSku vardarbibas darba vidé ricibu normalizacija ir galvenais Skérslis gan

problémas atziSanai, gan efektivai intervencei;

V virkne vardarbigu ricibu netiek identificétas vai tiek identificétas, bet netiek

ieklautas dokumentacija.
2) Vardarbibas novérSanas un izmekléSanas procesu nepilnibas, pieméram:

V vajaka preventivo pasakumu integracija dokumentos, lielaks fokuss uz jau

notikuSiem/konstatétiem gadijumiem;
trikst specifisku izmekléSanas terminu (iznemot 5. gadijumu — 1 ménesis);
nav atbalsta mehanismu apraksta cietuSajiem;

nav neatkarigas komisijas stidzibu izskatiSanai (iznemot 4. un 5. gadijumu);

< 4 < J

nepietiekami definéta preventiva darbinieku izglitoSana.
3) Problematisko situaciju tvérums, pieméram:
V nav protokolu (rakstisku kopsavilkumu) dazadam problému un krizes situacijam;

V triokst vadliniju attalinata darba riskiem un/vai digitalas vardarbibas risku

novérsanai;

V nav atrunata riciba, ja problematiskas situacijas veidojas ar personam ar psihiskam
saslim$anam un traucéjumiem, personam ar antisocialu uzvedibu (1pasi aktuali

5. gadijuma);
V nav specifisku vadliniju darbam ar agresiviem klientiem (5. gadijuma).

Gadijumu analizeé konstatétas praktiskas dokumentu pieméroSanas problémas un
darbinieku neticiba dokumentu lomai (t.sk. vérojama arT neuzticéSanas étikas komisiju

darbam). K& norada darbinieki dazados uznémumos/organizacijas:
V “Paprri ir papiri, bet sadzive ir sadzive” (3. gadijums)
V “Viss ir atrunats loti labi uz papira. Jautajums, vai cilvéki iet, saka” (3. gadijums)

V “Dokumentu daudzums jau neko pats neatrisinas” (1. gadijums)
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V étikas komisija tiek uztverta ka "papiru darbs" vai “formals darbs” (4. un

5. gadijums)

V “Specifiski dokumenti atri noveco” (1. gadijums)

V “Meés dzivojam dokumentu kalnos” (4. gadijums)

V “Veél viens dokuments vienkarsi pazudis to paréjo dokumentu okeana” (4. gadijums)

2.3. Mehanismi vardarbibas gadijumu zinoSanai un risinaSanai

Lai art visos gadijumos ir formali definéta un komunicéta vardarbibas gadijumu zinoSana

un risinasana, tomer art analizétajos gadijumos praksé veérojama darbinieku

neuzticéSanas izveidotajai zinoSanas sistémai vai atseviskiem tas aspektiem. Pieméram,

8T Pétijuma ietvaros notikusaja izpété konstatéts, ka bosings ir izplatita probléma Latvijas

darba vide, tomér darba devéju intervijas un gadijumu analizé konstatéts, ka

problémsituaciju gadijuma darbinieki primari tiek aicinati vérsties pie sava tieSa vaditaja un

tikai tad, ja situaciju nav bijis iesp&ams risinat, ta tiek novirzita uz personala nodalu vai

étikas komisiju, lai gan formali pastav art alternativas zinoSanas iespéjas. Savukart

zemaka limena vaditaji ne vienmér ir sanémusi specifisku apmacibu, lai varétu objektivi

risinat radusas situacijas.

3. tabula. ZinoSana un zinojumu izskatiSanas mehanismi

Laba prakse (zinoSanas iespéjas)

Trakumi (zinoSanas iespéjas)

V Daudzkanalu zinoSanas iespéjas
(pieméram, tieSais vaditajs mutiski vai
rakstiski, personala nodala mutiski vai
rakstiski, specials e-pasts zinojumiem
par situacijam, speciala veidlapa
zinoSanai timekla vietné vai intranet,
digitala zinoSanas platforma ar
kvadratkodu (pieejama gan no datora,

gan telefona u.tml.)).

V Anonimas zinosanas iespéjas.

V TieSais vaditajs ir pirmais
kontaktpunkts visos
uznémumos/organizacijas, bet tas
nedarbojas bosinga gadijumos.
Vairuma gadijumos tie$a vaditaja riciba
ir atkariga no izpratnes par vardarbibu
un tas izpausmém darba vidé. Ne visos
gadijumos vaditaji ir speciali apmacitti
8aja joma vai sanémusi soli pa solim
praktiskus ieteikumus situaciju

objektivai izmekléSanai un risinasanai.
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V Definéts, kas tieSi notiks péc zinojuma
sanems$anas (attiecas uz zinojumu
personala nodalai, specialo e-pastu,
veidlapas iesniegSanu vai zinojumiem
platforma).

V TieSie vaditaji ir sanémusi precizas
instrukcijas, ka jarikojas (sarunas 1:1,
sarunas rezultatu fikséSana rakstiski,
pieméram, e-pasta) saskaroties ar
darbinieka [mutisku] zinojumu

(detalizéta pieeja 3. gadijuma).

Laba prakse (zinojumu izskatiSana un

rezultati)

V Vairakos gadijumos diskusijas

darbinieki pauz bailes zinot par
vardarbibas situacijam, jo baidas par
zinoSanas sekam vai pasu zinoSanu
uzskata par “zinu pieneSanu’, t.i.,
zinoSanai ir negativa nokrasa sasaisté

ar zargonismu “stucit”.

Kopuma darbinieki biezak klusé neka
zino, jo neatpazist gadijumus, kad batu
jazino, netic sistemas efektivitatei vai

baidas no sekam.

Trikumi (zinojumu izskatiSana un

rezultati)

V Atra reagéSana un situacijas

izmekléSana (izteikti 2. gadijuma).

V Cietu$a atbalsts jau izmekléSanas
laika, psihologiska atbalsta pieejamiba
darbiniekiem (iekS€jais psihologs,
veselibas apdrosinasana ieklautas

psihologa konsultacijas).

V'  Zinojumu izmekléSanas
konfidencialitate, Saurs izmekléSana

iesaistito personu loks.

V Praktiski soli izmekléSanas veikSanai
un fikséSanai (3. gadijums).

V Faktu parbaude (protokoli, rakstiski
kopsavilkumi un vienoSanas starp tieSo
vaditaju un darbinieku (atkartotam
problémsituacijam)), telefonsarunu
ieraksti, videonovéro$ana un liecinieku

intervijas.

Visos uznémumos/organizacijas
anonimi zinojumi praktiski netiek

izmekléti pilnvértigi, jo trukst detalu:

“Anonimus zinojumi ir grati apstradat”
(4. gadijums), “Visticamak, atbilde
varétu but, ka padzilinatai izmeklésanai
nepiecieSama identitates atklasana”

(4. gadijums), jo nav iespéjams veikt
pamatigu izmekléSanu bez gadijuma
abu pusu dalibnieku (vardarbibas
veicéjs, cietusais) identitates. Tapat art
tiek uzskatits, ka anonimie zinojumi tiek
izmantoti, lai kadam sagadatu

nepatikSanas.

Vairakos gadijumos darbinieki
neuzticas izmeklédanas procesam un
ta objektivitatei.

Visos gadijumos ir manami augsti

subjektivitates riski iesp&jamo
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V Konstatéjot problémsituacijas nodalas,
tiek organizétas apmacibas, darba
sesijas (neminot konkrétus faktus),
pilnveidota dokumentacija, lai mazinatu
(novérstu) konstatéto probleému

nakotné.

vardarbibas gadijumu izmeklésana,
tikai viena gadijuma izstradati 1pasi
kontrolpunkti subjektivitates
mazinasanai (iznemot 3. gadijumu).
Situaciju izmeklétaji ne vienmer ir
neatkarigi no uznémuma/organizacijas
vadibas, 1pasi aktuali augstaka limena

vaditaju Tstenota bosinga gadijumos.

Darbinieki étikas komisiju médz

uzskatit par formalitati.

Personala dala kalpo ka galvenais
“filtrs”, bet tai médz trakt resursu vai

neatkaribas.

Dazkart iesp&jamie vardarbibas
gadijumi netiek atrisinati péc batibas,
bet gan cietuSais vai iesp&jamais

varmaka, vai pat abi pamet darba vietu.

Lai arT vérojamas grutibas praktiska zinoSanas mehanismu darbindSana, analizes gaita

secinati Sadi priekSnoteikumi veiksmigai zinoSanas sistémai:

\%

vairaki zinoSanas kanali (tieSais vaditajs, mentors, personala nodala, étikas

komisija, digitala zinoSanas sistéma (veidlapas timekli, kvadratkodi), darba

aizsardzibas specialisti vai koordinatori u.tml.) un zinoSanas veidi (rakstiski vai

mutiski, anontmi vai atklati);

darbiniekiem nokomunicéts un saprotams process péc zinoSanas (soli, termini,

aizsardziba) — darbinieki zina, kas un kados terminos notiks talak;

atra reakcija — jo Tpasi izteikti agresivas, fiziskas un/vai seksualas vardarbibas

gadijumos un psihologiskais atbalsts cietuSajam jau uzreiz péc zinoSanas;

darbinieku uzticibas personala nodalai vai étikas komisijai veicinasana —

darbiniekiem ir jajatas droSi un érti vérsties péc palidzibas vai neklusét par

pieredzéto vai novéroto vardarbibu;

realas sekas parkapé&jam — ja sisttma strada, darbinieki to redz un uzticas vairak;
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\%

\Y%

reals atbalsts cietuSajam — ja sistéma strada, darbinieki tiek stiprinati un iedrosinati
parvaréet situacijas;
darbinieku apmaciba — lai zinotu, darbiniekiem ir jaatpazist vardarbiba, kas var bat

vérsta pret pasu vai citiem kolégiem un jazino par pieredzéto.

2.4. Atbalsta mehanismi un preventivie pasakumi darbiniekiem

Darbinieku atbalsta pasakumus vardarbibas prevencijas joma var definét ka mérktiecigu

darbibu kopumu, kura mérkis ir sniegt darbiniekiem droSibas sajutu, praktisku palidzibu un

emocionalu aizsardzibu. Sis analizes konteksta ar atbalsta mehanismiem domati darba

devéja nodroSinatie atbalsta pasakumi gadijumos, kad paradijusies pirmie signali par

iespéjamo vardarbibu vai situacijas eskalaciju vardarbiga riciba, ka art atbalsts

(rehabilitacija) pec tam, kad noticis vardarbibas gadijums.

Atbalsta pasakumi — laba prakse:

\%

72 stundu laika péc incidenta pieejamas psihologa konsultacijas, rehabilitacijas

pakalpojumi pé&c smagiem gadijumiem, Tpasa telpa relaksacijai (2. gadijums);

pagaidu attalinatais darbs vai parcelSana citd nodala vai darbu plisma, atpatas

laiks (3. gadijums);

veselibas apdrosinasana ar psihologa un psihoterapeita konsultacijam, elastiga

darbinieku atbalsta pakete dazadam dzives situacijam (3. gadijums);

neitralas personas (iek§€éja personala specialista vai aréja eksperta) iesaiste

situacijas risinasana (1. gadijums, 2. gadijums, 3. gadijums);

konsultacijas par darbinieka tiesibam un iespéjamo juridisko ricibu (1. gadijums,

2. gadijums);

situacijas izzinaSana un vienoSanas par konkrétam aktivitatém tas noversanai

(mazinasanai) (3. gadijums);

supervizijas darbiniekiem — regulars emocionalais atbalsts augstas spriedzes

profesijas (1. gadijums, 5. gadijums);

darbinieks zina precizu algoritmu (kados gadijumos, kam zvanit vai rakstit, ko teikt),

vins jutas atbalstits jau preventivi (3. gadijums).
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Preventivie pasakumi ir vérsti uz to, lai vardarbiba nebutu iesp&jama vai tiktu uzskatita par

nepienemamu. Lielakoties preventivie pasakumi vérsti uz darbinieku labbatibas

uzlaboSanu kopuma un ir kompleksas pieejas dala.

Preventivie pasakumi — laba prakse:

\Y%

\%

izglitojoSie pasakumi — regularas macibas vaditajiem un darbiniekiem kopuma, kas
ietver tadas témas, ka konfliktu vadiba, komandas vadiba, psihologiski droSas vides
veidoSana, komunikacijas prasmes, vardarbibas atpaziSana, riciba sastopoties ar

vardarbibu;
atklatibas kultdras atbalsts — “atvérto durvju” politika un psihologiska drosiba
darbiniekiem — apzina, ka par problémam un sarezgitam situacijam jarun3;

skaidri un vienkarsi komunicéti attiecigie dokumenti un praktiskas ricibas soli, lai
katram darbiniekam ir zinams, ka rikoties noteiktas situacijas, komunikacija vairak
izmantot nevis garus un detalizétus dokumentus, bet viegli uztveramus tekstus,

video, infografikas, plakatus u.tml. materialus;

darbinieku labbutibas veicinaSanas programmas.

Regularu darbinieku apmacibu un informésanas piemeéri:

\%

vaditajiem pieejamas macibas par konfliktu vadibu, komandas vadibu, psihologiski
dro8as vides veidoSanu. Darbiniekiem — macibas par komunikacijas prasméem,

mobingu un bosingu, konfliktu nevardarbigu risinasanu (3. gadijums);

individuals koucings vaditajiem — palidz attistit specifiskas vadibas prasmes un

mazinat bosinga riskus (3. gadijums);

nozarei specifiskas macibas un konkrétas vadlinijas par ricibu agresivu klientu

apkalpo$anas gadijumos (2. gadijums);

pieejami Valsts administracijas skolas un Pasvaldibu macibu centra kursi
(1. gadijums), ka arT un dazadu pieauguso izglitibas un prasmju pilnveides projektu

piedavatas macibas (fragmentari);

ikménesa sanaksmes, kur darbinieki var brivi izteikties; darba sesijas komandam ar
komunikacijas problemam; multidisciplinaras sanaksmes (3. gadijums,

5. gadijums);

supervizijas darbiniekiem (regulars emocionalais atbalsts augstas spriedzes
profesijas) (1. gadijuma minéts saistiba ar padotibas iestadi, 5. gadijums).
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Darbinieku labbutibas programmu piemeéri:

V komandu saliedéSanas pasakumi — pargajieni, talkas, velobraucieni, saviesigi
pasakumi, izglitojosi pasakumi ar neformalo dalu, sasniegumu svinéSana

savstarpéjas komunikacijas un uznémumal/organizacijas mikroklimata uzlaboSanai;

V mentalas veselibas atbalsts — vairakas apmaksatas “mentalas veselibas dienas”
gada, veselibas apdroSinasana ar psihologa un psihoterapeita konsultacijam,
elastiga atbalsta pakete dazadam dzives situacijam, t.sk. privatas dzives situacijam

(3. gadijums);

V darbinieku aptaujas atgriezeniskas saites gusSanai — “exit” intervijas (sistematiska
aizejoso darbinieku aptaujasana, lai atklatu sléptus vardarbibas gadijumus), pulsa
aptaujas vairakas reizes gada un ikgadeja apmierinatibas aptauja, kura ietverti
jautajumi par droSu vidi un savstarpéjo komunikaciju, 360 gradu aptaujas vaditajiem
(3. gadijums), darbinieku labbutibas aptauja (1. gadijums), darbinieku

apmierinatibas aptauja (2. gadijums) u.tml;
V jauniem darbiniekiem nodroSinats mentors adaptacijas perioda (5. gadijums);

V darba un privatas dzives lidzsvara veicinaSana, pieméram, “Gimenei draudzigs

uznémums” statuss, elastigi darba laiki, darbinieku atbalsts dzives situacijas.
Fokusgrupu diskusijas darbinieki Tpasi atzinigi novertéjusi Sadas darba devéju prakses:

V pieejamibu un atklatibu — darbinieki jatas brivi runat par problemam un vérsties pie

vadibas vai personala dalas (2. gadijums un 3. gadijums);

V mentoru atbalstu — darbinieki augsti verté mentoru sistému, ja mentors var

pieversties tikai vienam mentoréjamam (5. gadijums);

V komandas saliedéSanas pasakumus — darbinieki min, ka kopigas aktivitates arpus

darba stiprina savstarpé&jo sapratni un komunikaciju (1. gadijums).
Darbiniekus Tpasi satrauc $ada negativa pieredze un grutibas:

V stresa normalizéSana — darbinieki stidzas, ka “stress tiek padarits par normu” un
ilgstoSi augsts spriedzes [iImenis rada izdegSanas risku. Darbinieki jatas vainigi, ja
nespé€j tikt gala, nevis uzskata, ka probléma ir organizatoriska (3. gadijums,

5. gadijums);

V formalas apmacibas bez praktiskas vértibas — darbinieki min, ka macibas bijusas
“parak visparigas” un nav palikusas atmina (4. gadijums);
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V apmacibu nepietiekamiba — darbinieki norada, ka trtkst skaidru vadliniju, ka rikoties
agresivu klientu gadijumos — “kad drikst partraukt sarunu?”, “kad atteikt

pakalpojumu?” (2. gadijums);

V nevienlidziga apmacibu pieejamiba — augstaka limena vaditajiem bijusas macibas

par psihologiski drosu vidi, bet “parastiem” darbiniekiem nav (4. gadijums);

V dokumentu “okeans” — darbinieki sGdzas, ka "dzivo dokumentu kalnos" un vél viens

dokuments “vienkarsi pazudis” (4. gadijums);

V trakst konsultativa atbalsta — vairakos uznémumos/organizacijas darbinieki vélétos
pieejamu neitralu (nesaistitu ar uznémumu/organizaciju) psihologu vai personala
specialistu, pie kura konsultéties par to, vai situacija ir vardarbiba, nevis uzreiz

iesniegt formalu sudzibu;

V bailes zinot — darbinieki norada, ka viniem nav parliecibas, ka zinosana dos
rezultatu, 1pasi ja vardarbibas veicgjs ir augsta ranga vaditajs ar labiem darba

rezultatiem (4. un 5. gadijums).

2.5. Riciba konkrétos vardarbibas gadijumos

Visos analizétajos uznémumos/organizacijas ir neliels oficiali zinoto un izmekléto
vardarbibas gadijumu skaits. Nakamaija tabula (4. tabula) sniegts konspektivs izklasts

uznémumu/organizaciju ricibai sanemot zinojumus par notikusu vardarbibu.

4. tabula. Uznémumu/organizaciju riciba konkrétos gadijumos

Notikusas vardarbibas Situacijas izklasts un riciba

veids

Nepienemami joki, Situacija: darbinieks regulari (ilgstosi) izteica rupja, seksuala
nepienemama seksuala | zemteksta jokus, Tpasi pret sievietém. Kada kolége zaudéja

uzvediba savaldiSanos un ieplaukaja jokotaju.
Riciba:
V veiktas parrunas ar abam pusém;
V vardarbigais darbinieks nepiekrita mainit uzvedibu;

V personala departaments noléma uzteikt vinam darbu;
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Notikusas vardarbibas Situacijas izklasts un riciba

veids

V precizéti iek$éjie dokumenti, uzsverts, ka Sada riciba

nav pienemama;

V téma (anonimi) parrunata darbinieku sanaksmeés —
darbinieki rosinati neklusét par aizskarosam
situacijam, nospraust savas robezas — atklati teikt

jokotajam, kas sadi joki vai replikas nav pienemamas.

Secinajumi: ja nav iesp&jams panakt izmainas darbinieka
uzvediba, atlaiSana ir ka risinajums. Svarigi, ka tika veikti arT
prevencijas pasakumi — dokumentu precizéSana un

darbinieku izglitoSana.

Klients fiziski uzbriok Situacija: klients izradija agresiju, un iesita darbiniecei, jo ta
darbiniecei atteicas vest vinu smékét. Dusmas klients izkrita no
ratinkrésla, un darbiniece atstaja vinu uz gridas aptuveni

pusstundu.

Riciba:
V iesniegts zinojums étikas komisijai;
V klients parvietots uz citu iestadi;

V noteikts, ka smékésana nav pamatvajadziba, un

darbiniekiem nav pienakums pavadit klientus sméket.

Secinajumi: iestade atrisinaja tieSo draudu (parvietojot
klientu), bet atklajas darbinieka nepietiekama izpratne par
profesionalajam robezam — jo klientu atstat bezpalidziga
stavoklT ir vardarbiba no darbinieka puses. Minéta epizode
uzskatama par situativu, t.i. ricibu, kas radas ka reakcija uz

konkrétiem apstakliem.

“‘Raksturu” nesaderibas | Situacija: darbiniece sudzé&jas par mobingu un bosingu. Péc
konflikts izmekléSanas noskaidrojas, ka sanaksmeés bijusi tikai

aizradijumi par darba disciplinas neievéroSanu.
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Notikusas vardarbibas Situacijas izklasts un riciba

veids

Riciba:
V sarunas ar katru iesaistito atseviski;
V parskatiti sanaksmju protokoli;
V visas puses sasauktas kopa, lai parrunatu situaciju;
V darbiniece vélak stidzéjas Valsts darba inspekcija.

Secinajumi: ne vienmeér tas, ko darbinieks uztver ka
vardarbibu, objektivi ir vardarbiba, tomér, iespéjams, ka
sanaksmes tika pausta publiska kritika darbiniecei par
nepadaritiem darbiem vai kludam, kas var bat bosinga

izpausme.

Klients agresivi pieprasa | Situacija: klients kluva agresivs, raujot telefonu no darbinieka
izrakstit zalu recepti rokam, un pieprasot, lai arsts izraksta psihotropo zalu recepti.
Darbinieks zvanija uz specializéto psihiatriska palidzibas
iestadi, bet sanéma atteikumu uznemt klientu un ieteica

zvantt policijai. Riciba:
V darbinieki izsauca policiju;

V Iidz policijas ierasanas situacija bija loti saspringta un

darbinieki jutas fiziski apdraudéti;
V Kklients izskréja, turpinot draudét.

Secinajumi: nav skaidras sistémas, pie ka veérsties akitas
agresijas gadijumos. NepiecieSams ricibas protokols
(algoritms), ka rikoties, lai nodroSinatu darbinieku droSibu un
klienta aprupi. Darbinieki situacija izjuta augstu emocionalo

stresu.

Tabula apkopoto gadijumu pieredze liecina, ka vardarbiga riciba var izraisit vardarbigu
atbildes reakciju, kas ne vienmer tiek uztverta (apzinata) ari ka vardarbiba, ka arT konkrétu
situaciju risinaSana médz palikt darbinieku atbildiba, kas situacijas bridi pasi ir satraukti un

médz rikoties emociju iespaida.
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Darbinieki diskusijas dalijas ar iesp&jamiem vardarbibas gadijumiem, kas netiek zinoti un

risinati. Sadu gadijumu pieméri:

\%

bosings: darbinieki min, ka pastav bazas par bosingu no augsta ranga vaditajiem,
bet neviens nav zinojis, jo: (1) netic, ka kaut kas tiks darits, jo vaditajs ir “parak

svarigs” un ar labiem rezultatiem; (2) bailes zaudét darbu;

draudi no klienta: kliente piedraudéja darbiniecei, sakot, ka “lidz ritam neizdzivosi”.
Darbiniece nezinoja, jo uzskatija, ka fizisks paridarijums nav noticis, tatad ari

vardarbiba nav notikusi;

intrigas kolektiva: darbinieki min, ka slépta vardarbiba — intrigas, aizmuguriska
aprunasana, nepatiesi apmelojumi anonimajas aptaujas — ir grutak risinama neka

atklata agresija;

ilgstosi paaugstinats stress ka institucionala vardarbiba: darbinieki apraksta, ka

paaugstinats stress tiek “padarits par normu”, un, ja to neiztur, “ta ir tava probléma”;

klientu agresija: zvanu centra darbinieki un klientu apkalposanas specialisti ikdiena
saskaras ar verbalu agresiju (kliedzieni, lamuvardi, draudi), bet ne vienmér zino, jo

uzskata, ka “ta ir darba specifika”;

vecuma diskriminacija: darbinieki min dazadu attieksmi (sanaksmés pausta kritika,
piezimes par kompetenci un/vai spéjam) pret gados jaunakiem vai vecakiem

kolégiem ka iesp&jamu vardarbibas formu;

konflikts pret vardarbibu: grati novilkt robezu, kur beidzas viedoklu atSkiribas un
sakas vardarbiba. Darbinieki vélétos “kontroljautajumu sarakstu”, kas palidz pasam
izprast situaciju;

klienta slimiba vai vardarbiba: darbinieki neuzskata klienta ar veselibas problémam

159

agresiju par “Istu vardarbibu”, jo ta nav versta uz kadu personigi, bet Sis situacijas

rada emocionalo slodzi;

jokoSanas robeza: vai vairs nedrikstés jokot? — “jokot drikst, bet nedrikst aizskart un

pazemot citu cilvéku”.

Lai nodrosSinatu efektivaku vardarbibas gadijumu risindSanu, uznémumos/organizacijas

janodrosina $adi sistémas elementi:

\%

\Y%

atra reagéSana uz zinojumiem;

skaidra situacijas eskalacijas kéde;
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kolégu atbalsts un iesaiste;

vadibas apnemsanas — realas sekas vardarbibas veicéjam un atbalsts cietuSajam;

< 4 <

dokumentésana — precizs incidenta apraksts “kameér atminas svaigas”;
V objektiva izmekléSana.

Ipasa téma vardarbibas darba vidé konteksta ir vardarbiba no klientiem. Atseviskas
nozarés — veselibas aprupe, sociala aprupe ta ir darbinieku ikdienas dala un rada

ievérojamu emocionalo slodzi darbiniekiem.
Vardarbiba no klientiem / Klientu apkalposanas procesu izaicinajumi

Viens no izpétes dalibniekiem dalijas ar statistiku no sava klientu apkalposanas zvanu
centra darbibas — gandriz puse zvanu centra darbinieku saskaras ar klientu verbalo
agresiju vismaz reizi nedéla, biezak tas ir pacelts balss tonis un kliegsana, nedaudz retak
rupji vardi un draudi. Aptuveni tre$a dala zvanu centra darbinieku cie$ no aréjas
vardarbibas un izjat tas ietekmi uz sava darba produktivitati. Lai saudzétu darbiniekus, ir
veikti uzlabojumi klientu vadibas sistéma (“pel€kais saraksts”, klientu riska grupas,
apzinatas riska situacijas), darbiniekiem ir mutiski atlauts partraukt sarunu un panemt
pauzi, tomér darbinieki vairas So iesp&ju izmantot, jo baidas izprovocét lielaku konfliktu vai
sanemt studzibu. Apkalpojot agresivu klientu klatiené, darbinieks drikst piecelties,
atvainoties un iziet no telpas. Ja neapmierinatie klienti prasa darbinieka vardu un draud ar
sudzibu: japiecelas kajas, skaidri janosauc savs vards, janorada uz kabinetu stdzibas
iesniegSanai. Ir uzlabota art klientu apkalpoS$anas fiziska vide — ir apsardzes klatbatne,
darba vietas aizsargbarjeras, videonovéroSana, riskantajos gadijumos kabineta atrodas
divi darbinieki.

Cita izpétes gadijuma klientu apkalpoSanas specifiku nosaka klientu veselibas stavoklis un
batiskus vardarbibas riskus rada noteiktas saslim$anas un/vai personibas traucéjumi.
Probléma ir saistita ar to, ka gan darbinieki, gan vadiba, gan ari nozares institicijas médz

15

uzskatit, ka ta nav “Ista vardarbiba”, jo klienta mérkis nav apzinati nodarit pari konkrétam
darbiniekam. Tomeér piedzivota situacija vai tas draudi atstaj negativu ietekmi uz
darbinieka psihisko veselibu un emocionalo stavokli. Vienlaikus darbinieki par sadam
situacijam nezino, jo neredz tam jégu vai ari neuzskata notikuso par vardarbibu, turklat
bieZi vien nav paredzéts darbinieku atbalsts $adas situacijas. Darbinieki ikdiena sastopas
ar draudiem un rupjibam, klientu savstarpg&jo vardarbibu, arT sitieniem un kodumiem, redz,

ka kolégi cie$ no klientu vardarbibas, bet nezino. Piemé&ram, ne visi darbinieki ir informéti,
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pieméram, par trauksmes pogas esamibu klientu apkalpoSanai paaugstinata riska
situacijas.
Darbinieki, kas ikdiena saskaras ar klientiem, piedzivo sarezgrtas un vardarbigas

situacijas, “(..) ir bijusi arT fiziski uzbrukumi”, pieméri: salauztas brilles, no rokam izsists un

aizmests telefons.

Tomér darbiniekiem lielakoties nav rakstisku vadliniju, ka rikoties dazados gadijumos (ja
klients pacel balsi, izsaka draudus, uzvedas agresivi). Darbinieki ir ieintereséti iegut Sadu
informaciju:

V skaidras rakstiskas vadlinijas: Kad drikst partraukt sarunu? Kad iesaistit apsardzi

vai policiju? Ka dokumentét incidentu?

V apmacibas: jédzienu skaidro$ana (psihologiskas vardarbibas formas), vienotas
vadlinijas, 1paSi veselibas un socialo pakalpojumu sniedz€éjiem, ka art citas jomas,
kuras ir paaugstinati vardarbibas riski no klientiem; juridiskie aspekti (darbinieku
tiesibas un pienakumi), ka rikoties, lai izvairitos no juridiskiem riskiem, pieméram,
zinojot par iespéjamo vardarbibu klientu gimené vai atsakoties apkalpot agresivu

klientu;

V attiecigo uznémumu/organizaciju vadiba saskata nepiecieSamibu péc valstiska

[Tmena regul&juma un vadlmnijam.

Sociala stratifikacija Seit izpauzas skaidri: darbinieki, kas strada tiesa klientu kontakta, ir
zemaka aizsardzibas limeni, lai gan vini piedzivo vislielakos vardarbibas riskus un

emocionalas sekas.

Gadijumu analizei iegitajos datos viena gadijuma tika pausta pieredze, ka valsts
institlcijas (pieméram, Veselibas inspekcija, Valsts darba inspekcija) nespéj vai nevélas
aizsargat konkrétu nozaru darbiniekus, uzskatot, ka vardarbiba no klientiem ir normala —
“tas ir vinu darba process”. lespéjams, tas var liecinat par komunikacijas kladu vai

parpratumu sadarbiba starp iestadem.

LTdzigi arT katra uznémuma/organizacija un/vai nozaré ir izveidojusies priek3stati par to,
kada vardarbiba ir pielaujama — kas viena nozaré netiek pielauts vai minimizéts, cita tiek
uzskatits par neizbégamu. Faktiski ir nepiecieSama paradigmas (skatpunkta) maina —
nevienam darba némé&jam nevajadzétu ciest no vardarbibas darba vidé ka neatnemamas

darba sastavdalas.
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lepriek§ minétajas nozarés klientu apkalpoSanas procesa pilnveidoSana vardarbibas

prevencijas konteksta prasa visaptveroSu pieeju, kas ietver:

\%

\%

sistémiskas izmainas (likumdosana, nozaru standarti, vadlinijas);

uznémumu/organizaciju atbildibas stiprindSanu (skaidras procedduras, atbalsts

darbiniekiem);
darbinieku sagatavo$anu (apmacibas un profesionalo prasmju pilnveidi);

sabiedribas izglitosanu (klientu pienakumi, ciena pret pakalpojumu sniedzéju).

2.6. Darbinieku pieredzes aspekti

Darbinieku pieredzé vérojama plaisa starp dokumentos noteikto un praksé Tstenoto, ka ar1

darbinieku izpratnei par vardarbibu darba vidé ir raksturiga augsta subjektivitate, gratibas

noteikt robezas starp normalu (pienemamu) un vardarbigu praksi. Plaisa vérojama visos

analizétajos gadijumos, Skiet, ka dzilaka ta ir lielajas un publiska sektora organizacijas.

\%

Darbinieku izpratni par vardarbibu darba videé raksturo subjektivitate, izpldusas

robezas, ka art noteikta veida vardarbibas darba vidé normalizéSana.

Vairakos uznémumos/organizacijas darbinieki uzsver, ka vardarbibas uztvere ir
individuala — “katram ir savas robezas”. Tas, kas vienam Skiet joki vai ierasta

komunikacija, citam var likties ka vardarbiba.

Darbinieki ar gratibam nosaka, kur beidzas produktivs konflikts un sakas

vardarbiba, kur beidzas prasigs vadibas stils un sakas bosings.

Vairakas nozarés darbinieki un klientu apkalpoSanas specialisti pieradusi pie klientu

agresijas un uzskata, ka “ta ir darba specifika”.

Vairaki darbinieki dalijas pieredzé, ka, biddami vardarbibas upuri, vini ilgstosi

Saubijas, vai tas tieSam ir vardarbiba vai vini parspilé: “vai es esmu sniegparslina?”.

Skiet, ka visos analizétajos gadijumos nav pietiekami aktualizéta digitala vardarbiba.

Neviena uznémuma/organizacija darbinieki nemin digitalo vardarbibu (agresivi e-pasti,

WhatsApp grupas) ka problému, lai gan darba devéju un cietu$o intervijas redzams, ka ta

ir aktuala probléma. KluséSana un aizieSana — darbinieki norada, ka vardarbibas upuri

biezi “vienkarsi aiziet projam” nevis zino un mégina risinat situaciju.
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SECINAJUMI
Secinajumi
Secinajumu dala apkopotas analizéto gadijumu galvenas atzinas par vardarbibas darba
vidé izpausmém, to interpretaciju un prevencijas praksi. Analize parada, ka, lai gan
uznémumos/organizacijas tiek veidoti dazadi mehanismi vardarbibas novérsanai, to
istenoSana un darbiba praksé ir nevienmériga, un biezi vien pastav atskiriba starp formali
noteikto un faktisko ricibu. Nozimiga loma ir uznémumu/organizaciju un nozaru kultarai,

kas ietekmé to, k& vardarbiba tiek atpazita, pielauta vai normalizéta, k& art darbinieku

gatavibu par to zinot.

Secinajumos strukturéti izcelti labas prakses elementi, kas raksturo konkrétus un praksé
pielietotus risinajumus, pieméram, strukturétas konfliktu risinasanas pieejas, regularu
darbinieku labbatibas monitoringu, skaidrus ricibas algoritmus augsta riska situacijam un
atbalsta mehanismus péc incidentiem. Vienlaikus identificéti kritiskie aspekti, kas saistiti ar
nepietiekamu sistému praktisko pielietojumu, ierobezotu darbinieku uzticéSanos, atbalsta
trdkumu, neskaidram vardarbibas robezam un nepilnigu dazadu vardarbibas formu

aptversanu.

Balstoties uz iegutajam atzinam, formuléti ieteikumi uznémumu/organizaciju liment
kopuma Latvija, ka arT valsts limeni, akcenté&jot nepiecieSamibu péc vienotakas pieejas,
praktiski izmantojamiem instrumentiem un plasakas izpratnes par vardarbibas darba vidé
dazadajam formam. leteikumi vérsti uz to, lai stiprinatu prevencijas sistému darbibu,
veicinatu darbinieku droSibas sajutu un nodrosinatu konsekventu ricibu dazadas
situacijas.

Labas prakses elementi

V Strukturéta konfliktu risinaSanas pieeja ir soli pa solim organizéta procedira
(kontrolpunkti), kas ietver situacijas izpéti un rakstisku lemumu dokumentésanu e-
pasta kopsavilkuma forma, nosutot to iesaistitajam pusém. Kontrolpunkti lauj
objektivi analizét situacijas butibu, iesaistitas puses un to ietekmi, ka art vienoties
par konkrétiem terminiem un turpmakajiem soliem, savukart rakstisks kopsavilkums

mazina “vards pret vardu” situacijas, fiksé notikumu gaitu un nepiecieSamibas

gadijuma kalpo ka pieradijums.

V Psihologiskie riski tiek sistematiski identificéti un novértéti katram amatam
individuali, nosakot konkrétus riska faktorus un to riska pakapi. Risku novéertéSana
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aptver ne tikai savstarpéjas attiecibas kolektiva, bet art iespéjamu vardarbibu no
klientiem, sadarbibas partneriem un citam treSajam personam, vienlaikus paredzot

preventivos pasakumus psihologisko risku mazinasanai.

Izstradatie “Kontrolpunkti domstarpibu gadijuma” starp vaditaju un darbinieku
nodro$ina strukturétu un objektivu procesu ar skaidri definétiem soliem, kas ietver
1:1 sarunas un tam sekojoSus kopsavilkumus e-pasta. Ja situaciju neizdodas
atrisinat, tiek organizéta mediacija, iesaistot personala dalas parstavi, péc kuras tiek
panakta vienoSanas ar konkrétiem uzdevumiem un terminiem. Sada pieeja lau;
vaditajiem un personala dalas darbiniekiem saglabat objektivitati, izvairoties no

nostasanas kada no pusém.

Regulars un daudzslanains darbinieku (t.sk. art “arstata” darbinieku) labbatibas
monitorings lauj savlaicigi identificét problémas, izmantojot darbinieku pulsa
aptaujas (1sas aptaujas vairakas reizes gada), ikgadéjas apmierinatibas aptaujas ar
padzilinatiem jautdjumiem par darba vidi, “exit” intervijas un 360 gradu aptaujas,

tadejadi nodroSinot probléemu identificeSanu pirms to eskalacijas.

Dazada satura un izmantoto metoZu kombinacijas tiek pielietotas visos analizétajos
uznémumos/organizacijas. Svarigi nepalauties tikai uz vienu instrumentu darbinieku
atgriezeniskas saites gusanai, bet veidot vismaz triskarsu (triangulacijas) pieeju,
pieméram — (1) regularas Tsakas un retakas apjomigakas aptaujas ar konkrétiem
jautajumiem, (2) konfidencialas “exit” intervijas aizejoSajiem darbiniekiem, (3)
periodisks 360 gradu vértéjums vaditajiem, tadéjadi nodroSinot pilnigaku un

objektivaku priekSstatu par organizacijas vidi.

Atra un konkréta reakcija uz vardarbibas gadijumiem stiprina uzticésanos sistémai
un veicina nodarbinato gatavibu zinot. Kritiska nozime, lai starp zinoSanu un pirmo
atbalsta ricibu bitu ne vairak ka 24 — 72 stundas. Savlaiciga un skaidra riciba uz
vardarbibas gadijumiem stiprina uzticESanos sistémai un veicina darbinieku
gatavibu zinot. Pieméram, kad klients fiziski aizskara darbinieku, 72 stundu laika

tika nodroSinats psihologa atbalsts, tadéjadi apliecinot operativas reakcijas nozimi.

Skaidri ricibas algoritmi augsta riska situacijam lauj darbiniekiem justies drosak.
Darbiniekiem, kas saskaras ar klientu agresiju, izstradata atsevisSka instrukcija ar
konkrétiem soliem, kas nosaka, kura bridi un ka reagét, kddos gadijumos izsaukt

policiju vai apsardzi, ka arT ricibu péc incidenta un atbalsta sanemsanas iespéjas.
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“‘Pelékais saraksts” ar uznirstosu bridinajumu klientu kontaktu vadibas sistema par

potenciali agresiviem klientiem lauj savlaicigi sagatavoties iesp&jamajai situacijai.

Komplekss atbalsts cietuSajiem péc incidenta mazina traumu. Péc smagakiem
vardarbibas gadijumiem pieejami $adi pakalpojumi: (1) psihologa konsultacija 72
stundu laika, (2) rehabilitacijas pakalpojumi, (3) juridiska palidziba, (4) morals
atbalsts no vadibas. Nereti darbinieku veselibas apdrosSinasana ir ietvertas ari

psihologu un/vai psihoterapeitu konsultacijas.

Vadibas personigais piemérs un nulles tolerances demonstréSana nosaka
uznémuma/organizacijas kultdru. Jauna vaditaja ienakSana var mainit ieks€jo
kultdru — piemé&ram, tiek risinati iepriekS sasapé&jusie un uzkratie jautajumi,

pilnveidoti un vienkarsoti dokumenti, organizétas specifiskas apmacibas.

|zstradati iekSejas kartibas noteikumi klientiem un apmeklétajiem, kas nosaka (1)
visparpienemto uzvedibas normu ievérosanu, (2) kategorisku aizliegumu agresivai
ricibai un rupjiem vardiem, (3) konkrétas sekas par parkapumiem (pieméram,
mutisks aizradijums un parkapuma fikséSana), fiks€jot vairakkartéjus parkapumus,

var tikt izbeigta pakalpojuma sniegSana.

Kritiskie aspekti (t.sk. identificetas nepilnibas)

\%

Lai gan izstradata nepiecieSamas dokumentacijas pakete, darbinieki norada, ka
dokumentos noteiktais ne vienmér atbilst faktiskajai praksei, ka arT pauz ierobezotu

motivaciju iedzilinaties apjomigos un formalos dokumentos.

Laba dokumentu baze nedarbojas bez uznémuma/organizacijas kulttiras mainas —
visos analizétajos uznémumos/organizacijas pastav iekséjie normativie akti, bet tie
negaranté vardarbibas izskauSanu. 1zskirosa ir vadibas apnemsanas un

personigais piemérs, atklata uznémuma kultdra un darbinieku uzticéSanas.

Trokst atbalsta paketes cietuajiem, jo lielakoties uznémumos/organizacijas nav
sistematiska, konkréta un atri pieejama atbalsta cietuSajiem talit péc pieredzéta

vardarbibas gadijuma.

Nav izstradati mehanismi ricibai, kas var bat praktiski nepiecieSama, pieméram,

apmaksata atpata, darba vietas maina vai parcelSana drosaka vide.

Nepietiekama vériba tiek pievérsta cietusa stiprinasanai, tostarp pécatbalsta
pakalpojumiem, kas veicinatu traumatiskas pieredzes parvaréSanu, ka ari stiprinatu
cietusa izpratni un noturibu.
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AizieSana no darba tiek izmantota ka risinajums — darbinieki biezak izvélas

partraukt darba attiecibas, nevis zinot par vardarbibu un risinat situaciju.

Bailes no sekam, Tpasi zinojot par vaditaju iesp&jamiem parkapumiem, t.sk.

bosingu.

Nulles tolerances trikums, jo parlieciba, ka kolégis ar Tpasu statusu vai

panakumiem netiks uzskatits par varmacigu.

llgi izmekléSanas termini (1 ménesis) un atbalsts tikai péc izmekléSanas rezultatiem

grauj uzticésanos.

Vardarbibas darba vidé joma ir augsta robezu neskaidriba, jo darbinieki ar gratibam
nosaka, kas ir un kas nav vardarbiba, normalizé noteikta veida vardarbibas formas
(pieméram, agresija no klientiem, bosings, vardarbiga konfliktu risinaSana u.tml.)
vai art uzskata, ka kadas vardarbibas formas nav risinamas (sléptas intrigas un

manipulacija, pasiva agresija u.tml.).

Atsevisku vardarbibas darba vidé ricibu normalizacija ir butisks Skérslis gan
problémas atziSanai, gan efektivai intervencei. Pieméram, ilgstoSi augsts stress tiek

padarits par normu un rada augstus vardarbibas darba vidé riskus.

Neviena uznémuma/organizacija nav pietiekami reguléta digitala vardarbiba

(agresivi e-pasti, WhatsApp grupas, anonimi komentari u.tml.).

Seksualajai vardarbibai lielakoties trikst definicijas un par to neruna — tikai viena
organizacija ir noteiktas neparprotamas nevélamas seksualas ricibas definicijas un

ricibas protokols.

Kopuma nepiecieSama lielaka konkrétiba dazadu vardarbibas veidu definéSanai,

apmaciba vardarbibas veidu atpaziSanai, ka arT kritériji zinoSanai.

Visas organizacijas ir iespéja zinot anonimi, bet prakseé ir gratibas izmeklét

anonimos zinojumus. Darbinieki nav parliecinati, vai sanems atbildi un palidzibu.

Anonimas zinoSanas iespéjas médz radit viltus drosibas sajutu, ka art vienlaikus

anonimitate var klat par sléptas vardarbibas riku.

Lielakoties uznémumi médz saskarties ar bosinga problému — tie ir grati risinami
gadijumi, seviski gadijumos, ja vardarbiba nak no augstakas vadibas, bet
izmekléSana un risindSana iesaistitie darbinieki (pieméram, personala dalas

darbinieki) ir paklauti minétajai vadibai (intereSu konflikts).
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V Lielakoties uznémumos paredzéts, ka pirmaja soli domstarpibu (art konfliktu)

risinasanu uztic tieSajam vaditajam, kas ir maz noderigi bosinga gadijuma.
V Lielakoties nav pieejama neatkariga instance, kura vérsties bosinga gadijumos.

V Preventivi netiek aptverts vardarbibas veidu plaSums (pieméram, seksuala
uzmaksanas, digitala vardarbiba, institucionala vardarbiba, t.sk. augsta stresa
[Tmena normalizéSana), lidz ar to tas netiek identificéts ka sistémiski risinama

probléma.

V Nereti klientu iniciéta vardarbiba tiek uztverta ka veicama darba specifika.
Darbinieki médz nezinot par S&da veida vardarbibu, jo uzskata to, k& veicama
darba dalu. Uznémumos/organizacijas triukst skaidru vadliniju, kad drikst partraukt

komunikaciju vai atteikt pakalpojumu.

V Nereti darbinieku apmacibas par vardarbibas darba vide tému ir nepilnigas, parak
formalas, vai pieejamas tikai noteiktu amatu/struktirvienibu darbiniekiem. Praksée
trikst prasmju un zinaSanu atpazit vardarbibu, konstruktivi risinat konfliktus.

Macibas médz notikt neregulari un reti tiek veidoti mérktiecigi apmacibu plani.

leteikumi uznémumiem/organizacijam

V EsoSo dokumentaciju papildinasana ar konkrétadm un praktiskam vardarbibas veidu
definicijam un skaidrojumiem. Pieméram, nosaukt konkrétas ricibas — lamasanas,
pacelts balss tonis un kliegSana, kolégu ignorésana, izoléSana, publiska darba

rezultatu kritika u.tml.

V Neitralu un konfidencialu konsultativo atbalsta punktu izveide. Piemé&ram,
darbinieks var vérsties pie psihologa, personala specialista vai mediatora, lai
sanemtu agrinu padomu, saprastu, vai situacija ir vardarbiba, kas jainformé par
situaciju.

V Neatkarigas Etikas komisijas ievie$ana. Pieméram, ieklaujot darbinieku parstavjus
un aréjus ekspertus un nodrosinot, ka komisija spéj stradat art ar bosinga

gadijumiem.

V Atbalsta pakalpojumu paketes izveidoSana cietu$o atbalstam. Pieméram, psihologa

konsultacijas (vismaz 3 sesijas), juridiska palidziba, iespé&ja uz laiku mainit darba
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vietu vai parcelties uz citu nodalu, apmaksats brivais laiks péc smagiem

gadijumiem.

"Exit" interviju ievieSana, lai sistematiski analizétu aizejoSo darbinieku viedokli, jo
biezi tieSi pedéja darba diena darbinieks uzdroSinas pateikt patiesibu. Ja "exit"
intervija atklajas vardarbibas pazimes, tam jabit automatiskam pamatojumam
iek$€jas izmekléSanas uzsakSanai.

Vardarbibas riska [imena algoritmu ievieSana. Darbiniekam saprotams ricibas plans
atkariba no situacijas smaguma: R1 (akdts apdraudéjums) — nekaveéjoties partrauc,
izsauc palidzibu; R2 (augsts risks) — bridinajums un sekas; R3 (vidéjs risks) —
sudziba rakstiski; R4 (zems risks) — mieriga komunikacija. Skaidri kritériji, kad

iesaistit apsardzi, policiju, vadibu.
leviest un regulari testét trauksmes pogu sistému augsta riska darba vietas.

Realas anonimitates ar “follow-up” iesp&ju nodrosinaSana. Pieméram, zinoSanas
sistéma ar unikalu pieejas kodu, kas lauj art anonimam zinotajam sanemt atbildi,
bet nepiecieSamibas gadijuma atklat identitati padzilinatai izmekléSanai. Skaidri
noteikt, kados gadijumos anonims zinojums ir pietiekams un kados nepiecieSama

identitates atklasana.

Regularu anonimu aptauju ievieSana. Ne tikai ikgadéjas, bet Tsas, biezas pulsa
aptaujas (pieméram, reizi ceturksni) ar konkrétiem jautajumiem par drosu vidi,
komunikaciju, stresu. leklaut jautajumus: "Pédéjo 3 ménesu laikd esmu saskaries ar
agresivu komunikaciju" (Ja/Née), "Zinu, pie ka vérsties vardarbibas gadijuma"
(Ja/Ne).

Papildinat vaditaju apmacibas ar obligatu moduli par vardarbibas prevenciju,
bosinga atpaziSanu, ka risinat domstarpibas nevardarbigi, ietverot praktisku
pielietojumu. Pieméram, visiem nodalu vaditajiem obligati reizi divos gados jaiziet
apmacibas "Konfliktu vadiba" un "Veseliga darba vide", ietverot scenariju un lomu

spélu metodes.

|zstradat digitalas komunikacijas étikas vadlinijas. Pieméram, sazina e-pastos,
WhatsApp grupas (vai citas, kas tiek izmantotas uznémuma/organizacija) darba

laika un arpus ta.

44



V leviest pécnotikuma protokolu. Noteikt, kadas darbibas notiek péc katra noteikta
smaguma incidenta — sanaksmes, macibas, dokumentu un procesu parskatiSana —

lai macitos no pieredzes un sniegtu atbalstu incidenta iesaistitajiem.

V lzveidot "Vardarbibas prevencijas gada planu", kura ieklauj informativos
pasakumus, apmacibas, supervizijas, komandas saliedéSanas aktivitates, aptaujas,
dokumentu parskatisanu u.tml. Mérktiecigu planoSanu japadara par organizacijas

prioritati, noteikt atbildigos un resursus.

V lzveidot zinoSanas sistému par riska situacijam. Darbinieki var registrét (pieteikt) ne
tikai faktiski notikuSus vardarbibas gadijumus, bet ar situacijas, kas bijusas
riskantas un potenciali varéjusas novest pie vardarbibas. Agrina risku

identificeSana, macisanas no pieredzes un drosakas darba vides veido$ana.

V Noteikt vaditaju atlases psihologisko profiléSanu. Bosinga prevencija sakas,
pienemot darba konkrétu vaditaju. Personala politikad noteikt, ka vaditaju atlases
procesa obligata ir psihologiska profiléSana vai kompetencu testi, lai identificétu

tendences uz agresivu vai autoritaru vadibas stilu.

V leviest “job crafting” pieeju stresa mazinasanai. Laut darbiniekiem pielagot savu
darbu (uzdevumus, attiecibas, uztveri), lai mazinatu stresu un palielinatu kontroles
sajutu. Darba slodzes balanséSana un pielagoSana konkrétam specialistam.

Pozitivas atgriezeniskas saites sniegSana art situacijas, kad pietriicis nedaudz.

V lzveidot emocionala atbalsta punktu biroja (raZotne, pakalpojuma snieg8anas vieta

u.tml.). Pieméram, "miera telpa" ar relaksacijas iesp&jam.

leteikumi valsts limeni

V leviest zinotaju aizsardzibu darba attiecibas, paplasinot Trauksmes celSanas likuma
tvérumu un ieklaujot skaidru aizsardzibu darbiniekiem, kuri zino par vardarbibu, ne

tikai par korupciju.

V Noteikt darba devéjiem pienakumu zinot Valsts darba inspekcijai par smagiem
vardarbibas gadijumiem, lidzigi ka par nelaimes gadijumiem darba, tadejadi
aktualizeéjot darba vides psihosocialo risku jomu.

V Precizét arstniecibas personu tiesibas un piendkumus zinot par vardarbibu gimené,

nodroSinot juridisku aizsardzibu arstniecibas personam, kas sniedz sadu
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informaciju, lai novérstu risku tikt iesudzétiem no varmakas puses, pieméram, par

goda un cienas aizskarSanu.

|zstradat vai papildinat nozaru specifiskas vardarbibas darba vidé prevencijas
vadlinijas augsta riska nozarém, tostarp veselibas aprupé€, socialaja aprupg,
publiskajos pakalpojumos un izglitiba, kur darbinieki saskaras ar paaugstinatu

vardarbibas risku no klientu puses.

|zveidot vardarbibas darba vidé prevencijas fondu, paredzot lidzfinans€jumu darba
devéjiem apmacibam, konsultacijam un psihologiska atbalsta nodrosinasanai

darbiniekiem.

|zstradat valsts apstiprinatu, kvalitativu bezmaksas tieSsaistes macibu kursu par
vardarbibas prevenciju, nodrosinot ta pieejamibu visiem darba devéjiem un darba

némeéjiem, ka arT paredzot sertifikata izsniegSanu péc kursa pabeigSanas.

|zstradat macibu programmas vaditajiem un personala specialistiem, kas ietver
vardarbibas atpaziSanu, prevenciju un gadijumu risinasanu, tostarp praktiskus
aspektus — ka atbalstit darbiniekus péc pieredzetas agresijas, ka organizét drosu

darba vidi un ka izvértét risku limeni.

Izveidot nacionalu informativo portalu “Vardarbiba darba vidé”, nodroSinot vienotu
resursu ar definicijam, piemériem, testiem, ricibas algoritmiem un juridiskajiem
padomiem gan darba devéjiem, gan darba néméjiem, ka arf platformu domu
apmainai, labas prakses popularizéSanai un sarezgitu gadijumu risinaSanas
pieméru apkopojumam. Papildus veicinat pieredzes apmainas pasakumus, tostarp

konferences, seminarus un labas prakses izplatisanu.

leviest vai paplasinat bezmaksas konsultativo talrunu un €ata pakalpojumu klastu
darbiniekiem, nodro$inot iesp&ju anonimi konsultéties ar psihologu vai juristu par

piedzivoto situaciju un turpmako ricibu.

leviest obligatu vardarbibas darba vidé prevencijas moduli darba aizsardzibas
specialistu apmacibas, nodrosinot vinu kompetenci $aja joma, nemot véra, ka darba

aizsardzibas specialisti ir vieni no tuvakajiem darbinieku atbalsta punktiem.

|zstradat valsts lTmena komunikacijas iniciativu “Cienpilna darba vide”, informeéjot
sabiedribu par vardarbibas formam, sekam un ricibu, ka art veicinot attieksmes
mainu, ka vardarbiba nav pienemama ka “darba specifika” vai klienta tiesibas
izladét emocijas uz klientu apkalpoSanas darbiniekiem.
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V Pakapeniski ieviest vardarbibas darba vidé prevencijas tému skolas un
augstskolas, sakot jau no pamatskolas ar robezu apzinaSanos un cienpilnu
komunikaciju, bet augstakas un profesionalas izglitibas iestadés akcenté&jot

profesionalo étiku.

V leviest vardarbibas darba vidé prevencijas nedélu ka ikgadéju valsts méroga

iniciativu, nodrosinot bezmaksas macibas, diskusijas un mediju kampanu.

V Atbalstit pétniecibu vardarbibas darba vidé joma, nodroSinot finanséjumu
akademiskiem pétijumiem, statistikas vakSanai un starptautiskas pieredzes izpétei.
Fokuséties uz tadam témam ka darbinieku uzticéSanas zinoSanas sistémam
veicinasana, aréjas vardarbibas izpausmiju risinasana un darbinieku aizsardziba
dazadas nozarés (pieméram, veselibas apripé&, socialaja aprtpé), ka arT darba

devéja un valsts atbildibas izvertéSana Sajas jomas.

V Pakalpojumu jomas ar paaugstinatu klientu agresijas risku (pieméram, veselibas un
socialo pakalpojumu jomas u.c.) izveidot vienotus vadliniju paraugus vardarbibas
prevencijai no klientu puses, nosakot skaidrus kritérijus, kad iesp&jams atteikt vai
partraukt pakalpojuma sniegSanu agresivam klientam, ka arT nodroSinot
psihologisko atbalstu darbiniekiem péc agresijas gadijumiem un veicinot
sabiedribas informéSanu par cienpilnu attieksmi pret pakalpojuma sniegSana

iesaistitajiem darbiniekiem.

V Darba vietas ar paaugstinatu klientu vai citu treSo personu agresijas risku
nodrosSinat obligatas apmacibas par ricibu agresivu klientu gadijumos, izstradat
spriedzes mazinasanas prakSu rekomendacijas un veidot emocionala atbalsta
sistému (psihologs, supervizijas), ka art noteikt skaidras vadlinijas personas
veselibas stavokla vai funkcioné8anas gratibu izpausmju noskirSanai no
vardarbibas un nodrosinat iespéju zinot par situacijam, kas var izvérsties

vardarbiga riciba.

V Darba vietas ar paaugstinatu treSo personu agresijas risku nodro$inat
aizsargbarjeras darbiniekiem, videonovéroSanu, skaidru ricibas kartibu, policijas

operativu iesaisti un psihologisko atbalstu darbiniekiem.

V Nodrosinat aizsardzibu un psihologisko atbalstu darbiniekiem, kuri strada ar
iedzivotajiem, Tpasi ar personam sarezgitas dzives situacijas, paklautam

nepatikamiem iestaZzu IEmumiem vai ar veselibas traucé&jumiem.
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V Centralas statistikas parvaldes ikgadéja darbaspéka apsekojuma ieklaut jautajumus
par vardarbibas izpausmém darba vide, pieméram, tematiska bloka veida, lidzigi ka
2020. gada tika ieklauts modulis par nelaimes gadijumiem darba, kura ietvaros tika

uzdoti jautajumi art par vardarbibu darba vidé.

V Valsts darba inspekcijai ieteicams Tstenot tematiskas parbaudes vardarbibas darba
vidé prevencijas joma, regulari izvertéjot situaciju dazadas nozarés un informé&jot

par to, vienlaikus izcelot labo praksi un aktualizéjot novérSamos trikumus.
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https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/izvertejumi-pieradijumos-balstitas-socialas-politikas-pilnveidei
https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/izvertejumi-pieradijumos-balstitas-socialas-politikas-pilnveidei

10)Ministru kabineta 2007.gada 2.oktobra noteikumi Nr.660 “Darba vides iekSé&jas
uzraudzibas veik$anas kartiba”. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:

https://likumi.lv/ta/id/164271-darba-vides-ieksejas-uzraudzibas-veiksanas-kartiba

11)Oficialas statistikas portals. Nodarbinatiba un bezdarbs. [skatits 2026.02.13.]

Pieejams: https://stat.gov.lv/Iv/metadati/4285-nodarbinatiba-un-bezdarbs

12)Trauksmes celSanas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:

https://likumi.lv/ta/id/329680-trauksmes-celsanas-likums
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PIELIKUMI

1. pielikums. Gadijuma analizei izvéléto uznémumu/organizaciju raksturojums

Uznémumu/organizaciju

raksturojums

Laba prakse isuma

Galvenas problemas isuma

1. gadijums
Dokumentacijas atbilstiba
normativas atbilstibas
analizes matricai: A — (6),

(2), V- (1), (3), (4), (7),
Z - (5).

Kopuma vidéja atbilstiba.

Izstradats étikas kodekss ar

skaidriem principiem

Etikas kodeksa tie$s mobinga
un bosinga aizliegums
Aizliegta necienas pilna
uzvediba

Definétas sankcijas kodeksa
parkapé&jam

Deklaréets atvéertibas princips
Kolegiala [Emumu
pienemsana

Tiek veiktas darbinieku

labbutibas aptaujas

Pieejamas Valsts
administracijas skolas

apmacibas darbiniekiem

Dokumentos nav ieklauta
digitala vardarbiba un

seksuala vardarbiba

Nav formala “nulles

tolerances” pazinojuma

Dokumentos nav precizi
definéti zinojumu
izskatiSanas termini un

objektivitates garantijas

Trakst atbalsta mehanismi
cietuSajiem

Nav dokumentétas riska
novéertéSanas kartibas
psihosocialajiem riskiem,

fokuss uz fizisko vidi

“Ad-hoc” (kad nepiecieSams)

pieeja macibam

2. gadijums

Dokumentacijas atbilstiba
normativas atbilstibas
analizes matricai: A — (5),
(4), Z- (1), (2), (3), (6),
(7).

Kopuma zema atbilstiba,

jo daudzas prakses nav

Praktiski konfliktsituaciju

risindSanas mehanismi

Kolégu savstarpéjais atbalsts
un praktisks uznémuma
atbalsts cietusajiem
darbiniekiem

Ipasas telpas stresa

mazinasanai

Augsta aréja vardarbiba no
klientu puses un reaktiva tas
risinadana

Juridiskas aizsardzibas
trdkums (nepilniga juridiska
aizsardziba) klientu Tstenotas
vardarbibas pret personalu

gadijumos
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Uznémumu/organizaciju

raksturojums

Laba prakse isuma

Galvenas problémas isuma

dokumentétas (darbojas

ka neformalas).

Darbinieku labbtibas

monitorings

Nepietiekamas darbinieku
apmacibas un rakstisku
instrukciju (algoritmu

trikums)

3. gadijums

Dokumentacijas atbilstiba
normativas atbilstibas
analizes matricai: A —
Visi.

Kopuma augsta
atbilstiba.

Atklata komunikacija un

vadibas piemérs

Regulara dokumentu
pilnveide ar darbinieku

iesaisti

“Nulles tolerances politika” un

vadibas apnemsanas

Detalizéts aizliegumu
saraksts (fizisks,
psihologisks, seksuals,

ekonomisks kaitéjums)

Konkréti pieméri (lamasanas,

klieg8ana, balss pacelSana)

Psihologisko risku
sistematiska identificéSana,
novértésana un prevencija,
tostarp attieciba uz treso
personu vardarbibu

Dazadi veidi darbinieku
atgriezeniskas saites

sniegSanai ne tikai zinoSanai

LEAN pieeja biznesa procesu

efektivitates uzlabosanai

Uznémums aktivi iesaistas

valsts [imena iniciativas

Augsts stresa [imenis dél
uznémuma meérkiem, asas

konkurences noieta tirgt

Stress tiek normalizéts,
stresa noturiba — lielakoties
darbinieku atbildiba

Darbinieku ilgstoSa parslodze

Nav skaidras anonimas
zinoSanas “follow-up”

(pécparbaudes) process

Nav specifiska protokola
akdtiem vardarbibas

gadijumiem
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Uznémumu/organizaciju

raksturojums

Laba prakse isuma

Galvenas problémas isuma

(“Gimenei draudzigs
uznémums”, “Dazadiba ir

spéeks”)

4. gadijums
Dokumentacijas atbilstiba
normativas atbilstibas
analizes matricai: V — (1),
(2), (3), (4), (6), Z—(5),
(7).

Kopuma vidéja atbilstiba.

Detalizéti izstradata

dokumentacija

Darba kartibas noteikumos

minéts mobings/bosings

Etikas kodeksa aizliegta

psihologiska vardarbiba

Etikas kodeksa noteiktas

sekas par parkapumiem

Tiek veiktas darbinieku

aptaujas
Darbojas étikas komisija

leviesti daudzveidigi

zinoSanas kanali

Arodbiedriba ka atbalsta
punkts

BijuSas macibas augstaka
[Tmena vaditajiem
Macibas par labbutibu (dalai

darbinieku)

Darbinieki baidas zinot, jo
neuzticas zinosanas
sistémas konfidencialitatei,
baidas no represijam par
zinosSanu, neredz zinoSanas
jégu

Trukst konkrétu definiciju un
piemeéru, kas tiesi ir
vardarbiba darba vidé
Nepietiekamas [parasto]

darbinieku apmacibas

Vaditaju formala iesaiste un
nepietiekams personigais
piemers

Formala komunikacija ar

zemu uzticéSanos

Darbinieki netic sistémas
efektivitatei un
konfidencialitates garantijai,
baidas no sekam, 1pasi
zinojot par vaditajiem
Darbinieki skeptiski par
komisijas objektivitati
Darbinieki nav parliecinati
par atbalsta pieejamibu
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Uznémumu/organizaciju

raksturojums

Laba prakse isuma

Galvenas problémas isuma

5. gadijums
Dokumentacijas atbilstiba
normativas atbilstibas
analizes matricai: V — (1),
(2), (3), (4), (6), (7), Z—
(5).

Kopuma vidéja atbilstiba.

Visaptveross étikas kodekss

Etikas kodeksa detalizéti
komunikacijas principi
Detalizéti lekSejas kartibas
noteikumi

Daudzvirzienu risku
reguléSana (darbinieki,

klienti, treSas personas)

lekSéjas kartibas noteikumos

klientiem skaidri aizliegumi
Etikas komisija ar parstavjiem
no dazadam struktdrvienibam

Mentoru sistéma jauniem

darbiniekiem
Multidisciplinaras sanaksmes

Darba aizsardzibas specialists

noverté darba vides faktorus
Identificéti augsta riska amati

Supervizijas darbiniekiem

Vardarbiba no klientiem,

treSajam personam

Nav formala “nulles
tolerances” pazinojuma,
trokst formul&jumu digitalai

un seksualai vardarbibai

Nepietiekamas darbinieku
apmacibas

Nepietiekama komunikacija
ar darbiniekiem

Darbinieki skeptiski par
Etikas komisiju

ligs izskatiSanas termins (1
meéenesis)

Nav sistematiska
psihologiska atbalsta
darbiniekiem péc incidenta
Darbinieki baidas zinot

Fokuss uz klientiem, mazak

uz darbinieku parkapumiem

54




2. pielikums. Gadijuma analizé izmantotas vadlinijas
Darbinieku fokusgrupas diskusijas vadlinijas

1. Moderators raksturo, kas ir vardarbiba, kadi veidi kopuma ir sastopami darba vidé (ne

uznémuma, bet kopuma).
Seko jautajums:

V Vai esat saskaruSies ar kadu no Siem vardarbibas veidiem? Vai esat
atpazinus$i kadu no Sim situacijam darba vidé, pieméram, attieciba pret

kolégiem? (kolégu starpa; no klientiem/pacientiem u.c.)
2. Riciba vardarbibas situacija (atkariba no situacijas)

V Ka esat rikojusies, ja piedzivojat vardarbibu? (ja iesp&jams, miniet konkrétus

piemeérus)
V Kas kavéja Jusu / darba deveéja ricibu vardarbibas situacija (-s)?
V Kas batu veicingjis Jusu / darba devéja ricibu konkrétaja situacija (-s)?
vai
V Ka Jus rikotos, ja Sada situacija notiktu?
V Kas varétu kavét Jusu / darba devéja ricibu vardarbibas situacija?
V Kas varétu veicinat Jusu / darba devéja ricibu?
3. Uznémuma ir/nav izstradata kartiba (jautat atbilstoSus jautajumus, balstoties uz
intervijas gato informaciju):
V Vai izstradatajos dokumentos ietverta informéacija attieciba uz to, kas ir
vardarbiba / ka rikoties, to novérojot / piedzivojot Jums ir saprotama?
V Vai apmacibas (art instrukcijas vai citi pasakumi) Jums palidz
o saprast, kas ir vardarbiba,
o atpazit vardarbibas pazimes,
o zinat, ka pareizi rikoties?
V Vai apmacibas un dokumenti palidz mazinat vardarbibas risku?
4. Noslegums
V Ko Jis vélétos 1pasdi uzsvért par $o tému?
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V Kas uznémuma vai plasak (kopuma) pietrakst, lai mazinatu vardarbibu darba

vidé (pieméram, atbalsts, noteikumi, resursi)?
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3. pielikums. Uznémumu/organizaciju analize?®

1. gadijums

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

VisaptveroSa forméalo dokumentu sistema

un definicijas (5)

Personala nodala paklauta izpilddirektoram

— objektivitates risks bosinga gadijumos (4)

Personala nodala ar ipasu lomu

vardarbibas prevencija (5)

Trakst specifiski termini sudzibu

izskatiSanai (3)

Skaidra hierarhija zinoSanai (5)

Nav seksualas uzmaksanas definicijas (4),

nepietiekami definéta digitala vardarbiba

3)

Drosibas garantijas zinotajiem dokumentos

(4)

Nav neatkarigu komisiju stdzibu

izskatiSanai (4)

Regulars monitorings — darbinieku

labbdtibas aptauja (4)

Trakst atbalsta mehanismi cietusajiem

(psihologs, rehabilitacija) (3)

Daudzveidigas izglitojosas aktivitates
darbiniekiem (kursi, seminari, kopigi

pasakumi) (4)

Nav skaidru vadltniju krizes situacijam (3)

Atklata komunikacijas kultdra par

vardarbibas témam (3)

Preventiva izglitoSana nav obligata visiem
darbiniekiem (3)

Kolegiala Iemumu pienemsana mazina

varas koncentraciju (4)

Darbinieki uzskata, ka teorija un prakse
atskiras (4)

Dazadu nozaru parvaldiba lauj gat plasu
pieredzi (3)

Specifiski pakalpojumi ar augstu
vardarbibas risku no klientiem nav

pietiekami aizsargati (5)

IESPEJAS DRAUDI

25 Skaitlis iekavas nozimé intensitati: (5) - loti specigs/izteikts aspekts, kritiski svarigs, (4) - spécigs/batisks
aspekts, ievérojama nozime, (3) - vidéjs aspekts, pamanama nozime, (2) - vajaks aspekts, ierobezota

nozime, 1 - vaj$ aspekts, minimala nozime.
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leviest aizieSanas (“exit”) intervijas

vardarbibas atklasanai (5)

Paklauto iestazu darbinieki saskares ar
vardarbibu no klientiem un nesanem
pietiekamu atbalstu seku risinasanai,

noversanai (5)

Izveidot étikas komisiju vai mediatora

mehanismu (4)

Darbinieku parlieciba, ka “dokumenti

nestradd” var mazinat zinosanas vélmi (4)

Papildinat étikas kodeksu ar seksualas
uzmaksanas un digitalas vardarbibas

sadalam (4)

Politizéta vide var radit spiedienu uz
darbiniekiem (3)

leviest obligatas regularas apmacibas

visiem darbiniekiem (4)

Augstakas vadibas parkapumi var but

gratak risinami (4)

Izveidot atbalsta paketi cietusajiem

(psihologs, juridiska palidziba) (5)

Publiskas personas statuss var radit

papildu spiedienu zinotajiem (3)

leviest vaditaju psihologisko profiléSanu

atlases procesa (3)

Plasais pakalpojumu klasts sarezgi

vienotas pieejas ievieSanu (3)

Izveidot vienotu standartu vardarbibas
prevencijai valsts/pasvaldibu

pakalpojumos (5)

Bailes zaudét darbu publiskaja sektora var

kavét zinoSanu par bosingu (3)

2. gadijums

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

“Pelékais saraksts” ar bridinajumiem par
problematiskiem klientiem (5)

Nav rakstiskas, vienotas detalizétas

kartibas vardarbibas gadijumu risinasanai

(5)

“Divata kabineta” princips augsta riska

situacijas (5)

Darba aizsardzibas instrukcija attiecas tikai
uz vardarbibu kolégu starpa, nevis no
klientiem (5)
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Atra incidentu dokumenté$ana (“svaigas

atminas” princips) (4)

Nav skaidru vadliniju un algoritmu
dazadam situacijam (pieméram, kad drikst

partraukt sarunu) (5)

Faktu parbaude ar objektiviem
pieradijumiem (ieraksti, video, liecinieki)

()

Darbiniekiem tikai mutiska vienosanas par

tiestbam partraukt agresivas sarunas (4)

|zstradats konfliktsituaciju novirzisanas

mehanisms klatiené (4)

Trukst juridiskas skaidribas, kad var atteikt

pakalpojumu agresivam klientam (5)

Apsardzes klatbatne un aizsargbarjeras

registratira (4)

Nav vienotas sistémas, pie ka vérsties

akutas agresijas gadijumos (5)

Videonovérosana droSibai (4)

Apmacibas par vardarbibu darba vide nav
bijusas (4)

Darbinieku labbutibas aptaujas (4)

Trauksmes celSanas kartiba netiek

izmantota vardarbibas konteksta (3)

Emocionals atbalsts no kolégiem (3)

ZinoSanas sistéma par klienta drosibu

netiek izmantota vardarbibas gadijumiem

(3)

“72 stundu psihologa atbalsts” péc smaga

incidenta (5)

Vairak neka puse darbinieku nepartrauc

agresivu zvanu (4)

Individuali noteikta rehabilitacija péc

smagiem gadijumiem (4)

Darbinieki nav parliecinati, kas ir
pielaujama komunikacija (robeza) un kad
var atteikt pakalpojumu dél nepienemamas

komunikacijas (5)

Juridiska palidziba gadijumos, kad

darbinieks tiek iesudzéts (5)

Darbinieku juridiska aizsardziba zinojot par
aizdomam par vardarbibu gimené nav

nodrosinata (5)

IESPEJAS DRAUDI
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|zstradat rakstiskas vadlinijas un ricibas
algoritmu dazadam situacijam (R1-R4
[Tmeni) (5)

Sabiedribas kopéjas uzvedibas izmainas —
cilvéki kluvusi neiecietigaki, egoistiskaki,

nepamatoti prasigaki (5)

Definét darbinieku tiesibas atteikties no
klientu apkalpoSsanas, ja pastav

apdraudéjums (5)

Valsts finanséto pakalpojumu ierobezota
pieejamiba un maksas pakalpojumu

augsta cena rada spriedzi (5)

|zveidot protokolu zinoSanai par vardarbibu

gimené ar tiesisku aizsardzibu (5)

Informacijas trikums par valsts finanséto
pakalpojumu pieejamibu rada parpratumus
(4) un informacijas sistému darbibas

traucéjumi provocé agresiju (3)

Definét klientu pienakumus un atbildibu
par agresivu uzvedibu un lzveidot vienotu
ricibas algoritmu nozaré

(policija/psihiatriska palidziba/krizes centri)

()

Klienti ierodas akatos gadijumos,
sarezgitas dzives situacijas, ir emocionali
nestabili (4). Personas ar psihiskam
saslim$anam un atkaribam rada augstu
risku (5)

Izveidot “nulles tolerances” politiku pret
vardarbibu (5) un ieviest specifiskas
macibas par vardarbibas atpaziSanu un

atbilstosu ricibu (4)

Bailes izprovocét lielaku konfliktu vai
sanemt sudzibu kavé darbiniekus partraukt
agresivas sarunas (4). Klatienes situacijas

darbiniekiem nav kur atkapties fiziski (4)

Izveidot emocionala atbalsta sistému
darbiniekiem (regularas konsultacijas,

relaksacijas atbalsta pasakumi) (5)

Emocionala vardarbiba ir ikdienas

paradiba, kas rada izdegS$anas risku (5)

Skaidra informacija par valsts apmaksato
pakalpojumu pieejamibu, lai mazinatu

spriedzi (4)

60




3. gadijums

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

“Nulles tolerances politika” ar konkrétu

nepienemamas ricibas sarakstu (5)

Paaugstinats stress ikdiena tiek padarits
par normu un interpretéts ka lielakoties
darbinieku atbildiba (5)

Kontrolpunktu sistéma domstarpibu
gadijuma ar soli-pa-solim procesu (5) un
parkapuma butiskuma vertéSanas kritériji
(5), rakstiski kopsavilkumi (e-pasti) péc
katras sarunas — dokumentéta vienoSanas

()

Ambiciozi, grati sasniedzami uznémuma
meérki rada pastavigu spriedzi (5), pédéjos
gados notikuSas batiskas parmainas
uznémuma struktdra un procesos, kas

padzilina jau esoSo spriedzi

Mentalas veselibas dienas un
psihoterapijas segums veselibas

apdrosinasanas polisés (4)

Darbinieki pieredzéjusi slépto vardarbibu
(intrigas, aizmuguriska aprunasana,
toksiska anonimitate aptaujas), kas ir grati

atpazistama un risinama (4)

Sistematiskas darbinieku aptaujas (pulsa
2x gada, ikgadéja apmierinatibas, 360
gradu) un “exit” intervijas ar aizejoSajiem
darbiniekiem (5)

Anonimas aptaujas médz radit “toksisko
anonimitati” — cilveki pauz to, ko nesaka
tiekoties “aci pret aci “(4), trokst
mehanismu, k& novérst launpratigu

anonimitates izmantosanu (3)

Daliba dazadibas veicinadSanas un darba
un gimenes dzives lidzsvara veicinaSanas
aktivitatés (4), kas motive pilnveidot darba

vidi

Ja uznémuma mérki tomér netiek
sasniegti, darbinieki jat, ka vinu
darbs/ieguldijums netiek novértéts,

neskatoties uz centieniem (4)

Individuals kouc€ings un individuali
pielagotas vaditaju prasmju attistibas
programmas (4)

Batiskas atSkiriba starp biroja un razotnes
darbinieku pieredzi un izpausmém (3),
pieméram, razoSanas darbiniekiem médz
bat zemakas socialas un konfliktu
risinaSanas prasmes, raksturigaka verbala

agresija — lamasanas, divdomigi joki (3)
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Atklata komunikacijas kulttira — darbinieki
nebaidas runat par problemam (4) un

risinat tas kopigi

Klientu apkalpo$anas darbinieki saskaras
ar agresiju no klientiem (4), bet nav zinami

atbalsta mehanismi Sajas situacijas

Elastiga darbinieku atbalsta dazadas

dzives situacijas pakete (4)

LEAN pieeja uznémuma pilnveidé (3), t.sk.

ar1 darbinieku joma

IESPEJAS DRAUDI

leviest stresa vadibas programmas
uznémuma liment (darba slodzes

balanséSana, “job crafting”) (5)

llgstosi augsts stress rada izdegSanas
risku un var novest pie vardarbibas

izpausméem (5)

Pozitivas atgriezeniskas saites
stiprinaSana, nevis tikai fokuss uz

nesasniegtiem mérkiem (5)

Negativa garastavokla “parnesana” no
privatas dzives uz darbu, kas médz bt

raksturiga raZotnes darbiniekiem (4)

Apgat papildus nevardarbigas
komunikacijas metodes, pieméram,

dialogu aplu metodes (4)

LEAN pieeja var radit spiedienu uz

efektivitati, kas paaugstina stresu (3)

Izveidot skaidrus mehanismus anonimo
aptauju launpratigas izmantoSanas

novérsanai (4)

Parmainas notiek atrak, neka darbinieki

spéj tam pieméroties (4)

leviest regularas pauzes no intensiva

darba, lai atjaunotu darbinieku resursus (4)

Slepta vardarbiba var ilgstosi bat
neredzama un nerisinata (4), intrigas rada

toksisku atmosféru (3)

Valsts limena atbalsts macibam par
vardarbibas prevenciju (lidzfinans&jums,

ekspertu piedavajums) (4)

Darbinieki — uznémuma patrioti var atrak

“‘izdegt” un zaudét tictbu uznémumam (3)
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Izveidot konsultativu atbalstu neitralai
situaciju izvertésanai (psihologs/mediators)

(4)

Daliba pieredzes apmainas pasakumos un

labas prakses popularizéSana (3)

4. gadijums

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

Darba kartibas noteikumos ietverta

mobinga un bosinga definicija (3)

Darbinieku informétiba par dokumentu
saturu nevienmériga — “kaut kads punkts
turir’ (4)

Etikas kodekss ar uzvedibas principiem (3)

Etikas komisija tiek uztverta ka formalitate,

“papiru darbs” (5)

Etikas komisija stdzibu izskati$anai (2)

Darbinieki skeptiski par zinoSanas

efektivitati — “nav jégas” (5)

Digitala zinoSanas platforma ar QR kodu

(4)

Bailes no sekam — “vins ir tik svarigs

cilvéks, ka més vinu atbrivosim?” (5)

lespéja zinot gan ar vardu, gan anonimi (3)

Saubas par vadibas redz&jumu uz
vardarbibu — vai bas gatavi atlaist

rezultativu, bet vardarbigu vaditaju (5)

Sensitivos jautajumos Saurs izmeklétaju
loks (4)

Nav skaidru robezu — kas ir vardarbiba,
kas konflikts (5)

Personala dala véertéta ka uzticama (4)

Gratibas validét situaciju — vai tas ir
bosings vai vienkarsi prasigs vadibas stils

()

Arodbiedriba ka atbalsta resurss (3)

Nav sistematiskas darbinieku apmacibas
par vardarbibu (4)

63




Macibas augstaka un vidéja limena

vadttajiem par psihologiski drosu vidi (3)

Macibas tikai dalai darbinieku (vaditajiem),

ne visiem (4)

Labbitibas macibas fiziskas un

psihologiskas labbatibas ménesr (2)

Trukst informacijas par arodbiedribu

funkcijam, Tpasi jaunieSiem (4)

Pieejams darba aizsardzibas specialists

(2)

Jauno darbinieku apmacibas gandriz

nekas par vardarbibas prevenciju (4)

Nav konsultativa atbalsta situaciju
izvértéSanai — pie ka vérsties, ja neskaidrs,

vai piedzivotais ir vardarbiba (5)

Nav skaidra algoritma — ka rikoties

identificétas vardarbibas gadijuma (4)

ZinoSanas un situaciju risinadsanas vieta

darbinieki izv€las aiziet projam (5)

IESPEJAS DRAUDI

Izveidot kontroljautajumu sarakstu vai testu

situacijas validéSanai (5), izveidot skaidru

ricibas algoritmu dazadam situacijam (5)

Liela uznémuma ar ilgu vésturi inerce —

nepiecieSams laiks kultdras mainai (4)

Izveidot iek$€jo psihologu vai personala

specialistu konsultativam atbalstam (5)

Darbinieki aiziet, nevis zino — talantigu

darbinieku zudums (5)

|zstradat kodoligas vadlinijas par
vardarbibu un ricibu (5), skaidrojoSus

materialus — video, plakatus (5)

Vardarbibas normalizéSana — “tas ir

normali Saja darba” (4)

Popularizét arodbiedribas lomu un
funkcijas, 1pasi jaunieSiem (3)

Skepticisms pret formalajiem
mehanismiem ievaino sistému (5),
pieméram, darbiniekiem nav parliecibas,
ka augstaka vadiba rikosies pret

rezultativiem, bet vardarbigiem vaditajiem
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(5), darbinieki baidas, ka zinosanas dél

zaudeés darbu (4)

leviest vardarbibas tému jauno darbinieku

apmacibas (iekseja kultara) (4)

Augsts stress saskarsmé ar klientiem (4)

lzveidot interaktivu timekla resursu par
vardarbibu darba vidé (4)

Neskaidriba par robezam rada

bezspécibas sajatu (4)

Organizét praktiski orientétas macibas ar

lomu spélem (4)

Gimenes locekli un ChatGPT ka alternativi
atbalsta avoti — liecina par ieks€ja atbalsta

uznémuma trakumu (3)

Stiprinat étikas komisijas darbibu, lai ta

nebdtu formalitate (4)

Anonimo zinojumu ierobezotiba — nevar

padzilinati izmeklét (3)

5. gadijums

STIPRAS PUSES VAJAS PUSES

Visdetalizétakie ieksejas kartibas

noteikumi klientiem un apmeklétajiem (5)

Nav strukturéta atbalsta sistéma

darbiniekiem péc vardarbibas (5)

Etikas komisija ar skaidru procesu un 1

meénesa terminu (4)

1 ménesa termins parak ilgs — vardarbiba

var turpinaties (4)

Multidisciplinaru sanaksmju sistéma (4)

Darbinieki neuzskata klientu saslimSanas

dél radito vardarbibu par “istu vardarbibu”

()

Mentoru sistéma jaunajiem darbiniekiem

(4)

Vardarbibas gadijumi darbinieku starpa

netiek risinati (5)

Parnésajamas trauksmes pogas apsarga

izsauk$anai (5)

Ne visi darbinieki informéti par trauksmes

pogam (3)

Skaidra eskalacijas kéde fiziskas

vardarbibas gadijumos (apsargs,

Trukst algoritma, kas palidz atpazit
vardarbibas riska limeni (5)
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medmasa, policija, neatliekama

mediciniska palidziba) (5)

Zurnals gadijumu fiksésanai (3)

Nav skaidrs, kad zinot Zzurnala vs. étikas

komisijai (4)

Personala specialista iesaiste ikdienas

situaciju risinasanai (4)

Nav psihologa konsultaciju pieejamibas
darbiniekiem (5)

Supervizijas darbiniekiem (4)

Trikst psihologiska atbalsta klientiem péc

traumatiskiem notikumiem (4)

Macibas par étiku un komunikaciju ar
klientiem 2025. gada (4)

Nav bijuSas apmacibas par darbinieku

savstarpéjo vardarbibu (4)

Sanaksmes par mobingu un bosingu (3)

Nav zinoSanas sistémas potenciali

riskantam situacijam (4)

Videonovérosanas sistéma (uzlabota
2025. gada) (3)

Darbinieki baidas vérsties pie vadibas —

‘lemumi nemainisies” (4)

Neformali mehanismi — sarunas,

atgriezeniska saite (3)

Nav skaidra citu darbinieku atbildiba, ja

pamana koléga cie$anas (3)

Jauns vaditajs no 2025. gada maija -
izmainas ierastaja kartiba (potenciali

pozitivs) (3)

Trakst zinotaju aizsardzibas politika pret
atriebtbu (4)

Darbinieki nav pilniba sagatavoti krizes
situaciju vadibai (piemeérs — péc konflikta

atstaja klientu bezpalidziga stavoklr) (4)

IESPEJAS

Darbinieku rotacija un grafiku planosana
rada emocionalu slodzi (3)

DRAUDI

|zstradat ricibas algoritmu vardarbibas

riska [Tmenu atpaziSanai (5)

Augsts vardarbibas risks no klientu puses

dé| psihiskam saslim8anam un personibas
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trauceéjumiem (5), ka art vardarbiba no
treSajam personam (3), klientu savstarpéja
vardarbiba (2)

|zveidot emocionala atbalsta sistému
darbiniekiem (psihologa konsultacijas,

supervizijas) (5)

Klientu 1stenotas vardarbibas

normalizéSana — “ta nav Tsta vardarbiba”

(5)

Izveidot emocionala atbalsta sistéemu

klientiem (psihologa konsultacijas) (4)

Klienti dazkart fiziski uzbruk darbiniekiem
(sit, rauj, draud ar izrékinasanos), kas rada

spécigus emocionalus pardzivojumus (5)

leviest reqgularas apmacibas par
vardarbibas atpaziSanu, konflikta vadibu,

emocionalo regulaciju (5)

Darbinieki strada vieni nodalas — nav

talitejas palidzibas, situacijas liecinieku (4)

Apmacibas par to, kas ir darbinieku

savstarpéja vardarbiba (4)

Sastopama vardarbiba no vaditajiem
(bosings) (4)

|zstradat zinotaju aizsardzibas politiku pret
atriebibu (4)

Sastopama emocionala un digitala

vardarbiba no kolégiem (3)

Regulari analizét gadijumu statistiku risku

atklasanai (4)

Varas asimetrija attiecibas klients —
darbinieks (4)

Stiprinat mentoru programmu ar skaidriem

pienakumu aprakstiem (3)

Darbinieki nejatas droSi zinot — bailes, ka

situacija nemainisies (4)

NodroSinat trauksmes pogas visiem

darbiniekiem un informét par tam (4)

Citi darbinieki pamana problémas, bet

neiesaistas — nav skaidra atbildiba (3)

lzveidot zinoSanas sistému riskantam

situacijam, ne tikai faktiskai vardarbibai (4)

Emocionala parslodze dél rotacijas un
grafiku planosanas (3)

Izveidot vienotu standartu vardarbibas

prevencijai (5)

Darbinieki nepietiekami sagatavoti krizes

situaciju vadibai (4)
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Stiprinat vadibas lomu atvértas

komunikacijas veicinasana (4)

Valsts limena deeskalacijas prakses

rekomendacijas (4)
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