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LIETOTO TERMINU DEFINICIJAS

Darba vide Darba vide ietver gan darba vietu ka fizisku lokaciju (pieméram,
biroju, raZotni, veikalu u.c.), gan citas ar darba pienakumu izpildi
saistitas vietas (pieméram, izbraukumus pie klientiem, apmacibu
norises vietas, attalinata darba vidi u.c.), ka ari neformalu vidi,

kura norisinas ar darbu saistiti pasakumi.’

Digitala vardarbiba | Ar informacijas un komunikacijas tehnologiju starpniecibu
Istenota uzmaksSanas, aizskar$ana vai cita veida vardarbiba, kas
rada personai psihologisku kaitéjumu, apdraud dros$ibu vai
cienu. Ta var ietvert draudus, iebiedéSanu, seksualu
uzmaksanos, reputacijas bojasanu vai datu launpratigu

izmanto$anu tieSsaistes vidé.2

Ekonomiska Ekonomiska vardarbiba darba vidé ir jebkura darbiba, riciba vai
vardarbiba bezdarbiba ar darbu saistitos apstaklos, kas liedz vai
nepamatoti ierobezo darbinieka ienakumus, apdraud vina
ekonomisko drosibu vai izmanto finansialu spiedienu un kontroli
ka ietekmésanas I1dzekli, tadéjadi radot vai potenciali radot
ekonomisku kaitéjumu. Ta var izpausties, pieméram, ka
nepamatota vai diskriminéjosSa algas samazinasana,
piespieSana stradat virsstundas bez samaksas, socialo garantiju
(pieméram, darbnespéjas lapas vai apdroSinasanas) liegSana,

ka ari citas idzigas darbibas.?

Fiziska vardarbiba | TiSs fizisks paridarijums pret otru personu, prettiesiski
izmantojot fizisku spéku, vai vardarbiga riciba, kas izraisa
ievainojumu/-us vai bailes. Fiziska vardarbiba arT biezi ieklauj

draudu izteikdanu.*

" Autoru definicija.

2 Pétijuma autoru definicija.

3 Autoru definicija, balstoties uz defingjumu materiala “Dazadie noziedzigie nodarijumi”. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.cietusajiem.lv/Iv/kas-notika/noziegums-kas-notika-ar-mani/dazadie-noziedzigie-
nodarijumi/

4 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf
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Nodarbinatie

AtbilstoSi SDO definicijam nodarbinatie iedzivotaji ir visas
personas, kuras parskata nedéla veic jebkadu darbu par
samaksu nauda vai par atlidzibu precés vai pakalpojumos. Par
nodarbinatajiem uzskata art pasnodarbinatas personas
uznémeéjdarbiba, personas, kuras strada sava lauku
saimnieciba, lai sarazotu produkciju, kuras galvena dala
paredzéta pardoSanai. Personas, kuras atrodas pagaidu
prombatné no darba gratniecibas vai dzemdibu atvalindjuma
dél, ka arT bérna kopSanas atvalindjuma, art uzskata par
nodarbinatam, ja péc atvalindjuma beigam personai ir garantija
atgriezties iepriek$éja darbavieta.® Papildus pétijuma ietvaros ka
nodarbinatas personas tiek pétiti art brivpratigie, praktikanti un

macekli uznémumos/organizacijas.

Psihologiska

vardarbiba

TiSa uzvediba, kas, izmantojot piespieSanu un draudus, var
nopietni pasliktinat personas psihologisko stavokli. Ta sevr ietver
darbibas, kas saistitas ar emocionalu aizskarSanu un
kontroléjosu uzvedibu, ieklaujot arT ekonomiska rakstura

paridarijumus.®

Saja pétijuma, tostarp aptaujas, intervijas minétie vardarbibas
veidi — mobings, bosings, bulings, apvainoSana, apsaukasana
(pazemoSana), draudi un iebiedéSana, ignoréSana, baumu
izplatiSana, parspiléta kontrole, izoléSana no kolektiva, vajasana

— ir psihologiskas vardarbibas izpausmes.

Seksuala

vardarbiba

Jebkura veida pret personas gribu uzspiesta un kait€josa
seksuala uzvediba, ieskaitot dzimumaktu pret pasa gribu
(izvaroSana), seksualu uzmaks8anos, seksuala rakstura bilzu

radiSanu, aizskaroSu vai nepiedienigu uzvedibu, aicinasanu

5 Oficialas statistikas portals. Nodarbinatiba un bezdarbs. [skatlts 2026.02.13.] Pieejams:
https://stat.gov.lv/Iv/metadati/4285-nodarbinatiba-un-bezdarbs

6 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2022-

08/Nr 08 Vardarbibas izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf
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iesaistities seksuala rakstura darbibas u.tml.”

Vardarbiba Uzvediba, kas var izraisit fizisku vai emocionalu kaitéjumu
citiem, piemé&ram, verbals vai fizisks paridarijums, privatas

mantas bojasana.?

7 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatts 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas_izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf

8 Turpat.
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IEVADS

Sis dokuments ir pétijjuma ceturtais starpnodevums, kas ietver informaciju par
pétljuma tehniskas specifikacijas darba uzdevuma 3.3. punktu. Saja nodevuma ir analizéta
institlciju (valsts parvaldes iestazu, NVO u.c.) loma atbalsta nodroSinasana vardarbiba
cietusajiem, ka art raksturoti no veiktajam intervijam izrietoSie secinajumi par Skérsliem

normativa reguléjuma ievieSana un atbalsta sniegSana cietuSajiem.
Nodevuma ietvaros ir veikti $adi darba uzdevumi:

1) Veikta normativa reguléjuma un institlciju dokumentacijas analize, kas skaidro
iestazu lomu, atbildibu un pienakumus vardarbibas darba vidé gadijumu
risinadana, ka art kartibu, kada no vardarbibas darba vide cietuSie var versties

péc palidzibas un to, kadu atbalstu personas var sanemt.

2) Veikta atbildigo iestazu Tstenotas prakses analize attieciba uz sanemtajiem

iesniegumiem un sniegto atbalstu no vardarbibas darba vidé cietuSajiem.

3) Intervétas atbildigas institicijas un NVO, kas sniedz atbalstu no vardarbibas
darba vidé cietuSajiem, par So instituciju pieredzi atbalsta sniegSana no
vardarbibas darba vide cietuSajiem, tostarp sadarbibu ar citam iesaistitajam

pusém konkrétu gadijumu risinasana.

4) Identificéti galvenie Skeérsli atbalsta sniegSana un tiesibu pieméroSana prakse,
tostarp identificéjot izaicinajumus, kas rodas attieciba uz normativa reguléjuma

piemérosanu.

5) lzvertéts, kada apjoma esosais reguléjums ir piemérojams dazadiem
vardarbibas veidiem un personu grupam (pieméram, darba meklétajiem,
bijusajiem darbiniekiem).

6) Veikta datu analize, tostarp nemot véra 2. starpnodevuma ietvaros veikto

interviju ar nodarbinatajiem, kas cietusi no vardarbibas darba vide, ka ar1

uznémumu/organizaciju interviju rezultatus.

7) Sniegti priekSlikumi normativa reguléjuma, atbalsta sistémas un institiciju
sadarbibas pilnveidei, lai mazinatu Skérslus un uzlabotu atbalsta pieejamibu no
vardarbibas darba vide cietusajam personam.

Pétijuma izstradi péc LM pasuitijuma veic SIA “AC Konsultacijas”. Pétijums tiek veikts

Eiropas Sociala fonda Plus 4.3.4. specifiska atbalsta mérka “Sekmét aktivu ieklausanu, lai
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veicinatu vienlidzigas iespé&jas, nediskriminéSanu un aktivu lidzdalibu, k& arT uzlabotu
nodarbinamibu, jo Tpasi attieciba uz nelabvéliga situacija eso$am grupam” 4.3.4.3.
pasakuma “Pasakumi gimenes un darba dzives saskano$anai” projekta 4.3.4.3/1/24/1/001

“lzvértéjumi pieradijumos balstitas socialas politikas pilnveidei” ietvaros.®

9 Labklajibas ministrija (2024). Izvértéjumi pieradijumos balstitas socialas politikas pilnveidei. [skatits
2026.02.26.] Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/projekts/izvertejumi-pieradijumos-balstitas-socialas-politikas-
pilnveidei
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1. METODOLOGIJA

Dokumentu analize. Dokumentu analize tika veikta, lai identificétu iestaZzu pienakumus un
atbildibu, sniegtos atbalsta mehanismus un sSkérslus, kas kavé vardarbibas prevenciju un
gadijumu risinaSanu, ka ari, lai skaidrotu ricibas algoritmus, ka cietusSie var vérsties péc
palidzibas un ka talak gadijumi tiek risinati un kads ir sniegtais atbalsts no vardarbibas
darba vide cietusajiem. Veicot dokumentu analizi, uzmaniba tika pievérsta tam, vai
institlciju atbildiba potencialajai vardarbiba cietu$ajai personai ir definéta pietiekami
skaidri. Tika analizéti normativie akti (likumi, MK noteikumi), iestazu iek$ejie noteikumi,
publiskie parskati, sidzibu un iesniegumu izskatiSanas procediras. lestades un
organizacijas, kuru atbildiba un pienakumi vardarbibas darba vidé konteksta tika analizéti,
ir LM, VDI, Tiesibsarga birojs, Valsts policija, tiesa, LBAS, LDDK.

Dati tika analizéti, izmantojot institucionalas analizes pieeju, kas fokuséjas uz dazadam
institacijam pieskirtajam funkcijam un pienakumiem. Pieeja |auj novértét, vai pienakumu un
atbildibas sadalijums sistéma ir skaidrs. Tapat tika izmantota tematiskas analizes pieeja,
jo ta palidz izvértét to, ka tiek formuléti pienakumi, atbalsta mehanismi, un kadi aspekti nav

ietverti vai ir nepietiekami skaidri/izvérsti formuléti.

Daléji strukturétas intervijas. Lai padzilinati izzinatu tiesibsargajoSo, uzraugosSo un
atbalstu sniedzoso instittciju lomu, pienakumus, atbildibu, sadarbibu un Skérslus
vardarbibas darba vidé gadijumu izskatiSana, un to, kads atbalsts cietuSajiem tiek
nodro$inats (tostarp aizsardziba), ka art iegut priekslikumus nepiecieS8amajam izmainam
normativajos aktos vai pastavoSaja kartiba, tika veiktas intervijas. Intervijas bija nozimiga
metode, nemot véra, ka iestazu dokumentos ne vienmér bija iespéjams gt pilnigu

priekSstatu par pastavoso kartibu iesniegumu izskatiSana un atbalsta sniegsana.

Tabula 1. Veikto interviju saraksts

Intervéeta iestade/organizacija Intervijas norises laiks
LM 2026. gada 8. aprili

VDI 2026. gada 10. aprilt
Tiesibsarga birojs 2026. gada 14. aprill
Valsts policija 2026. gada 21. aprill
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Intervéeta iestade/organizacija Intervijas norises laiks

LBAS 2026. gada 9. aprilt

LDDK 2026. gada 9. aprili

Tiesu administracija 2026. gada 13. aprilt
Tiesnesis (Rigas pilsétas tiesa) 2026. gada 16. aprill
Tiesnesis (Rigas apgabaltiesa) 2026. gada 28. aprilt

Krizu un konsultaciju centrs “Skalbes” | 2026. gada 14. aprill

Veselibas apripes iestade 2026. gada 1. aprilt
Rigas valstspilsétas pasvaldibas 2026. gada 13. aprill
policija

Rigas Stradina universitates Darba 2026. gada 10. aprilt

droSibas un vides veselibas institlts

Pasvaldibu socialie dienesti 2026. gada aprilt tika uzrunati un interviju
raktiska/mutiska forma sniedza seSi socialie

dienesti.

Centrs “MARTA” 2026. gada 6. maija

Interviju analizé tika izmantota tematiskas analizes pieeja, laujot identificét galvenas
témas, kas ir nozimigas pétijuma jautajumu konteksta un atspogulo informantu pieredzu

kopigas un atskirigas iezimes.

Statistikas datu ieguve un analize. Lai iegttu datos balstitu priekSstatu par to, kada
apmeéra cietusSie (tostarp potencialie cietuSie) vérsas péc palidzibas, cik liela méra tas bijis
pamatoti (ir pieradits), ka art analizétu nozaru, regionu un dazadu nodarbinato grupu
griezuma, tika veikta statistikas datu analize. Atbildigas institlcijas, kuram tika Ilgts sniegt
datus, bija VDI, Tiesibsarga birojs, Valsts policija un Tiesu administracija. Dati tika
pieprasiti par 2023.—2025. gadu, ludzot izdalit katru gadu atseviski. Datu pieprasijums
ietvéra informaciju par $adam datu vienibam:

V lesniegumu skaits
11



Atteiktie iesniegumi nepietiekamu datu dé|

lesnieguma iesniedzéjs (nodarbinatais, arodbiedriba, cits)

Regions, kura noticis incidents

Nozare

Darba vietas tips: uznémums, valsts / pasvaldibu iestade, organizacija
Vardarbibas forma: psihologiska, fiziska, seksuala, ekonomiska

Vidéjais laiks no iesnieguma iesniegSanas lidz [Emuma pienemsanai

< 4 9 & Q9 4 Q J

Lemuma veids: konstatéts parkapums / nav konstatéts parkapums, gadijuma

risindSana nodota citai iestadei
V Piemérotais sods: nav, administrativs sods, uzsakts kriminalprocess

Sanemot datus, tika konstatéts, ka Sada detalizacijas pakapé iestades statistikas datus
neapkopo. Katras institlicijas gadijuma prakse ir atskiriga.

Janem véra, ka dati atspogulo tikai tos gadijumus, kuros cietuSais (potenciali cietusais) ir
vérsies kada no iepriekS minétajam iestadém. Lidz ar to netiek ietvertas tas personas,

kuras par piedzivoto nezino — dazadu iemeslu dé| paliekot arpus statistikas redzesloka.

Datu analize tika veikta, izmantojot deskriptivas statistikas metodes, jo tas lava raksturot

galvenas tendences un sadalljumus dazadas grupas.

12



2. VARDARBIBAS SITUACIJAS DARBA VIDE
RAKSTUROJUMS INFORMANTU SKATIJUMA

Saja nodala apkopots intervéto valsts institdciju, socialo partneru, NVO un citu ekspertu

vértéjumu par vardarbibas aktualitati darba vide.

Intervijas paustie viedokli liecina, ka vardarbibas darba vidé problematika pédé&jos gados ir
kluvusi redzamaka un plasak aktualizéta, Tpasi saistiba ar psihologisko vardarbibu.
Vienlaikus nav viennozimiga pamata secinat, ka vardarbibas gadijumu skaits objektivi
pieaugtu. Drizak ieziméjas pieaugoSa sabiedribas informétiba un gataviba runat par Siem
jautajumiem, kas palielina zinoSanas aktivitati un interesi par risinajumu iesp&jam. Kopuma
vardarbibas situaciju raksturo objektivu un sistematisku datu trikums par So problému, uz
ko norada vairaki intervétie. Pieejama informacija par vardarbibas gadijumiem darba vidé
lielakoties balstas uz iesniegumiem, stdzibam, krizes talrunu datiem vai pétijumiem, kas
neaptver visu vardarbibas spektru. Lidz ar to nav iesp€jams ieglt patiesu informaciju par
situaciju un precizi izvértét vardarbibas dinamiku valstiskd méroga. Nozimigs aspekts ir
vardarbibas “neredzama dala”, kas neparadas iestazu apkopotaja statistika. Dala cilvéku
nevérsas oficialas iestadés. Sie gadijumi norada gan uz bailém no zinosSanas sekam,
uzticéSanas trikumu atbildigajam iestadém vai neskaidru izpratni par pieejamajiem

atbalsta mehanismiem.

Situacija darba vietas kopuma ir loti nevienmériga. Lielakas organizacijas ar attistitiem
cilvékresursu parvaldibas modeliem, iekS&jam procedtram un specializétiem specialistiem
vardarbibas riski tiek risinati strukturétak. Savukart citviet, ipasi mazakos uznémumos,
trokst ne vien zinaSanu un skaidru kritériju, bet art praktisku instrumentu, ka stradat ar

vardarbibu.

Batiska tendence ir darba aizsardzibas fokusa pakapeniska paplasinasanas. Ja agrak
galvena uzmaniba tika koncentréta uz fiziskiem, fizikaliem, kimiskiem un ergonomiskiem
riskiem, tad arvien lieldka nozime darba vidé tiek pieskirta vardarbibai un
psihoemocionaliem riskiem. Saskana ar Rigas Stradina universitates Darba droSibas un
vides veselibas institita sniegto informaciju, kas balstas veiktajos kvantitativajos
pétijumos, ka batiskakie psihosociala riska faktori izcelami tieSs darbs ar klientiem. Ka otra
nozimigaka faktoru grupa ir nespé€ja planot savu darbu un nespéja paSam noteikt darba
tempu, laika trikums darba pienakumu veikSana. Ka tresa faktoru grupa izcelami konflikti

ar vadibu un klientiem, neapmierinatiba ar darbu un iekS&ja konkurence.
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Liela dala interviju uzsveérts, ka psihologiska vardarbiba ir gratak identificéjama neka
fiziska vardarbiba. Fiziska vardarbiba parasti ir skaidri atpazistama un tiek minéta ka
salldzinosi reta, savukart psihologiska vardarbiba bieZi izpauzas netiesi, ilgstosi un
konfliktu veida. Pastav gadijumi, kuros stingrékas darba prasibas, kontrole vai
organizatoriski lémumi tiek uztverti ka psihologiska vardarbiba, lai gan ne vienmér tie
kvalificgjas k& mobings vai bosings. ST robezu neskaidriba rada izaicindjumus gan
vardarbibas atpaziSana, gan tas esamibas izvertéSana/pieradisana. Misdienu aktualitate

ir ar1 digitalas vardarbibas izplatiba. Draudi, izsekoSana k|Ust par papildu risku.

Darba vidé arvien biezak tiek aktualizéta arT vardarbiba no treSo personu puses —
klientiem, pacientiem, apmeklétajiem, vecakiem vai sabiedribas locekliem. Sada
vardarbiba ir ipasi raksturiga nozarém ar intensivu saskarsmi ar cilvékiem un tai prakse
[Tdz Sim ir tikusi pieversta salidzinoSi mazaka uzmaniba. Vairaki intervétie norada, ka, ja
darbinieki strada ar klientiem, darba devéjam vajadzétu nodroSinat darba vides risku
noveértéjumu un atbalsta mehanismus, ka art apmacibas par to, ka rikoties ar agresiviem

klientiem, ka risinat konfliktus un ka pasiem tikt gala ar $adam situacijam.

Papildus viena no intervétajam organizacijam norada, ka darba vidé joprojam sastopama
diskrimingjosa attieksme pret sievietém, tostarp seksuala uzmaksanas. Saglabajas ari
stereotipiska attieksme, kura sievietes tiek uztvertas ka mazak véertigas vai kompetentas.
Sadas situacijas, lai arT sievietes piedzivoto izjit ka nepatikamu, ne vienmér vinas
apzinas, ka konkréta riciba kvalificEjama ka vardarbiba vai diskriminacija. Organizacija
norada, ka Latvija nepastav atseviSka palidzibas talruna linija, kas batu specializéta tiesi
vardarbiba cietusam sievietém, ka tas ir vairakas citas valstis. Lai gan Latvija ir pieejami
atbalsta talruni, tie nepiedava specializétu atbalstu dzimuma balstitas vardarbibas
gadijumos. Centra “Marta” uzturéto palidzibas Iiniju zinama méra var uzskatit par Sadu
atbalsta instrumentu, tomér tas pieejamiba ir ierobezota — ta nedarbojas diennakts rezima,

bet tikai noteiktas darba stundas.

Ja vardarbiba notiek uznémuma iekSiené, darba devéjam ir grati saprast, vai ta ir divu
cilvéku konflikta situacija vai psihologiska vardarbiba (mobings), ka ieglt informaciju par
notiekoSo, ka So situaciju noskirt un kurs to uznémuma spéj objektivi izvértét. Situacijas,
kur vardarbiba nak no vadibas puses, probléma klUst vél sarezgitaka, jo darba devéjam
pasam butu jadefiné un jaierobeZo sava riciba. Intervijas tiek pausta atzina, ka situacijas
kopuma var bat abpuséjas — vaditajs var parkapt normas, vienlaikus art darbinieks var
izmantot stidzibu mehanismus, lai ietekmétu darba devéju vai tieSo vaditaju. Tapéc
nepiecieSams individuals katra gadijuma izvertéjums.
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Intervijas tiek pausta atzina, ka vardarbibas novérSana darba vidé atrodas agrina
attistibas stadija. Vardarbiba un psihoemocionalie riski ir atziti ka batiski, taCu praksé tie
biezi netiek sistematiski vértéti un tiem neseko konkréti ricibas plani. Darba devéjiem ir
grutibas praktiski stradat ar psihoemocionalajiem riskiem, jo tie ir gratak izmé&rami un
prasa individualu, kontekstam pielagotu pieeju.

Kopuma vardarbibas paradiba darba vidé tiek raksturota k& kompleksa, daudzslanaina un
grati izmérama, kas Sobrid pakapeniski tiek aktualizéta. Vienpratiba pastav par
nepiecieSamibu stiprinat vardarbibas atpaziSanu, preventivus pasakumus, praktiskus

ricibas mehanismus un pieejamu atbalstu.
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3. INSTITUCIJU ATBILDIBA UN PIENAKUMI VARDARBIBAS
DARBA VIDE GADIJUMU RISINASANA

Nodala ir sniegta informacija par institiciju atbildibu, lomu un pienakumiem vardarbibas
darba vidé gadijumu risinaSana. Analize balstita uz intervijam ar atbildigo institGciju
parstavjiem, So institiciju sniegto statistiku, ka arT publiski pieejamajiem informéacijas

avotiem.

Vardarbibas darba vidé gadijumu risinasana iesaistito institlciju kopums ietver valsts un
pasvaldibu iestades, NVO un socialo partneru iesaisti. Nodarbinatajiem ir iespéja paraléli
versties vairakas institlcijas, pieméram, iesniedzot stidzibu VDI, vienlaikus celot prasibu

tiesa un/vai verSoties pie tiesibsarga.

Valsts instittciju pienakumi galvenokart ir vérsti uz uzraudzibu, izmekléSanu un lEmumu
pienemsanu normativa reguléjuma ietvaros, savukart psihosociala atbalsta nodrosSinaSana
vardarbiba cietu$ajam personam neietilpst $o institlciju pamatfunkcijas. Psihologiskais,
socialais un praktiskais atbalsts lielakoties tiek sniegts arodbiedribas, NVO, ka arT var tikt
sniegts pasvaldibu socialajos dienestos, lai gan prakseé vérSanas dienesta un palidzibas

sanemsana dienestos nav izplatita.

lzvértéjot dazadu iesaistito pusSu lomas un sniegto atbalstu, secinams, ka institlciju loma
un atbildiba intervijas kopuma ir izklastita pietiekami saprotami. Vienlaikus publiski
pieejamajos resursos trukst tikpat parskatama un nodarbinatajiem viegli uztverama
skaidrojuma par instittciju kompetenci un atbalsta sanemsanas kartibu. No vardarbiba
cietuSas personas skatpunkta institucionalais atbildibas sadalijums nav skaidri saprotams,
jo vairakas institlcijas strada ar l1dzigiem vardarbibas gadijumiem, Tpasi psihologiskas

vardarbibas joma:
V LMir politikas veidotaja (nestrada ar individualiem vardarbibas gadijumiem);

V VDI sniedz konsultacijas un veic darba devéja ricibas kontroli un var piemérot

administrativus sodus vai izdot rikojumus attieciba uz visiem vardarbibas veidiem;

V Tieslbsargs uzrauga cilvéktiesibu ievéro$anu, izskata psihologiskas un seksualas
uzmaksanas lietas, sniedz juridisku skaidrojumu, atzinumus un rekomendacijas,

veicinot tiesibu aizsardzibu un izligumu, tacu nevar piemérot sodus;

V Valsts policija ir kompetenta piemérot sodus kriminalprocesa vai administrativa

procesa ietvaros gadijumos, kad vardarbiba ir trakt€jams ka likumparkapums;
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V Tiesa nodroS$ina individualu tiesibu aizsardzibu un var piespriest atlidzibu par

nodarito kaitéjumu;

V Arodbiedribas un NVO galvenokart nodrosina praktisku, psihologisku un juridisku

atbalstu.

Trakst skaidrojuma un ricibas celveza, kuras situacijas pie kuras iestades cietusajai
personai batu javersas. Attieciba uz situacijas monitoringu nav vienotas statistikas par
vardarbibu darba vidé, trukst automatizétas datu uzskaites un spé&jas analizét tendences

regionu, nozaru, dazadu profesiju grupu griezumos.

3.1. Labklajibas ministrija

Loma, atbildiba un pienakumi. LM funkcija ir izstradat valsts politiku veselibai droSu un
nekaitigu darba apstaklu un darba vides garantéSana, ka ari darba tiesisko attiecibu
regulé$ana.’® LM atbildiba nav saistita ar individualu vardarbibas gadijumu izskati$anu,
bet gan ar sistémas izveidi un uzturéSanu, kas nosaka darba devéju pienakumus un

nodarbinato tiesibas uz droSu darba vidi.

3.2. Valsts darba inspekcija

Loma, atbildiba un pienakumi. Saskana ar Valsts darba inspekcijas likumu'' VDI funkcija
ir valsts uzraudzibas un kontroles TstenoSana darba tiesisko attiecibu un darba
aizsardzibas joma. VDI uzdevums ir uzraudzit un kontrolét attiecigo normativo aktu prasibu
ievéroSanu, kontrolét ka darba devéji un darbinieki pilda darba ligumos un darba
kopligumos noteiktos pienakumus. VDI veic arT nelaimes gadijumu darba izmeklé€Sanu un
registraciju, taja skaita art nelaimes gadijumu darba, kuru célonis ir vardarbiba. VDI izskata
iesniegumus darba aizsardzibas un darba tiesibu jom3, t. sk. saistiba ar psihologisku
vardarbibu (bosingu vai mobingu).

VDI savas kompetences ietvaros ik gadu veic preventivas tematiskas parbaudes
uznémumos, ka ari nodroSina sabiedribas informéSanu un izglitoSanu par darba

tiesiskajam attiecibam un darba aizsardzibu.

102004. gada 27. janvara Ministru kabineta noteikumi Nr.49 “Labklajibas ministrijas nolikums”. [skatits
2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/83758-labklajibas-ministrijas-nolikums

" Valsts darba inspekcijas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/177910-valsts-darba-
inspekcijas-likums
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Kartiba, kada var vérsties/sanemt palidzibu. CietusSie var vérsties péc palidzibas VDI
dazados vardarbibas gadijumos, tostarp psihologiskas, seksualas, ekonomiskas un
fiziskas vardarbibas situacijas, jo Sie riski ir ietverti MK noteikumos par darba vides iek$gjo
uzraudzibu un risku vértéSanu. Process sakas ar iesnieguma sanemsanu un lietvedibas

uzsaksSanu. lesniegumus un stdzibas VDI var iesniegt:
V elektroniski, nositot uz e-pastu vdi@vdi.gov.lv;
V izmantojot oficialo e-adresi portala latvija.lv;

V klatiené VDI Konsultativaja centra vai regionalajas VDI filidleés, kas atrodas visu
regionu lielakajas pilsétas, nodrosinot pieejamu klientu apkalpo$anu tuvak

dzivesvietai.

Apmeklétaju pienemsSana un konsultacijas tiek sniegtas darba laika, tacu konkrétie
pienemsanas laiki ir atkarigi no filidles.'? lesnieguma noformésanai var izmantot VDI

sagatavoto iesnieguma veidlapu.'3

lesniegumu izskatiSana notiek saskana ar lesniegumu likumu, nosakot sakotnéjo atbildes
sniegSanas terminu — desmit darba dienas. Praksé Saja termina biezi nav iesp&jams
ieklauties, jo nepiecieSama parbaude uznémuma, datu analize un apstaklu izvértéSana,
tadel termini tiek pagarinati. Lietu izskatiSana biezi ilgst vairakus ménesus, parasti lidz
Cetriem ménesSiem, bet atseviSkos gadijumos var bat arT ilgaka, Tpasi nelaimes gadijumu
izmekléSana. Process ietver jautajumu sagatavoSanu, darba vietas apsekoSanu,
darbinieku aptauju veikSanu, datu analizi, ka arT uznémuma dokumentacijas izvértésanu,

lai pamatotu turpmako ricibu normativa reguléjuma ietvaros.

Sanemot iesniegumu, tiek veikta parbaude darba vieta. Viena no galvenajam metodém ir
darbinieku aptauja, kuras rezultati kalpo ka batisks pieradijums. Aptauja tiek vértéts, vai
pastav pamats konstatét vardarbibu. Ja darbinieki aptauja norada uz problémam,
pieméram, neatbilstoSu vadibas ricibu, iesp&jama talaka riciba. Papildus tiek izvertéts
darba vides risku novértéjums, Tpasi psihosocialie riski, ka art uznémuma iekséja kartiba,
kas nosaka ricibu $ados gadijumos un zinoSanas iespéjas. Katra situacija tiek vértéta

individuali. Ja iesniegumu sniedz viens darbinieks un vina riciba ir pietiekami pieradijumi,

12 Valsts darba inspekcija. (2026). VDI konsultacijas. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.vdi.gov.Iv/Iv/vdi-konsultacijas

'3 Valsts darba inspekcija. (2020). Veidlapas. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.vdi.gov.lv/lv/veidlapas
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iespéjama ari versSanas tiesa, tomér $adi gadijumi nav biezi. Vairuma gadijumu situacijas
skar kolektivu.

IzskatiSanas procesa notiek darbs ar darba devéju, noskaidrojot faktiskos apstaklus un
izvértejot, vai pastav parkapuma pazimes. Galvena uzmaniba tiek pievérsta darba
devéjam ka atbildigajai pusei, un ar iesnieguma autoru parasti netiek aktivi komuniceéts.
Anonimu iesniegumu gadijuma situacija tiek vertéta plasaka konteksta, pieméram,

nodalas vai visas iestades [iment.

Péc izvertéSanas tiek pienemts lemums — parkapums tiek vai netiek konstatéts. Ja
parkapums tiek konstatéts, var tikt izdots rikojums vai piemérots sods. Ja parkapums
netiek konstatéts, lietvediba tiek izbeigta. Péc procesa pabeigSanas iesniedzéjam tiek

sniegta atbilde. Ka pieradijumi VDI visbiezak tiek iesniegti:
V dazZada veida sarakstes (telefona sarakstes, e-pasta sarakstes),
V audioieraksti,

V dokumenti, pieméram, rikojumi, kas saistiti ar darba samaksu vai iespéjamu

nevienlidzigu attieksmi.

Mediciniska dokumentacija galvenokart tiek izmantota nelaimes gadijumu izmekléSana.
Sados gadijumos nepiecieSams arstniecibas iestades atzinums (darba nespéjas lapa,
arsta izraksts), kura noradits veselibas stavoklis, sekas. Bez §ada atzinuma nelaimes
gadijuma izmekléSanu uzsakt nav iespéjams. Psihologiskas vardarbibas gadijumos

mediciniskie pieradijumi parasti netiek iesniegti.

Fiziskas vardarbibas gadijumos, ja iestajusas sekas, informacija visbiezak tiek sanemta no
darba devégja, un tiek uzsakta nelaimes gadijuma izmekléSana atbilstoSi noteiktajai
kartibai. Psihologiskas vardarbibas gadijumi biezak tiek skatiti ka atSkirigas attieksmes
parkapumi darba tiesisko attiecibu ietvaros. Atskirigas attieksmes gadijumos, pieméram,
atalgojuma atskiribas, parkapumi var tikt konstatéti dokumentali, uzliekot darba devéjam
pienakumu novérst neatbilstibas. Ja problému neizdodas atrisinat, darbiniekam saglabajas
tiesibas vérsties tiesa.

VDI intervija norada, ka Darba likuma nav ieklauta bosinga un mobinga definicija. Saskana
ar tiesu praksi psihologiskas vardarbibas (bosinga/mobinga) gadijuma tiek parkapts
vienlidzigu tiesibu princips (Darba likuma 7. panta pirma dala) vai at3kirigas attieksmes
aizliegums (Darba likuma 29. pants). VDI ieskata ar psihologisko vardarbibu saistitas

konfliktsituacijas ir efektivi risinamas darba vietd. Uznémumam jaizstrada ieksejas
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procediras, nosakot darbinieka ricibu psihologiskas vardarbibas gadijumos, un
janodrosina darbiniekam psihologiskais atbalsts. Tomér gadijumos, ja bosinga ir iesaistits
pats darba devéjs vai darba devéja riciba nav pietiekami efektiva, darbinieks savas
tiesibas var aizstaveét tiesiska cela, pieméram, vérsties ar iesniegumu VDI, uzteikt darba
[lgumu, pamatojoties uz Darba likuma 100. panta piekto dalu, celt prasibu tiesa, prasit

atlidzibu par moralo kaitéjumu u.tml.

Attéls 1. Kartiba, kada atbalsts tiek sniegts VDI

202003 028) 05>

lesniegums Ia'gst%?gg’:: Parbaude Lemums ies#itetﬁlzdéﬁam
Persona ar VDI registré Parkapuma VDI nosaka, Rikojums,
iesniegumu iesniegumu izvérteSana vai sods vai
informe VDI un uzsak (darba vietas konstatéts lietvedibas
par lietas apsekosana, normativo izbeigSana
iesp&jamu izskatianu. darbinieku aktu un
vardarbibu. aptaujas, parkapums. iesniedzeja
Konsultacija dokumentu un informésana
(péc pieradijumu

nepieciesa- analize)

mibas)

Sniegtais atbalsts. VDI veic pasakumus, lai sekmétu domstarpibu novérsSanu starp darba
devéju un darbiniekiem, un sniedz darba devé&jiem un darbiniekiem bezmaksas
konsultacijas par darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas normativo aktu

prasibam.’

VDI ir iesp€ja uzsakt administrativo lietvedibu. Administrativa parkapuma lietvediba tiek
uzsakta, sanemot iesniegumu. Procesa ietvaros tiek izvértéts, vai pastav parkapums un
vai ir pamats piemérot sodu vai izdot rikojumu. Ja parkapums netiek konstatéts, lietvediba
tiek izbeigta bez turpmakam sekam. Tiesibsargs savas kompetences ietvara Saja lieta var
sniegt savu atzinumu. IzvértéSana tiek nemti véra ari iesniegumam pievienotie materiali,

pieméram, telefona ieraksti vai sarakstes, izvertéjot to objektivitati un nozimigumu.
Socialais dialogs ka risinajums tiek izmantots salidzinoSi reti. Tas tiek T1stenots gadijumos,
kad iesniegums ir nonacis gan attiecigaja iestade, gan pie tiesibsarga, un abas institlicijas
konstaté, ka runa ir par vienu un to pasu situaciju. Sados gadijumos tiek organizéta kopiga

4 Valsts darba inspekcijas likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/177910-valsts-darba-
inspekcijas-likums
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tikSanas, kura piedalas iesniedzéjs, darba devéjs un abu institlciju parstavji. Sarunu
procesa tiek parrunata situacija, un nereti atklajas, ka konflikts nav tik viennozimigs vai pat

nepastav, jo darba devéjs sniedz skaidrojumus par konkréto ricibu.

Attieciba uz mediaciju un izligumu tiek noradits, ka Sada pieeja netiek sistematiski
izmantota. VDI var sniegt ieteikumu darba devéjam izmantot mediaciju ka risindjuma
veidu, taCu turpmaka riciba ir darba devéja zina, un informacija par $adiem gadijumiem

netiek uzkrata.

Fiziskas vardarbibas gadijumos, ja noticis nelaimes gadijums, normativais regul&jums
paredz informacijas nodosanu policijai. Smagu vai letalu nelaimes gadijumu gadijumos
nelaimes gadijuma akts policijai tiek nosutits obligati. Ir bijusi arT gadijumi, kad policija pati

pieprasa informaciju par smagiem nelaimes gadijumiem.

Ja persona tiek atzita par cietuso, tiek sniegtas rekomendacijas meklét palidzibu,
pieméram, vérSoties pie mediciniska vai psihologiska atbalsta specialistiem, Tpasi
gadijumos, kad situacija ir nopietna. Tiek noradits, ka nereti iesniedzéji jau pasi ir uzsakusi

palidzibas mekléSanu.

Statistika. Visi VDI sanemtie iesniegumi tiek registréti informativaja sistéma. Taja tiek
uzkrati dati par iesniedzéju, sidzibas batibu, uznémumu un ta nozari, ka arf par to, vai
iesnieguma minétie fakti ir apstiprinajusies. Tapat tiek fikséts, vai ir uzsakta lietvediba, kadi
administrativie akti pienemti (piemé&ram, izdots rikojums vai piemeérots sods), ka arf visa
procesa gaita. Uzkratie dati tiek izmantoti arT statistikas veidoSanai. Dati tiek regulari
izmantoti un sniegti péc pieprasijuma, pieméram, studentiem un pétniekiem, kuri péta

mobingu, bosingu un atskirigu attieksmi. Sadi datu pieprasijumi VDI tiek sanemti biezi.

Raksturojot statistiku, 2023. gada VDI izskatija 82 iesniegumus par, iesp&jams,
nevienlidzigu attieksmi darba (psihologisku vardarbibu), 2024. gada — 99 iesniegumus, bet
2025. gada — jau 169 iesniegumus, kas liecina par strauju iesniegumu skaita pieaugumu

par iesp&jamiem Darba likuma 7., 29., 34., 60. un 95. panta iespé&jamiem parkapumiem.

Emocionalas vardarbibas gadijumos visbiezak tiek aprakstitas situacijas, kuras iesp&jama
nevienlidziga attieksme no darba devéja vai kolégu puses. Lielakaja dala gadijumu tomér
netiek identificeta konkrétas pazimes, kas batu pamata nevienlidzigai attieksmei
(pieméram, vecums, dzimumes, religiska parlieciba u. c.). Aprakstito situaciju pamata ir
darba devéja vai kolégu personiga nepatika, attieksmes un varas izradi$ana attieciba pret
iesniedzéju, pieméram, vaditaji vai kolégi izturas agresivi, izsaka aizskaro$as un

pazemojoSas piezimes, izmanto augstaka amata varu, pasliktina konkréta nodarbinata
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situaciju (pieméram, veidojot darba laika grafikus, pieskirot vai nepieskirot konkrétu

macibu stundu skaitu, lemjot par prémiju pieskirS8anu u. c.).

Visos analizétajos gados iesniegumus parsvara iesniedz fiziskas personas, tomér batisku
dalu veido art anonimi iesniegumi. 2023. gada no kopuma 82 iesniegumiem 39 iesniedza
fiziskas personas, 37 bija anonimi, bet 6 — juridisku personu iesniegumi. 2024. gada fizisko
personu iesniegumu skaits pieauga l1dz 68 (no 99 kopa), savukart anonimo iesniegumu
skaits bija 27. 2025. gada iesniegumu dati péc iesniedz€ja nav pieejami, tomér kopé€jais

iesniegumu pieaugums norada uz pieaugoSu zinosanas aktivitati.

ZinoSana par vardarbibas gadijumiem atSkiras regionu griezuma, 1pasi izceloties Rigas
regionam, no kura tiek sanemts vislielakais iesniegumu skaits. Analizétaja laika perioda no
2023. ITdz 2025. gadam iesniegumi no Rigas veidoja 54,0 %, no Zemgales — 18,6 %,
Kurzemes — 11,4 %, Latgales — 10,9 % un Vidzemes — 5,1 %. Lielaks iesniegumu skaits
Riga skaidrojams ar lielaku iedzivotaju koncentraciju un augstaku ekonomisko aktivitati.
Vienlaikus VDI norada, ka darba vides uztvere un reakcija uz iesp&amu vardarbibu ir
atkarTga arT no regionalajiem un darba tirgus apstakliem — vietas, kur nodarbinatibas
iespéjas ir ierobezotas, darbinieki var bat vairak tendéti paciest nelabvéligus apstaklus,
savukart vietas ar plasakam darba iesp&jam darbinieki bieZak izveélas maintt darbu vai

aktivak paust savu viedokli.

Attieciba uz uznémumu lielumu tiek noradits, ka par vardarbibas gadijumiem
mikrouznémumos sudzibas tiek iesniegtas salidzinosi reti, jo darba vide ir parskatama un
darbinieku skaits ir neliels. Sados gadijumos darbinieki vai nu spéj savstarpéji vienoties,
vai art neturpina darba attiecibas. Lielakos uznémumos ar sarezgitaku organizatorisko
struktdru un lielaku darbinieku skaitu biezak rodas konflikti, ka rezultata tiek iesniegtas art

sudzibas.

lesniegumu analize nozaru griezuma rada, ka biezak iesp&jamie parkapumi tiek fikséti:
V izglitibas nozaré, veidojot 18,3 % no visiem iesniegumiem,
V tirdznieciba, veidojot 15,1 % no visiem iesniegumiem,
V veselibas un socialas apripes nozaré, veidojot 10,3 % no visiem iesniegumiem,
V valsts parvaldé un aizsardziba, art veidojot 10,3 % no visiem iesniegumiem.

Ipasi izteikts pieaugums redzams izglitibas nozaré, kur 2025. gada registréti 34
iesniegumi, salidzinot ar 17 iesniegumiem 2023. gada. Saja un citas minétajas nozarés tas

varétu bat saistits ar augstu emocionalo spriedzi darba vidé. Sajas nozarés darbinieki bieZi
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strada tieSa saskarsmé ar cilvékiem, pieméram, izglitojamajiem, klientiem, tostarp tiem,
kas ir nonakusi sarezgitas situacijas (sociala vai veselibas joma), izglitojamo vecakiem,
kas kopuma var palielinat psihologiska spiediena risku. Detalizéts profesiju grupu
sadalijums statistika netiek veikts, tomér novérojams, ka biezak par iespéjamiem
vardarbibas gadijumiem zino darbinieki, kuru darbs saistits ar tieSu un intensivu saskarsmi

ar citiem cilvékiem.

lesniegumi tiek sanemti gan par uznémumiem, gan valsts un pasvaldibu iestadem.

2023. gada 39 iesniegumi attiecas uz uznémumiem un 43 uz valsts/pasvaldibu iestadem.
Savukart 2024. gada situacija bija pretéja: 54 iesniegumi attiecas uz uznémumiem un 45
uz valsts/pasvaldibu iestadém. 2025. gada dati analizei nav pieejami. Vid€jais iesniegumu

izskatiSanas laiks 2023. gada bija 2,1 ménesis, bet 2024. gada — 2,4 méenesi.
Analizétaja perioda tikai neliela dala iesniegumu minéta informacija pilnitba apstiprinajas:
2023. gada — 3 gadijumi (jeb 4 % no visiem iesniegumiem), 2024. gada — 8 gadijumi (jeb
8 % no visiem iesniegumiem). Konstatéjot parkapumus, VDI pieméroja administrativos

sodus vai izdeva rikojumus:
V 2023. gada piemérots 1 administrativais sods,
V 2024. gada — 6 administrativie sodi un 1 rikojums,
V 2025. gada — 7 administrativie sodi un 2 rikojumi.

VDI dati liecina, ka nelaimes gadijumi darba, kuru c€lonis ir vardarbiba (iznemot dzivnieku

uzbrukumus), veido $adu ainu:

V 2023. gada — 66 gadijumi,

V 2024. gada — 89 gadijumi,

V 2025. gada — 79 gadijumi.
Lielaka dala So gadijumu nav smagi, savukart smagi gadijumi konstatéti neliela skaita un
letali gadijumi vardarbibas rezultata analizétaja perioda nav registréti. Nozaru griezuma
laika perioda no 2023. Iidz 2025. gadam vardarbibas izraisitie nelaimes gadijumi biezak
registréti:

V veselibas un socialas apripes nozaré (29,1 % no visiem gadijumiem),

V administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba (19,2 %),

V transporta un uzglabasanas nozaré (17,1 %),
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V valsts parvaldé un aizsardziba; obligataja socialaja apdroSinasana (16,2 %).

Informacija par vardarbibas gadijumiem sabiedribai netiek plasi izplatita. Par vardarbibas
darba vidé tematiku publiski tiek runats galvenokart gadijumos, kad tiek konstatétas
batiskas problémas vai istenotas konkrétas aktivitates, pieméram, tematiskas parbaudes
izglitibas iestadés, kuru norise tiek pamatota art ar publisku komunikaciju. Ta ka
vardarbibas situacijas parsvara tiek risinatas konkréto uznémumu vai iestazu liment,
sabiedribai varétu pietrakt informacijas par Siem jautajumiem, un VDI nav pietiekamu
instrumentu vai vienotas pieejas, ko piedavat ka universalu risinajumu, un katrs gadijums
tiek vértéts individuali. Attieciba uz psihologisko vardarbibu publiska komunikacija ir Tpasi
ierobezota, tostarp par So jautdjumu atskirigas izpratnes dél. Tiek paustas ari bazas par
iespéjamu ietekmi uz stdzibu skaita pieaugumu, lai gan tas netiek minéts ka galvenais
iemesils ierobezotai komunikacijai. VDI norada uz piemériem, kuros publiska komunikacija
ir izraisTjusi negativu reakciju. L1dz ar to tiek uzsvérts, ka psihologiskas vardarbibas

gadijumos pastav izteikta tendence Sos jautajumus nepubliskot.

3.3. Tiesibsarga birojs

Loma, atbildiba un pienakumi. Saskana ar Tiesibsarga likumu tiesibsargs veicina
privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu, sekmé vienlidzigas attieksmes ievéroSanu un
diskriminacijas (tai skaita mobinga un bosinga) novérSanu; izvérté un veicina labas
parvaldibas principa ievéroSanu valsts parvaldé; atklaj trakumus tiesibu aktos un to
pieméroSana cilvektiesibu un labas parvaldibas jautajumos un veicina $o trikumu
novérsanu; sekmé sabiedribas informétibu un izpratni par cilvéktiesibam, So tiesibu

aizsardzibas mehanismiem un tiestbsarga darbu.'

Saskana ar Tiesibsarga likuma 11. un 12. pantu tiesibsargs: 1) pienem un izskata
privatpersonu iesniegumus; 2) ierosina parbaudes lietu apstaklu noskaidroSanai; 3)
pieprasa, lai iestades savas kompetences ietvaros un likuma paredzétajos terminos
noskaidro nepiecieSamos lietas apstaklus un par tiem informé tiesibsargu; 4) izskatot
parbaudes lietu, sniedz iestadei ieteikumus un atzinumus par tas darbibas tiesiskumu,
stridus starp privatpersonam un iestadém, ka arT ar cilvéktiesibam saistitus stridus starp
privatpersonam; 6) veicina izligumu starp strida pusém; 7) risinot stridus cilveéktiesibu

jautajumos, sniedz privatpersonam atzinumus un ieteikumus cilvéktiesibu parkapumu

15 Tiestbsarga likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums
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novérsanai; 8) sniedz Saeimai, MK, pasvaldibam vai citam iestadém ieteikumus attieciba
uz tiesibu aktu izdoSanu vai grozisanu; 9) sniedz personam konsultacijas cilvéktiestbu

jautajumos.®

Tiesibsarga birojs sniedz viedoklus, izmantojot apgriezto pieradiSanas principu (skatit
skaidrojumu zemak). Tapat Tiesibsarga birojs izstrada informativus materialus, kas
skaidro darba devéja pienakumu nodroSinat droSu darba vidi un darbinieku iespéjas
aizsargat savas tiesibas, kas skaidro, kas ir mobings un bosings, ka tas izpauzas dziveé un
ka pret to cinities'?, ka arT Tsteno pasakumus un seminarus, lai stiprinatu iesaistito
kompetenci $aja joma.

Kartiba, kada var vérsties/sanemt palidzibu. Tiesibsarga biroja tiek izskatiti iesniegumi
par iespé&jamu psihologisku vardarbtbu mobinga vai bosinga veida, ka arT par nevélamu
seksuala rakstura uzvedibu vai ricibu darba vidé. lesniegumus par fizisku vai ekonomisku

vardarbibu izskata Valsts policija.

Nevienam, kur$ ir vérsies Tiesibsarga biroja ar iesniegumu, e-pastu vai telefonzvanu, nav
atteikta vérSanas iespéja. Ja persona iesniedz iesniegumu Tiesibsarga biroja, tas tiek
izskatits lesniegumu likuma un Tiesibsarga likuma noteiktaja kartiba. Vienlaikus jauzsver,
ka ne visos gadijumos, kad persona sava sudziba vai iesnieguma lieto jédzienus
“‘mobings” vai “bosings”, tie ir pamatoti piemérojami, jo ne katrs konflikts, domstarpiba vai
neétiska situacija darba vidé automatiski kvalificéjas ka psihologiska vardarbiba. Tomér
tas neierobezo iesnieguma izskatiSanu péc batibas un iespéju izvertét, vai konkrétaja
situacija ir konstatéjama nevienlidziga attieksme, labas parvaldibas principa parkapums
vai cita neétiska riciba. Praksé psihologisko vardarbibu (mobingu un bosingu) ir sarezgtti
un salidzinosi reti iesp&jams pieradit. Tomér art gadijumos, kad iesnieguma izskatiSanas
laika netiek iegati pietiekami pieradijumi vai informacija par notikuma apstakliem, tas
neliedz iesniegumu izskatit péc batibas un, ja pamats tam pastav, konstatét, pieméram,
labas parvaldibas principa parkapumu. Gadijumos, kad jautajumu iesp€&jams atrisinat,

sniedzot informaciju vai skaidrojumu, atbilde var tikt sniegta desmit dienu laika.

Ne visos gadijumos personas vélas pilnu lietas izskatiSanu. Dala vérSas tikai péc
konsultacijas vai padoma, nevéloties, lai tiktu iesaistita otra puse. Sados gadijumos tiek

8 Turpat.

7 Latvijas Republikas tiesibsargs. Kas ir mobings un bosings? Ka tas izpauzas dzivé un ka pret to cinities?
[skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/tiesibu-jomas/kas-ir-mobings-un-bosings-ka-tas-
izpauzas-dzive-un-ka-pret-to-cinities/

Latvijas Republikas tiesibsargs. Mobingam un bosingam darba NAV vietas! Nelauj tam slépties éna,
izgaismo to, aizstavi sevi! [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/wp-
content/uploads/2022/11/buklets.pdf
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sniegta informativa atbilde, un lieta netiek virzita talak. Anonimi iesniegumi bez pietiekami
konkrétas informacijas praktiski nav izskatami péc batibas. Atseviskos gadijumos
iesniegumi tiek sanemti trauksmes celSanas ietvaros, kuriem piemérojama cita proceddra
un termini. Praksé novérojams, ka izpratne par 5o mehanismu ne vienmeér ir skaidra, jo tas

paredz zinoSanu sabiedribas interesés, nevis personisku stdzibu risinaSanu.

Ja iesniedzéjs sava iesnieguma norada, ka nevélas, lai taja sniegta informaciju tiktu
nosatita darba devéjam vai kadai citai iestadei, tas tiek respektéts. Tadas situacijas
iesniedzéjs atbildi ar visparéju skaidrojosu informaciju sanem lesniegumu likuma
noteiktaja kartiba, ilgakais — ménesa laika.

Sarezgitakos gadijumos tiek ierosinata parbaudes lieta. Atbilstosi Tiesibsarga likuma

24. panta ceturtajai dalai parbaudes lietu izskata tris ménesu laika. Ja lieta ir sarezgita vai
art citu objektivu iemeslu dé| So terminu nav iespéjams ieverot, tiesibsargs to var pagarinat
uz laiku, ne ilgaku par diviem gadiem no parbaudes lietas ierosinasanas dienas, par to
pazinojot iesniedzéjam un noradot termina pagarindSanas iemeslus. Procesa informacija
tiek pieprastta art no otras puses (t.i., kas nav iesnieguma iesniedzéjs), jo IEmums netiek
pienemts, balstoties tikai uz vienpuséju informaciju. Otrajai pusei tiek dots sapratigs

termin$ atbildes sniegSanai, kas ietekmé kopg€jo izskatisanas ilgumu.

Lielakoties runa ir par psihologisku vardarbibu. Retos gadijumos vardarbiba var bt
fiziska, tacu tados gadijumos tiek noradits, ka ta ir Valsts policijas kompetence.
Psihologiskas vardarbibas gadijuma, Tpasi bosinga situacijas, jautajumi tiek skatiti ka
nevienlidziga attieksme. Personas vérSas gadijumos, kad uzskata, ka pret vinam tiek
vérsta nevienlidziga attieksme, méginats tas izslégt no darba vides vai persona tiek
pazemota un noniecinata. Seksuala rakstura vardarbiba savukart tiek skatita
diskriminacijas konteksta, un seksuala uzmaksanas darba vide tiek uzskatita par dzimuma
balstitas diskriminacijas izpausmi. Praksé registréti atseviski gadijumi, kas rezultéjusies
parbaudes lietas, tostarp gan studiju vidé, gan valsts iestadé, kur paraléli norisinajusies art
tiesibsargajoso iestazu darbiba.

Tiesibsarga likums neparedz Iémumu pienems8anu. Saskana ar Tiesibsarga likuma

25. panta pirmo dalu parbaudes lietu pabeidz ar lieta iesaistito personu izligumu vai
tiesibsarga atzinumu. Tadéjadi péc parbaudes lietas izskatiSanas tiek sniegts atzinums,
kura var tikt konstatéts parkapums vai ari tas var netikt konstatéts. Tiesibsarga birojs
nevar piemeérot sodus, jo institicijas darbibai ir rekomendéjoss raksturs. Atzinuma ietverts
faktiskais apraksts, analize, secinajumi un rekomendacijas, pieméram, veicinat izligumu,

uzlabot iekSéjas proceduras, izstradat étikas kodeksu vai noteikt terminus uzlabojumu
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ievieSanai. Rekomendacijas ir individuali pielagotas, un institlcija var lugt informét par to

izpildi noteikta termina. Lielaka dala rekomendaciju prakse tiek izpilditas.

Atzinumam nav juridiski saistoSa spéka, un tas neierobezo pusu tiesibas izmantot citus
tiesibu aizsardzibas lidzek|us, tostarp vérsties tiesa vai citas institticijas. Tiesa atzinums

var tikt izmantots ka pieradijums, tacu tas nav saistoSs.

Psihologiskas vardarbibas gadijumos pieradijumi obligati nav japievieno, jo tiek piemérots
apgrieztas pieradisanas princips. Persona var izklastit logisku situacijas aprakstu, noradot
batiskos faktus, savukart pieradiSanas nasta gulstas uz darba devéju. Ari diskriminacijas
gadijumos darbojas apgrieztas pieradisanas princips, tomeér iesnieguma jabat minimalam
faktu I[Tmenim. Batiskaki ir konkréti fakti, nevis emocionali izteikumi, jo psihologisko
vardarbibu praksé ir grati pieradit, 1pasi situacijas, kur tie izpauzas netieSi vai caur formali

tiesiskiem instrumentiem. Katra situacija tiek vertéta individuali.

Attéls 2. Kartiba, kada atbalsts tiek sniegts Tiesibsarga biroja

2020030 8) 55> 36

. Sakotnéja Parbaudes Informacijas Atzinuma Rekomen-
lesniegums Bvsitaéana | | lerosinagana analze sagatavoSana d%ﬁgﬂﬁé’"
Persona Tiestbsargs Ja pastav Tiek Tiestbsargs leteikumi
vérsas shiedz pamatojums, uzklausitas konstaté uzlabot
Tiesibsarga skaidrojumu tiek uzsakta abas puses parkapumu situaciju,
biroja par vai lemj par parbaudes un izvertéeti vai ta veicinat
iesp&jamu padzilinatas lieta fakti un neesamibu izligumu.
nevienlidzigu parbaudes apstakli Skaidrojums
attieksmi vai nepieciesa- par
vardarbibu mibu turpmakajam
darba iespéjam

Sniegtais atbalsts. Tiesibsarga biroja tiek nodrosinats juridisks atbalsts ar psihologisku
komponenti. Praktiski tas nozimé, ka lidztekus juridiskajai konsultéSanai tiek nodrosinata
arT uzklausiSana, empatiska komunikacija un skaidrojumi. Ka norada Tiesibsarga biroja
specialisti, cilvékiem ir batiski tikt sadzirdétiem, 1pasi situacijas, kad darba vidé trikst
uzticeéSanas vai ir sajuta par netaisnigu attieksmi. Caur juridisko palidzibu tiek sniegta

informacija par iesp&jamiem risinajumiem, ka art emocionals atbalsts un uzmundrinajums.

Tiesibsarga birojs nepieméro sodus, jo ta darbibai ir rekomendéjoss raksturs. Parbaudes
lietas rezultata tiek sniegts atzinums, kura ietverts faktiskais apraksts, analize, secinajumi
un rekomendacijas, pieméram, veicinat izligumu, uzlabot iek8&jas proceduras, izstradat
étikas kodeksu vai noteikt terminus konstatéto trikumu novérSanai. Atseviskos gadijumos
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personas var tikt novirzitas uz NVO, kur pieejams psihologiskais vai socialais atbalsts,
pieméram, psihologu vai socialo darbinieku konsultacijas. Tas 1pasi attiecas uz sensitiviem
gadijumiem, tostarp seksualas uzmaksanas situacijam vai gadijumiem ar iesp&jam
noziedziga nodarijuma pazimém. Ja situacija sasniedz noziedziga nodarijuma robeZzu, ta
tiek nodota policijai. Papildu aizsardzibas mehanismi, pieméram, pagaidu aizsardziba,

parasti tiek piemérota citas jomas, proti, gimenes lietas, nevis darba vides jautajumos.

Ir gadijumi, kad tiek méginats veicinat dialogu starp pusém, tostarp ar institliciju iesaisti,
taCu tas ne vienmér ir veiksmigs, jo puses nespéj konstruktivi komunicét. Tas norada, ka
papildus juridiskajiem risinajumiem nozimiga ir art individuala spéja risinat konfliktus un

savstarpéjas attiecibas.

Statistika. lesniegumi par iespéjamu psihologisku vardarbibu mobinga vai bosinga veid3,
ka art par nevélamu seksuala rakstura uzvedibu vai ricibu darba vide tiek uzskaititi
Tieslbsarga biroja lietvedibas sisttma un parbaudes lietu registra. Detalizéts dalljums péc
atseviskiem kritérijiem, pieméram, regiona, dzimuma vai citdm pazimém, netiek veikts.

Nemot véra nelielo iesniegumu skaitu, uzkratie dati neveido reprezentativu statistiku.

Tiesibsarga biroja sanemto iesniegumu skaits, kuros sisttma minéts mobings vai bosings,
psihologiskais terors vai emocionala vardarbiba darba vidé, 2023. gada bija 12 iesniegumi,
2024. gada — 12 iesniegumi, bet 2025. gada — 25 iesniegumi. Savukart 2026. gada lidz
aprila ménesim ir sanemti septini iesniegumi par mobingu un bosingu. Papildus tam

2024. gada tika sanemti divi iesniegumi, kuros minéta seksuala uzmaksanas darba videé.

2023. gada Tiesibsarga biroja tika ierosinatas Cetras jaunas parbaudes lietas par mobingu
un bosingu, 2024. gada tika ierosinatas divas jaunas parbaudes lietas par Siem
jautajumiem, savukart 2025. gada netika ierosinata neviena parbaudes lieta par mobingu
un bosingu. 2026. gada Iidz Sim ir ierosinata viena parbaudes lieta. Papildus 2024. gada
tika ierosinatas tris parbaudes lietas par diviem iesp€jamiem seksualas uzmaksanas
gadijumiem darba vidé (par vienu iesniegumu tika ierosinatas divas parbaudes lietas

attieciba uz diviem dazadiem adresatiem).

Sanemtie iesniegumi par iesp&jamu mobingu, bosingu parasti ir no pasiem
nodarbinatajiem, reti — no arodbiedribam. Tiesibsarga biroja netiek veikta uzskaite
atkariba no iesniedzéja tipa, taCu attieciba uz izskatitajam parbaudes lietam par iesp&jamo

seksualo uzmaksanos noradams, ka visos gadijumos iesniedzéjs bija nodarbinatais.

Tieslbsarga birojs neapkopo datus dalljuma péc regioniem. Vienlaikus attieciba uz

izskatitajam parbaudes lietam par iespéjamo seksualo uzmaksanos var noradit, ka viena
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gadijuma apgalvotais incidents notika Kurzemes regiona, otra gadijuma (divas parbaudes

lietas par vienu gadijumu) — Riga.

Uzskaite netiek veikta arT péc nozares vai profesijas. Stidzibu iesniedzéji parstav gan
privatu, gan publisko sektoru. Vienlaikus var noradit, ka attieciba uz izskatitajam
parbaudes lietdm par iesp&jamo seksualo uzmaksanos, viena gadijuma ta bija valsts

iestade, otraja gadijuma — privatais sektors.

No 2023. gada Tiesibsarga biroja ierosinatajam parbaudes lietam par mobingu un bosingu
viena lieta tika pabeigta ar atzinumu (bosings nav konstatéts), divas tika pabeigtas ar
atzinumu (bosings konstatéts), viena izbeigta bez atzinuma (iesniedzéjs atsaucis
iesniegumu); 2024. gada abas ierosinatas parbaudes lietas pabeigtas ar atzinumu, viena

gadijuma konstatéts bosings.

2024. gada ierosinatas tris parbaudes lietas par iesp&jamo seksualo uzmaksanos tika
pabeigtas 2025. gada, nekonstatéjot seksualo uzmaksanos, bet rekomendéjot
iesaistitajam institlcijam pilnveidot iek§€jos uzraudzibas mehanismus (étikas komisijas)
un veikt to personala apmacibu. Viena gadijuma tika rekomendéts nodrosinat, lai
parbaudes lieta iesaistitas personas neveiktu darba piendkumus paklautibas attiecibas.

Tiesibsarga izteiktas rekomendacijas tika izpilditas.

legata informacija atspogulo tikai dalu no kopéjas situacijas, jo ta balstas uz konkrétiem
gadijumiem, ar kuriem iestade strada. Vardarbibas darba vidé monitorings ka atseviska,
sistematiska darbiba netiek veikts. Situacija tiek vertéta netiesi, galvenokart balstoties uz
sanemtajiem iesniegumiem un to ietvaros iegato informaciju. Sie dati tiek izmantoti ka
viens no avotiem, pieméram, gatavojot Tiesibsarga gada zinojumu vai raksturojot

atseviSkas tematiskas problematikas.

Tiesibsarga biroja specialisti norada, ka psihologiska vardarbiba (mobings un bosings) var
skart ikvienu neatkarigi no vecuma, profesijas vai dzivesvietas. Situacijas veidojas
individuali, un tas ietekmé dazadu faktoru kopums — personu raksturs, temperaments,
savstarpéjas attiecibas un konflikti. lesniegumos parasti atspogulojas tikai redzama
situacijas dala, savukart neredzamaja dala var bat sarezgita attiecibu un emociju
dinamika, kas ne vienmér tiek atklata. L1dz ar to izvértéSana balstas uz pieejamo

informaciju, kas ne vienmer pilniba atspogulo situacijas célonus.
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3.4. Valsts policija

Loma, atbildiba un pienakumi. Valsts policijas pienakums ir novérst noziedzigus
nodarijumus un citus likumparkapumus, atklat noziedzigus nodarijumus, likuma
paredzétaja kartiba sniegt palidzibu iestadém, privatpersonam un personu apvienibam to
tiesibu aizsardziba un ar likumu noteikto pienakumu realizacija, savas kompetences
ietvaros izpildit administrativos sodus un kriminalsodus.'® Tadéjadi vardarbibas darba vidé
konteksta policija izskata gadijumus, kas saistiti ar noziedzigo nodarijumu, pieméram,
draudiem, kas rada realu apdraudéjumu, fizisku vardarbibu vai seksualu uzmaksanos,
vajasanu vai citus Kriminallikuma noteiktus nodarijumus. Sados gadijumos policija veic
notikuma parbaudi, pienem lémumu par kriminalprocesa vai administrativa procesa

uzsaksSanu, veic pieradijumu iegidsanu un 1steno likuma noteiktos procesualos pasakumus.

Kartiba, kada var vérsties/sanemt palidzibu. Par visiem vardarbibas veidiem —
psihologisku, seksualu, ekonomisku un fizisku — personam ir tiesibas vérsties Valsts
policija. Policija katru situaciju izverté, lai konstatétu, vai ir noticis likumparkapums,
administrativais parkapums vai noziedzigs nodarijums. Nodarijumu, kas notikusi darba
vieta, izmekléSana notiek visparéja kartiba un neatskiras no citu nodarijumu izmekléSanas.
Visas darbibas, [IEmumi un termini tiek reglamentéti ar Kriminalprocesa likumu,

Administrativa procesa likumu un lesniegumu likumu.

Sanemot jebkura veida iesniegumu, policijai ir piendkums pienemt procesualu lémumu:
uzsakt kriminalprocesu, ja ir pamats uzskatit, ka noticis noziedzigs nodarijums; uzsakt
administrativo procesu, ja ir administrativa parkapuma pazimes; vai uzsakt resorisko
parbaudi, lai parbauditu noziedziga nodarijuma esamibu. IlzmekléSanas laika tiek vakti
pieradijumi — liecibas, mediciniskie pieradijumi, ekspertu atzinumi un cita informacija —, lai
noteiktu vainigas personas atbildibu. No procesuala viedokla pieradijumus vac Valsts
policija, nevis cietuSais. Vienlaikus cietust persona var iesniegt tai pieejamos materialus,
kurus policija pienem, pievieno procesam un izvérté. Sadi materiali var ietvert arstniecibas
iestazu dokumentus, audioierakstus, videoierakstus, sarakstes, dokumentus un citus
pieradijumus. Ja pieradijumu nepietiek, procesa virziba nav iesp&jama, un process var tikt
izbeigts, jo nav iespéjams uzradit apstdzibu kriminalprocesa vai piemérot sodu

administrativa procesa ietvaros.

Ta ka administrativa parkapuma lietas, 1pasi seksualas uzmaksanas gadijumos,

parkapums var izpausties ar1 verbali vai citadi, ne tikai fiziska kontakta un administrativa

'8 Likums Par policiju. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/67957-par-policiju
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procesa ietvaros policijai nav tiesibu ieglt saglabajamos elektroniskos datus, batiski ir
cietusas personas pasas saglabatie un iesniegtie materiali. Kriminalprocesa Sadus datus
policijai ir iesp&jams pieprasit.

Miesas bojajumu gadijumos nepiecieSama pilna mediciniska dokumentacija, kuru iestade
pieprasa no arstniecibas iestades un nodod ekspertam atzinuma sniegSanai par miesas
bojajumu raksturu un smagumu. Psihologu atzinumi tiek pienemti, bet vértéti stingri. Ja ir
pretrunigi atzinumi, iestade var nozimét neatkarigu specialistu objektivai situacijas
izveértéSanai. Katrs iesniegtais pieradijums tiek izvértéts péc ta lietderibas konkrétaja lieta,

un policija var atteikties pienemt pieradijumus, kas netiek atziti par lietderigiem.

Kriminalprocesa uzsakSanu nosaka Kriminalprocesa likuma 369. pants. Tas nosaka
gadijumus, kad kriminalprocess ir jauzsak, un gadijumus, kad tam nav pamata. 1zSkiroSais
kritérijs ir noziedziga nodarijuma sastava esamiba. Ja noziedziga nodarijuma sastava
trokst kaut viena no pazimém — subjekts, objekts, subjektiva puse vai objektiva puse —, tas
ir pamats kriminalprocesa neuzsaksanai vai jau uzsakta procesa izbeigSanai. Ja
noziedziga nodarijuma sastavs netiek konstatéts, kriminalprocess netiek uzsakts,
vienlaikus izvértéjot, vai nav administrativa parkapuma pazimju. Ja tadas ir, materiali tiek
nodoti administrativa procesa uzsak$anai. Ka piemérs minéta miesas bojajumu
nodariSana — kriminalatbildiba iestajas, sakot ar vieglu miesas bojajumu, savukart mazaki
miesas bojajumi tiek vertéti administrativa procesa ietvaros saskana ar likumu un
ekspertizu kritérijiem. Likums paredz art gadijumus, kad jau uzsaktu kriminalprocesu var
izbeigt, tostarp uz izliguma pamata vai citu likuma noteiktu apstaklu dél. Visi procesualie

[émumi ir parsadzami, un nepamatots Iemums var tikt atcelts.

|lzmekléSanas termini ir reglamentéti Kriminalprocesa likuma un ir atkarigi no noziedziga
nodarijuma veida un smaguma pakapes. Kriminallikuma 56. pants nosaka noilguma
terminus: divi gadi kriminalparkapuma gadijuma, pieci gadi mazak smaga nozieguma
gadijuma, desmit gadi smaga nozieguma gadijuma un piecpadsmit gadi sevisSki smaga
nozieguma gadijuma, iznemot noziegumus, par kuriem var piemérot muza ieslodzijumu.
Ja iesaistitas personas ir zinamas, izmekléSanas ilgums ir atkarigs no veikto izmekléSanas
darbibu apjoma, tostarp nepiecieSamajam ekspertizém, kas var aiznemt ilgu laiku. Lai
procesu pabeigtu un nodotu prokurattrai, lieta jabat savaktiem un nostiprinatiem
pieradijumiem. Prokurors péc tam var uzsakt kriminalvajasanu, celt apstdzibu un nodot

lietu tiesai vai pabeigt kriminalprocesu prokuratdra.

Seksualas vardarbibas lietas noilguma termini ir atkarigi no piemérojama Kriminallikuma

panta un sankcijas, un tie var sasniegt 10—15 gadus vai atseviSkos gadijumos lidz 25
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gadiem. Ja paredzéta seviski barga sankcija, noilgums var neiestaties, ka pieméram
Kriminallikuma 118. panta paredzétajos gadijumos. Vardarbibas lietas kopuma tiek

uzskatitas par prioritaram un izmeklétas prioritara kartiba.

Administrativa parkapuma gadijuma, sanemot zinas par iespéjamu parkapumu, tris darba
dienu laika ir japienem procesuals léemums. Seksualas vai fiziskas vardarbibas gadijumos
tiek pienemts Iemums par administrativa parkapuma procesa uzsaksanu, jo bez procesa
uzsakSanas nav iesp€jams veikt izmekléSanas darbibas un iegat pieradijumus. Seksualas
uzmaksSanas gadijumos tiek noskirts, vai notikums ir saistits ar darba vidi. Ja seksuala
uzmaksSanas notikusi darba viet3a, lieta tiek parsatita VDI. Ja notikums nav saistits ar darba

vidi, tas ietilpst Valsts policijas kompetencé administrativa parkapuma procesa ietvaros.

Administrativa parkapuma procesi parasti norit atrak neka kriminalprocesi, jo tajos bieZi
nav nepiecieSamas specifiskas ekspertizes. Tomér fiziskas vardarbibas gadijumos
ekspertizes var bt nepiecieSamas. Ja administrativa parkapuma procesa ir noziméta
ekspertize, léemums japienem seSu ménesu laika. Visparéjais princips paredz, ka lémums
administrativa parkapuma lieta japienem péc iespéjas atrak, parasti viena ménesa laika no
procesa uzsakSanas. Ja tas nav iesp&jams, terminu var pagarinat lidz Cetriem ménesSiem.
Ja persona nav noskaidrota, tas noskaidro$anu turpina, bet noilgums iestajas péc

deviniem ménesiem, péc ka tiek pienemts Iémums par procesa izbeigSanu.

Konfidencialitati administrativajos procesos nodroSina, ierobezojot informacijas
pieejamibu. Informacija netiek izpausta, iepazistinot ar lietas materialiem personas dati
tiek aizklati, un gadijumos, kad ar datu aizklaSanu nepietiek, piekluve informacijai var tikt
liegta ka ierobezotas pieejamibas informacijai. Vienlaikus Valsts policija uzsver, ka
konfidencialitati var ietekmét pats cietusais. Ja cietusais informaciju izplata pats, vérsas
vienlaikus vairakas iestadés vai publisko informaciju, policija to vairs nevar ietekmét.

lesniedzot iesniegumus vairakam iestadém, ir sarezgitak pilnvertigi stradat ar lietu.
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Attels 3. Kartiba, kada atbalsts tiek sniegts Valsts policija

222003040 5) 6 )

Policija . Procesuala Lemums par _
. sanem lesniegums Jlemuma IzmekleSana procesa Atbilde
informaciju pienemsana virzibu
Tiek zinots Policija Policija uzsak Policija vac Process tiek Persona
par sanem kriminalpro- liecibas, turpinats, sanem
psihologisku, iesniegumu cesu, ekspertu nodots informaciju par
seksualu vai un nosaka administrativo atzinumus prokuraturai pienemto
fizisku parkapuma procesu vai un citus vai izbeigts IeEmumu un
vardarbibu veidu parbaudi pieradijumus turpmakajam

tiestbam

Sniegtais atbalsts. Personam, kuras versas Valsts policija ka cietuSie vai iesniedzéji,
Valsts policija pati nenodrosina socialos vai psihologiskos pakalpojumus, ka arT nesniedz
cita veida atbalstu. Valsts policijas kompetence Saja joma aprobezojas ar
tiesibaizsardzibas funkciju istenoSanu. Vienlaikus Valsts policija informé personas par vinu
tiestbam vérsties péc juridiskas palidzibas, ka art par iespéjam sanemt palidzibu socialaja
dienesta vai citas kompetentajas institlicijas. Pagaidu aizsardziba ir talitéjs intervences
pasakums, kas paredzéts gimenes konfliktu un vardarbibas gimené gadijumos, ar mérki
nokirt varmaku no cietusas personas. Sads instruments nav paredzéts piemérosanai

darba vide, un tas neattiecas uz vardarbibas gadijumiem darba attiecibu konteksta.

Statistika. Valsts policija netiek atseviski uzskaititi dati par vardarbibu darba vidé. Lai gan
praksé atseviski Sadi gadijumi pastav, sistematizéti un strukturéti dati netiek uzkrati.
Pieméram, Rigas regiona ir méginats apkopot dalu informacijas, tau secinats, ka
pieejamo gadijumu skaits ir |oti neliels un sistematizétas zinas praktiski nepastav. Tadégjadi
Valsts policija var sniegt statistiku par vardarbigiem noziedzigiem nodarijumiem,

procesiem un izmekléSanam kopuma, nevis darba vidé.

Datu sistémas arT neparedz atseviSku lauku vai kategoriju, kura batu jaatzimé notikuma
vide, tostarp darba vide, un amatpersonai, kas ievada datus par notikumu, nav pienakuma
8o informaciju noradit. Sada informacija ir pieejama tikai kriminalprocesa virzitajam
konkréta kriminalprocesa ietvaros. Atseviski ir iespéjams identificét uzbrukumus
amatpersonam, pieméram, policijas darbiniekiem, jo Sadiem nodarijumiem paredzéti

atseviski Kriminallikuma panti.
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Raksturojot situaciju kopuma, intervétie Valsts policijas darbinieki norada, ka praksé
visbiezak tiek sanemti iesniegumi par fizisku vardarbibu. Informacija par regionalam
atskirtbam atbalsta pieejamiba nav zinama. Atskirtbas zinoSana par vardarbibu darba vidé
dazadas demografiskajas grupas (péc regiona, nozares, profesijas, vecuma vai citiem

raditajiem) ari netiek analizétas, jo Sadi dati netiek apkopoti.

Intervija tika pausts viedoklis, ka Sadu datu uzkrasana butu iesp&jama, ja ta notiktu
automatizéti un neradttu papildu slodzi darbiniekiem. Paslaik datos nav saskatamas
tendences, kas prasitu 1pasu uzmanibu Sim aspektam, un nav noteiktu kvalificéjoSu
pazimju vai atbildibas pantu, kuros darba vide, darba devéja vai darbinieka statuss, vai

savstarpéjas darba attiecibas batu izdalitas ka 1pass kritérijs.

3.5. Tiesa

Loma, atbildiba un pienakumi. Tiesa nodroSina tiesibu aizsardzibu, izSkirot stridus
gadijumos, kad tie nav atrisinati uznémuma vai organizacijas ietvaros.'® Darba stridi par
vardarbibu darba vidé tiek izskatiti visparejas jurisdikcijas tiesas, ievérojot trispakapju tiesu
sistému.?? Pirmas instances tiesa izskata lietu péc batibas, izvértéjot lietas faktus,
pieradijumus un pusu sniegtos paskaidrojumus. Ja puses nav apmierinatas ar pirmas
instances spriedumu, to var parsudzét apelacijas instancé, kura tiesa atkartoti izverte lietu

gan faktisko, gan tiesisko aspektu ietvaros.?!

Kasacijas instances tiesa jeb Augstakaja tiesa (Senata) lietas netiek izskatitas atkartoti
péc bitibas, un pieradijumi netiek parvértéti. Senata kompetence attiecas uz tiesibu
normu pareizas piemérosanas un interpretacijas izvértésanu, ka ari uz tiesu prakses
vienveidibas nodrosinasanu.?? Lidz ar to jautajumi par pieradijumu izvértéSanu, faktisko
apstaklu konstatésanu un morala kaitéjuma apmeéru noteikSanu galvenokart ir attiecinami

uz pirmas instances un apelacijas instances tiesam.

Kartiba, kada var vérsties/sanemt palidzibu. Prasiba tiesa ir iesniedzama civiltiesiskaja

kartiba, un to var iesniegt jebkura fiziska vai juridiska persona. Prasibas pieteikumu

9 Darba stridu likums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=67361

20 Tiesu administracija. (2024). Tiesu sistéma Latvija. [skatlts 2026.04.24.] Pieejams:
https://www.tiesas.lv/Iv/tiesu-sistema-latvija

21 Civilprocesa likums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/50500-civilprocesa-likums
22 Tiesu administracija. (2024). Tiesu sistéma Latvija. [skatlts 2026.04.24.] Pieejams:
https://www.tiesas.lv/Iv/tiesu-sistema-latvija
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iesp&jams iesniegt art elektroniski, izmantojot Latvijas tiesu portala e-pakalpojumu un

e-lietas sistému, kas nodrosina dokumentu iesniegSanu tiesa tieSsaisté .

Darbavieta notikusu psihologisku vardarbibu aizskarta persona civillieta var pieradrt ar
dazada veida pieradijumiem, pieméram, e-pasta vai elektronisko sazinas riku saraksti,
telefonsarunu vai citu audioierakstu, videoierakstu, ka art liecinieku sniegtajam liectbam
par notiku$o tiestbu aizskarumu.?* Vienlaikus janem vér3, ka civillietas darbojas sacikstes
princips, saskana ar kuru tiesa pati pieradijumus nevac, un par pieradijumu iesniegSanu ir
atbildigas paSas procesa puses. Sacikste notiek, pusém dodot paskaidrojumus, iesniedzot
pieradijumus, tiesai adresétus pieteikumus, piedaloties liecinieku un ekspertu
nopratinasana, citu pieradijumu parbaudé un novértéSana, piedaloties tiesu debatés un
veicot citas procesualas darbibas $aja likuma noteiktaja karttba.2® Tas attiecas arT uz citu
instittciju, pieméram, VDI vai Tiesibsarga biroja, sagatavotu materialu izmanto$anu — tiesa
tos verté tikai tad, ja tie ir pievienoti lietai. Tapat ir batiski uzsvert, ka psihologiskas
vardarbibas un darba tiesisko attiecibu stridu lietas kopuma tiek piemérots apgrieztas
pieradiSanas princips, kas noteic darba devéjam pienakumu pieradit, ka
vardarbiba/parkapums nav noticis. Tomeér prasibas pieteikuma ir janorada konkréti fakti un

apstakli, kas lauj konstatét iesp&jamo tiesibu aizskarumu.

Vardarbibas gadijumu izskatiSana tiesa saskaras ar praktiskiem izaicinajumiem, jo
psihologiskas vardarbibas lietas biezi pastav atskirigas interpretacijas iespéjas un
neskaidribas par konkrétu ricibu kvalifikaciju. Tiesu prakse norada, ka $adu stridu
iz8kirsana butiska nozime ir sistematiskuma izvértéSanai un kopéja situacijas konteksta
analizei, nevis atseviskiem izolétiem gadijumiem.?® Psihologiska vardarbiba darba vidé
parasti tiek atzita gadijumos, kad ta izpauzas ka ilgstoSs un atkartots process ar noteiktam

sekam, nevis ka viens atsevisks konflikts vai epizodiska riciba.

23 | atvijas tiesu portala e-pakalpojumu vietne. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/Account/Login?returnUrl=https%3A%2F %2F manas.tiesas.lv%2FeTiesas
Mvc%2Fe-pakalpojumi%2Fiesniegumi

24 Latvijas Véstnesis. (2021). Mobings darbavieta: vai to var pieradtt, un ka piedzit kaitéjuma atlidzibu.
[skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://Ivportals.lv/skaidrojumi/323881-mobings-darbavieta-vai-to-var-pieradit-
un-ka-piedzit-kaitejuma-atlidzibu-2021

25 Civilprocesa likums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/50500-civilprocesa-likums

26 | atvijas Véstnesis. (2021). Mobings darbavieta: vai to var pieradrt, un ka piedzit kaitéjuma atlidzibu.
[skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://lvportals.lv/skaidrojumi/323881-mobings-darbavieta-vai-to-var-pieradit-
un-ka-piedzit-kaitejuma-atlidzibu-2021
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Darbinieki, kuri vérSas tiesa darba tiesiskajas attiecibas radusos stridu ietvaros, tostarp
saistiba ar vardarbibu darba vidé, saskana ar Civilprocesa likuma 43. panta pirmas dalas

1. punktu ir atbrivoti no tiesas izdevumu samaksas valsts ienakumos.?’

Attéls 4. Kartiba, kada atbalsts tiek sniegts tiesa

2020030 8) 5> 36

Prasibas Lietas Pieradijumu Situacijas : Tiesibu
[pieteikuma ierosinasana iesniegjéana analize ERUECRIS aizsardziba
iesniegSana un atlidziba
Persona Tiesa Tiek vértétas Tiesa vérte Tiesa Var tikt
versas tiesa pienem sarakstes, dokumentus, nosaka, vai ir pieskirta
par tiesibu prasibu un ieraksti, ricibas parkaptas atlidziba par
aizskarumu uzsak liecinieku sistematisku personas moralo
darba vidé civillietas liecibas un citi mu un tiestbas kaitéjumu.

izskattSanu pieradijumi kopé€jo
kontekstu lespéja
parsidzét
[émumu.

Sniegtais atbalsts. Darba likuma 29. panta astota dala paredz, ka atskirigas attieksmes
aizlieguma parkapuma gadijuma darbiniekam ir tiesibas prasit atlidzibu par moralo
kaitéjumu.2® Savukart Civillikuma 1635. pants nosaka, ka morala kaitéjuma atlidzibas
apméru nosaka tiesa péc sava ieskata, nemot véra kaitéjuma smagumu un sekas.?®
Vienlaikus viena no intervétajam tiesnesém norada uz nepiecieSamibu izstradat vienotus
kritérijus moralas kompensacijas aprékinasanai, ka ari pilnveidot pieradiSanas reguléjumu

morala kaitéjuma gadijumos.

Statistika. Tiesu informativaja sistéma lietas tiek klasificétas péc to veida un tiesibu
nozares, tomer sisttma nav paredzéta atseviska pazime, kas lautu identificét lietas tieSi
par vardarbibu darba vidé. Lidz ar to nav iespéjams automatiski atlasit visas Sada veida
lietas. Tiesu informativaja sistéma tiek uzskaititas lietas par darba stridiem, kuru ietvaros
atsevisSkos gadijumos var tikt izskatiti arT ar vardarbibu darba vidé saistiti jautajumi.
Vienlaikus sistéema registréta informacija nelauj drosi noteikt, vai konkréta darba strida lieta
ir saistita ar vardarbibu darba vidé, ka arT nelauj iegut pilnigu informaciju par atseviSkiem
aspektiem, pieméram, vardarbibas formu, iesaistitajam pusém vai nozari. Taja pasa laika

Tiesu informativaja sistéma tiek redistrétas ari lietas par pagaidu aizsardzibu pret

27 Civilprocesa likuma 43. panta pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka (1) No tiesas izdevumu samaksas valsts
ienakumos atbrivoti: 1) prasitaji - prasibas par darba samaksas piedzinu un citiem darbinieku prastjumiem,
kas izriet no darba tiesiskajam attiectbam vai ir ar tam saisttti.

28 Darba likums. [skatlts 2026.04.24.] Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

29 Civillikums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums
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vardarbibu pirms prasibas celSanas. Personu loku, kuram ir tiesibas lugt Sadu aizsardzibu,
nosaka Civilprocesa likuma 250. pants.3° Tomér arT $ajas lietas sistéma netiek veikts

dalijums, kas lautu identificét gadijumus, kas tiesi saistiti ar vardarbibu darba videé.

Turpinajuma ir apkopota informéacija par darba stridu lietam laika posma no 2023. lidz
2025. gadam, ka art raksturoti manuali atlasiti dati par lietam, kas varétu but saistitas ar
vardarbibu darba vidé. Manuala atlase veikta, izmantojot netieSus kritérijus un atbilstoSas

mekléSanas frazes, pieméram, “mobings”, “bosings”, “diskriminacija”, “vardarbiba” u. c.
Batiski nemt véra, ka manuala atlase nesniedz pilnigu un statistiski ticamu priekSstatu par

vardarbibas izplatibu darba vidé, jo ta balstas uz ierobezotu informaciju un interpretaciju.

Saskana ar Tiesu informativas sistémas datiem laika posma no 2023. Iidz 2025. gadam
tiesas kopuma ir izskatits ievérojams skaits lietu, kas klasificétas ka darba stridi. Lielaka
dala So lietu koncentréjas pirmas instances civillietas, kam seko apelacijas instances

izskatitas lietas:
V 2023. gada izskatitas 408 lietas (pirmaja instancé — 251; apelacijas instancé — 157);
V 2024. gada — 485 lietas (pirmaja instancé — 365; apelacijas instanceé — 120);
V 2025. gada — 480 lietas (pirmaja instancé — 350; apelacijas instance — 130).

Darba stridu struktira dominé prasibas par darba samaksas piedzinu un citiem darba
stridiem (lielaka lietu grupa visos gados, veidojot 75—-85 % no visam civillietam pirmaja
instanceé un 67-80 % apelacijas instancé) un prasibas par atjaunoSanu darba (81 grupa
veido 15-25 % no visam civillietam pirmaja instancé un 21-32 % apelacijas instancé).
Savukart prasijumi personisku aizskarumu dél, cietuSajam veicot darba pienakumus veido

loti nelielu dalu no kopéja lietu apjoma (parasti 1-2 lietas gada katra instance).

Pirmas instances civillietas, apkopojot 2023.—2025. gada datus, redzams, ka prasibas
noraidiSana vai tiesvedibas izbeigSana veido dominéjosSo dalu no lietu izskatiSanas

rezultatiem:

V prasibas noraiditas vai tiesvediba izbeigta 48 % gadijumos (prasibas par darba
samaksas piedzinu un citiem darba stridiem) lidz 72 % gadijumos (prasibas par

atjaunosanu darba);

30 Civilprocesa likums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/50500-civilprocesa-likums
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V prasibas apmierinatas pilniba 14 % gadijumos (prasibas par atjaunoSanu darba)
l1dz 33 % gadijumos (prasibas par darba samaksas piedzinu un citiem darba

stridiem);
V prasibas apmierinatas dal&ji 13—17 % gadijumos.

Tadéjadi vairak neka puse darba stridu pirmaja instancé noslédzas bez prasibas
apmierinasanas. Lietas, kas noslédzas ar mediacijas rezultata apstiprinasanu,

sastopamas retos gadijumos.

Apelacijas instancé, analizéjot 2023.-2025. gada datus kopuma, dominé tris pamata

iznakuma veidi:
V Jauns spriedums, prasiba noraidita: 33-36 % gadijumos;
V Jauns spriedums, prasiba apmierinata dalé&ji: 19-20 % gadijumos;
V Jauns spriedums, prasiba apmierinata: 12—14 % gadijumos.

Papildus STm galvenajam kategorijam mazaka ipatsvara apelacijas instance tiesvediba tiek
izbeigta (7—13 % gadijumos), [Emums atstats negrozits, sidziba noraidita (8—13 %
gadijumus), IeEmums atcelts pilnigi un jautdjums nodots jaunai izskatiSanai
(3—4 % gadijumos), lieta nosutita pirmas instances tiesai likuma paredzéto darbibu izpildei
(3—6 % gadijumos).
Analizéjot vidéjo lietu izskatisanas ilgumu, redzama izteikta atSkiriba starp lietu veidiem.
Pirmaja instance:
V prasibas par atjauno$anu darba ilgst vidéji 4,5-5,8 menes;i;
V prasibas par darba samaksas piedzinu un citiem darba stridiem ilgst 8,3-10,6
meéenesi;
V prasijumi personisku aizskarumu dél ir batiski ilgaki — no 16 [idz pat vairak neka 27
ménesiem.
Apelacijas instance lietu izskati8ana kopuma ir Tsaka. Prasibas par atjaunoSanu darba tiek
izskatitas 3,0—3,4 ménesu laika un prasibas par darba samaksas piedzinu un citiem darba

stridiem tiek izskatitas 3,8—4,8 ménesu laika. ArT Seit personisku aizskarumu lietas izcelas

ar lielaku izskatiSanas laiku salidzinajuma ar citiem darba stridiem.

Nemot véra, ka informacijas sistéma nenodrosina automatizétu vardarbibas darba vidé

identificeSanu, papildu veikta manuala lietu atlase, izmantojot netieSus kritérijus (piem.,
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“mobings”, “bosings”, “diskriminacija”, “vardarbiba”, goda un cienas aizskarSana u. c.).

Manuali atlasitajas lietas redzams, ka:

V 2023. gada bija 36 izskatitas civillietas pirmas instances liment, kuras tika izskatitas
vid€ji 14,4 ménesus;
V 2024. gada bija 42 izskatitas civillietas pirmas instances limeni, kuras tika izskatitas
vidéji 6,2 ménesus;
V 2025. gada bija 46 izskatitas civillietas pirmas instances limeni, kuras tika izskatitas
videji 9,3 ménesus.
Papildus pirmas instances liment identificEtas arT izskatitas administrativas lietas, tomér to
skaits ir mazaks, svarstoties no 5 Iidz 9 lietam gada ar izskatiSanas ilgumu no 9,4 lidz 12,5
meénesiem.
Apelacijas instancé ik gadu izskatitas 22—-33 civillietas, kuru izskatiSanas ilgums bijis no

4,2 [idz 5,5 ménesSiem. Administrativo izskatito lietu skaits veidoja no 4 lidz 11 lietam, to

izskatiSanas ilgums bija 3,2 Iidz 17,3 ménesi.

Saistiba ar normativa reguléjuma kvalitates un pieméroSanas izvertéjumu batisks
informacijas avots var bat Augstakas tiesas Senata nolémumi, kas pieejami Augstakas
tiesas majaslapa judikatdras nolémumu arhiva®!, k3 ari e-lietas portala. Sie noléemumi lauj
analizét tiesu atzinas un prakses attistibu, tostarp jautajumos, kas saistiti ar vardarbibas

darba vidé tiesisko kvalifikaciju.

3.6. Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

Loma, atbildiba un pienakumi. Saskana ar Arodbiedribu likumu arodbiedribas sava
darbiba ir neatkarigas no valsts un pasvaldibu institlicijam, ka arT darba devéjiem, darba
devéju organizacijam un to apvienibam. Ir aizliegta jebkada riciba, kuras mérkis ir tiesi vai
netiesi kavet arodbiedribu izveidoSanu, paklaut tas valsts un pasvaldibu instittcijam, darba
devéjiem, darba devéju organizacijam un to apvienibam, ka art traucét likumos un statttos
arodbiedribam un to apvienibam noteikto funkciju izpildi un mérku sasnieg$anu.3? Tadéjadi
arodbiedribu institucionala neatkariba lauj tai parstavét darbinieku intereses neatkarigi no

darba devéja strukturas.

31 Latvijas Republikas Augstaka tiesa. Judikatliras nolemumu arhivs. [skatits 2026.04.24.] Pieejams:
https://www.at.gov.lv/Iv/tiesu-prakse/judikaturas-nolemumu-arhivs
32 Arodbiedribu likums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/265207-arodbiedribu-likums
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Arodbiedribas praksé iesaistas psihologiskas vardarbibas (bosinga, mobinga) un
trauksmes celSanas gadijumu risinasana, nodrosSinot darbiniekiem drosaku vidi problému
izklastiSanai. Vienlaikus arodbiedribu pieejamiba ir nevienmériga. Lielakos uznémumos
arodbiedribas parasti pastav un darbojas strukturétak, savukart mazajos un vidéjos
uznémumos tas biezi nepastav vai nav aktivas. Arodbiedribu darbiba liela méra ir atkariga
no konkrétu cilvéku iesaistes. Tiek minéti art gadijumi, kad darbinieki neuzticas ne vadibai,

ne arodbiedribai, kas ierobezo to izmantoSanu prakseé.

LBAS norada, ka Sobrid normativais reguléjums neparedz skaidras un neparprotamas
tiesibas arodbiedribam celt kolektivas prasibas darbinieku kopé€jo tiesibu un interesu
aizsardzibai. Tiesu prakse norada, ka Sadas tiesibas arodbiedribam netiek atzitas, ja tas
nav tieSi noteiktas likuma, I1dz ar to kolektiva tiesiska aizsardziba Sobrid netiek pilnvertigi
nodrosSinata. LBAS jau ilgstoS$i aktualizé $o jautajumu, tostarp inici€jot diskusijas
Nacionalas Trispuséjas sadarbibas padomes Darba lietu trispuséjas sadarbibas

apakSpadome.

LBAS ir viens no trim socialajiem partneriem Nacionalaja Trispuséja sadarbibas padome.
Padomes ietvaros LBAS piedalas politikas planosanas dokumentu un normativo aktu
projektu izvertéSana, sniedz priekslikumus un iesaistas sociali ekonomisku lemumu

sagatavo$ana, Tpas$i jautajumos par darba tirgu, darba tiesibam.33

Kartiba, kada var vérsties/sanemt palidzibu. Uznémuma limeni darbinieks ideala
gadijuma veérsas pie savas arodbiedribas, kas izvérte situaciju un, ja nepiecieSams,
iesaistas parrunas ar darba devéju, noradot uz neatbilstoSu ricibu. Gadijumos, kad
konflikts ir eskal€jies, var tikt organizétas mediacijas sesijas, tapat arodbiedriba var ieteikt
juristu vai palidzét virzit lietu uz tiesu. Praktiska gadijumu risinasana galvenokart notiek
nozaru un uznémumu liment, kur tiek nodrosinats juridiskais atbalsts un ieviesti konkréti
palidzibas mehanismi, tostarp risinajumi, kas noteikti kopligumos vai vienoSanas, ka art

praktiski pasdkumi, pieméram, aizsarglidzekli, palidzibas pogas un apmacibas.

AtseviSkos uznémumos darbojas arT stridu komisijas, kuras piedalas darba devéja un
arodbiedribas parstavji. Sajas komisijas tiek skatitas dazadas situacijas — no
vienkarsakiem konfliktiem [1dz nopietnakiem gadijumiem, laujot risinat jautajumus jau

agrina stadija. LBAS pieredze liecina, ka péc informacijas izplatiSanas par pieejamajiem

33 Nacionalas trispuséjas sadarbibas padomes nolikums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=50778
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mehanismiem darbinieki biezak vérSas péc palidzibas, jo ir skaidraka izpratne par ricibas
iespé&jam.

Papildus darbinieki var vérsties LBAS Konsultativaja centra péc konsultacijam un
praktiskas palidzibas, tostarp prasibas pieteikuma sagatavoS$ana tiesai. Katrs gadijums
tiek izvertéts individuali, lemjot par vérSanas tiesa lietderibu, un, ja tas tiek atzits par

pamatotu, tiek sagatavoti nepiecieSamie dokumenti.

Attéls 5. Kartiba, kada atbalsts tiek sniegts LBAS

AD02>0308) 55> 36)

Vérsanas Parrunas un Atbalsta Lietas
arodbiedri as Izs\:gl'.fe‘g?ﬁa konflikta mehanismu ‘;,gﬂg'z%g virziSana uz
risinasana piesaiste tiesu
Darbinieks Arodbiedriba Arodbiedriba Mediacija, Konsultacija, Ja
vérsas pie izverté iesaistas jurista dokumentu nepiecieSams,
savas konfliktu un sarunas ar iesaiste vai sagatavosan arodbiedriba
uznémuma iespéjamas darba devéju citi aun palidz vai
vai nozares ricibas vai stridu kopliguma izvért&jums parstav
arodbiedri- iespéjas komisija paredzéti par vérSanos darbinieku
bas par risinajumi tiesa tiesa
situaciju
darba

Sniegtais atbalsts. Arodbiedribas galvenokart sniedz atbalstu saviem biedriem, jo to
darbiba tiek finanséta no biedru naudas lidzekliem. Atbalsts var ietvert mediacijas sesiju
organizéSanu, jurista ieteikSanu vai palidzibu lietas virziSana uz tiesu, ka art konkrétu
palidzibas mehanismu ievieSanu. LBAS juridiska palidziba tiek nodroSinata art personam,
kas nav arodbiedribas biedri, jo LBAS jurista darbiba terminéti tiek finanséta no projekta
[tdzekliem. Tiek uzsvérts, ka bez sada finanséjuma juridiskais atbalsts bltu pieejams tikai

arodbiedribas biedriem.

Palidzibas sanems$ana ir iespéjama neatkarigi no darbinieka atrasanas vietas, izmantojot
attalinatu sazinu. Ja pastav arodbiedriba, nav nozimes tam, vai biedrs atrodas Rézekng,
Liepaja vai Riga — piekluve atbalstam tiek nodroSinata. Arodbiedriba arT klatiené parstav
savus biedrus tiesas visa Latvijas teritorija, un praksé tiek minéti gadijumi, kad parstaviba
nodroSinata, pieméram, tiesa regionos, jo to lauj attalinato tiesas sézu prakse. Vienlaikus
ka Skerslis tiek minéts, ka ne visiem darbiniekiem ir e-paraksts un pietiekamas prasmes

darbam ar tieSsaistes platformam, kas var ierobezot attalinato risinajumu izmanto$anu.

Attieciba uz atbalsta pieejamibu tiek noradits, ka nav skaidri identificéjamas buatiskas

regionalas atskiribas. Gadijumos, kad uznémuma limenTt darbojas arodbiedriba, bet
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konkréto situaciju nav iespéjams atrisinat vietéja limeni, pastav iespé&ja vérsties pie
nozares arodbiedribas ka centralizétas struktiras, l1dz ar to pieeja atbalstam netiek

uzskatita par batisku Skérsli.

Statistika. LBAS norada, ka arodbiedribu redzesloka visbiezak nonak psihoemocionalas
vardarbibas gadijumi, ar kuriem darbinieki vér$as péc palidzibas. Sadi gadijumi skar
dazadu nozaru darbiniekus — gan “balto apkaklisu” profesijas, gan tirdzniecibas un citu
jomu parstavjus. Netiek izdalita kada konkréta nozare, kura $adu gadijumu batu batiski

vairak neka citas.

LBAS praksé vardarbibas situacijas tiek iedalitas divas grupas. Pirma ietver vardarbibu,
kas var izpausties jebkura kolektiva ka savstarpéjo attiecibu dala, tostarp mobingu,
bosingu un uzmaksanos. Otra grupa ir vardarbiba, kas vairak saistita ar konkrétas
profesijas specifiku. Saja konteksta tiek minéts iekslietu sektors (policija, ieslodzijuma
vietu apsargi, prokurori), ka art profesijas ar pastavigu saskarsmi ar klientiem vai
sabiedribu — aviacija, tirdznieciba, sabiedriskais transports, tostarp konduktori un
kontrolieri. Tiek minéta arT neatliekama mediciniska palidziba, kur arodbiedribam ir bijusi
pieredze ar droSibas jautajumiem, apmacibam un tehnisku risinajumu ievieSanu,
pieméram, kermena kameram. Vél tiek izcelta izglitibas joma, kur pedagogi saskaras ar
vardarbibu no izglitojamo un vecaku puses un kur darbs raksturojams ar augstu

emocionalo slodzi un spriedzi.

3.7. Latvijas Darba devéju konfederacija

Loma, atbildiba un pienakumi. LDDK ir lielaka darba devéjus parstavosa organizacija
Latvija, kas apvieno uznémumus un nozaru asociacijas un parstav darba devéju intereses
nacionalaja, ES un starptautiskaja limeni. LDDK darbibas mérkis ir konsolidét un parstavet
darba deveéju intereses, veicinat uznémeéjdarbibas konkurétspéju un lidzsvarotu

socialekonomisko attistibu, ka arf stiprinat socialo dialogu.34

LDDK ir viens no trim socialajiem partneriem Nacionalas Trispuséjas sadarbibas padomes
Darba lietu trispuséjas sadarbibas apakSpadomé. Padomes ietvaros LDDK piedalas

politikas planoSanas dokumentu un normativo aktu projektu izvértéSana, sniedz

34 Latvijas Darba devéju konfederacija. Parstavniecibas. [skatlts 2026.04.24.] Pieejams: https://Iddk.lv/par-
Iddk/parstavniecibas/
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priekslikumus un iesaistas sociali ekonomisku Iemumu sagatavosana, 1pasi jautajumos par

darba tirgu, darba tiestbam.3%

Vardarbibas darba vidé jautajumu konteksta LDDK darbojas galvenokart ka darba devéju
intereSu parstave socialaja dialoga, veicinot tadu normativo, politikas un institucionalo
risindjumu izstradi, kas sekmé drosu darba vidi, vienlaikus ievérojot uznéméjdarbibas

ilgtspéju. Tapat LDDK konsulté savus biedrus dazados jautajumos.

Kartiba, kada var vérsties/sanemt palidzibu. LDDK neizskata individualus vardarbibas

gadijumus.

Sniegtais atbalsts. LDDK sniedz konsultativu atbalstu saviem biedriem darba tiestbu un
darba aizsardzibas jautajumos, tostarp par normativo aktu pieméro$anu (normu
skaidrojums, to ietekmes izvertéjums), izstrades procesa esosajiem politikas planosanas
dokumentu un normativo aktu projektiem un to ietekmi uz uznémejdarbibu, par iespéjam
ierosinat izmainas normativajos aktos.® Tapat LDDK konsulté darba aizsardzibas
jautajumos, lai palidzétu darba deveéjiem ieviest atbilstoSus darbinieku droSibas un

veselibas aizsardzibas pasakumus.®’

Statistika. LDDK riciba eso$a informacija neliecina par to, ka vardarbibas risks darba vidé
butu izteikti augstaks konkrétas nozarés. No lielajiem darba devéjiem nav sanemtas
indikacijas par plasi izplatitiem vai sistematiskiem vardarbibas gadijumiem. Vardarbibas
riski darba vidé drizak ir saistiti ar darba specifiku, Tpasi tajos gadijumos, kad darba
pienakumi ietver intensivu saskarsmi ar treSajam personam, pieméram, pakalpojumu

sniegSana. Jo lielaks ir tieSais kontakts, jo augstaka ir atsevisku incidentu iespéjamiba.

Atskirtbas vardarbibas riska parvaldiba vairak saistitas ar uznémuma lielumu, nevis
regionalo izvietojumu. Lielakos uznémumos ar lielaku darbinieku skaitu procesi parasti ir
parskatamaki, ar skaidri definétiem mehanismiem, procedidram un atbildibam. Savukart
mazakos uznémumos vardarbibas gadijumi var bat retak fikséti, tacu vienlaikus biezak

novérojama zemaka informétiba par pieejamajiem risinajumiem un ricibas kartibu.

35 Nacionalas trispuséjas sadarbibas padomes nolikums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=50778

36 | atvijas Darba devéju konfederacija. Konsultacijas. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://Iddk.lv/atbalsts-
biznesam/konsultacijas/

37 Latvijas Darba devéju konfederacija. Darba aizsardziba. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://Iddk.lv/par-
Iddk/darbibas-virzieni/darba-aizsardziba/
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3.8. Citas iesaistitas puses

Biedriba “Skalbes”

Biedriba “Skalbes” nodroSina primari psihoemocionalu atbalstu personam krizes
situacijas®, tostarp gadijumos, kas saistiti ar vardarbibu darba vidé. Organizacijas galvena
loma ir tdlt€ja emocionala palidziba, krizes intervence un ilgtermina psihologiska darba

uzsakSana, nevis juridiska stridu risinasana vai institucionala stdzibu izskatiSana.

Biedriba nodrosina diennakts krizes talrunus®®, kas pieejami 24 stundas diennaktT,
septinas dienas nedéla, un kalpo k& pirmais atbalsta punkts. Krizes talrunis paredzéts
cilvékiem, kuri izjat satraukumu, apjukumu, bailes vai dusmas, tostarp situacijas, kas
saistitas ar vardarbibu darba vidé. Valsts apmaksatais krizes talrunis 116 123 ir
bezmaksas. Papildus darbojas arf citi krizes talruni (ar numuriem 67... vai 27...), kuru
izmantoSana ir maksas pakalpojums atkariba no klienta operatora. No visiem vardarbibas
gadijumiem, par kuriem sanemti zvani krizes talrunos, 14 % ir saistiti ar vardarbibu darba
vidé. Tie ir 2026. gada dati, kas vienlaikus raksturo arf iepriek$&jo periodu tendences. Sis
Tpatsvars tiek vértéts ka ievérojams, vienlaikus uzsverot, ka krizes talruna statistika ataino

tikai redzamo problémas dalu. No Sis zvanitaju grupas lielaka dala ir sievietes.

Krizes talrunim nav zvanu skaita ierobezojuma, sarunas biezums netiek limitéts, un
sarunas ilgums formali nav noteikts, lai gan praksé tas var sasniegt aptuveni stundu.
Krizes talruna konsultantiem nav obligati noteikta formala izglitibas prasiba. Batiska ir
speciala apmaciba krizes intervencé, ko nodroSina pati organizacija. Organizacija sniedz
arT bezmaksas psihologiskas atbalsta grupas personam, kuras cietu$as no seksualas

vardarbibas.

Papildus krizes talrunim “Skalbes” nodroSina psihologa konsultacijas. Klatienes
konsultacijas parasti ir maksas pakalpojums, tomér personam, kas kvalificjas ka no
vardarbibas cietu$as, ir pieejams bezmaksas psihologiskais un juridiskais atbalsts. St
pieeja attiecas uz jebkada veida vardarbibu, lai gan praksé biezak palidziba tiek mekléta
vardarbibas gimené konteksta. Bezmaksas pakalpojumi lielakoties tiek nodrosinati
pastaviga sadarbiba ar Rigas socialo dienestu. Atbalsta apjoms tiek noteikts individuali,

balstoties uz situacijas izvértéjumu un riska limeni, un var svarstities no 10 Iidz 120

38 Biedriba “Skalbes”. Diennakts krizes talrunis 67222922, 27722292. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.skalbes.lv/diennakts-krizes-talrunis-67222922-27722292/

39 Organizacija tiek nodrosinata sistemiska krizes talruna zvanu uzskaite. Dati tiek apkopoti katru ménesi,
analizéjot zvanu tematiku un zvanttaju dzimumu. Dati ir neidentific&jami, un sarunas netiek ierakstitas,
nodrosinot zvanitaju konfidencialitati.
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konsultacijam (kopa psihologiskais un juridiskais atbalsts). Konsultacijas ir pieejamas gan

attalinati, gan klatiené.

Konsultacijam ir strukturéta pieeja un skaidri definéts mérkis, pieméram, vardarbibas
atpaziSana, personigo robezu noteik§ana, darba ar traumam uzsaksana. Psihologiskas
konsultacijas tiek Tstenotas noteikta konsultaciju skaita, nodrosina ilgtermina darbu ar

situaciju, savukart krizes talrunis kalpo ka Tslaicigs un talitéjs atbalsts.

Juridiskas konsultacijas nav pastavigs pakalpojums un tiek nodrosinatas fragmentari,
galvenokart projektu vai ziedojumu ietvaros. Organizacijas prioritate ir psihologiskais
atbalsts, bet atseviSku projektu ietvaros ir bijusi iespéja sniegt kombinétu psihologisku un
juridisku atbalstu, tostarp cilvékiem, kas saskarusies ar diskriminaciju darba vidé dzimuma
vai invaliditates dél. Atbalsta apjoms tiek noteikts individuali — no 10 lidz 120 konsultacijam

(psihologiskais un juridiskais atbalsts kopa), balstoties uz gadijuma izvértéjumu.

Publiskas aktivitates par vardarbibu darba vidé tiek Tstenotas ierobezZoti — galvenokart

atseviSkas komunikacijas aktivitates socialajos tiklos.

Centrs “MARTA”

Centrs “MARTA” sniedz palidzibu vardarbiba cietusam pilngadigam personam gadijumos,
kad piedzivota fiziska, emocionala, seksuala vai ekonomiska vardarbiba, ka art vardarbiga
kontrole, vajasana vai draudi. Centra darbiba ir vérsta uz cietuso personu rehabilitaciju un
psihosocialu atbalstu, nodroSinot drosu, atbalstoSu un saprotosu vidi un individualu pieeju

katras personas situacijai.*°

Palidzibas sanemsSana sakas ar sazinu pa talruni vai e-pastu, kur cietuso uzklausa centra
darbiniece, sniedz sakotnéjo informaciju par pieejamajiem atbalsta veidiem, nodroSina
konfidencialitati un vienojas par turpmako sazinu un pirmo konsultaciju pie socialas
darbinieces. Sakotnéja konsultacija tiek izvertéta vardarbibas forma, apmérs un ar to
saistitie riski. Gadijumos, kad pastav apdraudéjums, tiek izstradats individuals plans, bet
augsta riska situacijas centrs sadarbojas ar pasvaldibu un citam atbildigajam instittcijam,
palidzot piesaistit attiecigas institlicijas un sniedzot atbalstu juridisku jautajumu risinasana.
Centra nodroSinatais atbalsts ietver sociala darbinieka konsultacijas, psihologa un jurista

konsultacijas, palidz nokartot dokumentus vai citas nepiecieSamas formalitates, ka art

sazinas ar uzticibas personam vai radiniekiem péc vajadzibas. ligtermina pieejama

40 Centrs MARTA. [skatlts 2026.04.24.] Pieejams: https://www.marta.lv/
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psihoterapija, atbalsta grupas vardarbiba cietuSajiem, atbalsts cela uz finansialu un
emocionalu neatkaribu, palidziba tiesvedibas procesos, ka arT informacija un palidziba

socialo pabalstu sanemsana.*!

Palidziba ir pieejama gan klatiené, gan attalinati videozvana, ka ari iesp&jama palidzibas
sniegSana anonima karta. Klatienes pakalpojumi tiek nodrosinati Riga, Liepaja un

Rézekné*?, savukart attalinatas konsultacijas lauj sasniegt personas arf citos regionos.

Centrs aktivi nodroSina informacijas pieejamibu vardarbiba cietusajiem, izmantojot savu
majaslapu, informativus materialus, ka art sadarbibas institliciju resursus.*® Papildus
centrs T1steno izglitojoSas un preventivas aktivitates, piedavajot apmacibas pasvaldibu
parstavjiem un citiem interesentiem par vardarbibas prevenciju, dzimumu lidztiesibu un
veseligu attiecibu veidoSanu, ka arT aktivi iesaistas vietéjos un starptautiskos projektos un

publiskaja komunikacija par vardarbibas atpaziSanu un pieejamo atbalstu.

Pasvaldibas policija*

Pasvaldibas policija reagé uz incidentiem un konfliktsituacijam, Tpasi publiskajas telpas un
klientu apkalpoSanas vietas, kur vardarbiba bieZi saistita ar treSo personu jeb klientu
ricibu. Tas galvenais uzdevums ir sabiedriskas kartibas nodroSinasana, sniedzot talitéju
palidzibu notikuma vieta un nodrosinot situacijas stabilizaciju [Tdz bridim, kad kompetenci

parnem Valsts policija, ja tas nepiecieSams.

Pasvaldibas policija iesaistas gadijumos, kad ir sanemts izsaukums vai pieteikums. Ja
konflikts vai vardarbiba notikusi darba vieta, izsaukuma veik8ana liela méra ir atkariga no
cietusas personas vai apkartéjo IEmuma. Prakse policija biezi netiek izsaukta uzreiz, un

cietust persona vélak var vérsties ar pieteikumu policija.
lerodoties notikuma vieta, pasvaldibas policijas amatpersonas:
V noskaidro notikuma apstaklus,

V izvérté iestades kompetenci,

41 Centrs MARTA. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://www.marta.lv/

42 Latvijas Bérnu labklajibas tikls. Biedriba Centrs “Marta”. [skatlts 2026.04.24.] Pieejams:
https://www.bernulabklajiba.lv/at biz_dir/biedriba-centrs-marta/

43 Cilvektiestbu gids. Marta Resursu centrs sievietém. [skatits 2026.04.24.] Pieejams:
https://www.cilvektiesibugids.lv/temas/organizacijas/nevalstiskas-organizacijas/marta

44 Sadala minéta kartiba var atSkirties dazadu pasvaldibas policiju gadijuma, jo raksturota prakse balstas uz
intervijas rezultatiem
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V izverté, vai ir notikusi sabiedriskas kartibas traucésSana vai cits administrativs

parkapums.

Pasvaldibas policijas amatpersonam ir tiesibas izmantot likuma “Par policiju” noteiktas
tiesibas, tostarp aizturét agresivu personu, nodrosinat droSibu notikuma vieta, noverst

turpmaku apdraudéjumu.
Pasvaldibas policija ir kompetenta uzsakt administrativa parkapuma procesu:

V par sabiedriskas kartibas traucésanu, tai skaita gadijumos, kad tiek traucéta iestazu

vai komersantu darbiba;

V par maznozimigu miesas bojajumu nodariSanu un nosutit uz tiesu medicinisko
ekspertizi. Parkapuma procesu var uzsakt bez cietusas personas pieteikuma.
Tomeér, ja cietusT persona neaizies uz ekspertizi, process bus jaizbeidz, jo tiesu
mediciniska ekspertize ir obligats pieradijums $aja administrativa parkapuma
sastava. Pie maznozimigiem miesas bojajumiem ir raksturigi, ka cietusas personas

biezi neaiziet uz tiesu medicinisko ekspertizi.

Ja ir nodariti nopietnaki miesas bojajumi — viegli, vidéji smagi vai smagi, tad ta ir Valsts
policijas kompetence saskana ar Kriminallikumu. Sados gadijumos pasvaldibas policija
nekavéjoties informé Valsts policiju, nodroSina droSibu l1dz Valsts policijas ieraSanas
bridim, vai nostta materialus Valsts policijai, ja noziedziga nodarijuma pazimes
konstatétas péc notikuma. Pastav gadijumi, kad konflikts notiek starp divam personam bez
sabiedriskas kartibas traucéSanas pazimém. Sadas situacijas atbildiba par personas
agresiju pret citu personu ir Valsts policijas kompetence, un pasvaldibas policijai nav

tiesibu uzsakt administrativa parkapuma procesu.

Ja notikuma ir gati miesas bojajumi, kuru dél nepiecieSams izvértét cietusas personas
veselibas stavokli, pasvaldibas policijas amatpersona izsauc Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienestu, 1pasi gadijumos, kad ir iesp€jamas galvas traumas, lGzumi,
acimredzami miesas bojajumi, asinoSana vai citi nopietni savainojumi. Ja miesas bojajumi
ir maznozimigi (skrap€jumi, hematomas uz rokam vai kajam u.tml.), mediciniska palidziba
ne vienmeér tiek izsaukta. Ja personai ir redzami miesas bojajumi, kas liecina par kriminalu
raksturu, uz notikuma vietu tiks izsaukta Valsts policija. Ja cietusi persona tiek
hospitalizéta, tad Valsts policija sanems telefonogrammu. Notikuma, kur ir saskatamas
noziedziga nodarijuma pazimes, bet Valsts policija nav izbraukusi uz notikuma vietu,

pasvaldibas policija nosita materialu Valsts policijai.
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Veselibas apripes iestades

Veselibas aprupes iestade vardarbibas gadijumos pilda mediciniskas izvértéSanas,
dokumentésanas un veselibas apripes nodroSinasanas funkciju, neatkarigi no ta, vai
vardarbiba notikusi darba vidé vai cita situacija. lestades riciba ir vérsta uz pacienta
veselibas stavokla novértésanu, arstésanu un turpmakas ricibas rekomendésanu, nevis
vardarbibas apstaklu izmekléSanu. Ja vardarbiba cietust persona vérsas arstniecibas

iestadé, arstniecibas persona:
V ievac anamnézi,
V veic klinisko apskati,
V dokumenté konstatéto ambulatoraja karté,

V nepiecieSamibas gadijuma nozimé papildu izmekl&jumus vai konsultacijas pie

citiem specialistiem,
V sniedz mediciniskas un praktiskas rekomendacijas.

Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba tiek veikta saskana ar Arstniecibas likumu. ST
kartiba ir saisto$a visam arstniecibas iestadém Latvija.*® Pacientam tiek izsniegts izraksts
par viziti, ko persona var izmantot talakai vérSanas kartibai citas institticijas. Mediciniska
dokumentacija tiek veidota atbilstosi prasibam, un riciba neatSkiras atkariba no

vardarbibas norises vietas, tostarp gadijumos, kad vardarbiba notikusi darba vide.

Atbilstosi situacijai arstniecibas persona var ieteikt vérsties policija, ja tas ir batiski cietusas
personas tiestbu un dro$ibas nodrosinasanai. Sts rekomendacijas ir dala no pacienta
informé8anas un atbalsta. Arstniecibas personai ir patstavigs pienakums zinot
kompetentajam institlicijam, ja rodas aizdomas par vardarbibu pret bérnu*® — $ados
gadijumos informacija tiek nodota barintiesai vai policijai neatkarigi no bérna vai likumiska
parstavja piekriSanas. Savukart pilngadigo personu gadijuma zinoSana policijai vai citam

institGcijam par vardarbibu tiek veikta ar pasas personas piekriSanu.4’

45 2006.gada 4.aprila Ministru kabineta noteikumi Nr.265 “Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba”.
[skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/132359-medicinisko-dokumentu-lietvedibas-kartiba
46 Bérnu tiesTbu aizsardzibas likums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-
tiesibu-aizsardzibas-likums

47 Pacientu tiestbu likums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=203008
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Péc tiesibsargajoso vai socialo iestazu pieprasijuma veselibas aprupes iestade izsniedz
pieprasito medicinisko informaciju par vardarbiba cietuso personu, ievérojot normativos

aktus par personas datu aizsardzibu. 48

Socialie dienesti

Pasvaldibas socialais dienests ir institticija, kas saskana ar normativajiem aktiem sniedz
socialo palidzibu un organizé socialos pakalpojumus pasvaldibas iedzivotajiem, kuru
sociala situacija to prasa. Dienesta darbibu regulé Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums.*® Tomér socialie dienesti reti sastopas ar klientiem, kuri identificétu
vardarbibu darba vidé ka iemeslu socialas palidzibas vai socialo pakalpojumu
sanemsanai. Tas var liecinat par divam tendencém. Pirmkart, vardarbibas darba vidé
gadijumi biezak nonak citu instituciju redzesloka, kas specializéjas So gadijumu
izskatiS8ana un atbalsta snieg8ana. Otrkart, personas, kas vérSas socialaja dienesta,
iesp&jams, neuzsver vardarbibu ka primaro problému, bet gan min tas sekas — materialas
gratibas, psihologisku parslodzi, citus ierobezojumus. Treskart, ka norada viens no
socialajiem dienestiem, Skérslis meklét palidzibu ir klienta bailes un noslégsanas,
nevélésanas iesaistities problému risinasana, ka ari ilgstoSais process, I[1dz izdodas rast

risingdjumu problémai.

Vienlaikus viens no intervétajiem socialajiem dienestiem norada, ka sociala darba praksé
ir bijusi atseviski gadijumi, kuros personas ir vérsusas péc socialas rehabilitacijas ka
vardarbiba darba vidé cietusas. Sados gadijumos vardarbiba visbiezak saistita ar
psihologisko vardarbibu, tostarp no klienta puses. Psihologiskas vardarbibas sekas ir
izdegSana un ilgstoSa nespé€ja atgriezties darba vidé. Retak identificéta arf fiziska

vardarbiba, kuru ir salidzino8i vieglak konstatét.

Intervétie socialie dienesti norada, ka gadijuma, ja persona vérsas vai vérstos péc
palidzibas saistiba ar vardarbibu darba vidé, dienests spé&tu nodroSinat vairakus atbalsta
veidus. Pirmkart, tiktu sniegta sociala darbinieka konsultacija un izvértéta nepiecieSamiba
nodro$inat valsts finanséto socialas rehabilitacijas pakalpojumu. Saskana ar MK
noteikumiem Nr. 790 “Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas kartiba no
vardarbibas cietusam un vardarbibu veikusam pilngadigam personam?” pilngadigas

personas, kuras ir cietuSas no vardarbibas, var sanemt [idz desmit 45 mindtes ilgadm

48 Turpat.
49 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. [skatlts 2026.04.24.] Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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individualam psihologa, jurista vai sociala darbinieka konsultacijam, kuras var sanemt ari
tieSsaisté, ka art [1dz piecam 45 minates ilgam arstniecibas personu konsultacijam
noteiktos gadijumos.®® Lai gan $is pakalpojums, péc socialo dienestu novérojumiem,
primari tiek izmantots gimenes vai izglitibas iestadés esosSas vardarbibas gadijumos,

normativais reguléjums |auj to piemérot arT vardarbibai darba videé.

Otrkart, lielakaja dala Latvijas pasvaldibu ir pieejams psihologa pakalpojums, kas tiek
finanséts no pasvaldibas budzeta. Tas paredzéts personam ar socialam problémam vai
traucétu socialo funkcionésanu, un ietver individualas konsultacijas, psihologisko izpéti un
citus atbalsta veidus. So pakalpojumu pieskir socialais darbinieks, balstoties uz personas

vajadzibu izvértéjumu.

Papildus janorada, ka vardarbiba darba vidé cietusam personam ir iespéja sanemt art
valsts apmaksatu psihologisko un psihoterapeitisko palidzibu veselibas apripes ietvaros.
Nosutljumu konsultacijas sanemsanai var izsniegt gimenes arsts vai psihiatrs. Sagatavojot
nosatijumu, arsts noteiks nepiecieSamo terapijas ilgumu Iidz desmit valsts apmaksatam

konsultacijam. Tas var tikt nodrosinatas gan klatieng, gan attalinati.>!

TreSkart, atseviSkas pasvaldibas nodroSina jurista konsultacijas, palidzot risinat stridus,
nepiecieSamibas gadijuma ari ar darba devéju. Papildus dienesti izmanto valsts
nodrosinatas juridiskas palidzibas iespéjas®?, sitot pieteikumu Tiesu administracijai. Valsts
nodroSinato juridisko palidzibu civillietas un noteikta veida administrativajas lietas var
sanemt persona, kura ir ieguvusi maznodroSinatas vai trlicigas personas statusu; péksni
nonakusi tada situacija un materialaja stavokli, kas liedz nodroSinat savu tiesibu
aizsardzibu (stihisku nelaimju, neparvaramas varas vai citu no personas neatkarigu
apstaklu dél); atrodas pilna valsts vai pasvaldibas apgadiba.s® Viens no intervétajiem
socialajiem dienestiem norada, ka personas tiek aicinatas nebaidtties no ta, ka juridiskas
palidzibas sanemsSanas nosacijumos ir minéts maznodrosSinatas vai tricigas personas
statuss, un vérsties ar iesniegumu arT gadijumos, kad $ads statuss nav pieskirts, ja

apstakli rada nepiecieSamibu péc palidzibas.

50 2014. gada 23. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.790 “Socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanas kartiba no vardarbibas cietusam un vardarbibu veiku§am pilngadigam personam”. [skatits
2026.05.05] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/271251-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-sniegsanas-kartiba-
no-vardarbibas-cietusam-un-vardarbibu-veikusam-pilngadigam-personam

51 Nacionalais veselibas dienests. (2026). Psihiska veseliba. [skatits 2026.05.15]. Pieejams:
https://www.vmnvd.gov.lv/lv/psihiska-veseliba

52 Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likums. [skatits 2026.05.10]. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/104831-valsts-nodrosinatas-juridiskas-palidzibas-likums

53 Rajonu (pilsétu) tiesas un apgabaltiesas. Valsts nodrosinata juridiska palidziba. [skatits 2026.05.10].
Pieejams: https://www.tiesas.lv/lv/valsts-nodrosinata-juridiska-palidziba
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Ceturtkart, personam, kuras vardarbibas rezultata nonakuSas materialas gratibas,
socialais dienests var pieskirt socialo palidzibu — pabalstus krizes situacija vai citus

atbalsta veidus atbilstoSi pasvaldibas saistoSajiem noteikumiem.

Rigas Stradina universitates Darba droSibas un vides veselibas institlts

Rigas Stradina universitates Darba droSibas un vides veselibas instituts ir Rigas Stradina
universitates parraudziba esosa zinatniska iestade. Institts veic pétijumus darbinieku
darba droSibas joma, pieméram, par darba apstakliem un riskiem, sniedz ieteikumus
normativajiem aktiem darba apstaklu uzlaboSanai. Tapat institits sniedz informaciju valsts
un pasvaldibas institticijam, darbiniekiem un citam personam par ar darba droSibu un
veselibu saistitiem jautajumiem. Darba aizsardzibas preventivo pasakumu plana ietvaros
institats ir izstradajis informativos materialus, kas ir paredzéti darba aizsardzibas
vecakajiem specialistiem un koordinatoriem, uznémumu vaditajiem, darbiniekiem,
arodveselibas un arodslimibu arstiem, ka arT citiem interesentiem, ir izstradajis digitalos

materialus platforma Strada vesels®*, ka arT organizé informativos seminarus.®®

54 Valsts darba inspekcija. (2026). Strada vesels. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://stradavesels.lv/materiali/

%5 Rigas Stradina universitate. Darba droS$ibas un vides veselibas institats. [skatits 2026.05.20.] Pieejams:
https://www.rsu.lv/ddvvi

Rigas Stradina universitate. RSU Darba droSibas un vides veselibas institits uzlabo darba droSibu Latvija.
[skatits 2026.05.20.] Pieejams: https://www.rsu.lv/aktualitates/rsu-darba-drosibas-un-vides-veselibas-
instituts-uzlabo-darba-drosibu-latvija
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4. PIEREDZE UN SKERSLI VARDARBIBAS IDENTIFICESANA
UN GADIJUMU RISINASANA

Saja nodala ir apkopota intervéto institdiciju un organizaciju pieredze vardarbibas gadijumu
identificeSana, risinasana un palidzibas sniegSana. Apkopota informacija ir balstita uz

veikto interviju ar minétajam institlcijam rezultatiem.

4.1. Vardarbibas gadijumu identificéSana

Pieradijumu iegtiSana un subjektivitate. Liela dala iesaistitas institlcijas ka butiskako
izaicinajumu norada pieradijumu vak8anu un vardarbibas konstatéSanu, Tpasi
psihologiskas vardarbibas gadijumos. Vardarbibas situacijas biezi ir subjektivi uztvertas,
ar atskirigu iesaistito personu interpretaciju par vadibas vai kolégu ricibu, kas apgratina
viennozimigu izvertéjumu. Amatpersonam ir pienakums pieradit parkapuma esamibu,
tomeér praksé tas biezi nav iesp&jams pieradijumu trikuma dél. Nereti tiek identificétas tikai
atseviSkas pazimes vai nekorekta riciba, kas var bat vienreizéja vai grati kvalificéjama ka
vardarbiba. Gadijumos, kad vardarbiba netiek konstatéta, iesniedz&jam tiek sniegta
informacija, ka fakti nav apstiprinajusies. Vienlaikus, ja, pieméram, VDI aptauju rezultatos
paradas kaut nelieli trikumi, darba devéjam var tikt sniegtas konsultacijas vai izdots
rikojums parskatit risku vertéjumu, izvértét psihnoemocionalo darba vidi un veikt
uzlabojumus, pieméram, piesaistot specialistus. Aptaujas var palidzét konstatét vai
nekonstatét vardarbibas pazimes, tomeér tiek uzsvérts, ka vienreizéja parbaude no
atbildigas institlcijas puses ne vienmér sniedz pilnigu priekSstatu par situaciju. Turklat

aptauju rezultati var but subjektivi un ne vienmeér patiesi atspogulot faktisko situaciju.

No darbinieku aizsardzibas viedokla tiek uzsverts, ka tiesu praksé pieradijumu
pielaujamiba ir paplasinajusies — sléptie audio un videoieraksti, ekransavini, e-pasti, 1szinu
sarakstes un audio zinas tiesas tiek pielautas, arT gadijumos, kad tie ieguti bez otras puses
zinas. Sada zina pieradisanas process ir kluvis darbiniekam labveéligaks. Vienlaikus tiek
noradits, ka |oti daudz ko darbinieks objektivi nevar pieradit, jo daudzas situacijas notiek
viens pret vienu. Tas 1paSi raksturigs seksualas vardarbibas un uzmaksanas gadijumos,
kas notiek kabinetos, koridoros vai caur mutiskam piezimém, kur pieradijumu savaksana ir
apgratinata. Batisks Skérslis pieradisana ir art liecinieku nevéléSanas iesaistities. Viens no
intervétajiem min gadijumus, kad tiesvediba kolégi maina liecibas vai atsakas apstiprinat

ieprieks teikto. Liecinieki, kas ir kolégi, biezi baidas vai nevélas liecinat.
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Seksualas uzmaksanas gadijumos papildus risks rodas saistiba ar to, ka situacija var tikt
interpretéta ka provocéjosa no cietusas personas puses, pieméram, attieciba uz
komunikacijas stilu, uzvedibu vai apgérbu. Sada pieeja atspogulo upura vainosanas
fenomenu, kura atbildiba par piedzivoto vardarbibu tiek dalg&ji parlikta uz cietuso.
Situacijas detalizéta un publiska “iztirzaSana” un fokusésanas uz cietusas personas
uzvedibu, nevis varmakas ricibu, cietusajai personai veicina kauna, vainas un nedroSibas
sajutu, atturot vérsties péc palidzibas, 1pasi gadijumos, kad pastav bazas par pieradijumu

pietiekamibu.

Papildu izaicinajums ir saistits ar psihologiskas ietekmes seku pieradisanu. Gadijumos,
kad darba konflikta vai darba devéja ricibas rezultata darbiniekam rodas posttraumatiska
stresa sindroms, izdegSanas sindroms vai citi psihologiski traucéjumi, praksé ir sarezgtti
pieradit tieSu célonsakaribu starp konkréto darba situaciju un veselibas stavokla

pasliktinaSanos.

|zaicinajumu rada arT situacijas, kad darba devéjs nesadarbojas, ka ari tas, ka
nodarbinatie ar iesniegumu iestadé vérsas tikai péc laika. Tas apgrutina lietu izskatiSanu,
jo sensitivas jomas péc ilgaka laika ir gratak precizi noskaidrot notikuso, tostarp fiksét

liecibas, atminas un motivus.

Janorada, ka jebkuru administrativo aktu var apstridét — gan darba devéjs, gan
iesniedzéjs. Pastav gadijumi, kad iesaistitas puses regulari apstrid atbildigo institciju

pienemtos lemumus.

Normativa reguléjuma un definiciju problematika. Lielaka dala intervéto ka vienu no
buatiskakajiem juridiskajiem Skérsliem norada skaidru definiciju trdkumu darba tiesibas,
Tpasi attieciba uz psihologisko vardarbibu (mobingu un bosingu). Sie jédzieni normativajos
aktos nav definéti, un prakse tiek izmantots visparigaks jeédziens “vienlidzigu tiestbu
princips” un “atskiriga attieksme”. Trakst konkrétu kritériju, kas iestadei lautu viennozimigi
identificét $adus gadijumus ka parkapumus. Ja Sadi kritériji normativajos aktos batu
noteikti, parkapumu identificéSana bitu vienkarsaka. Paslaik izvértéSana notiek caur darba
aizsardzibas un psihosocialo risku aspektiem, kas sarezgr procesu. Arl tiesu praksé,
saskana ar intervija pausto, psihologiska vardarbiba tiek pielidzinata atskirigai attieksmei,
kas abu intervéto tiesnesu ieskata nav juridiski korekti. Tiek noradits, ka tas rada
interpretacijas grutibas, jo vardarbibu ne vienmér var saistit ar atskirigu attieksmi un nav
viennozimigi noteikts, ka tas bitu saistams un interpretéjams. Tadél Saja joma batu

nepiecieSamas specializétas tiesneSu apmacibas, tostarp ietverot starptautisko praksi.
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Institliciju kapacitate. Ka skérsli vardarbibas gadijumu risinaSana tiek identificéta bieza
kadru mainiba, atskirigs atbildigo darbinieku zinaSanu un izpratnes limenis. Psihologiskas
vardarbibas gadijumu izvértéSana prasa specifiskas zinaSanas un prasmes un ievérojamu
laika ieguldijumu. Papildus VDI norada uz laika trikumu un darba apjomu, Tpasi Riga, kur
tiek sanemts visvairak iesniegumu. Lémumi netiek pienemti uzreiz, un sarezgitakos

gadijumos parbaude var ilgt no vairakiem ménesSiem lidz diviem gadiem.

Valsts policija izce| digitalo vidi k& musdienu izaicingjumu, jo administrativa parkapuma
reguléjums nav pielagots parkapumu izmekléSanai interneta — pieradijumi atri pazud,
piekluve datiem ir ierobeZota un ekspertizes ir laikietilpigas. Sobrid virziti grozijumi
Administrativa procesa likuma, kas varétu atvieglot darbu digitalaja vidé. Papildu Skérslis ir
psihologisko un psihiatrisko ekspertizu pieejamiba, jo rindas ir garas, kas bitiski pagarina

procesu un nereti attur cietuSos no lietas virziSanas.

4.2. Nodarbinato vérsanas péc palidzibas

Intervétas iestades un organizacijas norada, ka vardarbibas darba vidé nezinoSanas
iemeslus ir grati analizét, jo redzami ir tikai tie gadijumi, kad cilvéki attiecigas
iestadés/organizacijas ir vérsusies. Vienlaikus atseviskas intervijas tiek uzsverts, ka ne
visas nodarbinato stdzibas ir pamatotas, un praksé pastav ari parlieku plasa
psihologiskas vardarbibas jeédziena interpretacija, kura dala gadijumu ka vardarbiba tiek
kvalificeti arT visparéji konflikti, vadibas stils. Tas izgaismo divas paralélas tendences. No
vienas puses, dala nodarbinato ilgstosi pienem psihologisku vardarbibu ka “normalu”
darba vides sastavdalu un par to nezino. No otras puses, pieaugot sabiedribas
informétibai, vardarbibas jédziens tiek lietots parak visparinati. So abu tendendu
Ndzaspastavésana sarezgi gan vardarbibas identificé$anu, gan instituciju reakciju, jo
pastav risks gan nenovértét realu vardarbibu, gan devalvét jédzienu, to piemérojot
situacijam, kas neatbilst vardarbibai.

Ka butiskakie Skersli cietusa lemuma versties péc palidzibas tiek minétas bailes, kauns un
nevélésanas identificét sevi ka upuri, ka arT zema izpratne par to, kas ir psihologiska
vardarbiba darba vieta. Dala nodarbinato vardarbigu ricibu uztver ka “normalu” darba vidi
vai konkréta vaditaja raksturu, Tpasi gadijumos, kad vardarbiba izpauZas netiesi, ilgstoSi
un bez atklatiem apvainojumiem. Fizisku vardarbibu atpazit ir vieglak, savukart
psihologiska vardarbiba bieZi netiek uztverta ka vardarbiba, bet gan ka konflikts vai

komunikacijas stils. Tiek uzsvérts, ka robeza starp stingram prasibam un vardarbibu ir

54



gruti nosakama. 1zSkirosa nozime ir cienpilnai komunikacijai, skaidram robezam un

iespéjai darbiniekam paust, ka slodze vai attieksme nav pienemama.

Nozimigs attuross faktors ir bailes zaudét darbu vai iegat “sliktu reputaciju”, kas var
apgratinat turpmaku nodarbinatibu. Tas izteiktak paradas mazajas pilsétas un regionos,
kur cilveki viens otru pazist, informacija atri izplatas un pastav uzskats, ka péc sudzibas
“nebds, kur stradat”. Tiek minétas situacijas, kur darbiniekiem tiesi noradits, ka konkrétaja
pilséta vai nozaré darbu vairs neatradis. So risku pastiprina cie$as socialas saites
regionos, tostarp situacijas, kur vardarbibas veicéjs vai vina radinieki strada policija vai
citas institlcijas, ka art gadijumi, kuros vardarbibas veicgjs ir finansiali ietekmigs un ar
augstu socialo statusu. Tas veido papildu spiedienu, bailes un nedroSibas sajutu
cietusajam personam, kavéjot vinu gatavibu vérsties péc palidzibas.

Svarigs Skérslis tadejadi ir art neuzticéSanas zinoSanas mehanismiem un instittcijam, ka
arT Saubas par to, vai vérSanas sniegs realu rezultatu. Pastav bazas, ka gadijumos, kad
iesniegums netiek apstiprinats un darba devéjam klust zinams iesniedzéjs, situacija var
pasliktinaties. Mazos uznémumos anonimitates nodrosinasana ir ipasi sarezgita, un
darbinieki biezi neuzticas iekSéjiem zinoSanas kanaliem vai personala dalai, kas tiek
uztverta ka darba deveja puse, 1pasi situacijas, kur vardarbiba nak tieSi no vadibas puses.
Tapat tiek uzsvérts, ka darbiniekiem biezZi nav pieejama uzticama persona vai dross

mehanisms, ar kuru izrunat situaciju un sanemt sakotné&ju atbalstu.

Vérsanos kavé art pieradiSanas sarezgitiba. Psihologiska vardarbiba biezi sastav no
daudziem it k& nenozimigiem notikumiem ilgaka laika perioda, un katrs atseviski var Skist
nepietiekams ka pieradijums. Ipa$i sarezgiti ir pieradit situacijas, kas notiek viens pret
vienu, pieméram, seksualu uzmaksanos. Lai gan tiesu praksé pielauti arT slépti ieraksti,
daudzas situacijas objektivi nav fiks€jamas, kas veicina priek8statu, ka pieradidanas nasta

pilniba gulstas uz cietuso.

No LBAS pieredzes izriet, ka bitisks faktors ir art finansialas un praktiskas barjeras.
Juridiskie pakalpojumi ir dargi, un tiesvedibas izmaksas praksé var sasniegt vismaz ap
pusotru tikstoti eiro vai vairak, savukart iesp&jamais ieguvums, pieméram, morala
kaitejuma atlidziba, bieZi ir salidzinoSi neliels. Tas mazina motivaciju uzsakt ilgstosu un
emocionali smagu procesu, Tpasi gadijumos, kad darbiniekam trikst zinadSanu iesniegumu
un dokumentu sagatavosanai. Papildus tiek noradits, ka lielie uznémumi nereti noslédz
sadarbibas ligumus ar lielakajiem advokatu birojiem, lidz ar to darbiniekiem praksé var bt
ierobeZotas iespéjas atrast juridisko parstavi, jo advokatu biroji atsakas sniegt

pakalpojumu, atsaucoties uz intereSu konfliktu vai noradot, ka nestradas pret savu klientu.
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Regionos nozimigs Skeérslis ir arT informacijas nepieejamiba un zemaka idzdaliba
izglTtojoSos pasakumos. Regionalas atskiribas atbalsta pieejamiba netiek sistematiski
analizétas, tomer tiek atzits, ka plaSakas iespéjas pieejamas lielakajas pilsétas, Tpasi Riga,
lai gan mUsdienas aizvien vairak tiek izmantotas art attalinatas konsultaciju iespéjas.
Gratibas var rasties profesiju grupas ar zemakiem ienakumiem, kur darbiniekiem ir
gratibas segt psihologiskas vai mediciniskas palidzibas izmaksas un darba devéjiem biezi

nav papildu resursu Sada atbalsta nodroSinasanai.

Tiek uzsverts, ka darbiniekiem biezi trikst informacijas un zinaSanu par savam tiesibam,
par to, ka atpazit vardarbibu darba vidé un ka rikoties Sadas situacijas, ka ari pastav
neskaidriba par to, kur vérsties un vai pieejamie mehanismi ir droSi. Lidz ar to art tie
nodarbinatie, kuri spéj atpazit vardarbibu, biezi saskaras ar gratibam riciba — nav skaidru
vadliniju, trikst atbalsta un parliecibas par iespéjamo rezultatu. Informacijas sniegSanai
par vardarbibu darba vidé nepiecieSama daudzveidiga un mérkgrupam pielagota pieeja.
Dalu nodarbinato efektivi sasniedz digitalie kanali un mérkéta komunikacija tieSsaisté,
savukart citas grupas labak sasniedzamas ar reklamam pilsétvide, drukatiem materialiem
vai tieSu uzrunasanu klatiené, pieméram, seminaros un izbraukumos. Ipasi tiek izcelta
vienkarsu, saprotamu drukato materialu nozime, tostarp neliela formata informacijas lapas,

kuras iesp&jams panemt [idzi un izlasit vélak.

Nodarbinatie ka atbalsta resursu nereti izvélas NVO, jo, cietuSo personu skatijuma, tam ir
augstaka uzticiba neka institlcijam — tas tiek uztvertas ka neitralas un drosakas
sakotnéjam kontaktam. Parasti celS lildz NVO sakas krizes situacija, kad cilvéks meklé
informaciju interneta vai caur neformaliem kontaktiem, un pirmais atbalsts biezi ir zvans uz
krizes vai informativo talruni. NVO $§aja posma sniedz emocionalu atbalstu un praktisku
orientaciju, palidzot sagatavoties turpmakai ricibai, tostarp lai vérstos institlcijas. Lielaka

dala personu NVO atrod patstavigi, nosatiSana no institicijam notiek retak.

NVO atbalsta sniegSanu no vardarbibas darba vidé cietu§am personam ierobezo resursu
trkums, ka arT projektu finanséjuma sadrumstalotiba un péctecibas trikums, 1pasi
psihologiska atbalsta nodroSinaSana. Kamér krizes talruni darbojas ilgtermina, citi
pakalpojumi lielakoties ir atkarigi no projektiem. Valsts [iment iztrGkst vienota un
parskatama atbalsta sistéma, ka rezultata cietusajiem biezi jameklé palidziba pie
vairakiem pakalpojumu sniedzé&jiem. Papildus tiek noradits uz ierobezotu pakalpojumu
sniedzé&ju skaitu un regionalam atSkirlbam. Regionos atseviski intervétie novéro
ierobezotaku informaciju, nodarbinato zinadanas par reguléjumu un vardarbibas
atpazisanu.
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No veselibas aprupes iestades puses ka butiskakie Skérsli vardarbibas gadijumu
risinaSana tiek minéta cietuSo personu nevélésSanas zinot iestadém par piedzivoto
vardarbibu, jo zinoSanas process biezi tiek uztverts ka papildu slodze, kas ietver atkartotu
komunikaciju ar iestadem, papildu informacijas sniegSanu un iesp&jamu liecinasanu. Tiek
pielauts, ka situaciju varétu uzlabot vienotas elektroniskas zinoSanas sistémas izveide, kas
lautu arstniecibas iestadém strukturéti nodot informaciju par konstatétiem vardarbibas
gadijumiem un, ja nepiecieSams, pievienot attiecigo medicinisko dokumentaciju,

samazinot administrativo slogu un laika patérinu.

4.3. Sadarbiba starp iesaistitajam institlicijam un organizacijam

Sadarbiba starp iesaistitajam institlcijam un organizacijam ir balstita uz nepiecieSamibu
un institdciju lomu sadalijumu. VDI norada, ka starpinstitucionala sadarbiba tiek uzsakta
péc vajadzibas un to parasti inicié iestade pati. Regulara sadarbiba notiek ar Tiesibsarga
biroju, 1pasi gadijumos, kad iesniegumi adreséti abam institlcijam, ka art nelaimes
gadijumu izmeklé$ana — ar Valsts policiju un Valsts socialas apdro$inasanas agentiru,
tostarp saistiba ar pabalstu pieskirSanu. Vardarbibas darba vidé gadijumos citas
institlcijas parsvara netiek iesaistitas, un lietas tiek risinatas iestades ietvaros. Vienlaikus

sadarbiba ar citam institlcijam un organizacijam (pieméram, NVO) arT tiek vértéta pozitivi.

Vienota sadarbibas modela nav — katrs gadijums tiek izvértéts individuali, un atbildibas
sadalijums starp institlcijam tiek uzskatits par skaidru. Ja nepiecieSams, VDI pieprasa
informaciju no Valsts policijas, arstniecibas iestadém vai ekspertizu veicgjiem, ka ar1
iesaka iesnieguma iesniedzéejiem versties arodbiedribas, ja nepiecieSams atbalsts darba

tiestbu aizsardziba vai tiesvedibas uzsaksSana.

Tiesibsarga birojs norada uz regularu sadarbibu ar VDI, jo abu iestazu kompetences daléji
parklajas un personas nereti paraléli vérSas vairakas iestadés. Sadarbiba galvenokart
izpauZas ka informacijas apmaina — tiek pieprasiti VDI parbaudes materiali, secinajumi un
lémumi, kas palidz pilnigak izprast situaciju. Atseviskos gadijumos organizéti art kopigi
socialie dialogi, kuros iesaistitas puses var precizét apstak|us. VDI regionala klatbatne un
iespéja veikt parbaudes uz vietas tiek uzskatita par batisku ieguldijumu kopéja
izvértéjuma. Sadarbiba nav obligata visos gadijumos, bet tiek uzsakta péc vajadzibas.
Vienlaikus Tiesibsarga birojs norada uz praktisku izaicinajumu, kad personas paraléli
vérsas vairakas institlcijas, katrai sniedzot tikai dalu informacijas, vai apzinati adresé

iesniegumus daudzam iestadém, radot fragmentétu priekSstatu un apgratinot izvértéSanu.
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Praksé iesp&jama ari sadarbiba ar citam institlcijam, pieméram, Valsts policiju, ja lietas
izskatiSanas gaita paradas papildu apstakli, kas var liecinat par parkapumiem arpus

sakotnéja tvéruma.

LBAS sadarbibu ar Tiesibsarga biroju verté ka pozitivu. Sadarbiba ar VDI art tiek
raksturota ka profesionala, vienlaikus tiek noradits uz trukumiem — pieméram, tiek sniegtas
atbildes, ka probléma ir puSu savstarpéjs strids, norades, ka VDI nevar ietekmét konkréta
gadijuma risinasanu. LBAS norada, ka nodarbinato interesés bitu lietderigi precizét,
kados gadijumos pie VDI neveérsties, jo ta nevarées sniegt palidzibu. Papildus tiek minéta
pieredze ar pasvaldibas policiju nelaimes gadijumu konteksta, kur tiek vertéts, vai bojajumi

ir batiski, lai kvalificétos ka nelaimes gadijums darba.

Valsts policija norada, ka administrativo parkapumu lietas ka galvenie sadarbibas partneri
tiek minétas tiesas. Seksualas uzmaksanas gadijumos darba vieta kompetence ir VDI.
IzmekléSanas procesa sadarbiba notiek ar arstniecibas iestadém, kas sniedz informaciju
par konstatétajiem miesas bojajumiem, ka arT ar ekspertizu iestadém, kas sagatavo
atzinumus. Tiek uzsveérts, ka miesas bojajumu kvalificESanai ir nepiecieSams eksperta
atzinums, nevis tikai arstniecibas iestades izraksts. Psihologiskas vardarbibas lietas
psihologa veikta izpéte var kalpot ka papildu pieradijums, tomér praksé biezi papildus tiek
nozimétas psihologiskas, psihiatriskas vai kompleksas ekspertizes, lai izvértétu
vardarbibas raditas sekas. Vienlaikus Valsts policija norada uz nepiecieSamibu péc
skaidra pienakumu sadalijuma starp dazadam institlcijam, kas palidzeétu labak orientéties
informacija cietusajam.

NVO norada, ka starpinstitucionala sadarbiba praksé notiek, tomér NVO tiek raksturotas
ka elastigakas un atrak reagéjosas, savukart institucionalie procesi biezi ir formalaki un
organizatoriski sarezgitaki. Normativais reguléjums paredz cietu$o informésanu par
pieejamajiem atbalsta pakalpojumiem. Tomér praksé informacijas sniegSana un cietuso
novirziSana uz atbilstoSu atbalstu joprojam liela méra ir atkariga no konkréto darbinieku
individualas pieejas un izpratnes, lai gan, kopuma vértéjot, situacija pamazam uzlabojas.
Ka pozitivi sadarbibas pieméri intervijas minéti socialie dienesti. Pozitivi tiek vértéta
sadarbiba ar Valsts probacijas dienestu, leslodzijuma vietu parvaldi.

LDDK norada uz butisku administrativo slogu darba devéjiem, kas rodas lidz ar dazadam
VDI parbaudém. Darba néméjs prakseé tiek uzskatits par neaizsargatako pusi, savukart pat
gadijumos, kad stdzibas saistitas ar individualiem konfliktiem starp darbiniekiem, darba

devéjam jaiegulda ieveérojami resursi, lai pieraditu, ka parkapuma nav.
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Kopuma iesaistitas puses norada, ka darba vides uzlaboSana nav pilniba kontrol&€jama no
arpuses, jo mikroklimata izmainas ir atkarigas no uznémuma/organizacijas iek$éjas
kultGras un vadibas attieksmes. Var tikt sniegti ieteikumi vai izdoti rikojumi, tacu, ja vadibai
nav intereses situaciju uzlabot, problémas var turpinaties. Tapat tiek noradits, ka konfliktu
risinadana ir iespéjama, kamér pastav dialogs starp iesaistitajam pusém, tacu prakse biezi

dominé vélme pieradit savu taisnibu, kas kaveé izligumu.
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5. NORMATIVO AKTU UN PASTAVOSAS KARTIBAS
VERTEJUMS

Nodala ir apkopots LM, VDI, Tiesibsarga biroja, Valsts policijas, pasvaldibas iestazu,
tiesnesu, socialo partneru, akadémiska sektora un NVO viedoklis par normativo
reguléjumu attieciba uz vardarbibas darba vidé gadijumu risinasanu. Apkopota informacija

ir balstita uz veikto interviju ar minétajam institicijam rezultatiem.

Normativais reguléjums. Saskana ar normativo reguléjumu ikvienam ir tiesibas uz
droSiem un taisnigiem darba apstakliem, un darba aizsardzibas joma darba devéjam ir
noteikts pienakums identificét un novértét visus darba vides riskus. Darba vides risku
novertéjuma ir ieklaujami ar psihoemocionalie riski. Konstatéjot problému, darba devéjam
jaisteno atbilstosi pasakumi. Viens no intervétajiem norada, ka darba aizsardzibas
reguléjuma vardarbiba nav skaidri izdalita k& patstavigs riska faktors, bet ir tikai netieSi
ietverta visparigaja psihosocialo risku izvértéjuma. Tas nozimé, ka vardarbibas
identificeSana un novérdana liela méra ir atkariga no darba devéja un darba aizsardzibas
specialista izpratnes un kompetences, nevis no skaidri noteiktiem normativiem
pienakumiem. Intervéta ieskata, ja konkréts risks nav tieSi nosaukts un izcelts
normativajos aktos, tas praksé bieZi netiek sistematiski vértéts, atskirtba no fiziskajiem

riskiem, kuriem ir noteiktas skaidras normas, robezveértibas un ricibas algoritmi.

Situacijas, kad darbinieks uzskata, ka vina tiesibas ir parkaptas, normativais reguléjums
paredz vairakus tiesibu aizsardzibas celus — vérSanos VDI vai tiesa, atseviSkos gadijumos

ar pie tiesibsarga. Kur$ no Siem mehanismiem ir efektivaks, intervétajiem ir griti pateikt.

Normativa reguléjuma vértéjuma informantu viedokli dalas. Dala intervéto reguléjumu
raksturo ka pietiekamu un funkcionéjo8u, kas aptver ari vardarbibas darba vidé
jautajumus. Savukart dala intervéto reguléjumu raksturo ka sadrumstalotu un parak
visparigu. Tiek noradits, ka vardarbibas darba vidé reguléjums ir izkliedéts vairakos
normativajos aktos, trikst konkretizacijas, informacijas par ricibas iespéjam un secibu

dazados gadijumos.

Izvértéjot speka esosa normativa reguléjuma pieméroSanu dazadiem vardarbibas veidiem,
secinams, ka butiskas atSkiribas tiesiskaja reguléjuma, iespéjas sanemt palidzibu un
sudzibu iesniegdanas mehanismos nepastav. Katra institlicija darbojas savas
kompetences ietvaros un risina tas kompetencé esosos vardarbibas gadijumus, kopuma
nodrosinot vienlidzigu pieeju aizsardzibai neatkarigi no vardarbibas veida. Vienlaikus

normativais reguléjums mazak skaidri aptver atseviskas personu grupas, pieméram, darba
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meklétajus, bijuSos darbiniekus vai personas citas nodarbinatibas formas (brivpratigos,
maceklus, praktikantus), [idz ar to So personu tiesibu aizsardziba praksé liela méra ir
atkariga no konkrétas institlcijas pieejas un piemérosanas interpretacijas. Pétijuma
ietvaros netika konstatéti gadijumi, kuros So personu statusa dél nepiecieSamais atbalsts
nebdtu sniegts. Vienlaikus darba devéju intervijas liecina, ka minétas personu grupas
nereti ir vajak integrétas uznémumu un organizaciju iekSéjos procesos, ka art var but
nepietiekami informétas par stdzibu iesniegSanas kartibu un pieejamajiem aizsardzibas

mehanismiem, neraugoties uz formalu iepazistinaSanu ar iekSé&jas kartibas noteikumiem.

Psihologiskas vardarbibas definésana. Lielaka dala intervétie norada, ka normativaja
reguléjuma psihologiska vardarbiba ir formuléta visparigi, nav konkrétas psihologiskas
vardarbibas (mobinga un bosinga) definicijas. Sie jautajumi tiek skatiti caur plagakiem
jédzieniem, pieméram, atskiriga attieksme, diskriminacija, personas aizskarSana vai
naidiga, pazemojosa, iebiedéjosa riciba. Dala intervéto uzskata, ka Sada pieeja ir
pamatota, jo psihologiska vardarbiba ir daudzveidiga, kuru nav iespé&jams pilntba un
neparprotami formulét normativajos aktos. Tiek uzsveérts, ka cilveki situacijas uztver
atskirigi, un normativajam reguléjumam ir jabat pietiekami elastigam, lai aptvertu dazadus
gadijumus. Vienlaikus otra intervéto puse uzsver, ka definiciju neesamiba apgrutina gan
darbinieku spé&ju atpazit vardarbibu, gan darba devéju spéju saprast savus pienakumus.

Tadé| tiek pausta vajadziba péc skaidrakam definicijam vai detalizétakam vadlinijam.

Atseviski intervétie norada, ka nav garantijas, ka konkrétu definiciju ieklausana
normativajos aktos batiski uzlabos situaciju, jo izSkiroSa nozime ir normu interpretacijai un
piemérosanai. Tiek noradits, ka nav konstatéjama tieSa saikne starp reguléjuma
detalizacijas pakapi un efektivaku vardarbibas novérSanu praksé — valstis ar |oti detalizétu

reguléjumu faktiska situacija ne vienmeér ir batiski labaka.

Runajot par Trauksmes cel8anas likumu un iespéjamu nepiecieSamibu taja neparprotami
definét vardarbibu darba vidé, tiek noradits, ka tas ir |oti specifisks reguléjums. Tas ir

saistits ar Eiropas reguléjumu, un ta izvértéSanai batu nepiecieSama detalizétaka analize.
Normativo aktu piemérosana. Vairaki intervétie norada, ka fiziskas vai ekonomiskas
vardarbibas gadijumos parkapumus identificét ir salidzinoSi vieglak, jo tie parasti atstaj
objektivi konstatéjamas sekas. Savukart psihologiskas vardarbibas situacijas pieradiSanas

process ir ievérojami sarezgitaks.

Administrativo sodu pieméros$ana vardarbibas darba vidé gadijumos ir ierobeZota, jo ta

iespéjama tikai gadijumos, kad parkapums skaidri definéts normativajos aktos. Atskirigas
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attieksmes gadijumos to iesp&jams konstatét un piemérot regul&jumu, savukart
psihologiskas vardarbibas gadijumos tas tiek vértéts caur psihosocialo risku novértéSanu,
kas apgritina sodu piemérosSanu, un biezak tiek izdoti rikojumi. Atseviski intervétie norada,
ka prakseé reti sastopami gadijumi, kuros par pazemosanu vai ilgstoSu iebiedéSanu tiktu

pieméroti batiski sodi, pieméram, amatu zaudésSana.

Darbiniekam ir tiesibas iegut audioierakstu ka pieradijumu gadijumos, kad tas tiek darits ar
legitimu mérki savu tiesibu aizsardzibai. Tiesu praksé $ada pieradijuma pielaujamiba ir
atzita ka iznémums, balstoties uz Senata nolémumu, jo citos tiesvedibas gadijumos
sarunu ierakstiSana bez otras puses piekriSanas parasti tiktu uzskatita par personas datu
aizsardzibas parkapumu un netiktu pienemta. Vienlaikus pieradijumu vértéjums ir apstaklu
atkarigs un liela méra saistits ar tiesnesa izveértéjumu, tostarp ar otras puses iebildumiem
par ieraksta autentiskumu. Sados gadijumos iespéjama tehnisku pieradijumu

izmantoS$ana, pieméram, metadatu iesniegSana, tomér tas ir tehniski sarezgitak.

Preventiva pieeja un informésana. Atseviski intervétie uzsver, ka normativa reguléjuma
piemérosSanu praksé ietekmé tas, cik saprotami nodarbinatajiem ir ricibas soli. Pat tad, kad
informacija par tiesibam ir pieejama, nodarbinatajiem trukst skaidribas par to, kura bridt un
ka rikoties, kadus pieradijumus vakt un kur vérsties péc palidzibas. Tadée| ipasa nozime
japieskir skaidrojoSajam darbam — vadlinijam, apmacibam, seminariem un darba
aizsardzibas specialistu izglitoSanai. Vienlaikus tiek atzits, ka informésana pati par sevi
negaranté parmainas. Reguléjuma darbiba praksé ir cieSi saistita ar uznémumu un
organizaciju iek$ejo kultdru, darba devéju un darbinieku ieinteresétibu un gatavibu risinat

problematiskas situacijas, kas ir ilgtermina process.
Intervijas izskanéjusie priekslikumi normativa reguléjuma un esosas prakses
pilnveidei:
V lzvértét vardarbibas un uzmaksanas jédzienu preciz€Sanu vai papildinaSanu ar
piemeériem.
V Detalizét psihologisko vardarbibu ka darba vides riska aspektu.
V NodroSinat, ka darba deveji, kuru darbinieki ikdiena saskaras ar klientiem,
sistematiski veic darba vides risku novértéjumu un ievie$ atbilstoSus atbalsta
mehanismus, ka arT organizé regularas apmacibas par ricibu saskarsme ar

agresiviem klientiem, konfliktu risinaSanu un darbinieku psihologisko noturibu $adas

situacijas.
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Izstradat vadlinijas par ricibu gadijumos, kad konstatéta vardarbiba darba procesa,
tostarp, kadi pasakumi darba deveéjam butu jaisteno, ja darba vides risku
novértéjuma ir konstatéta vardarbiba (2007. gada 2. oktobra MK noteikumi Nr. 660

“Darba vides iek$€jas uzraudzibas veik§anas kartiba”).

Nostiprinat arodbiedribu tiesibas vérsties tiesd un administrativajas instittcijas
kolektivo tiesibu aizskaruma gadijumos. Tas butu Tpasi nozimigi situacijas, kur
parkapumi skar plasu darbinieku loku un individuala vérSanas tiesa prakse ir

mazefektiva vai atturosa.

Izvértét pieradiSanas un morala kaitéjuma atlidzinasanas praksi psihologiskas
vardarbibas lietas, vairak uzmanibas pievérsot kritérijiem, péc kuriem tiek noteikts
atlidzibas apmers, un pieradijumu izveértéSanas konsekvencei. Eso3aja praksé sods

ir nesamerigi mazs, lai atturétu vardarbibas veicéjus.

leviest pagaidu aizsardzibas mehanismus darba tiesibu stridos, nodroSinot
darbinieku aizsardzibu lietas izskatiSanas procesa, l1dzigi ka tas paredzéts citas

jomas, pieméram, vardarbibas gimené gadijumos.

Stiprinat institliciju savstarpé&jo sadarbibu, izstradajot kopigus ricibas principus
vardarbibas darba vidé gadijumu risinadSanai, tostarp informacijas apmainai starp

VDI, Tiesibsarga biroju, Valsts policiju, tiesam un atbalsta organizacijam.

Pilnveidot datu uzskaites un monitoringa sistému, veidojot iespé&ju strukturétak,
automatizéti apkopot informaciju par vardarbibu darba vidé péc vardarbibas

formam, pa nozarém un regioniem, péc darba devéju tipa.

lzveidot vienotu un parskatamu celvedi vardarbiba darba vidé cietusajam
personam, skaidrojot pie kuras institlcijas vérsties dazados vardarbibas gadijumos,
kadi ir procesa soli un termini, kadi atbalsta veidi un pakalpojumi ir pieejami.
Nodarbinatajiem trikst skaidribas par ricibas soliem, pieradijumu vaksanu un

konkrétas institicijas izvéli, gadijumos, kad pastav aizdomas par vardarbibu.

Stiprinat psihologiska atbalsta pieejamibu cietu$ajam personam, nodrosinot
ilgtermina finansétus pakalpojumus (ne tikai projektu ietvaros). Mazinat regionalas
atSkiribas atbalsta pieejamib3a, veicinot attalinatu konsultaciju izmantosanu.
Veicinat preventivu pieeju, intensificéjot izglitojoSas aktivitates darba devéjiem un

nodarbinatajiem par vardarbibas atpaziSanu, riskiem un ricibu.
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V Istenot apmacibas tiesnesiem psihologiskas vardarbibas joma darba tiesibas, lai
stiprinatu vienotu izpratni un vienotu Sadu lietu izskatiSanu, nemot véra, ka Sobrid

mérkétas apmacibas galvenokart pieejamas gimenes tiesibu konteksta.
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6. KONVENCIJAS Nr. 190 RATIFIKACIJAS NEPIECIESAMIBA

Nodala ir apkopots intervéto institlciju un organizaciju viedoklis par Konvencijas Nr. 190

“Par vardarbibas un uzmaksanas apkarosanu darba vidé” ratifikacijas nepiecieSamibu.

Visparejs raksturojums. Konvencijas Nr. 190 “Par vardarbibas un uzmaksanas
apkaroSanu darba vidé” ratifikacija ir brivpratiga un politiska izvéle. Konvencija Nr. 190
attiecas uz vardarbibu darba vidé, tomér taja ietvertais reguléjums ir plasaks neka tikai
attiecibas starp darba devéju un darbinieku darba vieta. Konvencija Nr. 190 aptver gan
valsts pienakumus, gan darba devéju atbildibu, un vardarbiba taja tiek skatita art
situacijas, kas ietver klientus vai citas treSas personas, ka art gadijumos arpus tiesas
darba vietas, pieméram, ja darba devéjs nodroSina transportu vai ja vardarbiba notiek

citas ar darbu saistitas situacijas.

Ratifikacija tiek raksturota ka skaidrs signals, ka valstij vardarbibas un uzmaksanas
jautajumi darba vidé ir nozimigi un ka ta apnemas tos risinat. Intervijas noradits, ka $ads
signals var ietekmét gan sabiedribas attieksmi, gan potencialo parkapéju ricibu, jo
ratifikacija nostiprina kopé€ju ietvaru un skaidraku attieksmi pret vardarbibu un uzmaksanos
darba vidé. Viens no intervétajiem ekspertiem norada, ka Latvijas darba vides konteksta
batiska probléma ir ta, ka darba devéju riciba liela méra balstas uz formali noteiktam
prasibam — ja konkréti pienakumi nav skaidri nostiprinati normativajos aktos, tie biezi
netiek sistematiski Tstenoti. Konvencijas ratifikacija $aja zina kalpotu ka skaidrs signals par
vardarbibas un uzmaksanas darba vidé nozimigumu, veicinot $o risku neparprotamu

ieklauSanu darba vides risku novértéjumos, apmacibas un preventivajos pasakumos.

Nav iesp&jams sniegt viennozimigu atbildi uz jautajumu, vai Konvencijas Nr. 190
ratifikacija pati par sevi mazinatu vardarbibu darba vidé. L1dz ar to ratifikacijas ietekmes
izvértéSana Saja aspekta nav vienkarsi izmérama.

Ka pretarguments Konvencijas Nr. 190 ratificéSanai tiek noradits, ka tas ievieSana var
radit nesamérigus praktiskus un administrativus izaicinajumus. Pirms ratifikacijas ir
nepiecieSams ieviest visus Konvencija paredzétos mehanismus. Péc ratifikacijas noteikta
termina janodrosina pilniga atbilstiba Konvencijas Nr. 190 prasibam un jasniedz attiecigs
zinojums par to TstenoSanu. Ratifikacija var radit papildu izmaksas gan valstij, gan darba
deveéjiem. Tiek uzsverts, ka Latvija jau Sobrid pastav resursu trikums, kas apgratina jaunu
tiek vilktas paraléles ar citam politikas jomam, kur nepiecieSamiba péc ricibas ir atzita,
taCu praksé pasakumi netiek ieviesti vai netiek nodrosinats pietiekams finanséjums.
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Esosa normativa reguléjuma un prakses atbilstiba Konvencijas Nr. 190 prasibam.
Intervijas noradits, ka Latvijas normativaja reguléjuma vispariga [iment jau ir ietverti
Konvencija noteiktie pamatprincipi. Tiesiskais regul&jums nodroSina galvenos virzienus —
tiesibas uz dros$u darba vidi bez aizskar$anas un diskriminacijas. Sie principi ir nostiprinati
gan darba tiesibu, gan darba aizsardzibas reguléjuma. Pietrikst detalizacijas un
preciz&€jumu, tadéel atsevisku informantu ieskata nepastav batiski Skérsli Konvencijas

Nr. 190 ratifikacijai.

No cietusa vai potenciala cietusa skatpunkta Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas gadijuma
batiski jauni individualas aizsardzibas mehanismi, visticamak, neparaditos. EsoSais
reguléjums jau paredz iespéju iesniegt stdzibas, izmantot darba stridu risinaSanas kartibu
gan uznémuma/organizacijas ietvaros, gan arpus tas, tostarp vérsties VDI, tiesa vai pie
tiesibsarga. Tapat Darba likuma ir noteikts aizliegums sodit darbinieku par savu tiesibu
izmantoSanu, ka art ir paredzéta iespéja prasit zaudéjumu un morala kaitéjuma atlidzibu.
Tadéjadi ratifikacijas nozime drizak ir problematikas aktualizacija, plasakas diskusijas un

sabiedribas izglitoSanas veicinasana.

Trakumi un neatbilstibas esosaja normativaja reguléjuma un praksé. Konvencija

Nr. 190 paredz konkrétus piendkumus darba devéjiem. Ja Sobrid dala darba devéju Siem
jautajumiem pievérsas péc savas iniciativas, tad Konvencijas Nr. 190 ietvaros darba
devéjiem batu pienakums rikoties aktivak, tostarp izstradat iekS€jas politikas vardarbibas
un uzmaks$anas novérsanai, informét darbiniekus un citas iesaistitas puses par riskiem un
to mazinasanas pasakumiem. Tas nozimé, ka ratifikacija varéetu palielinat darba deveéju

administrativo slogu, Tpasi tajos uznémumos, kuros sadi pasakumi [ildz Sim nav bijusi.

Papildu izaicinajums saistits ar Konvencijas Nr. 190 plaso tvérumu. Ta attiecas ne tikai uz
darba némeéjiem, bet art uz darba meklétajiem, personam péc darba attiecibu izbeigSanas,
praktikantiem, brivpratigajiem, macekliem. ST plada pieeja nozimé, ka Konvencijas Nr. 190
ratifikacijas gadijuma, visticamak, ar vienu normativa akta grozijumu nepietiktu. Darba
likums neattiecas uz visdm personu grupam, kuras Konvencija Nr. 190 aptver, tadél batu

nepiecieSami grozijumi vairakos normativajos aktos vai arf jauna reguléjuma izstrade.

Konvencija paradas jauni elementi, pieméram, ekonomiska vardarbiba un ekonomiska
ietekmésana, kas lidz Sim Latvijas reguléjuma nav skaidri nostiprinati. Tapat Konvencija
Nr. 190 paplaSina vidi, kura vardarbiba var notikt, ietverot ne tikai tieSo darba vidi, bet ar1
komandéjumus, celu uz darbu un no darba un citas ar darbu saistitas situacijas. Tas rada
nepiecieSamibu skaidri nodalit, kur beidzas darba devéja atbildiba un kur sakas
individuala atbildiba.
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Papildus tam Konvencija Nr. 190 paredz skaidras un vienotas vardarbibas un uzmaksanas
definicijas, kuras Sobrid Latvijas tiesiskaja reguléjuma trikst. Tiek noradits, ka esoSais
reguléjums Sos aspektus aptver nepietiekami — tas ir fragmentars un ne vienmér nodrosina
skaidru pieeju vardarbibas gadijumu izmekléSanai, zinoSanai un pieradiSanai. Konvencija
Nr. 190 paredz ar1 vardarbibas gimené ietekmes atziSanu uz darba procesu un
nepiecieSamibu darba devéjiem ar izpratni izturéties pret Sadam situacijam, kas Sobrid

reguléjuma nav konsekventi atspogulots.
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SECINAJUMI

Turpinajuma apkopoti galvenie secinajumi par institlciju un organizaciju lomu atbalsta

nodroSinasana vardarbiba cietuSajiem, ka art par institciju intervijas pausto viedokli un

noraditajiem skérsliem normativa reguléjuma ievieSana un atbalsta sniegSana vardarbiba

cietuSajiem:

\Y%

EsosSais normativais reguléjums vardarbibas darba vidé jautajumos ir izkliedéts
vairakos tiesibu aktos, kas, atseviSku intervéto skatijuma, kavé ta konsekventu
pieméroSanu un rada gratibas cietusSajiem orientéties atbalsta un aizsardzibas

mehanismos.

Normativaja reguléjuma trikst skaidru un viennozimigu psihologiskas vardarbibas
(tostarp mobinga un bosinga), definiciju, kas praksé apgrutina gan institaciju ricibu,

gan cietuSo izpratni par savam tiesibam un ricibas iespé&jam.

Atbalsta nodroSinasana vardarbiba darba vidé cietuSajiem Latvija balstas uz
vairaku institlciju un organizaciju iesaisti, kur valsts institlcijas galvenokart
nodroSina uzraudzibu, kontroli un situacijas tiesisko izvertésanu, bet praktiskais,
psihologiskais un socialais atbalsts parsvara tiek nodrosinats caur NVO un

arodbiedribam, atseviskos gadijumos arT socialajiem dienestiem.

No vardarbiba cietuSo personu skatpunkta atbildibas sadalijums starp institGcijam
un vérsanas kartiba biezi nav pietiekami saprotama, kas apgratina savlaicigu un

mérktiecigu palidzibas sanemsanu.

Psihologiskas vardarbibas gadijumi rada vislielakos izaicindjumus atbalsta
nodrosinasana, jo tie ir gratak identificejami, pieradami.

Pieradijumu iegtuSana vardarbibas darba vidé gadijumos ir Skérslis efektivai
atbalsta sniegSanai, jo daudzas situacijas cietuSie objektivi nevar nodroSinat

pieradijumus, bet liecinieki nevélas iesaistities bailu vai lojalitates pret darba devéju
del.

Atbalsta sniegSanu ierobezo ilgi un sarezgiti administrativie un tiesvedibas procesi,
kas cietu$ajiem rada papildu emocionalu un finansialu slogu un nereti attur no

vérSanas péc palidzibas, ka art izdevumi par juridiskajiem pakalpojumiem.
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V Nodarbinatie nereti izvélas neveérsties institlcijas bailés zaudét darbu, reputacijas
vai turpmakas nodarbinatibas iespéjas, ipasi mazas pilsétas un nozarés ar

ierobezotu darba tirgu.

V Mazajos uznémumos un organizacijas atbalsta sniegSana vardarbiba cietusajiem ir
ierobezotaka, jo trukst formalu proceduru, droSu iek$éjo zinoSanas mehanismu un

neitralu atbalsta personu, Tpasi gadijumos, kad vardarbiba nak no vadibas puses.

V NVO un arodbiedribas ir nozimigs pirma kontaktpunkta un atbalsta resurss
vardarbiba cietuSajiem, tomér to sniegto pakalpojumu apjomu ierobezo
nepietiekams finanséjums, pakalpojumu nepartrauktibas trikums un regionalas

atskiribas.

V Pieejamie dati par vardarbibas darba vidé gadijumiem atspogulo tikai to cietusSo
dalu, kas ir vérsusies péc palidzibas, un trikst vienotas, sistematiskas datu

uzskaites, kas lautu mérktiecigi pilnveidot atbalsta sistemu.

V Konvencijas Nr. 190 ratifikacija intervijas tiek uztverta ka politisks signals
vardarbibas nepielauSanai darba vidé, kas var veicinat problematikas aktualizaciju
un saskanotaku pieeju vardarbibas novérsanai. Vienlaikus Konvencijas Nr. 190
ratifikacija pati par sevi, visticamak, neraditu batiski jaunus individualus atbalsta vai
aizsardzibas mehanismus vardarbiba cietuSajiem, ja netiek stiprinata institucionala

kapacitate.

V Konvencija Nr. 190 izgaismo eso$a reguléjuma nepilnibas, jo 1pasi attieciba uz
vardarbibas definicijam, darba vides tvérumu, personu loku, uz kuram attiecas

aizsardziba, ka ar1 darba devéju preventivajiem pienakumiem.

V Intervijas ar institlicijam iezimé vairakas kopigas problémas, kuras ir noradijusas®®
no vardarbibas darba vidé cietu$as personas. Gan lielakas dalas intervéto
institdciju un organizaciju, gan cietuSo skatijuma nozimigs Skeérslis ir skaidru un
viennozimigu psihologiskas vardarbibas, tostarp mobinga un bosinga, definiciju
trGkums normativaja reguléjuma, kas apgratina gan institlciju ricibu, gan cietuso
izpratni par savam tiesibam. Vienlaikus no cietuSo perspektivas institucionalas
atbildibas sadalijums un vérSanas kartiba biezi nav pietiekami saprotama, kas kavée
palidzibas mekléSanu. Bailes no negativas attieksmes un turpmaku nodarbinatibas

iespéju zaudésanas, Tpasi regionos ar ierobeZotu darba tirgu, attur vérsties péc

56 Pétljums par vardarbibas izplatibu darba vidé. 2. nodevums “Vardarbibas izpratne un izplatiba Latvija”.
Nodala 4.2. “No vardarbibas darba vidé cietuSo interviju analize”.
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palidzibas. Tapat abu pusu intervijas izgaismo to, ka biezaka vardarbibas forma ir
psihologiska vardarbiba, un to ir grati pieradit. Tas tieSi atspogulojas cietuso riciba
— klusésana, nezinosana, aizieSana no darba un neticiba institucionalo mehanismu
spéja problému risinat.

Neskatoties uz VDI, Rigas Stradina universitates Darba droSibas un vides
veselibas institdta un citu institlciju 1stenotajam sabiedribas informéSanas un
izglitoSanas aktivitatém par darba tiesiskajam attiecibam un darba aizsardzibu,
pieméram, informativo materialu izstradi, informacijas publicéSanu vietné
www.stradavesels.lv, ka art dazadu seminaru organizéSanu, darba deveéji norada,
ka nepiecieSams paplasinat metodisko atbalstu, stiprinot VDI konsultativo lomu un
nodrosinot vienotu, uz atbalstu vérstu pieeju normativo aktu piemérosana un riciba
vardarbibas gadijumos, izstradajot praktisku atbalsta mehanismu ar piemériem un
ricibas algoritmiem dazadiem vardarbibas scenarijiem, kas lauj balstities uz
parbaudttiem risinajumiem, ka art centralizéjot funkciju, kas apkopo datus, veido

vienotu praksi un nodroSina konsekventu pieeju gadijumu izskati$ana.
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