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LIETOTO TERMINU DEFINICIJAS

Darba vide Darba vide ietver gan darba vietu ka fizisku lokaciju (pieméram,
biroju, raZotni, veikalu u.c.), gan citas ar darba pienakumu izpildi
saistitas vietas (pieméram, izbraukumus pie klientiem, apmacibu
norises vietas, attalinata darba vidi u.c.), ka ari neformalu vidi,

kura norisinas ar darbu saistiti pasakumi.’

Digitala vardarbiba | Ar informacijas un komunikacijas tehnologiju starpniecibu
Istenota uzmaksSanas, aizskar$ana vai cita veida vardarbiba, kas
rada personai psihologisku kaitéjumu, apdraud dros$ibu vai
cienu. Ta var ietvert draudus, iebiedéSanu, seksualu
uzmaksanos, reputacijas bojasanu vai datu launpratigu

izmanto$anu tieSsaistes vidé.2

Ekonomiska Ekonomiska vardarbiba darba vidé ir jebkura darbiba, riciba vai
vardarbiba bezdarbiba ar darbu saistitos apstaklos, kas liedz vai
nepamatoti ierobezo darbinieka ienakumus, apdraud vina
ekonomisko drosibu vai izmanto finansialu spiedienu un kontroli
ka ietekmésanas I1dzekli, tadéjadi radot vai potenciali radot
ekonomisku kaitéjumu. Ta var izpausties, pieméram, ka
nepamatota vai diskriminéjosSa algas samazinasana,
piespieSana stradat virsstundas bez samaksas, socialo garantiju
(pieméram, darbnespéjas lapas vai apdroSinasanas) liegSana,

ka ari citas idzigas darbibas.?

Fiziska vardarbiba | TiSs fizisks paridarijums pret otru personu, prettiesiski
izmantojot fizisku spéku, vai vardarbiga riciba, kas izraisa
ievainojumu/-us vai bailes. Fiziska vardarbiba arT biezi ieklauj

draudu izteikdanu.*

" Autoru definicija.

2 Pétijuma autoru definicija.

3 Autoru definicija, balstoties uz defingjumu materiala “Dazadie noziedzigie nodarijumi”. [skatits 2026.02.13.]
Pieejams: https://www.cietusajiem.lv/Iv/kas-notika/noziegums-kas-notika-ar-mani/dazadie-noziedzigie-
nodarijumi/

4 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf
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Nodarbinatie

AtbilstoSi SDO definicijam nodarbinatie iedzivotaji ir visas
personas, kuras parskata nedéla veic jebkadu darbu par
samaksu nauda vai par atlidzibu precés vai pakalpojumos. Par
nodarbinatajiem uzskata art pasnodarbinatas personas
uznémejdarbiba, personas, kuras strada sava lauku
saimnieciba, lai sarazotu produkciju, kuras galvena dala
paredzéta pardoSanai. Personas, kuras atrodas pagaidu
prombatné no darba gratniecibas vai dzemdibu atvalindjuma
dél, ka ari bérna kopSanas atvalinajuma, art uzskata par
nodarbinatam, ja péc atvalindjuma beigam personai ir garantija
atgriezties iepriek$éja darbavieta.® Papildus pétijuma ietvaros ka
nodarbinatas personas tiek pétiti art brivpratigie, praktikanti un

macekli uznémumos/organizacijas.

Psihologiska

vardarbiba

TiSa uzvediba, kas, izmantojot piespieSanu un draudus, var
nopietni pasliktinat personas psihologisko stavokli. Ta sevr ietver
darbibas, kas saistitas ar emocionalu aizskarSanu un
kontroléjosu uzvedibu, ieklaujot arT ekonomiska rakstura

paridarijumus.®

Saja pétijuma, tostarp aptaujas, intervijas minétie vardarbibas
veidi — mobings, bosings, bulings, apvainoSana, apsaukasana
(pazemoSana), draudi un iebiedéSana, ignoréSana, baumu
izplatiSana, parspiléta kontrole, izoléSana no kolektiva, vajasana

— ir psihologiskas vardarbibas izpausmes.

Seksuala

vardarbiba

Jebkura veida pret personas gribu uzspiesta un kait€josa
seksuala uzvediba, ieskaitot dzimumaktu pret pasa gribu
(izvaroSana), seksualu uzmaks8anos, seksuala rakstura bilzu

radiSanu, aizskaroSu vai nepiedienigu uzvedibu, aicinasanu

5 Oficialas statistikas portals. Nodarbinatiba un bezdarbs. [skatlts 2026.02.13.] Pieejams:
https://stat.gov.lv/Iv/metadati/4285-nodarbinatiba-un-bezdarbs

6 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2022-

08/Nr 08 Vardarbibas izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf
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iesaistities seksuala rakstura darbibas u.tml.”

Vardarbiba Uzvediba, kas var izraisit fizisku vai emocionalu kaitéjumu
citiem, piemé&ram, verbals vai fizisks paridarijums, privatas

mantas bojasana.?

7 Centrala statistikas parvalde (2022). Vardarbibas izplatiba Latvija 2021. [skatts 2026.02.13.] Pieejams:
https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2022-

08/Nr_08 Vardarbibas_izplatiba Latvija 2021 %2822 00%29 LV EN.pdf

8 Turpat.
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Nr. 190 vardarbibas un uzmaksanas apkaro$anu darba vidée”

LM Labklajibas ministrija

NVO Nevalstiska organizacija

SDO Starptautiska Darba organizacija

VDI Valsts darba inspekcija
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KOPSAVILKUMS

SDO 2019. gada pienéma Konvenciju Nr. 190° — pirmo globalo juridisko instrumentu, kas
visaptverosi risina vardarbibas jautajumu darba vidé. Ta paredz ikvienas personas tiesibas
uz drosu, cienpilnu un ieklaujoSu darba vidi neatkarigi no darba attiecibu formas. Latvija
atbalsta Konvencijas Nr. 190 mérkus un starptautiskos centienus vérsties pret vardarbibu
darba vide, ka art péc batibas neiebilst Padomes Iemumam, kas |autu dalibvalstim veikt
ratifikaciju ES varda.

Latvijas politikas planoSanas dokumentos kopuma ir pausta apnemsanas integrét
vardarbibas novérSanu darba vidé nacionalaja politika, veidojot sistéemisku pamatu cietuso
atbalstam un preventivo pasakumu ievieSanai. Latvijas tiesibu sistéma ir nostiprinatas
darba némeéju tiesibas uz drosu un cienpilnu darba vidi, tai skaita aizliegums paklaut
vardarbibai, psihologiskai ietekmésanai un diskriminacijai. Cilvéka cienas un
neaizskaramibas aizsardziba izriet no Latvijas Republikas Satversmes, bet darba tiesisko
attiecibu joma Darba likums nosaka vienlidzigu tiesibu principu, atskirigas attieksmes,
diskriminacijas un personas aizskarSanas aizliegumu, tostarp aizliegumu paklaut personu
nevélamai seksuala rakstura ricibai. Darba aizsardzibas reguléjums paredz darba devéja
pienakumu novértét darba vides riskus, tostarp psihosocialos riskus, un Tstenot

pasakumus to novérSanai vai mazinasanai.

Nodarbinatie un darba devéji norada uz neskaidribu par to, ko psihologiska vardarbiba
ietver un kur praksé novelkama robeza starp pielaujamu ricibu un vardarbibas esamibu.
Normativa regul&juma nepilntbu un interpretacijas jautajumu konteksta batiska nozime ir
tiesu praksei. Senata judikatdra nostiprinatas atzinas par psihologisko vardarbibu ka
vienlidzigu tiesibu principa parkapuma formu, darba devéja pienakumu nodroSinat
taisnigus, droSus un veselibai nekaitigus darba apstaklus, ka art apgriezta pieradisanas
principa piemérosSanu psihologiskas vardarbibas lietas. Vienlaikus tiesu prakses analize
un tiesnesu intervijas parada, ka S1s vardarbibas formas konstatéSana un pieradisana

praksé joprojam rada grutibas.

Normativais reguléjums kopuma nodroSina vairakus tiesibu aizsardzibas mehanismus,
t.sk. iespé€ju aizstavét savas tiesibas darba stridu ietvaros, izmantot trauksmes celSanas
mehanismus, ka ar1 vérsties tiesa savu tiesibu aizsardzibai. TaCu pétijuma iegitie dati

rada, ka formalu zinoSanas un aizsardzibas mehanismu esamiba ne vienmér garanté to

9 International Labour Organization. (2019). Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190). [skatTts
2026.02.13.] Pieejams:
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C190
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izmantoSanu praksé. Bitiska nozime ir uzticéSanas [imenim uznémuma/organizacijas vai
institdciju izstradatai kartibai, proceduru skaidribai un parliecibai, ka zinoSana neradis
negativas sekas pasam zinotajam un vardarbibu bUs iespéjams pieradit. Veikta analize
norada uz nepiecieSamibu veicinat psihosociala atbalsta pieklistamibu personam, kuras

saskarusas ar vardarbibu.

Darba devéju prakses analize liecina, ka uznémumi/organizacijas izmanto dazadus
vardarbibas preventivos pasakumus, tostarp iekS&jos noteikumus, étikas kodeksus,
zinoSanas mehanismus, nodarbinato apmacibas un citus risindjumus, tacu tie ne vienmeér
nodroSina mérktiecigu pieeju psihologiski droSas darba vides veidoSanai un vardarbibas
risku mazinasdanai. To apliecina arT tas, ka 66,4 % darba devéju norada uz ricibas kartibas
trGkumu vardarbibas gadijumos. Vienlaikus darba devéji normativaja reguléjuma noteiktas
prasibas praksé Tsteno atskirigi, tddél uznémumos/organizacijas trikst vienotas pieejas
vardarbibas novérSanai darba vidé. Vairakos gadijumos konstatéta butiska atskiriba starp
formali noteiktajam prasibam un to praktisko TstenoSanu. AtSkiras gan darba devéju
izpratne par vardarbibas izpausmém, gan preventivo pasakumu saturs un kvalitate, gan

ar1 pieejamais atbalsts personam, kuras saskarusas ar vardarbibu.

Vardarbibas novérSanas pasakumi uznémumos/organizacijas galvenokart ir vérsti uz
algotiem darbiniekiem. Darbinieki parasti tiek iepazistinati ar iekS€jas kartibas
noteikumiem, étikas kodeksiem, zinoSanas iespé&jam un ricibas kartibu vardarbibas
gadijuma. Liela dala gadijumu uznémumu/organizaciju ieksé&jie noteikumi un étikas
kodeksi attiecas arT uz praktikantiem, macekliem, brivpratigajiem un citam personam.°
Tomér pastav situacijas, kad So personu instruéSana ir fragmentara un lielakoties vérsta
uz darba aizsardzibas jautajumiem, mazak uzmanibas pievérsot étikas, savstarpéjas

attieksmes un zinoSanas kartibas jautajumiem, tadejadi palielinot ievainojamibas risku.

Batiski izaicinajumi saistiti ar vardarbibas atpaziSanu un interpretaciju. SalidzinoSi viegl
identificéjama ir fiziska vardarbiba vai atklata seksuala uzmaksanas, savukart
psihologiskas vardarbibas izpausmes biezi tiek vértétas atskirigi. Psihologiska vardarbiba,
tostarp mobings, bosings, sociala izoleSana, manipuléjoSa uzvediba, sistematiska
ignorésana, ne vienmer tiek viennozimigi atpazita ka vardarbiba. Dala $adu situaciju tiek

normalizétas un uztvertas ka darba vides vai profesionalas darbibas sastavdala.

0 No 44 darba devéju intervijam izriet, ka iek$gjie noteikumi un étikas kodeksi attiecas uz 90,5 %
uznémumu/organizaciju uznemto praktikantu un 62,5 % organizaciju iesaistito brivpratigo.

10



Pétijuma dati rada, ka pédéjo piecu gadu laika vardarbibu darba vidé piedzivojusi 11,9 %
nodarbinato, savukart darba devéju aptauja vardarbibas gadijumus sava uznémuma vai
organizacija noradijusi tikai 2,5 % gadijumos. ST atskiriba liecina par iesp&jamu
vardarbibas gadijumu nepietiekamu identificéSanu un zinosanu, ka arf atskirigu izpratni

par vardarbibu nodarbinato un darba devéju starpa.

Pétijuma ir identificéti izaicinajumi, kas saistiti ar cietuSo personu nevélésanos zinot par
parkapumiem, bazam par iesp&jamam negativam sekam un ierobezotam iespéjam
nodrosinat neatkarigu sudzibu izskatiSanu. Aizsardzibas pasakumu pieméroSana ne
vienmer ir viennozimiga situacijas, kas norisinas arpus tradicionalas darba vides robezam,
tostarp attalinata darba laika, profesionalajas apmacibas, komandé&jumos vai sazina,
digitalaja vidé. Digitala vardarbiba ne vienmér tiek skaidri atpazita, definéta vai ietverta

darba devéju izstradataja dokumentacija.

Vairakas nozarés vardarbibas riskus rada klienti, pacienti, pakalpojumu sanéméji, vinu
piederigie un citas personas, ar kuram nodarbinatie saskaras darba pienakumu izpildes
laika, 1pasi var izcelt veselibas un socialas apripes jomu, izgltibu, tiesibsargajosas
iestades. Atseviskas nozarés klientu agresija, aizskarosa komunikacija vai draudi nereti
tiek uztverti ka klatesoSa profesijas sastavdala. Tas rada risku normalizét ricibu, kas péc

batibas ir uzskatama par vardarbibu.

Ar dzimumu saistita vardarbiba ir viens no jautajumiem, kam darba vidé saskana ar
dazadu pétijumu datiem ir nepiecieama Tpasa uzmaniba. ST pétijuma ietvaros veiktas
nodarbinato personu aptaujas dati liecina, ka sievietes uz piedzivotu vardarbibu darba
vidé norada biezak neka viriesi (attiecigi 14,8 % un 9,0 %). Latvijas normativais
reguléjums paredz aizsardzibu pret diskriminaciju, personas aizskarSanu un nevélamu
seksuala rakstura ricibu darba tiesiskajas attiecibas. Tomeér pétijuma rezultati rada, ka
atseviSkos gadijumos darba devéjiem ir neskaidribas par uzmaksanas izpausmém, to
atpaziSanu un piemérojamo ricibu §adas situacijas. Un uznémumu/organizaciju
izstradataja iekSéja dokumentacija Sie jautajumi ne vienmer ir pietiekami detalizéti reguléti.
Citu valstu pieredze liecina, ka Konvencijas Nr. 190 ratifikacija var kalpot par pamatu
vardarbibas novérSanas reguléjuma pilnveidei, veicinot skaidraku darba devéju
pienakumu, aizsardzibas mehanismu un preventivo pasakumu noteikSanu. Francijas
piemérs rada, ka Konvencijas Nr. 190 principi ir integréti nacionalaja reguléjuma, paredzot
gan preventivus pasakumus, gan atbildibas mehanismus vardarbibas novérdanai darba
vidé. Savukart Lietuvas pieredze apliecina, ka art bez Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas

iespéjams pilnveidot nacionalo reguléjumu, defingjot vardarbibas jédzienus, precizéjot
11



darba devéju pienakumus un paplasinot aizsardzibas tvérumu. Tadéjadi arvalstu pieredze
rada, ka izSkiroSa nozime ir nevis pasam ratifikacijas faktam, bet gan tam, kada apjoma
Konvencija Nr. 190 ietvertie principi tiek integréti normativaja reguléjuma un Tstenoti

prakseé.

Eiropas Padomes Konvencijas par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené
novérsanu un apkaroSanu ratifikacijas pieredze Latvija ilustré, ka starptautiskas saistibas
var kalpot par pamatu normativa reguléjuma, institucionalas sadarbibas un atbalsta
mehanismu pilnveidei. Ratifikacijas procesa un péc tas tika veikti vairaki pasakumi
vardarbiba cietusSo aizsardzibas stiprinaSanai, tostarp pilnveidots normativais reguléjums,
paplasinati atbalsta un socialie pakalpojumi, ka arT ieviesti jauni risinajumi vardarbibas
risku mazinasanai un cietuso aizsardzibai. Ir stiprinata institlciju sadarbiba, veicinata
vienotaka izpratne par dazadam vardarbibas formam un izstradati politikas planosanas
instrumenti, kas paredz preventivos pasakumus, atbalsta mehanismus un koordinétu
iesaistito institaciju ricibu. Minéta pieredze parada, ka starptautiskas saistibas var sekmét
ne tikai normativa reguléjuma pilnveidi, bet art praktisku risindjumu un koordinétas pieejas

attistibu vardarbibas novérSanas joma.

Dazadu pétijuma uzrunato institlciju un organizaciju vertéjuma Konvencijas Nr. 190
ratifikacija primari ir politiska izvéle, kas apliecinatu valsts apnemsanos pieveérst
pastiprinatu uzmanibu vardarbibas novérSanai darba vidé. Tiek uzsveérts, ka Konvencijas
Nr. 190 tverums ir pladaks neka pasreiz€jais normativais reguléjums, jo tas aptver plasaku
personu loku, dazadas ar darbu saistitas vides un situacijas, ka ar1 treSo personu raditos
vardarbibas riskus. Vienlaikus tiek atzits, ka Latvijas normativaja reguléjuma jau ir ietverti
daudzi Konvencija Nr. 190 noteiktie principi, tadé| batiskakie izaicinajumi saistiti nevis ar
pilnigu reguléjuma neesamibu, bet gan ar atsevisSku jautajumu precizéSanu, aizsardzibas
tvéruma paplasinasanu un konsekventaku normu piemérosanu praksé. Visticamak,
Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas gadijuma batiski jauni tiestbu aizsardzibas mehanismi
netiktu ieviesti, jo arT paslaik nodarbinatajiem ir pieejami dazadi tiesibu aizsardzibas

instrumenti.

Batiskakie izaicinajumi, lai nodrosinatu pilnigu atbilstibu Konvencijas Nr. 190 prasibam,
iesaistito institlciju skatijuma, ir administrativie un finanu resursi, ka art ierobezota
institucionala kapacitate jaunu pasakumu ievieSanai. Ratifikacijas gadijuma darba
devéjiem batu aktivak jaiesaistas vardarbibas risku noveér§ana, tostarp izstradajot
atbilstoSas iek$€jas politikas, informéjot nodarbinatos un istenojot preventivus pasakumus,
kas dalad uznémumu/organizaciju varétu radit papildu administrativo slogu.
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Balstoties uz izpétes rezultatiem, Konvencijas Nr. 190 ratifikacija ir rekomendé&jama ka
starptautisko saistibu un politiskas apnemsanas apliecingjums, vienlaikus aktualiz&jot
vardarbibas darba vidé problému un stiprinot ar dzimumu saistitas vardarbibas novérsanu.
Ratifikacija veicinatu nodarbinato aizsardzibas stiprinaSanu, nodroSinatu plasaku
aizsardzibas tverumu, aptverot dazadas personu grupas un ar darbu saistitas vides, ka art
klientu, pacientu un citu treSo personu raditos riskus. Ta veicinatu vienotas izpratnes un
definiciju nostiprinaSanu, atbalsta sistémas pilnveidi no vardarbibas darba vidé
cietuSajiem, preventivas pieejas stiprinaSanu un augsta riska nozaru un profesiju
identificéSanu, tadejadi laujot mérktiecigak planot preventivos pasakumus, riska

parvaldibas mehanismus un atbalsta pasakumus nodarbinatajiem.
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Kopsavilkums vieglaja valoda

Konvencija Nr. 190'" nosaka, ka darba nedrikst bat vardarbiba. Katram cilvékam ir
tiestbas uz drou un cienpilnu darba vidi. Sis noteikums attiecas uz visiem, neatkarigi no

darba veida. Latvijas valsts So pieeju atbalsta.

Latvija jau ir likumi, kas aizsarga nodarbinatos. Tie aizliedz diskriminaciju un aizskarSanu.
Darba devéjiem ir pienakums riipéties par droSu darba vidi. Tas attiecas arT uz

psihologisko labsajatu.

Nodarbinatajiem un darba devéjiem ir grati saprast, kas tiesi ir T vardarbiba. Psihologisko
vardarbibu biezi ir grati art pieradit.
Ir daZadi veidi, k& nodarbinatie var aizstavét sevi. Var iesniegt stdzibu darba devéjam,

dazadas iestadés vai vérsties tiesa. Tacu daudzi cilvéki to nedara. Vini neuzticas, baidas

no negativam sekam vai netic, ka situacija uzlabosies.

Darba devéju Tstenota riciba atSkiras. Dazos uznémumos ir skaidri noteikumi. Citos
noteikumi ir, bet tos ne vienmér ievéro. Ne vienmeér visi nodarbinatie saprot, ka tieSi
rikoties problému gadijuma. Darba devéju istenotie pasakumi ne vienmér vienadi attiecas

uz praktikantiem, brivpratigajiem un citiem iesaistitajiem.

Fizisku vardarbibu parasti ir viegli pamanit. Psihologisko vardarbibu ir gritak atpazit. Ta
var izpausties ka ignoréSana, pazemosana, izmantoSana, maldinaSana. Dazkart to pat
uztver ka normalu darba dalu. Tas biezak notiek darba, kur jastrada ar klientiem. Tas
biezak notiek veselibas, izglitibas un droSibas joma. Vardarbiba var notikt art attalinata

darba vai sazina interneta.

Pétijumi rada, ka vardarbiba darba notiek biezak, neka tiek atzits. Nodarbinatie uz
piedzivotu vardarbibu norada biezak neka darba devéji. Tas var noradit uz to, ka daudzi

gadijumi paliek nepamaniti.

Konvencijas Nr. 190 pienemsana var palidzét uzlabot situaciju. Ta stiprinatu nodarbinato
aizsardzibu un paplasinatu noteikumus. Ta art palidzé&tu labak saprast, kas ir vardarbiba

un ka rikoties.

" International Labour Organization. (2019). Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190). [skatits
2026.02.13.] Pieejams:
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C190
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Galvena probléma Latvija nav likumu trakums. Lielakais izaicinajums ir to 1stenoSana
praksé. Vienlaikus cietuSajiem ir vajadzigs vieglak pieejams emocionalais un praktiskais

atbalsts.
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Summary

The International Labour Organization adopted Violence and Harassment Convention No.
1902 in 2019, the first global legal instrument to comprehensively address violence and
harassment in the world of work. The Convention establishes the right of every person to a
safe, respectful and inclusive working environment, regardless of the form of employment.
Latvia supports the objectives of Convention No. 190 and international efforts to combat
violence and harassment in the world of work and, in principle, does not object to the
Council Decision that would enable Member States to ratify the Convention on behalf of

the European Union.

Latvia’s policy planning documents generally express a commitment to integrating the
prevention of violence and harassment in the world of work into national policy, thereby
creating a systemic framework for victim support and the implementation of preventive
measures. The Latvian legal framework contains several legislative acts that establish
employees’ right to a safe and dignified working environment, including protection against
violence, psychological abuse and discrimination. The protection of human dignity and
personal inviolability derives from the Constitution of the Republic of Latvia, while in the
field of employment relations the Labour Law establishes the principle of equal rights and
prohibits differential treatment, discrimination and violations of personal dignity, including
subjecting a person to unwanted conduct of a sexual nature. Occupational safety and
health legislation requires employers to assess workplace risks, including psychosocial

risks, and to implement measures to eliminate or reduce them.

Employees and employers report uncertainty regarding what constitutes psychological
violence and where the boundary lies in practice between acceptable conduct and
violence. In the context of gaps in the regulatory framework and issues of interpretation,
case law plays an important role. The case law of the Senate of the Supreme Court has
established principles recognising psychological violence as a form of violation of the
principle of equal treatment, confirming the employer’s duty to ensure fair, safe and
healthy working conditions, and endorsing the application of the reversed burden of proof
in cases involving psychological violence. At the same time, the analysis of case law and
interviews with judges demonstrate that identifying and proving this form of violence in

practice remains challenging.

12 International Labour Organization. (2019). Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190). [skatits
2026.02.13.] Pieejams:
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C190
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Overall, the legal framework provides several mechanisms for the protection of rights,
including the possibility to defend one’s rights through labour dispute procedures, make
use of whistleblowing mechanisms, and seek judicial protection. However, the findings of
the study indicate that the existence of formal reporting and protection mechanisms does
not necessarily guarantee their use in practice. Trust in the procedures established by
employers, organisations or public institutions, the clarity of those procedures, and
confidence that reporting will not result in adverse consequences for the reporting person
and that the violence can be substantiated are all of critical importance. The analysis
points to the need to improve access to psychosocial support for individuals who have

experienced violence.

The analysis of employer practices shows that companies and organisations employ a
range of measures to prevent violence and harassment, including internal policies, codes
of ethics, reporting mechanisms, employee training and other preventive measures.
However, these measures do not always constitute a targeted approach to creating a
psychologically safe working environment and reducing the risk of violence. This is
reflected in the fact that 66,4 % of employers report the absence of a specific procedure
for dealing with cases of violence. At the same time, employers implement the
requirements established in legislation in different ways, resulting in a lack of a consistent
approach to the prevention of violence in the workplace. In a number of cases, a
significant gap was identified between formally established requirements and their
practical implementation. Employers differ in their understanding of manifestations of
violence, the content and quality of preventive measures, and the support available to

persons who have experienced violence or harassment.

Measures to prevent violence in companies and organisations are primarily aimed at paid
employees. Employees are usually familiarised with internal regulations, codes of ethics,
reporting mechanisms, and established procedures for responding to incidents. In many
cases, companies’ and organisations’ internal rules and codes of ethics also apply to
interns, apprentices, volunteers, and other individuals.'® However, there are situations in
which the induction and training provided to these groups are fragmented and focus

predominantly on occupational health and safety issues, while giving less attention to

3 Findings from the interviews with 44 employers show that internal regulations and codes of ethics apply to
interns in 90,5 % of the companies and organisations included in the study, while 62,5 % of organisations
involving volunteers extend these provisions to volunteers as well.
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ethics, interpersonal conduct, and reporting procedures. This may increase their

vulnerability and the risk of exposure to violence or other forms of inappropriate behaviour.

Significant challenges are associated with the recognition and interpretation of violence.
Physical violence and explicit sexual harassment are comparatively easy to identify,
whereas manifestations of psychological violence are often assessed differently.
Psychological violence, including mobbing, bullying by superiors (bossing), social isolation,
manipulative behaviour and systematic exclusion, is not always unequivocally recognised
as violence. Some such situations are normalised and perceived as an inherent part of the

work environment or professional activity.

The study findings show that 11,9 % of employees have experienced violence in the
workplace during the last five years, whereas only 2,5 % of employers reported incidents
of violence within their company or organisation. This discrepancy suggests possible
under-identification and under-reporting of workplace violence, as well as differences in

the understanding of violence between employees and employers.

The study identified challenges related to victims’ reluctance to report violations, concerns
about possible adverse consequences, and limited opportunities to ensure the
independent investigation of complaints. The application of protective measures is not
always clear in situations occurring outside the boundaries of the traditional workplace,
including during remote work, professional training, business trips, or work-related
communication in the digital environment. Digital violence is not always clearly recognised,

defined or reflected in employers’ internal documentation.

In several sectors, the risk of violence and harassment arises from clients, patients,
service users, their relatives and other persons with whom employees interact in the
course of their work duties. This is particularly evident in healthcare and social care,
education, and law enforcement. In some sectors, client aggression, offensive
communication and threats are frequently perceived as an inherent aspect of the
profession. This creates a risk of normalising behaviour that, by its nature, constitutes

violence or harassment.

Gender-based violence and harassment is one of the issues that, according to various
studies, requires particular attention in the workplace. Data from the employee survey
conducted within this study indicate that women report having experienced workplace
violence more frequently than men (14,8 % and 9,0 %, respectively). Latvian legislation

provides protection against discrimination, violations of personal dignity and unwanted

18



conduct of a sexual nature in employment relationships. However, the study findings
indicate that in some cases employers lack clarity regarding manifestations of harassment,
how to identify them, and the appropriate response. Furthermore, these issues are not
always regulated in sufficient detail in companies’ and organisations’ internal policies and

procedures.

The experience of other countries demonstrates that the ratification of Convention No. 190
can serve as a basis for improving the regulatory framework on the prevention of violence
and harassment, contributing to clearer employer obligations, protection mechanisms and
preventive measures. The example of France shows that the principles of Convention No.
190 have been integrated into national legislation through the introduction of both
preventive measures and accountability mechanisms for addressing violence and
harassment in the world of work. Lithuania’s experience, in turn, demonstrates that
national legislation can also be strengthened without ratifying Convention No. 190 by
defining the concepts of violence and harassment, clarifying employers’ obligations and
expanding the scope of protection. Thus, international experience indicates that the
decisive factor is not ratification itself, but the extent to which the principles contained in

Convention No. 190 are incorporated into national legislation and implemented in practice.

Latvia’s experience with the ratification of the Council of Europe Convention on preventing
and combating violence against women and domestic violence illustrates how international
obligations can serve as a catalyst for improving legislation, institutional cooperation and
support mechanisms. During and following the ratification process, a number of measures
were implemented to strengthen protection for victims of violence, including improvements
to the legal framework, expansion of support and social services, and the introduction of
new measures aimed at reducing violence-related risks and protecting victims.
Cooperation among institutions was strengthened, a more consistent understanding of
different forms of violence was promoted, and policy planning instruments were developed
to provide for prevention measures, support mechanisms and coordinated action by the
institutions involved. This experience demonstrates that international commitments can
contribute not only to legislative improvements but also to the development of practical

solutions and coordinated approaches in the field of violence prevention.

According to representatives of various institutions and organisations consulted during the
study, the ratification of Convention No. 190 is primarily a political choice that would
demonstrate the State’s commitment to paying greater attention to the prevention of
violence and harassment in the world of work. It is emphasised that the scope of
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Convention No. 190 is broader than the current Latvian regulatory framework, as it covers
a wider range of persons, work-related environments and situations, as well as risks of
violence and harassment posed by third parties. At the same time, it is acknowledged that
many of the principles contained in Convention No. 190 are already reflected in Latvian
legislation. Consequently, the main challenges are not linked to the complete absence of
regulation, but rather to the need to clarify certain issues, expand the scope of protection
and ensure more consistent implementation of legal provisions in practice. It is likely that
ratification of Convention No. 190 would not introduce substantially new legal protection

mechanisms, as employees already have access to various legal remedies.

From the perspective of the institutions involved, the most significant challenges to
ensuring full compliance with the requirements of Convention No. 190 relate to
administrative and financial resources, as well as limited institutional capacity to implement
new measures. In the event of ratification, employers would be expected to play a more
active role in preventing risks of violence and harassment, including by developing
appropriate internal policies, informing employees and implementing preventive measures.
For some companies and organisations, this could result in additional administrative

burdens.

Based on the findings of the study, the ratification of Convention No. 190 is recommended
as an expression of international commitment and political will, while also drawing greater
attention to the problem of workplace violence and strengthening efforts to prevent gender-
based violence and harassment. Ratification would contribute to strengthening employee
protection and providing broader coverage by encompassing different groups of persons,
various work-related environments, and risks posed by clients, patients and other third
parties. It would promote a common understanding and consistent definitions, improve the
support system for persons who have experienced workplace violence, strengthen
preventive approaches, and facilitate the identification of high-risk sectors and
occupations. This, in turn, would enable more targeted planning of preventive measures,

risk management mechanisms and support measures for employees.
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IEVADS

Starptautiska Darba organizacija 2019. gada pienéma Konvenciju Nr. 1904 — pirmo
globalo juridisko instrumentu, kas visaptverosi risina vardarbibas jautajumu darba vidé. Ta
paredz ikvienas personas tiesibas uz drosu, cienpilnu un ieklaujoSu darba vidi neatkarigi
no darba attiecibu formas. Konvencijas tvérums attiecas uz visiem ekonomikas sektoriem
— publisko un privato, ietverot ne tikai tradicionalas darba vietas, bet arT attalinatu darbu,
darba braucienus, sabiedriskas vietas un majas vidi, kur tiek veikts darbs. Konvencija

Nr. 190 iezimé batisku pavérsienu cela uz sociali atbildigu un ilgtsp&jigu darba vidi. Ta
nosaka skaidrus pienakumus gan valstim, gan darba devéjiem, vienlaikus veicinot
sabiedribas izpratni par vardarbibas nepielaujamibu. Konvencija stiprina vienlidzibas un
ieklausanas principus, palidz mazinat diskriminaciju un veido taisnigakas attiecibas darba
vidé. Ipass uzsvars likts uz prevenciju — darba devé;ji tiek aicinati izstradat politikas,
nodrosinat apmacibas un ieviest mehanismus risku atpaziSanai un novérsanai jau to

sakumposma.1s:16

Nemot véra, ka Konvencija Nr. 190 dalé&ji skar arT ES kompetencé eso$as jomas,
pieméram, socialo politiku, darba aizsardzibu un dzimumu lidztiesibu, Padome 2024. gada
25. marta pienéma Lemumu (ES) 2024/1018, ar ko dalibvalstis tiek aicinatas ratificét
Konvenciju Nr. 190 attieciba uz tam dalam, kas konkréti attiecas uz darba vides
uzlabosSanu, lai aizsargatu darba némeéju veselibu un drosibu un virieSu un sievieSu

[Tdztiesibu nodarbinatibas jautajumos.'”

Latvijas politikas planoSanas dokumentos kopuma ir pausta apnemsanas integrét
vardarbibas novérSanu darba vidé nacionalaja politika, veidojot sistéemisku pamatu cietuso
atbalstam un preventivo pasakumu ievieSanai. Lai nodroSinatu vardarbibas novérsanu

darba vide, Latvijas normativajos aktos ir nostiprinatas nodarbinato tiesibas uz drosu un

4 International Labour Organization. (2019). Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190). [skatits
2026.02.13.] Pieejams:

https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C190

5 International Labour Organization. (2019). Convention concerning the elimination of violence and
harassment in the world of work (C190). [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C190

6 European Commission. (2022). Telework in the EU: Regulatory frameworks and recent updates.
Publications Office of the European Union. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.eurofound.europa.eu/system/files/2022-09/ef22032en.pdf

7 Eiropas Savienibas Padome. (2024). Padomes Lémums (ES) 2024/1018 (2024. gada 25. marts), ar ko
dalibvalstis tiek aicinatas ratificét Starptautiskas Darba organizacijas 2019. gada Konvenciju pret vardarbibu
un aizskaroSu izturéSanos (Nr. 190). EUR-Lex. [skatits 2026.08.13.] Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec/2024/1018/0j
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cienpilnu darba vidi, tai skaita aizliegumu paklaut personu vardarbibai, psihologiskai
ietekmésanai un diskriminacijai.

ST pétijuma meérkis bija apzinat vardarbibas izplatibu darba vidé Latvija, analizéjot tas
célonus un sekas, ka arT Sobrid Tstenotos pasakumus saistiba ar vardarbibas prevenciju
vai mazinasanu. Balstoties uz veikto analizi, izvértét Konvencijas ratifikacijas

nepiecieSamibu, sniedzot tas pamatojumu.
Lai sasniegtu pétijuma mérki, tika Tstenoti Sadi uzdevumi:

V Veikt izpéti par nodarbinato un darba devéju izpratni par dazadam vardarbibas

izpausmém un viedokli par vardarbibas izplatibu darba vidé Latvija.

V Apzinat un padzilinati analizét uznémumu/organizaciju politiku un kartibu
vardarbibas jautajumu prevencijai un risinasanai, ka ar1 faktorus, kas kavé darba

deveéju izpratni par vardarbibu darba vidé un nepiecieSamibu to novérst/ierobezot.

=g VL=V

vardarbibas darba vidé cietusam personam, ka arT iestazu un organizaciju (valsts

parvaldes iestazu, NVO u.c.) lomu atbalsta nodroSinasana vardarbiba cietuSajiem.

V Veicot gadijumu analizi, noskaidrot uznémumu/organizaciju pieredzi un labo praksi
gan preventivu pasakumu ievieSana, gan atbalsta sniegSana no vardarbibas darba

vidé cietu§am personam.
V lzvertét Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas Latvija nepiecieSamibu.

Sis dokuments ir pétijuma nosléguma zinojums, kas ietver galvenos rezultatus no
pétijuma ietvaros veiktas izpétes par (1) vardarbibas izplatibu un uztveri darba vidé, (2) darba
deveju izstradato kartibu vardarbibas darba vidé prevencijai un gadijumu risinasanai, tostarp
labas prakses, (3) institlciju un organizaciju lomu atbalsta snieg§ana no vardarbibas darba
videé cietusam personam, un (4) skaidrojumu par Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas
nepiecieSamibu Latvija.

Pétijuma izstradi péc LM pasutijuma veica SIA “AC Konsultacijas”. Pétijjums veikts

Eiropas Sociala fonda Plus 4.3.4. specifiska atbalsta mérka “Sekmét aktivu ieklauSanu, lai
veicinatu vienlidzigas iespéjas, nediskriminéSanu un aktivu lidzdalibu, ka art uzlabotu

nodarbinamibu, jo Tpasi attieciba uz nelabvéliga situacija eso$am grupam” 4.3.4.3.
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pasakuma “Pasakumi gimenes un darba dzives saskanoSanai” projekta 4.3.4.3/1/24/1/001

“lzvértéjumi pieradijumos balstitas socialas politikas pilnveidei” ietvaros.'®

'8 Labklajibas ministrija (2024). Izvértéjumi pieradijumos balstitas socialas politikas pilnveidei. [skatits
2026.02.26.] Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/projekts/izvertejumi-pieradijumos-balstitas-socialas-politikas-
pilnveidei
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METODOLOGIJA

Pétijuma tika izmantotas vairakas datu ieguves metodes, kuras raksturotas turpinajuma.

Dokumentu analize. Dokumentu analizes mérkis bija iegat informaciju par
starptautiskajiem dokumentiem (SDO Konvenciju Nr. 190 un leteikumiem Nr. 206 u.c.),
politikas planoSanas dokumentiem (Darba aizsardzibas jomas attistibas planu 2024.—
2027. gadam u.c.), ka art normativo regul&jumu (Darba likumu, Darba aizsardzibas
likumu, Ministru kabineta noteikumiem u.c.), tiestbsargajo$o, uzraugo$o un atbalstu
sniedzoSo institlciju un organizaciju pienakumiem un lomu atbalsta sniegSana no
vardarbibas darba vidé cietuSam personam. Piecu uznémumu/organizaciju gadijumu
izpété aptvertd dokumentu analize |ava iegut informaciju par prevencijas pieeju un

iekséjam proceduram vardarbibas novérSanai un gadijumu risinaSanai darba vide.

Nodarbinato aptauja. Aptaujas mérkis bija noskaidrot nodarbinato personu pieredzi,
izpratni un attieksmi pret vardarbibu darba vid€, aptverot dazadus vardarbibas veidus.
Reprezentativa nodarbinato personu aptauja piedalijas 1008 Latvijas iedzivotaji vecuma
no 18 [idz 74 gadiem. Ta norisinajas no 2025. gada 29. septembra lidz 8. oktobrim,

izmantojot datorizétu aptaujas pasaizpildes metodi (CAWI).

Darba devéju aptauja. Aptaujas mérkis bija noskaidrot darba devéju istenoto politiku un
praksi vardarbibas prevencija un gadijumu risinaSana darba vide. Reprezentativa darba
devéju aptauja piedalijas 526 Latvijas uznémumi/organizacijas/iestades’®. Izlase aptvéra
dazada lieluma, darbibas nozares un geografiska izvietojuma, TpaSuma formas, péc
darbibas ilguma atskirigus uznémumus. Aptauja norisindjas no 2025. gada 1. oktobra lidz

6. novembrim, izmantojot telefonintervijas (CATI).

Daléji strukturétas intervijas ar no vardarbibas darba vidé cietusam personam.
Interviju ar nodarbinatajiem, kuri piedzivojusi vardarbibu darba vidé, mérkis bija iegat
padzilinatu izpratni par piedzivotas vardarbibas kontekstu. 2025. gada novembr tika

veiktas devinas intervijas.

Daléji strukturétas intervijas ar darba devéjiem. Interviju ar darba devéjiem mérkis bija
iegat informaciju par darba devéju izpratni par vardarbibu darba vidé€, iek§éjo noteikumu
un procediru esamibu un to piemérosanu, SkérSliem un barjeram iekséjas kartibas

izstradé un ievieSana, zinoSanas mehanismiem, apmacibam un citiem jautdjumiem. 2025.

9 Izlasi veidoja Latvija registréti darba devéji neatkarigi no to juridiska statusa, tostarp privatas
komercsabiedribas, valsts un padvaldibu iestades un komercsabiedribas, ka arT nevalstiskas organizacijas.
Izlasé tika ieklauti uznémumus un organizacijas, kas nodarbina vismaz divus darbiniekus.
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gada oktobrT tika veiktas 44 intervijas. Intervétie uznémumi/organizacijas parstavéja péc
lieluma, nozares, regiona, ipasuma formas, darbibas ilguma atSkirigus darba devéjus.

Intervijas sniedza augstaka limena vadit3;ji°.

Daléji strukturétas intervijas ar tiesibsargajosam, uzraugosam un atbalstu
sniedzosam iestadém un organizacijam. Interviju mérkis bija padzilinati izzinat
tiesibsargajoso, uzraugoSo un atbalstu sniedzoSo instittciju lomu, pienakumus, atbildibu,
sadarbibu un Skérs|us vardarbibas darba vidé gadijumu izskatiSana, ka arT atbalsta
sniegSana no vardarbibas cietusajam personam. 2026. gada aprili un maija tika veiktas 20
intervijas ar dazadu institdciju un organizaciju parstavjiem, tai skaita tiesnesSiem, LM, VDI,

Tiesibsarga biroja, Valsts policijas, socialo dienestu parstavjiem, NVO u.c.

Statistikas dati. Statistikas datu analizes mérkis bija iegat informaciju par to, cik daudz
nodarbinato ir vérsuSies péc palidzibas saistiba ar vardarbibu darba vidée, cik gadijumos
iesniegumi atziti par pamatotiem. Tika veikta Tiesu administracijas, VDI, Tiesibsarga biroja

statistikas datu analize par laika periodu no 2023. lidz 2025. gadam.

Gadijuma analize. Gadijuma analizes mérkis bija padzilinati un visaptverosi izprast
uznémumu/organizaciju praksi vardarbibas darba vidé prevencija un gadijumu risinasana.
Gadijuma analizes ietvaros tika atlastti pieci péc nozares, regiona un Tpasuma formas
atskirigi uznémumi un organizacijas. Tie aptvéra publiskas parvaldes, veselibas apripes,
apstrades rdpniecibas, transporta pakalpojumu un socialas apripes jomas. Gadijuma
analizes ietvaros tika veikta uznémumu/organizaciju dokumentu analize, nodarbinato

fokusgrupas diskusijas un intervijas, salidzinot dazadas metodés iegutos datus.

Nodarbinato personu fokusgrupas diskusijas. Fokusgrupu diskusiju mérkis bija iegat
informaciju par nodarbinato informétibu un izpratni par uznémuma/organizacijas iek$&jo
politiku vardarbibas risku mazinasanai un gadijumu risinasanai. 2025. gada decembri
gadijuma izpétes ietvaros tika veiktas piecas fokusgrupas diskusijas, kuras piedalijas
nodarbinatie no publiskas parvaldes, veselibas un socialas apripes, apstrades

rdpniecibas, transporta pakalpojumu nozarém.
Institliciju un organizaciju fokusgrupas diskusija. Fokusgrupas diskusijas mérkis bija
iegut atbildigo institlciju un iesaistito organizaciju/institiciju viedokli par Konvencijas

Nr. 190 ratifikaciju, tostarp tas ieguvumiem un izaicinajumiem, nepiecieSamajiem

20 Tostarp uznémumu vaditaji, personala direktori un personala dalu vaditaji, pasnieki mazos un mikro
uznémumos, personala vaditaji, darba aizsardzibas specialisti, ka art darbinieki, kuru pienakumos personala
vadiba vai darba aizsardziba ietilpst ka viena no funkcijam.
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priekSnosacijumiem Konvencijas Nr. 190 ievieSanai. Diskusija norisinajas 2026. gada

junija, taja piedalijas pieci dalibnieki, aptverot Cetras institlcijas/organizacijas.
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1. PROBLEMAS APRAKSTS

Ikvienam nodarbinatajam ir tiesibas uz droSu, veselibai nekaitigu un cilvéka cienai
atbilstoSu darba vidi. Tomér vardarbiba darba vidé Latvija joprojam rada batisku problému.
Ta var izpausties ka psihologiska, fiziska, seksuala, ekonomiska un digitala vardarbiba, ko
var Tstenot vaditaji, kolégi, padotie, klienti un citas ar darba vidi saistitas personas.
Vardarbiba var notikt darba vieta, attalinata darba vidé, digitalaja sazina, darba

braucienos, apmacibas un citas ar darbu saistitas situacijas.

ST pétijuma dati liecina par bitisku atskirtbu starp nodarbinato un darba devéju vértéjumu
par vardarbibas izplatibu darba vide. PEdé&jo piecu gadu laika vardarbibu darba vide
piedzivojusi 11,9 % nodarbinato, savukart vardarbibas gadijumus sava
uznémuma/organizacija noradijusi tikai 2,5 % darba devéju. Atskiriba liecina par

nepilnibam vardarbibas gadijumu atpaziSana, identificéSana un zinosana.

Vardarbibas savlaicigu atpaziSanu un gadijumu risinaSanu kavé neskaidras robezas starp
profesionali pielaujamu ricibu, konfliktu un vardarbibu, ka art atseviSku vardarbibas formu
normalizé$ana darba vidé. Ipasi sarezgitas ir situacijas, kuras vardarbibu Tsteno vaditajs
vai cita persona, kura var ietekmét cietusas personas darba apstaklus un turpmako

nodarbinatibu.

Vardarbiba var radit ilgstoSas sekas nodarbinato psihologiskajai un fiziskajai veselibai,
motivacijai, darbspé&jam un darba kvalitatei. Ta var ietekmét arf uznémumu/organizaciju
darbibu, palielinot nodarbinato mainibu, prombadtni un izdegSanas risku, ka art pasliktinot

darba kolektiva mikroklimatu.

Latvija pastav tiesiskais un institucionalais ietvars vardarbibas risku mazinasanai, tomeér
psihologiskas vardarbibas definicijas trikums apgritina reguléjuma vienotu izpratni un
pieméroSanu. Problémas risinadSanu kavé ar1 nepietiekama nodarbinato informétiba par
ricibas un atbalsta iespéjam, neuzticéSanas zinosanas un studzibu izskatiSanas procesam,
bailes no negativam sekam un ierobezZotas iespé&jas nodrosinat neatkarigu vardarbibas

gadijumu izvéertéSanu.
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2. VARDARBIBA, TAS IZPLATIBA UN UZTVERE

Normativais reguléjums. Vardarbibas novérSana darba vidé balstas uz Latvijas
Republikas Satversmi, Darba likumu, Darba aizsardzibas likumu un citiem normativajiem

aktiem, tostarp politikas planoSanas dokumentiem.

Darba likums un Darba aizsardzibas likums nosaka pamatprasibas attieciba uz taisnigiem,
droSiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem, darba devéja pienakumiem un
darbinieka tiesibu aizsardzibu. Darba likuma 7. pants paredz ikvienam vienlidzigas
tiesibas uz taisnigiem, droSiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem bez

diskriminacijas, bet 28. panta otra dala nosaka darba devéja pienakumu tos nodro$inat.?!

Lai konkretizétu vienlidzigas attieksmes principu un noteiktu aizliegto ricibu formas darba
tiesiskajas attiecibas, Darba likuma 29. pants paredz aizliegumu piemérot atskirigu
attieksmi, diskriminét un aizskart. Par diskriminaciju $a likuma izpratné uzskatama ar1
personas aizskarSana un noradijums to diskriminét. Personas aizskar$ana tiek definéta ka
personas paklausana ar tds dzimumu vai citiem likuma minétajiem apstakliem saistitai, no
tas viedokla neveélamai ricibai, ja tds meérkis vai rezultats ir personas cienas aizskarSana
un iebiedéjosas, naidigas, pazemojosas, degradéjosas vai aizskaro$as vides radi$ana.??
Lai gan tiesas $o normu pieméro ari psihologiskas vardarbibas gadijumos, no Darba
likuma formuléjuma nepietiekami skaidri izriet, ka darba devéja pienakums aptver art
psihologiskas vardarbibas novér§anu darba vidé. Uz to norada gan intervétie darba devéji,

gan nodarbinatie, gan dazadu institlciju parstaviji.

Lidztekus Darba likuma minétajam tiesibam un aizliegumiem, darba vides droSibas
aspekti tiek reguléti art darba aizsardzibas joma. Ministru kabineta noteikumi Nr. 660
“Darba vides iek$&jas uzraudzibas veik$anas kartiba"?® nosaka darba devéja pienakumu
darba vide veértét art psihosocialos un emocionalos riskus, tadéjadi aptverot art

vardarbibas riskus.

Normativais reguléjums paredz kartibu domstarpibu risinasanai. Ja starp darba devéju un
darbinieku rodas domstarpibas, tad Darba likuma 94. pants paredz mehanismu darbinieka
tiesibu un intereSu aizsardzibai uznémuma ietvaros, proti, tiesibas iesniegt stdzibu

uznémuma attiecigi pilnvarotai personai. Darba stridu likuma?2* 7. panta pirma dala art

21 Darba likums. [skatlts 2025.12.10] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

22 Turpat

23 2007. gada 2. oktobra MK noteikumi Nr.660 “Darba vides iek§&jas uzraudzibas veik§anas kartiba”. [skatits
2025.12.10] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/164271-darba-vides-ieksejas-uzraudzibas-veiksanas-kartiba

24 Darba stridu likums. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/67361-darba-stridu-likums
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paredz, ka ikvienai individualai tiesibu strida pusei ir tiesibas vérsties tiesa, ja individuals

tiesTbu strids netiek izSkirts parrunas starp darbinieku un darba devéju.

Darba likuma 29. pants paredz, ka, ja tiek parkapts atskirigas attieksmes aizliegums un
aizliegums radit nelabvéligas sekas, darbiniekam papildus citam Saja likuma noteiktajam
tiesibam ir tiesibas prasit zaudéjumu atlidzibu un atlidzibu par moralo kaitéjumu. Strida
gadijuma atlidzibas par moralo kait&jumu apméru nosaka tiesa péc sava ieskata. Sos
nosacijumus var attiecinat art uz psihologiskas, fiziskas un ekonomiskas vardarbibas

gadijumiem darba vidé.

Saskana ar Darba likuma 9. pantu, pastav aizliegums radit darbiniekam nelabvéligas
sekas, ja vins zino par vardarbibas gadijumu. Tapat normativaja reguléjuma pastav
apgrieztas pieradiSanas pienakuma princips — pieradiSanas pienakums tiek parcelts uz
darba deveéju. Darbiniekam nav jaiesniedz pieradijumi par nelabvéligu seku radiSanas
aizlieguma parkapumu no darba devéja puses. Ja darbinieks norada uz nelabvéligu seku
radiSanu, tad darba devéja pienakums ir pieradit, ka darbinieks nav sodits vai vinam nav
raditas nelabvéligas sekas sakara ar to, ka vins tiesiska veida izmanto savas tiesibas vai

veérSas kompetentas iestadés sakara ar iespé&jamiem likuma parkapumiem darbavieta.

Vardarbibas uztvere. Vairums respondentu viennozimigi par vardarbibu atzist tieSu
fizisku vai seksualu ietekmésanu. Pieméram, fizisko ietekmésanu par vardarbibu vienmér
atzist 90,5 % respondentu. Lidzigi ir arT ar piespiedu seksualiem kontaktiem — 90,5 %
vienmer to uzskata par vardarbibas izpausmi. Art uzmaksanas (78,5 % vienmér) un

privatas mantas bojasana (81,4 % vienmer) tiek identificétas ka vardarbibas izpausmes.

Verbalas un psihologiskas formas art biezi vienmér tiek atzitas par vardarbibu. Tacu $aja
aspekta viedokli, ka attieciga darbiba uzskatama par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos,
paradas biezak. ApvainoSanu par vardarbibu vienmér uzskata 63,9 % respondentu,
draudus — 70,3 %, bet iebiedéSanu ar vardiem vai Zestiem attiecigi 63,6 % un 63,3 %
aptaujato. Baumu izplatiSana par vardarbibu vienmér un visos apstaklos tiek uzskatita
vien 35,9 % gadijumu, bet izoléSana no kolektiva — 49,2 % gadijumu. Tas rada, ka
vardarbiba, kas nav fiziska, nereti tiek uztverta ka mazak viennozimiga. Taja pasa laika
uzbrukumus socialajos tiklos k& vardarbibas izpausmi vienmér un neatkarigi no

apstakliem atzist 63,5 % respondentu.

Par citiem aspektiem respondentu atbildés paradas vél lielaka viedoklu dazadiba.
Ignorésanu par vardarbibu vienmér atzist tikai 24,7 % respondentu, kamér 50,5 %

uzskata, ka tas ir atkarigs no apstakliem. Lidzigi ir ar parspilétu kontroli — par vardarbibas

29



izpausmi vienmeér to uzskata 28,8 %, bet 52,5 % respondenti norada, ka tas batu atkarigs
no apstakliem. Algas aizturéSanu par vardarbibas izpausmi vienmér atzist 41,6 %

respondentu, bet neapmaksatu darbu vai virsstundas — 53,2 %.

Attels 1. Nodarbinato viedoklis par to, kas ir uzskatams par vardarbibu (N = 742;

procentos; iespéjamas vairakas atbildes)

Piespiedu seksuali kontakti 2 7

Fiziska ietekmééapva (pieméram, siSana, 28
grasana)

Privatas mantas bojasana 4 15

Uzmaksanas 4 18

Draudi 3 26

Apvaino$ana, apsaukasana (pazemo$ana) 5 31

lebiedéSana ar Zestiem un attieksmi 4 32

lebiedésana ar vardiem 4 33

Uzbrukumi socialajos tiklos 9 27

Nepiedienigi, seksuala rakstura komentari, joki '8 36
Darba uzdevumi b\ifszi:rr]gl;s;as, neapmaksatas 12 35
Izoléana no kolektiva 12 39
Algas aizturésana | 16 43
Baumu izplati$ana 19 45
Parspiléta kontrole 19 53
Ignorésana 25 51
Nekad neuzskata Uzskata tikai noteiktos apstaklos ~ mUzskata vienmér

* Piezime: Lai nodroSinatu attéla parskatamibu, procentualas vértibas grafika ir noapalotas
[1dz veseliem skaitliem. Teksta procentuélas vértibas noraditas ar vienu zimi aiz komata.
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ArT darba devéju atbildes veiktaja aptauja norada uz to, ka izpratne par dazadam
vardarbibas formam ir atSkiriga, 1pasi attieciba uz psihologiskas vardarbibas formam,
tostarp parspilétu kontroli: 28,9 % darba devéju to vienmeér uzskata par vardarbibu, 50,9 %
to uzskata par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, bet 20,2 % to nekad neuzskata par
vardarbibu. Tas ir problematiski, jo parspiléta kontrole ir viens no biezak minétajiem
vardarbibas veidiem uznémumos, kas atzina vardarbibas esamibu. Lidziga situacija ir
attieciba uz ignoréSanu. To par vardarbibu vienmér uzskata 30,6 % aptaujato darba
devéju, 47,7 % to uzskata par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos, tacu 21,6 % to nekad
neuzskata par vardarbibu, lai gan ignoréSana praksé nereti tiek atzita par vienu no
tipiskiem psihologiskas vardarbibas veidiem. Baumu izplatiS8anu par vardarbibu vienmér
uzskata 47,6 % darba devéju, izoléSanu no kolektiva — 60,5 %. lebiedéSanu ar Zestiem par
vardarbibu vienmér atzist 68,0 %, apvainoSanu — 69,2 %, bet iebiedéSanu ar vardiem —
73,5 %. Ekonomiskas formas tiek atzitas mazak: algas aizturéSanu par vardarbibu
vienmér uzskata 38,3 %, neapmaksatas virsstundas — 49,1 %. Seksuala rakstura

komentarus ka vardarbibu vienmér atzist 70,8 %, bet digitalos uzbrukumus — 79,8 %.

Smagakas vardarbibas formas l1dzigi ka nodarbinato aptaujas gadijuma tiek atpazitas
visbiezak: draudus par vardarbibu atzist 82,1 % darba devéju, mantas bojasanu — 87,4 %,
seksualu uzmaksanos — 89,0 %, fizisku ietekmésanu — 95,3 %, piespiedu seksualus
kontaktus — 96,2 % (skatit 2. attélu).
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Attels 2. Darba deveéju viedoklis par to, kas ir uzskatams par vardarbibu (N = 526;

procentos)

Piespiedu seksuali kontakti 22 96
e A o5 |
grasana)
Uzmaksanas 4 7 I T
Privatds mantas bojasana 6 7
Draudi 3 15
Uzbrukumi socialajos tiklos '7° 14 I
lebiedéSana ar vardiem 4 = 22
Nepiedienigi, seksulala' rakstura komentari, 8 o1
joki
Apvaino$ana, apsaukasana (pazemo$ana) 6 25 69 ]
lebiedésana ar Zestiem un attieksmi 6 26 . 68 |

Izolé&ana no kolektiva 10 30

e et g o
Baumu izplati$ana 21 32

Algas aizturé$ana 18 44

Ignorésana 22 48

Parspiléta kontrole 20 51

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nekad neuzskatu par vardarbibu
Uzskatu par vardarbibu tikai noteiktos apstaklos
m Vienmeér uzskatu par vardarbibu, neatkarigi no apstakliem

* Piezime: Lai nodroSinatu attéla parskatamibu, procentualas vértibas grafika ir noapalotas
[1dz veseliem skaitliem. Teksta procentuélas vértibas noraditas ar vienu zimi aiz komata.

Attieciba uz vardarbibas izpratni gan nodarbinato, gan darba devéju vidi vérojama

vienpratiba par to, ka fiziska vardarbiba, draudi, seksuala piespieSana un citi acimredzami
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parkapumi ir uzskatami par vardarbibu. Savukart psihologiskas vardarbibas izpausmes —
ignoréSana, sociala izoléSana, baumu izplatiSana, parspiléta kontrole vai sistematiska
pazemosSana — biezak tiek vértétas kontekstuali, proti, ka noteiktos apstaklos pielaujamas
vai arT netiek viennozimigi atzitas par vardarbibu. Tas norada, ka vardarbibas darba vidé
problematika dalé&ji ir saistita ar atskirigu izpratni par vardarbibas robezam un izpausméem.
Ipasi tas attiecas uz psihologisko vardarbibu, kas nereti tiek interpretéta ka personibu
nesaderiba, vadibas stils, darba konflikts vai konkrétas darba vides specifika, nevis ka
darba vides risks vai tiestbu parkapums. Sada vardarbibas relativizé$ana un

normalizéSana var kavét tas savlaicigu atpaziSanu, zinoSanu par to un efektivu novérsanu.

Vardarbibas izplatiba darba vidé. Latvija trikst vienotas un sistematiskas vardarbibas
gadijumu darba vidé monitoringa sistémas, kas lautu apkopot un analizét datus,
pieméram, par sanemto iesniegumu skaitu, vardarbibas formam, nozarém, regioniem, lietu
izskatiS8anas rezultatiem un piemérotajiem sodiem. Regularas statistikas datu uzkrasanas
un analizes neesamiba apgrutina pieradijumos balstitas politikas veidoSanu, ka arT nelauj
pilnveértigi izvertét esoSo instrumentu (pieméram, uznémumu iek8éjas zinosanas un
sudzibu izskatiSanas kartibas, VDI uzraudzibas pasakumu, apmacibu un citu vardarbibas

novérSanas mehanismu) efektivitati un preventivo pasakumu ietekmi.

Pétijuma rezultati art liecina par atskirtbam darba devéju un nodarbinato skatijuma uz
vardarbibas izplatibu. Pédéjo piecu gadu laika vardarbibu piedzivojusi 11,9 %
nodarbinato, kamér darba devéji uz to norada tikai 2,5 % gadijumos, kas ir gandriz piecas

reizes mazak neka nodarbinato aptauja.

Visizplatitakas vardarbibas formas ir bijuSas psihologiska vardarbiba, tostarp draudi un
iebiedéSana ar vardiem, Zestiem vai attieksmi, ka arT ekonomiska vardarbiba (skatit 3.
attélu). Psihologiska un ekonomiska vardarbiba izcelas ne tikai ar augstako kopéjo
izplatibu, bet art ar regularu atkartoSanos. Visbiezak vardarbiba ir notikusi darba telpas un
nodarbinatajiem paredzétajas koplietoSanas vietas. Sievietes (14,8 %) kopuma biezak

norada, ka ir saskarusas ar vardarbibu, salidzinot ar virieSiem (9,0 %).
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Attels 3. Respondentu piedzivotas vardarbibas veidi un laika griezums (N = 88;

respondentos; iesp€jamas vairakas atbildes)

Emocionala/psihologiska vardarbiba

(pieméram, ignoréSana, izolésana, 42
baumas, pazemosana, parspiléta kontrole ||| NG 33
u.c.)
Ekonomiska vardarbiba (pieméram, algas 27

aizturééana, darba uzdevumi bez _ 25
samaksas, neapmaksatas virsstundas)

Draudi, iebiedéSana (ar vardiem, Zestiem, 38

atiksmi) I -

Cita veida vardarbiba (papildu atvérta

6
atbilde) s

Digitala vardarbiba (piemé&ram, aizskarosi 10
e-pasti, zinas, uzbrukumi socialajos tiklos) [} 6

Fiziska ietekméSana (pieméram, grisana,

8
si$ana) s

Seksuala vardarbiba (pieméram, 7
uzmaksanas, nepiedienigi komentari un . 3
joki, piespiedu kontakti)

Privatas mantas bojasana . 3

0 10 20 30 40 50
Cieta pédéjo 5 gadu laika (N) m Cieta pédéjo 12 ménesu laika (N)

Nodarbinato aptaujas dati norada, ka visbiezak vardarbigi pret padotajiem izturas vaditaji,
izmantojot attiecibu hierarhijas priekSrocibas, ka art gandriz tikpat biezi — kolégi. Intervijas
nodarbinatie norada, ka $adas situacijas biezi saistitas ar uznémuma/organizacijas kulttru
un vadibas stilu, kas toleré vai ignoré agresivu uzvedibu. Tacu médz bat arT situacijas, kad

par vardarbibas upuri klGst noteikta [Tmena vadit3js.

Vardarbibai ir ilgtermina negativa ietekme uz nodarbinato motivaciju, psihologisko un
fizisko veselibu un darba kvalitati, ta veicina nodarbinato mainibu. Aptaujas dati to

apliecina skaitlos, savukart intervijas atklaj problemas emocionalo dzilumu — atklgjot
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trauksmi, izolaciju un uzticibas zudumu organizacijai. STs situacijas nodarbinatajiem rada
nedroSibas sajutu, ietekméjot ne tikai individualo labbutibu, bet arT kopé&jo darba vidi,

tostarp mikroklimatu kolektiva.

ZinoSana par vardarbibu un formalo atbalsta mehanismu izmantoSana nodarbinato vida ir
zema. Lielaka dala cietuSo palaujas uz neformalu atbalstu — sarunam ar gimeni, draugiem
vai kolégiem. Neliela dala zino darba devéjam, un vél mazak — VDI, Tiesibsarga birojam
vai policijai; arodbiedribu iesaiste ir minimala. Interviju dati skaidro So tendenci ar zemu
uzticéSanos formalajam procedaram, bailéem no negativam sekam un parliecibu, ka
zinoSana neko nemainis. Emocionalais atbalsts no neformalas vides tiek uzskatits par

drosaku un pieejamaku.

Darba deveéji vardarbibu verté ka retak izplatitu, salidzinot ar nodarbinatajiem. Veiktas
aptaujas dati rada, ka tikai 2,5 % darba devéju norada, ka pédéjo piecu gadu laika vinu
uznémuma/organizacija ir fikséti vardarbibas gadijumi. Minétie gadijumi parsvara saistiti ar
psihologisko vardarbibu, un visbiezak tiek pieminéta apvaino$ana un apsaukasana.
Veselibas apripes un socialas apripes joma, tiesibsargajoso iestazu darba un citas
pakalpojumu jomas darba devéji biezak raksturo verbalu un fizisku vardarbibu no klientu,
pacientu vai vinu tuvinieku puses, ka arf situacijas, kur nodarbinatie kltst par klientu

savstarpéjas vardarbibas lieciniekiem.

Divas treSdalas darba devéju (66,4 %) atzist, ka vinu uznémuma/organizacija nav
izstradata kartiba gadijumiem, kad darba vidé tiek konstatéta vardarbiba. Vél 15,2 %
norada, ka ta ir izstradata “daléji” vai ir izstrades procesa. Vien 10,1 % atbildéja, ka tada
pastav, un vél 8,2 % darba devéjiem bija grati atbildét, vai Sada kartiba pastav vinu
organizacija. Daléji tas var but skaidrojams ar to, ka izlasé dominé mikrouznémumi un
mazie uznémumi, kuri maza darbinieku skaita dél, ka arT ierobezotu resursu dél neredz ne
iemeslus, ne art iespéjas izstradat un nodroSinat $adas kartibas vai politikas pastavesanu.
Darba devéju visbiezak minétais atbalsta veids, kas tiek nodroSinats cietuSajiem, ir
atbalsts no kolégiem vai darba kolektiva (63,0 % gadijumos) un mediciniskas palidzibas

nodroSinasana (58,2 %) (skatit 4. attélu).
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Attéls 4. Uznémumu/organizaciju piedavatie vai realizéjamie palidzibas veidi

vardarbibas gadijuma (N = 526; procentos; iesp&jamas vairakas atbildes)
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Veiktas nodarbinato un darba devéju aptaujas un intervijas kopuma apstiprina vairakas
iepriek$ veikto pétijumu atzinas. Lidzigi ka Rigas Stradina universitates Darba droSibas un
vides veselibas institita veiktajos pé&tijumos?®2627 art $aja pétijuma psihologiska
vardarbiba paradas ka biezi izplatita vardarbibas forma. Nozarés ar intensivu klientu
apkalpo$anu nozimigs vardarbibas avots ir klienti un citas tre$as personas. Ipasi tas
attiecas uz veselibas un socialas aprapes un citam pakalpojumu nozarém. Tapat pétijuma

rezultati apstiprina ieprieks veiktajos pétijumos konstatéto vardarbibas negativo ietekmi uz

25 Kozlova, L., & Lakiza, S. (2016). Prevalence of Psychosocial Risk Factors in Selected Industries in Latvia.
Proceedings of the Latvian Academy of Sciences. Section B, 70(5), 278-285. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://dspace.rsu.lv/server/api/core/bitstreams/a20d6386-88e6-4468-b570-15a7623f0b18/content

% Vanadzins$, |., Akdlova, L., Paegle, L., Venzega, K., Laki$a, S., & Jakimova, D. (2023). Darba vides faktori
un to izraisttie riski [Tematiskais pielikums pétijumam “Darba apstakli un riski Latvija 2019-2021"]. Rigas
Stradina universitate. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://ppdb.mk.gov.Iv/wp-
content/uploads/2023/06/03 Darba_vides faktori un_to izraisiitie riski.pdf

27 Lakisa, S., Matisane, L., Gobina, |., Vanadzin$, |., Akdlova, L., Egltte, M., & Paegle, L. (2021). Impact of
workplace conflicts on self-reported medically certified sickness absence in Latvia. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 18(3), 1193. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7908204/pdf/ijerph-18-01193.pdf
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nodarbinato veselibu un darba kvalitati, pieméram, stresu, trauksmi, bailes, fiziskas

veselibas traucéjumiem, motivacijas zudumu un attiecibu pasliktinaSanos kolektiva.

Lidzigi ka Tiesibsarga biroja pétijuma par seksualas uzmaksanas pieredzi augstskolas??,
art Saja petijuma ka skersli zinosanai paradas neticiba zinosanas efektivitatei, bailes no
negativam sekam un parlieciba, ka situacija nemainisies. Abu pétijumu rezultati norada,
ka butiska ir iespéja zinot un konsultéties anonimi, ka art gut parliecibu par datu

konfidencialitati — to, ka informacija netiks izplatita treSajam personam.

Visbeidzot, St pétijuma dati apstiprina ar iepriek$ veiktajos pé&tijumos identificétos
trdkumus vardarbibas prevencija darba vietas. Proti, saskana ar aptaujas datiem tikai
32,4 % nodarbinato noradijusi, ka vinu darba vieta ir izstradata skaidra ricibas kartiba
vardarbibas gadijumiem. Tas liecina par nepietiekamu procediru un vadliniju esamibu

vardarbibas situaciju risinaSanai darba vidé.

Detalizétu informaciju par normativo ietvaru un vardarbibas izplatibu darba vide skatit

1. pielikuma, zinojuma “Vardarbibas izpratne un izplatiba Latvija”.

28 Tieslbsarga birojs un Berg Research. (2025). Latvijas augstskolu aptaujas rezultati par seksualo
uzmaksanos. [skatits 2026.02.13.] Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/wp-
content/uploads/2025/03/augstskolu_aptaujas_rezultati_berg_research.pdf
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3. UZNEMUMU/ORGANIZACIJU KARTIBA VARDARBIBAS
JAUTAJUMU PREVENCIJAI UN RISINASANAI

Uznémumos/organizacijas vardarbibas jautajumu prevencijai un risindSanai tiek
izmantotas dazadas pieejas — no formalizétam sistémam ar skaidri noteiktiem procesiem
[1dz neformalam vienoSanam un konfliktu risindSanai sarunu cela. Kartiba parasti ietver
preventivus pasakumus, zinoSanas mehanismus, iesp&jamo gadijumu izskatiSanu un

atbalsta pasakumus iesaistitajam personam.

Vardarbibas prevencija lielakoties tiek skatita plasaka darba vides un
uznémuma/organizacijas kultiras konteksta. Batiska uzmaniba tiek pievérsta pozitivas,
droSas un uz sadarbibu vérstas darba vides veidoSanai, nodarbinato labbatibai, atklatai
komunikacijai un savstarpéjai cienai. Vienlaikus pieejas atSkiras — dala
uznémumu/organizaciju riciba tiek uzsakta péc konkrétu problému vai incidentu raSanas,
savukart citviet vardarbibas prevencija tiek integréta ikdienas darba, attistot vadibas

kompetences, nodarbinato iesaisti un organizacijas kulttru.

Batiska loma vardarbibas prevencija ir iekS&jiem dokumentiem, kas nosaka pielaujamu un
nepielaujamu ricibu, zinoSanas kartibu un iesp&jamo parkapumu izskatiSanas procesu.
uzvedibas standarti un citi dokumenti, kas regulé ricibu vardarbibas gadijumos. Sada
pieeja biezak raksturiga lieliem un vidéjiem uznémumiem/organizacijam, 1pasi
uznémumiem ar arvalstu kapitalu. AtseviSkos gadijumos prasibas tiek attiecinatas ari uz

praktikantiem, brivpratigajiem, arpakalpojumu sniedzéjiem, piegadatajiem un klientiem.

Darba deveéji norada, ka dokumentu esamiba pati par sevi nenodroSina to izmantoSanu
praksé. Nodarbinatie ar dokumentiem bieZzi iepazistas darba attiecibu sakuma, tacu vélak
to saturs netiek regulari aktualizéts vai izmantots ikdiena. Tadél par batisku izaicinajumu
tiek uzskatita ne tikai dokumentu izstrade, bet arT to 1stenoSana praksé, veidojot izpratni
par noteiktajam prasibam un nodro$inot to konsekventu piemérosanu. Sim nolikam
organizé macibas un citas aktivitates, kas veicina izpratni par noteiktajam prasibam un to
pieméroSanu prakseé.

Nozimiga vieta vardarbibas prevencija ir izglitoSanai un prasmju pilnveidei. Tiek
organizétas macibas par psihologisko vardarbibu, mobingu, droSu darba vidi, konfliktu
risina8anu, komunikaciju un nodarbinato tiesibam. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta vaditaju

kompetencém, tostarp emocionalajai inteligencei, nevardarbigai komunikacijai un konfliktu
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vadibai. Vienlaikus tiek attistitas nodarbinato prasmes atpazit neatbilstoSu ricibu, noteikt

personiskas robezas, savlaicigi meklét atbalstu un iesaistities problémsituaciju risinasana.

Prevencijas nolUka tiek izmantoti arT dazadi nodarbinato iesaistes un atgriezeniskas saites
instrumenti. Organizacijas 1steno nodarbinato apmierinatibas un iesaistes aptaujas,
individualas parrunas, darba izpildes vertéSanu un attistibas planoSanu. Papildus tiek
veidoti mentoru, uzticibas personu, nodarbinato padomju un véstnieku tikli. Nodarbinato
atbalstam tiek nodroSinati dazadi profesionala un neformala atbalsta mehanismi, tostarp

psihologiskais atbalsts, supervizijas un mediacija.

Darba devéji norada uz vairakiem apstakliem vardarbibas prevencijas un risindSanas
kartibas TstenoSana. Tie saistiti ar ierobezotiem finansu resursiem macibu organizésanai,
atskirigu izpratni par vardarbibas robezam, kompetences trakumu konfliktu un vardarbibas
situaciju atpazisana un risinasana, ka art priekSstatu, ka papildu reguléjums rada
nevajadzigu birokratisko slogu. Papildus tiek noradits, ka nodarbinatie ne vienmér ir gatavi
zinot par piedzivotam vai novérotam situacijam, jo pastav bazas par iespéjamam sekam

vai attiecibu pasliktinasanos kolektiva.

Darba deveéji sagaida, ka nodarbinatie savstarpéjas domstarpibas risinds nevardarbigi un
nepiecieSamibas gadijuma vérsisies péc palidzibas. Savukart no vaditajiem tiek sagaidita
spéja savlaicigi pamanit spriedzes situacijas, noverst konfliktu eskalaciju un iesaistities
problému risinasana. Vaditaja loma tiek saistita arT ar uznémuma/organizacijas
mikroklimata veidoSanu un robezu noteikSanu attieciba uz pielaujamu un nepielaujamu

uzvedibu.

Uznémumi/organizacijas izmanto dazadus zinoSanas mehanismus. ZinoSana iespéjama,
vérsoties pie tieSa vaditaja, augstakstavosa vaditaja, personala specialista, jurista, étikas
komisijas, nodarbinato padomes, mentora vai uzticibas personas. Papildus tiek izmantotas
anonimas pastkastites, elektroniskas formas, kvadratkodi un citi anonimas zinosanas
risinajumi.

Mazos un mikro uznémumos zinoSana biezak notiek neformali, vérSoties tiesi pie vaditaja
vai citas uzticibas personas. Vienlaikus $ada pieeja var radit gratibas gadijumos, kad
probléma saistita ar pasu vaditaju vai pastav bazas par konfidencialitates saglabasanu.
Darba devéji norada ari uz anonimas zinosSanas ierobezojumiem — lai gan anonimitate var
veicinat zinoSanu, ta apgrutina faktu parbaudi, iesaistito personu uzklausidanu un

situacijas izvertésanu.
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ZinoSanas biezums kopuma ir zems. Dala darba devéju to saista ar droSu darba vidi,
savukart citi norada uz kluséSanas kultlru, nevélésSanos bojat attiecibas kolektiva, bailem
no sekam vai bazam par anonimitates saglabasanu. Tadeé| tiek uzsvérta nepiecieSamiba
veidot uzticéSanos un parliecibu, ka sanemtie zinojumi tiks izskatiti profesionali un

konfidenciali.

Vienlaikus tiek noradits arT uz iespéjamiem zinoSanas sistému blakusefektiem, tostarp
atriebigu vai nepamatotu zinojumu iesniegSanu. Sarezgitakas situacijas rodas gadijumos,
kad iesp&jama vardarbiba saistita ar tieSo vaditaju vai personu, kurai

uznémuma/organizacija ir augstaka ietekme un autoritate.

lesp€jamo vardarbibas gadijumu izskatiSana tiek izmantotas gan formalizétas procediras,
gan individuali risinajumi. Dala uznémumu/organizaciju ir noteikta zinojumu registrésanas,
izvértéSanas un Iemumu pienemsanas kartiba, izveidotas étikas komisijas vai noteiktas
atbildigas personas. Sanemtie zinojumi tiek registréti, analizéti un izskatiti ierobezota

personu loka, Tpasu uzmanibu pievérsot konfidencialitates nodroSinasanai.

Atbildiba par vardarbibas prevenciju un iesp&jamo gadijumu izskatiSanu var bat sadalita
starp personala specialistiem, juristiem, darba aizsardzibas specialistiem, étikas komisijam
un citam iesaistitajam personam. Lielos un vidéjos uznémumos/organizacijas procesa
biezi iesaistas vairakas struktirvienibas vai speciali izveidotas darba grupas. Savukart
mazakos kolektivos atbildiba par vardarbibas situaciju novérsanu, izvértéSanu un
risina8anu galvenokart koncentréjas vaditaja rokas, priekSroku dodot individualam

sarunam un iesaistito pusu uzklausiSanai.

Viens no biezak minétajiem izaicindjumiem ir psihologiskas vardarbibas gadijumu
izvértéSana. Griatibas rada robezas noteikSana starp konfliktu, raksturu nesaderibu,
neatbilsto§u komunikaciju un psihologisko vardarbibu, ka arT pieradijumu iegd$ana un
situaciju objektiva izveértéSana. Gadijumu izskatiSana tiek izmantotas sarunas ar
iesaistitajam personam, kolégu viedokli, dokumenti, elektroniska sazina un citi pieejamie

informacijas avoti.

lespé&jamo vardarbibas gadijumu risinasana tiek izmantoti dazadi instrumenti atkariba no
situacijas rakstura un smaguma. Tiek organizétas individualas parrunas, piesaistiti
mentori, mediatori, psihologi vai citas atbalsta personas. Atseviskos gadijumos tiek

izmantota nodarbinato parcelSana uz citu struktdrvienibu vai darba vietu.
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Smagakos gadijumos tiek pieméroti disciplinari pasakumi, tostarp rajiens, atstadinaSana
no darba vai darba attiecibu partraukSana. Vienlaikus tiek uzsveérts, ka katrs gadijums ir

individuals un vienots risinajums visam situacijam nav piemérojams.

Detalizétu informaciju par uznémumu un organizaciju 1stenoto kartibu skatit 1. pielikuma,
zinojuma “Vardarbibas izpratne un izplatiba Latvija” un 2. pielikuma, zinojuma “Darba
devéju 1stenotas labas prakses, ievieSot prevencijas pasakumus un sniedzot atbalstu

cietusajiem, analize”.
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4. DARBA DEVEJU LABA PRAKSE PREVENTIVU PASAKUMU
IEVIESANA UN ATBALSTA SNIEGSANA

Uznémumu/organizaciju pieredze liecina, ka vardarbibas prevencija darba vidé balstas ne
tikai formalu dokumentu esamiba, bet sistematiska pieeja, kur preventivie pasakumi tiek
integréti uznémuma/organizacijas kulttra, vadibas praksé, ikdienas komunikacija un darba
organizacija. Analizétajos publiskas parvaldes, veselibas aprupes, apstrades ripniecibas,
transporta pakalpojumu un socialas aprapes uznémumos/organizacijas konstatéta virkne
savstarpéji papildinoSu preventivu pasakumu, kas aptver normativo reguléjumu
uznémuma/organizacijas Iimeni, psihologiski droSas darba vides veidoSanu, regularu
nodarbinato izglitoSanu, zinoSanas mehanismus, risku vadibu un atbalsta sniegSanu

vardarbibas situacijas.

komunikacijas principiem, tieSu mobinga un bosinga aizliegumu, vardarbibas definicijam
un noteiktam sekam parkapumu gadijuma. Labas prakses pieméros dokumenti ietver ne
tikai visparigus principus, bet arT praktiskus konfliktu risinaSanas mehanismus, drosibas
garantijas zinotajiem, vaditaju atbildibas definéSanu un uznémuma/organizacijas nostaju
pret necienpilnu uzvedibu. Novérota arT strukturéta konfliktu risinaSanas pieeja ar skaidri
definétiem “kontrolpunktiem”, 1:1 sarunam, mediacijas iesp&jam un rakstisku Iémumu
dokumentésanu e-pasta kopsavilkumu forma, tadéjadi mazinot “vards pret vardu”
situacijas un nodrosinot objektivaku situaciju izvértéSanu. Atseviskos gadijumos ieviesti art
socialo tiklu lietoSanas étikas principi, kolegiala Iemumu pienems8ana un publiskas
komunikacijas kontroles mehanismi, kas vérsti uz cienpilnas komunikacijas nodrosinasanu

un konfliktu situaciju parvaldibu.

Batiska nozime vardarbibas prevencija ir regularai nodarbinato un vaditaju izglitosanai.
Laba prakse ietver sistematiskas un regularas macibas par konfliktu vadibu,
komunikacijas prasmém, psihologiski droSas darba vides veido$anu, vardarbibas
atpazi$anu, nevardarbigu konfliktu risinaSanu un darbu ar agresiviem klientiem. Ipasi
nozimiga ir vaditaju prasmiju pilnveide, tostarp individuals kouc€ings, komandas vadibas un
emocionalas inteligences attistiSana. Uzsvérta arT nodarbinato “miksto prasmju”
attistiS8anas nozime — spéja atpazit neatbilstoSu ricibu, noteikt personiskas robezas, sniegt

atgriezenisko saiti, iesaistities konfliktu risinasana un savlaicigi meklét palidzibu.

Nozimiga loma vardarbibas prevencija ir ari uznémuma/organizacijas kulttrai un
psihologiskas droSibas stiprindSanai. Ka laba prakse noveérota “atvérto durvju” politika,
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regularas komandu sanaksmes, multidisciplinaras tikSanas, individualas parrunas un
nodarbinato iesaiste uznémuma/organizacijas procesu pilnveidé. Tiek 1stenotas
nodarbinato labbutibas, iesaistes un apmierinatibas aptaujas, ka ar citi regularas
atgriezeniskas saites mehanismi, kas palidz savlaicigi identificét problémsituacijas un
spriedzi kolektiva. Novérots ar regulars un sistematisks nodarbinato labbutibas
monitorings, izmantojot nodarbinato pulsa aptaujas (Tsas, regulari veiktas nodarbinato
aptaujas), ikgad€jas apmierinatibas aptaujas, “exit” intervijas (t.i., intervijas péc darba
attiecibu noslégSanas) un 360 gradu aptaujas, tadéjadi nodroSinot savlaicigu problému
identificeSanu.

Pozitivi vértéjama ari pieeja, kur komunikacija par vardarbibas prevenciju tiek izmantoti
nodarbinatajiem viegli uztverami risinajumi — 1si praktiski skaidrojumi, infografikas, video
materiali un plakati, nevis tikai formali un apjomigi dokumenti, tadéjadi veicinot praktiskaku

informacijas izmantosSanu ikdienas darba.

Novéroti art konkréti organizatoriski risinajumi paaugstinata riska situaciju mazinasanai,
tostarp bridindjuma sistémas par iepriekS problematiskiem klientiem, riska [Tmenu
noteikSana dazadam klientu un amatu grupam, ka ari darbs diviem nodarbinatajiem
vienlaikus paaugstinata riska situacijas. Praktiska pieeja ietver art agresivas mutiskas
komunikacijas novirziSanu uz rakstisku stidzibu iesniegSanu, tadéjadi mazinot emocionalu
eskalaciju un aizsargajot nodarbinatos no tieSas agresijas. Atseviskos gadijumos ir
izstradati arT klientu un apmeklétaju uzvedibas noteikumi, kas paredz aizliegumu agresivai

ricibai un konkrétas sekas parkapumu gadijuma.

Nodarbinato atbalsta mehanismi analizétaja pieredzeé ietver gan formalus, gan neformalus
risinajumus. Ka bdtiski elementi izcelami psihologiskais atbalsts un konsultacijas,
supervizijas augsta emocionala slodze stradajosSajiem, mediciniska palidziba fiziskas
vardarbibas gadijumos, ka art aizsardzibas pasakumi pret turpmaku vardarbibu, tostarp

iesaistito personu noskirSana vai parcelSana uz citu struktdru.

Praksé tiek nodroSinats arT psihologiskais atbalsts 24—72 stundu laika péc vardarbibas
incidentiem, rehabilitacijas pakalpojumi un juridiska palidziba cietusajiem, izmantojot gan
uznémuma/organizacijas iekS&jos resursus, gan arpakalpojumus. Nozimiga loma ir art
neformalajam atbalstam — kolégu solidaritatei, savstarpéjai palidzibai un atbalsto$ai darba
videi. Visbiezak tiek nodrosSinats tieSi kolégu vai darba kolektiva atbalsts, psihologiska

palidziba un aizsardzibas pasakumi pret turpmaku vardarbibu.
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Vienlaikus analizéta pieredze liecina, ka uznémumos/organizacijas saglabajas art vairaki
izaicinajumi vardarbibas prevencija darba vidé. Lai gan organizacijas izstradati ieksgjie
normativie akti, étikas kodeksi un zinoSanas mehanismi, butiska nozime vardarbibas
prevencija joprojam ir uznémuma/organizacijas kultdrai, vadibas personigajam pieméram,
nodarbinato uzticéSanas limenim un preventivo pasakumu praktiskai piemérosanai

ikdienas darba.

Konstatéta arT augsta robezu neskaidriba vardarbibas darba vidé jautajumos,
nodarbinatajiem nereti normaliz&jot atseviSkas vardarbibas formas, tostarp klientu
agresiju, augstu stresa [Tmeni, bosingu, pasivo agresiju vai digitalo vardarbibu. Konstatéts
ar1, ka klientu iniciéta vardarbiba, TpasSi veselibas apripé, socialaja aprupé, tiestbsargajoso
iestazu darba un citas klientu apkalpoSanas jomas, nereti tiek uztverta ka veicama darba
specifika, mazinot zinoSanu par Sadiem gadijumiem. Neviena uznémuma/organizacija
digitala vardarbiba nav pietiekami reguléta iekS€jos dokumentos, pieméram, nav skaidri
noteikts, k& vértét un risinat agresivus e-pastus, aizskarosu sazinu WhatsApp grupas vai
anonimus komentarus. Seksualas vardarbibas gadijuma nav pietiekami skaidri noteikts,
kada riciba uzskatama par nevélamu seksuala rakstura uzvedibu un ka nodarbinatajiem
rikoties Sadas situacijas.

Detalizétu informaciju par uznémumu un organizaciju Tstenoto labo praksi skatit

2. pielikuma, zinojuma “Darba devéju istenotas labas prakses, ievieSot prevencijas

pasakumus un sniedzot atbalstu cietuSajiem, analize”.
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5. INSTITUCIJU UN ORGANIZACIJU LOMA ATBALSTA
NODROSINASANA VARDARBIBA CIETUSAJIEM

Vardarbibas gadijumu darba vidé risinasana ir iesaistits plass instittciju loks, tostarp valsts
un pasvaldibu iestades, ka ari dazadas organizacijas. Valsts institciju pienakumi
galvenokart ir vérsti uz vardarbibas prevenciju, tai skaita sabiedribas informésanu,
situacijas uzraudzibu un konkrétu gadijumu izmekléSanu. Nodarbinatajiem vardarbibas
gadijuma ir iespéja paraléli vérsties vairakas institicijas, pieméram, iesniedzot sudzibu
VDI, vienlaikus celot prasibu tiesa un/vai vérSoties pie tiesibsarga. Psihosociala atbalsta
nodroSinasana vardarbiba cietuSajam personam neietilpst valsts institlciju pamatfunkcijas.
Sada veida atbalsts parsvara tiek sniegts NVO, pieméram, Biedriba “Skalbes”, Centra

‘“MARTA” un pasvaldibu socialajos dienestos.

Secinams, ka publiski pieejamajos resursos triikst parskatama un nodarbinatajiem viegli
uztverama skaidrojuma par institiciju kompetenci vardarbibas gadijumos un atbalsta
sanemsanas kartibu. Pilnigaku un detalizétaku izpratni par institlciju lomu un iesp&jamo
ricibu var iegat, tieSi sazinoties ar attiecigajam institlcijam. Tadéjadi, raugoties no
vardarbiba cietusas personas skatpunkta, institucionalais atbildibas sadalijums nav
pietiekami skaidri saprotams, jo vairakas institlcijas strada ar lidziga rakstura vardarbibas

gadijumiem, Tpasi psihologiskas vardarbibas joma.
Turpinajuma Tsuma raksturota katras institcijas loma vardarbibas gadijumu risinasana:

V LM funkcija ir izstradat valsts politiku veselibai droSu un nekaitigu darba apstaklu un
darba vides garantéSana, ka arT darba tiesisko attiecibu reguléSana. LM atbildiba
nav saistita ar individualu vardarbibas gadijumu izskatiSanu, bet gan ar kopégjas
politikas, kas nosaka darba devéju pienakumus un nodarbinato tiestbas uz drosu

darba vidi, izveidi.

V VDI uzdevums ir uzraudzit un kontrolét attiecigo normativo aktu prasibu
ievéroSanu, kontrolét ka darba devéji un nodarbinatie pilda darba ligumos un darba
kopligumos noteiktos pienakumus, veikt nelaimes gadijumu darba izmekléSanu,
taja skaita kuru célonis ir vardarbiba. VDI izskata iesniegumus darba aizsardzibas
un darba tiestbu joma, t.sk. saistiba ar vardarbibu darba vid€, un parkapumu
gadijuma var uzsakt administrativa parkapuma procesu un piemérot sodus. VDI
savas kompetences ietvaros ik gadu veic preventivas tematiskas parbaudes
uznémumos, ka arT nodrosSina sabiedribas informésanu un izglitoSanu par darba

tiesiskajam attiectbam un darba aizsardzibu.
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V Tiesibsargs veicina privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu, sekmé vienlidzigas
attieksmes ievérosanu un diskriminacijas (tai skaita psihologiskas vardarbibas)
novérsanu, sabiedribas informétibu un izpratni par cilvéktiesibam, So tiesibu
aizsardzibas mehanismiem un tiestbsarga darbu.?® Tiesibsarga birojs izskata
psihologiskas un seksualas uzmaksanas lietas, sniedz juridisku skaidrojumu,
atzinumus un rekomendacijas, veicinot tiesibu aizsardzibu un izligumu. Tiesibsargs

nevar piemeérot sodus.

V Valsts policijas pienakums ir novérst noziedzigus nodarijumus un citus
likumparkapumus, atklat noziedzigus nodarijumus un likuma paredzétaja kartiba
shiegt palidzibu. Vardarbibas darba vidé konteksta policija izskata gadijumus, kas
saistiti ar noziedzigu nodarijumu, pieméram, draudiem, kas rada realu
apdraudéjumu, fizisku vardarbibu vai seksualu uzmaksanos, vajasanu vai citus
Kriminallikuma noteiktus nodarijumus. Sados gadijumos policija veic parbaudi,
pienem lémumu par kriminalprocesa vai administrativa parkapuma procesa
uzsaksanu, iegust pieradijumus un 1steno normativajos aktos noteiktas procesualas
darbibas.

V Pasvaldibas policija reagé uz incidentiem un konfliktsituacijam, 1pasi publiskajas
telpas un klientu apkalpoSanas vietas, kur vardarbiba nereti ir saistita ar treso
personu jeb klientu ricibu. Tas galvenais uzdevums ir sabiedriskas kartibas
nodrosinasana, sniedzot talitéju palidzibu notikuma vieta un nodrosinot situacijas
stabilizaciju.

V Tiesa nodroSina tiesibu aizsardzibu, izskirot stridus gadijumos, kad tie nav atrisinati
uznémuma vai organizacijas ietvaros.3® Prasibu tiesa civiltiesiska kartiba var celt
jebkura fiziska vai juridiska persona. Tiesa var lemt par parkapto tiesibu

atjaunoSanu, ka arT piespriest atlidzibu par nodarito moralo kaitgjumu.

V Arodbiedribas sava darbiba ir neatkarigas no valsts un pasvaldibu institdcijam, ka
art darba devéjiem, darba devéju organizacijam un to apvienibam.3' Tas parstav
nodarbinato intereses un var iesaistities ar vardarbibu darba vidé saistitu gadijumu

risinaSana. Nodarbinatie var vérsties Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas

29 TiesTbsarga likums. [skatlts 2026.02.13.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums
30 Darba stridu likums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=67361
31 Arodbiedribu likums. [skatits 2026.04.24.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/265207-arodbiedribu-likums
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Konsultativaja centra, lai sanemtu konsultacijas un praktisku palidzibu, tostarp

prasibas pieteikuma sagatavosSana tiesai.

Latvijas Darba devéju konfederacija ir lielaka darba devéjus parstavosa organizacija
Latvija. Vardarbibas darba vidé jautajumu konteksta ta darbojas galvenokart ka
darba devéju intereSu parstave socialaja dialoga, veicinot tadu normativo, politikas
un institucionalo risinajumu izstradi, kas sekmé droSu darba vidi. Ta neizskata
individualus vardarbibas gadijumus, taCu péc nepiecieSamibas sniedz konsultacijas
darba devéjiem darba tiesibu un darba aizsardzibas jautajumos, kas var skart art ar

vardarbibu darba vidé saistitus gadijumus.

NVO (pieméram, Biedriba “Skalbes”, Centrs “MARTA” u.c.) nodroSina psihosocialu
un juridisku atbalstu no vardarbibas cietusam personam, tostarp sniedz

psihologisku bezmaksas atbalstu krizes situacijas.3?

Socialie dienesti saistiba ar vardarbibu darba vidé cietuSajiem var nodroSinat
vairakus atbalsta veidus. Pirmkart, sociala darbinieka konsultaciju un valsts
finanséto socialas rehabilitacijas pakalpojumu no vardarbibas cietusam
pilngadigam personam.33 Otrkart, psihologa pakalpojumu, kas tiek finanséts no
pasvaldibas budzeta. Papildus nodarbinatie var sanemt art valsts apmaksatu
psihologisko un psihoterapeitisko palidzibu veselibas apripes ietvaros.3* Treskart,
atseviSkas pasSvaldibas nodroSina jurista konsultacijas, palidzot risinat stridus, t.sk.
art ar darba devéju. Papildus var tikt izmantots valsts nodroSinatas juridiskas
palidzibas iespéjas.3® Ceturtkart, personam, kuras vardarbibas rezultata nonakusas
materialas grutibas, socialais dienests var pieskirt socialo palidzibu — pabalstus
krizes situacija vai citus atbalsta veidus atbilstoSi pasSvaldibas saistoSajiem

noteikumiem.

Veselibas aprupes iestades vardarbibas gadijumos pilda mediciniskas
izvérteSanas, dokumentésanas un veselibas apripes nodrosinasanas funkciju,

neatkarigi no ta, vai vardarbiba notikusi darba vidé vai cita situacija. lestades riciba

32 Biedriba “Skalbes”. Diennakts krizes talrunis 67222922, 27722292. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://www.skalbes.Ilv/diennakts-krizes-talrunis-67222922-27722292/

33 2014. gada 23. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.790 “Socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanas kartiba no vardarbibas cietusam un vardarbibu veiku§am pilngadigdm personam?”. [skatits
2026.05.05] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/271251-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-sniegsanas-kartiba-
no-vardarbibas-cietusam-un-vardarbibu-veikusam-pilngadigam-personam

34 Nacionalais veselibas dienests. (2026). Psihiska veseliba. [skatits 2026.05.15]. Pieejams:
https://www.vmnvd.gov.lv/lv/psihiska-veseliba

35 Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likums. [skatits 2026.05.10]. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/104831-valsts-nodrosinatas-juridiskas-palidzibas-likums
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ir vérsta uz pacienta veselibas stavokla novértéSanu, arstéSanu un turpmakas

ricibas rekomendésanu, ne vardarbibas apstaklu izmekléSanu.

V Rigas Stradina universitates Darba drosSibas un vides veselibas institits veic
pétljumus darba aizsardzibas joma, sniedz informaciju valsts un pasvaldibas
institdicijam, nodarbinatajiem un citam personam par ar darba droSibu un veselibu
saistitiem jautajumiem. Tas izstrada informativos materialus par vardarbibu darba
vidé (pieejami platforma Strada vesels®), ka arT organizé informativos seminarus
par dazadam ar psihoemocionalo veselibu saistitam témam, pieméram, mentalo
veselibu, savstarpéjam attiecibam uznémuma, vardarbibas sisttmam un

mehanismiem, baumos$anu un aprunasanu darba vidé u.c.?’

Pamatojoties uz iepriek$ veikto institciju kompetencu, funkciju un pieejamo atbalsta
mehanismu analizi, 5. attéla shematiski atspoguloti iesp&jamie ricibas virzieni vardarbiba
darba vidé cietuSai personai. Shéma ilustré galvenos palidzibas un tiesibu aizsardzibas
celus, ka ari lsuma parada institlciju un organizaciju lomu vardarbibas gadijumu
risina8ana atkariba no situacijas rakstura. Shéma izstradata, balstoties uz normativa

reguléjuma un institlciju funkciju analizi.

36 Valsts darba inspekcija. (2026). Strada vesels. [skatits 2026.02.13.] Pieejams:
https://stradavesels.lv/materiali/

37 Rigas Stradina universitate. Darba dro$ibas un vides veselibas institats. [skatits 2026.05.20.] Pieejams:
https://www.rsu.lv/ddvvi

Rigas Stradina universitate. RSU Darba droSibas un vides veselibas institits uzlabo darba droSibu Latvija.
[skatits 2026.05.20.] Pieejams: https://www.rsu.lv/aktualitates/rsu-darba-drosibas-un-vides-veselibas-
instituts-uzlabo-darba-drosibu-latvija
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Attéls 5. Ricibas soli un iesaistitas puses vardarbibas darba vidé gadijuma

_ Informacija un
Vardarbibas Darba devéjs

gadijums darba | EleilEs risina situciju Darba apstakli
vide iesniegums darba (t.sk. Darba stridu — ATRISINATS > uzlabojas. Vardarbiba
deVéjam. I|kumé nOteIktajé Vairs nenotiek_
kartiba).
VARDARBIGS IR DARBA DEVEJS NAV RISINAJUMA
!
VérSanas péc konsultacijas /
lesniegums policija iesnieglfms: -
(ja nodariti miesas bojajumi vai Vals.ts flarba lns!ael-(leja
noticis piespiedu seksuals Tiesibsarga biroja
kontakts, vai izteikti draudi, kas vai
apdraud personas veselibu un vérSanas fties3, t.sk. péc
dzivibu). morala kaitgjuma atlidzibas.

Papildu atbalsts
Arodbiedriba, ja darbinieks ir tAs biedrs (aizstav darbinieka tiesibas un intereses, var palidzét sagatavot pieteikumu
tiesai).
Pasvaldibu socialie dienesti (sociala darbinieka konsultacija, sociala rehabilitacija un psihologa pakalpojums, sociala
palidziba un cita veida atbalsts).
Nevalstiskas organizacijas, pieméram, biedriba “Skalbes”, Centrs “MARTA” u.c. (psihologiska un cita veida
palidziba krizes situacija).
Veselibas apriipes specialisti, t.sk. gimenes arsts (tostarp var izsniegt nosatijumu uz valsts apmaksatu psihologisko
un psihoterapeitisko palidzibu, rehabilitaciju u.c.).
Privati pakalpojuma sniedzé&ji (pieméram, juridiska palidziba, psihologiska palidziba, rehabilitacija u.c.).
Lai gan nodarbinatajiem formali ir nodroSinatas iespéjas vérsties dazadas atbildigajas
iestadeés, tostarp VDI, Valsts policija, Tiesibsarga biroja un arodbiedribas, praksé vairaki

faktori attur cietuSos no savu tiesibu TstenoSanas:

V Kauns un nevéléSanas identificét sevi ka upuri, bailes no atriebibas vai bailes

zaudeét darbu, iegut “sliktu reputaciju”, kas var apgratinat turpmaku nodarbinatibu.

V Informacijas un zinaSanu trikums par savam tiesibam, par to, ka rikoties Sadas

situacijas, kur vérsties péc palidzibas.

V NeuzticéSanas zinoSanas mehanismiem un institlcijam, k& arT Saubas par to, vai
vérSanas sniegs realu rezultatu. Mazos uznémumos anonimitates nodrosinasana ir

Tpasi sarezgrta.

V Spéja pieradit vardarbibas faktu, 1pasi psihologiskas vardarbibas gadijuma.
Vardarbibas situacijas biezi ir subjektivi uztvertas, ar atskirigu iesaistito personu
interpretaciju par vadibas vai kolégu ricibu, kas apgritina viennozimigu to
izvértéjumu. Papildu izaicinajums ir saistits ar psihologiskas ietekmes seku
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pieradisanu, jo ir sarezgrti pieradit tieSu célonsakaribu starp konkréto darba

situaciju un veselibas stavokla pasliktindSanos.

V Juridisko pakalpojumu un tiesvedibas izmaksas var bat augstas, savukart
iesp&jamais ieguvums, pieméram, morala kaitéjuma atlidziba, biezi ir salidzinosi
neliels. Tas mazina motivaciju uzsakt ilgstoSu un emocionali smagu procesu.

Detalizetu informaciju par katras institlcijas un organizacijas lomu, sniegto atbalstu un

kartibu, kdda persona var vérsties péc palidzibas, skatit 3. pielikuma, zinojuma “Atbalstu

sniedzos$o instituciju loma un Skersli”.
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6. KONVENCIJAS Nr. 190 RATIFIKACIJAS NEPIECIESAMIBA

6.1. Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas pamatojums

Valstu pieeja SDO Konvencijas Nr. 190 ratificéSana ir atsSkiriga. Lidz sim Konvenciju Nr.
190 ir ratificgjusas 56 SDO dalibvalstis, tostarp 15 ES dalibvalstis, piemé&ram, Trija,
Austrija, Belgija, Danija, lgaunija, Vacija, Francija un citas.3® Vienlaikus vairakas valstis ir
izvélejusas Konvenciju neratificét un vardarbibas novérsanas jautajumus risinat,
pilnveidojot nacionalo tiesisko reguléjumu un ta pieméroSanu praksé. Viena no sadam
valstim ir Lietuva. Tas pieredze apliecina, ka arT bez Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas
iespéjams pilnveidot nacionalo reguléjumu, defin€jot vardarbibas jédzienus, precizéjot
darba devéju pienakumus un paplasSinot aizsardzibas tvérumu. Tadéjadi arvalstu pieredze
rada, ka izSkiroSa nozime ir nevis pasam ratifikacijas faktam, bet gan tam, kada apjoma
Konvencija Nr. 190 ietvertie principi tiek integréti normativaja reguléjuma un Tstenoti

prakseé.

Latvijas situacijas analize rada, ka valstr ir izveidots tiesiskais un institucionalais ietvars
vardarbibas novérsSanai darba vidé. Butiskakie izaicinajumi ir saistiti nevis tik daudz ar
normativa reguléjuma tratkumu, bet gan ar ta interpretaciju un piemérosanu praksé. Tas
nozime, ka ievérojamu dalu no 3aja pétijuma identificétajiem pilnveides pasakumiem ir
iespéjams 1stenot gan ar, gan bez Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas, preciz€jot normativa
reguléjuma tvérumu, stiprinot darba devéju un institticiju kapacitati, pilnveidojot vadlinijas
un metodisko atbalstu, ka art uzlabojot cietuso aizsardzibas un atbalsta mehanismus.
Vienlaikus Konvencijas Nr. 190 ratifikacija varétu kalpot ka ietvars sistematiskakai
parmainu TstenoSanai, veicinot vienotu pieeju vardarbibas novérsanai darba vidé, tostarp
vardarbibas prevencijas, gadijumu risinasanas un no vardarbibas darba vidé cietuSo

atbalsta joma.

Balstoties uz izpétes rezultatiem un apkopotajiem instittciju un organizaciju viedokliem,
pétijuma autoru ieskata, Konvencijas Nr. 190 ratifikacija ir rekomendéjama talak uzskaitito

iemeslu dél:

1) Starptautisko saistibu un politiskas apnemsanas apliecinajums. Konvencijas
Nr. 190 ratifikacija batu skaidrs signals par Latvijas apnemsanos nodroSinat droSu

un cienpilnu darba vidi. Ta stiprinatu valsts starptautisko reputaciju un veicinatu

38 International Labour Organization. Ratifications of C190—Violence and Harassment Convention, 2019
(No. 190). NORMLEX. [skatits 2026.07.13.] Pieejams:
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::P11300 INSTRUMENT [D:3999810
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turpmaku politikas un prakses pilnveidi vardarbibas novérSanas joma. Eiropas
Padomes Konvencijas par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené
novérSanu un apkaro$anu ratifikacijas pieredze?° ilustré, ka starptautiskas saistibas
var kalpot par pamatu normativa reguléjuma, institucionalas sadarbibas un atbalsta

mehanismu pilnveidei Latvija.

2) Vardarbibas darba vidé problematikas aktualizé$ana. ST pétijuma dati liecina
par atskirigiem uzskatiem par vardarbibas izplatibu darba vidé dazadu iesaistito
pusu vidu. Pedeéjo piecu gadu laika vardarbibu darba vidé piedzivojusi 11,9 %
nodarbinato, savukart darba devéju aptauja vardarbibas gadijumus sava
uznémuma vai organizacija noradijusi 2,5 % darba devéju.? ST atdkiriba norada uz
iespéjamu vardarbibas gadijumu nepietiekamu identificéSanu un zinosanu, ka art

atskirigu vardarbibas izpausmju izpratni un atpaziSanu.

Latvijas normativajos aktos nav noteikta preciza vardarbibas definicija. Tomér jau
tagad Darba likuma 29. panta septita dala sniedz aizskarSanas definiciju —
“Personas aizskarSana $8a likuma izpratné ir personas paklausana tadai no 3is
personas viedokla nevélamai ricibai, kas saistita ar tas piederibu pie noteikta
dzimuma, taja skaita — seksuala rakstura ricibai, ja Sadas ricibas mérkis vai
rezultats ir personas cienas aizskarsSana un iebied&josas, naidigas, pazemojosas,
degradéjosas vai aizskaroSas vides radiSana.” Vienlaikus minéta panta ceturta dala
skaidri nosaka, ka par diskriminaciju Darba likuma izpratné uzskatama ari

personas aizskarSana un noradijums to diskriminét.

Pétijuma dati savukart liecina, ka joprojam pastav atskiriga izpratne par vardarbibas
izpausmeém, Tpasi psihologisko vardarbibu, ka arT par robeZu starp nepienemamu
ricibu un vardarbibu. Konvencijas Nr. 190 ratifikacija varétu veicinat vienotaku
izpratni par psihologisko vardarbibu, vienlaikus stiprinot izpratni art par citam
vardarbibas izpausmém, tostarp fizisku, seksualu un ekonomisku. Tas sekmétu
skaidraku robezu noteikSanu starp pielaujamu ricibu un vardarbibu, ka ari

konsekventaku jédzienu interpretaciju un pieméroSanu uznémumu/organizaciju

39 Ratifikacijas procesa un péc tas tika veikti vairaki pasakumi vardarbiba cietu$o aizsardzibas stiprinasanai,
tostarp pilnveidots normativais reguléjums, paplasinati atbalsta un socialas rehabilitacijas pakalpojumi,
nodroSinata krizes dzivoklu pieejamiba, ka arf ieviesti jauni risindjumi vardarbibas risku mazinasanai un
cietuSo aizsardzibai. Vienlaikus tika stiprinata institdciju sadarbiba, veicinata vienotaka izpratne par
dazadam vardarbibas formam un izstradati politikas planoSanas instrumenti, kas paredz prevencijas
pasakumus, atbalsta mehanismus un koordinétu iesaistito institiciju ricibu. Minéta pieredze parada, ka
starptautiskas saistibas var sekmét ne tikai normativa reguléjuma pilnveidi, bet arT praktisku risindjumu un
koordinétas pieejas attistibu vardarbibas novérdanas joma.

40 87 pétijuma ietvaros veiktas darba devéju un nodarbinato aptaujas rezultati.

52



3)

4)

5)

praksé un tiesibu piemérosana, mazinot interpretacijas atskiribas vardarbibas

gadijumu izvértéSana un tiesibu aizsardzibas procesos.

Ar dzimumu saistitas vardarbibas novéersana. Pétijuma ietvaros veiktas
nodarbinato personu aptaujas dati liecina, ka sievietes no vardarbibas darba vidé
cie$ biezak neka viriesi (14,8 % pret 9,0 %). Tomér Sie raditaji var atspogulot ne
tikai faktiskas atskirtbas vardarbibas izplatiba, bet arT abu dzimumu atskirigu
gatavibu par $adu pieredzi runat. Lidz ar to dzimumu atskiribas var but saistitas
gan ar realo risku, gan ar sociali un kultiras zina atskirigam uztverém par to, kas ir
uzskatams par vardarbibu darba vide. Konvencijas Nr. 190 ratifikacija varétu
sekmeét vienotaku izpratni par ar dzimumu saistitas vardarbibas riskiem darba vide,
ka arf stiprinat preventivos pasakumus un uznémumu/organizaciju atbildibu Saja
joma.

Nodarbinato aizsardzibas stiprinaSana. No ekonomiska un tiesiska viedokla
nodarbinatais darba attiecibas atrodas salidzinoSi mazak aizsargata pozicija neka
darba devéjs, 1pasi vardarbibas gadijumos, kuros pastav hierarhiskas attiecibas.
Aptauju un interviju dati liecina, ka nodarbinatajiem nereti trikst skaidras izpratnes
par vardarbibas izpausmém, 1pasi psihologisko vardarbibu, ka arT pastav

neskaidribas par robezsituacijam, pielaujamu ricibu.

Informétiba par zinoSanas un savu tiesibu aizsardzibas iespéjam, ka arf atbalsta
mehanismiem ir nepietiekama. Pétijuma dati rada, ka nodarbinatie baidas no
negativam sekam, pieméram, darba zaudéSanas vai karjeras iespéju
ierobezosanas, izjut stigmatizacijas risku un ne vienmeér uzticas sudzibu
izskatiSanas procesam. Konvencijas Nr. 190 prasibam atbilstoSa nacionala
reguléjuma un prakses pilnveide varétu veicinat nodarbinato informétibu par savam
tiesibam un pieejamajiem aizsardzibas mehanismiem, stiprinat izpratni par ricibas
iespéjam vardarbibas gadijumos, ka art sekmét uzticamakas zinosanas vides

veidoSanos.

Preventivas pieejas stiprinasana. Uznémumos/organizacijas pastav butiskas

atSkiribas preventivo pasakumu klasta un atbalsta mehanismos. Konvencijas Nr.
190 ratifikacija varétu stiprinat preventivu pieeju vardarbibas novérSanai, veicinat
sistematiskaku psihologisko risku parvaldibu un darba devéju augstaku atbildibu

risku savlaiciga identificéSana, novérSana un riciba konkrétas situacijas.
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6)

7)

8)

9)

Plasaks nodarbinato personu tvérums. EsoSais normativais reguléjums
galvenokart ir orientéts uz “tradicionalajam” darba attiecibam un “klasisko” darba
vietas izpratni. Konvencija Nr. 190 paredz plasaku pieeju, attiecinot aizsardzibu ne
tikai uz nodarbinatajiem, bet arT uz citam ar darbu saistitam personam, tostarp
praktikantiem, brivpratigajiem, darba meklétajiem un personam péc darba attiecibu
izbeigSanas. Vienlaikus Konvencija Nr. 190 paplaSina darba vides izpratni, aptverot
ne tikai darba vietu Saura nozimé, bet art ar darbu saistitus braucienus, apmacibas,
pasakumus, sazinu informacijas un komunikaciju tehnologiju vide, darba devéja
nodrosinatu mitni, ka ari celu uz darbu un no ta. Konvencijas Nr. 190 ratifikacija
veicinatu vienotu pieeju vardarbibas novérSanai visas ar darbu saistitajas situacijas
un nodrosinatu plasaku aizsardzibu personam, kuras paslaik normativaja

reguléjuma nav skaidri aptvertas.

Enu ekonomika nodarbinato aizsardzibas stiprina$ana. Konvencija Nr. 190
paredz aizsardzibu pret vardarbibu arT personam, kuras darbojas neformalaja
ekonomika. Tas ratifikacija var nodrosinat efektivakus zinosanas, aizsardzibas un

atbalsta mehanismus personam neatkarigi no to nodarbinatibas tiesiska statusa.*!

Atbalsta sistemas pilnveide no vardarbibas darba vidée cietusajiem. Atbildigas
valsts institicijas galvenokart koncentréjas uz incidentu izskatiSanu, savukart
turpmaks atbalsts cietuSajiem biezi ir nepietiekams. Konvencijas Nr. 190 ratifikacija

varétu veicinat visaptvero$akas atbalsta sistémas veidoSanos.

Augsta riska nozaru un profesiju identificéSana. P&tijuma rezultati liecina, ka
vardarbibas risks darba vidé dazadas nozarés un profesijas nav vienmérigi izplatits.
Ipasi augstam riskam ir paklauti nodarbinatie profesijas, kur ikdienas darbs saistits
ar intensivu saskarsmi ar klientiem vai citam treSajam personam, pieméram,
tiesibsargajoso iestazu darba, veselibas apripé, socialaja apripég, izglitiba un citas
jomas. Vienlaikus pétijuma konstatéts, ka klientu un citu treSo personu Tstenota
vardarbiba nereti tiek uztverta ka profesijas specifika, nevis novérSams darba vides
risks. Konvencijas Nr. 190 ratifikacija varétu veicinat sistematiskaku to nozaru un

profesiju identificéSanu, kuras nodarbinatie ir pasi paklauti vardarbibas riskam,

41 Lai gan énu ekonomikas Tpatsvars Latvija pédéjos gados kopuma ir samazinajies, 2025. gada tas pieauga
no 21,4 % Iidz 21,8 % no IKP, saglabajot salidzinoSi augstu limeni. (Avots: Sauka, A., & Putnins, T. (2025).
Enu ekonomikas indekss Baltijas valstis 2009-2024. Rigas Ekonomikas augstskola. [skatits 2026.06.19].
Pieejams: https://www.sseriga.edu/sites/default/files/2025-

06/%C4%92nu_ekonomikas indekss 2009 2024.pdf)
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tadejadi laujot mérktiecigak planot preventivos pasakumus, riska parvaldibas un

atbalsta pasakumus nodarbinatajiem.

6.2. lzaicinajumi un priekslikumi Konvencijas Nr. 190 ratificéeSanas
gadijuma
6.2.1. Konvencijas Nr. 190 ratifikacijas iespéjamie izaicinajumi

Konvencijas Nr. 190 ratificéSana Latvija butu saistita ne tikai ar politisku apnemsanos
stiprinat darba vidi, bet arT ar praktiskiem, administrativiem un finansu izaicinajumiem, kas
janem véra [émuma par ratifikaciju pienemsanas procesa. Dala no identificétajiem
izaicinajumiem ir saistiti nevis ar pilnigi jaunu piendkumu ievieSanu, bet gan ar eso$a

reguléjuma pilnveidoSanu, precizéSanu un pilnvértigaku TstenoSanu prakse.

1) Konvencijas Nr. 190 prasibu ievieSanai Latvija butu nepiecieSama normativa

reguléjuma pilnveidosana:

a. NepiecieSams nostiprinat vienotu vardarbibas darba vidé jédzienu, balstoties uz
Konvencijas Nr. 190 pieeju, kas aptvertu fizisku, psihologisku, seksualu un

ekonomisku kaitejumu, ka arT vardarbibu, kas notiek digitalaja videé.

b. Japaplasina aizsardzibas tvérums attieciba uz personam, kuras neietilpst
tradicionalajas darba attiecibas. Konvencijas Nr. 190 konteksta aizsardziba
janodrosina arT praktikantiem, macekliem, brivpratigajiem, darba meklétajiem un
personam, kuru darba attiecibas jau ir izbeigtas. Tas nozimé, ka tiesiskais

reguléjums japielago plaSakam nodarbinatibas formu spektram.

c. NepiecieSams precizét ar darbu saistitas vides tverumu vardarbibas novérdana
atbilstoSi Konvencijai Nr. 190, nosakot, ka tas aptver ne tikai darba vietu, bet ari
darba braucienus, apmacibas, ar darbu saistitus pasdkumus, sazinu digitala
vidé, darba devéja nodroSinatu mitni, ka arT celu uz darbu un no ta. Vienlaikus
nepiecieSams skaidri noteikt, ka minétais plasakais tvérums primari attiecas tieSi
uz vardarbibas novérSanu un pats par sevi nepaplasina darba vides tvérumu

attieciba uz visiem darba aizsardzibas riska faktoriem.

d. NepiecieSams pilnveidot reguléjumu attieciba uz vardarbibas riska
identificéSanu un novértéSanu darba vidé. Attieciba uz psihosocialajiem riskiem

Tpasa uzmaniba japievers vardarbibai no klientiem un citam treSajam personam.
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2)

4)

Sie riski ir izplatiti veselibas apriipé, socialaja joma, izglitiba, tiesibsargajoso
iestazu darba un pakalpojumu sektora kopuma.

e. Japrecizé darba devéju pienakumi vardarbibas risku novérSana un gadijumu
risinasana, paredzot skaidru, dokumentétu vardarbibas novérSanas un
risindSanas kartibu, kura nosaka vélamo un nepielaujamo ricibu, vardarbibas
risku savlaicigas atpaziSanas un novérsanas principus, konkrétus ricibas solus,
atbildibas sadalijumu un Iémumu pienemsanas kartibu vardarbibas jautajumu
risindSana, ka art darbiniekiem saprotamus, pieejamus un uzticamus zinosanas
mehanismus, stdzibu izskati8anas kartibu un atbalsta sniegSanu no
vardarbibas cietusai personai.

Pirms ratifikacijas nepiecieSams nodrosinat atbilstosus institucionalus
mehanismus un praktiskas ievieSanas priekSnosacijumus, tostarp skaidru
iesaistito institlciju kompetencu un sadarbibas kartibu, vienotus ricibas algoritmus
vardarbibas gadijumu risinaSanai, uzraudzibas un zinosanas sistému, regularu datu
apkoposanu un analizi, ka art atbildigo institlciju un darba devéju apmacibu.
Savlaiciga sagatavosanas ir ipasi nozimiga, nemot véra, ka péc ratifikacijas valstij
jaspéj sniegt SDO informaciju par Konvencijas prasibu ievieSanu prakseé.
Konvencijas Nr. 190 plaSais tvérums nozime, ka tas prasibu istenoSana skar vairaku
ministriju un citu valsts instittciju kompetenci, tostarp LM, Tieslietu ministrijas,
lekslietu ministrijas, lzglitibas un zinatnes ministrijas un Veselibas ministrijas

atbildibas jomas.

Konvencijas Nr. 190 ratifikacija radis papildu izmaksas valsts parvaldée saistiba
ar (a) normativa reguléjuma pilnveidi, (b) institucionalas kapacitates stiprinasanu,
paredzot nepiecieSamos laika un cilvékresursus iesniegumu izskatiSanai, situacijas
uzraudzibai un starpinstitucionalajai sadarbibai, (c) metodiska atbalsta
nodro$inasanu, informé8anas un apmacibu pasakumiem dazadam meérka grupam,

(d) datu uzskaites, analizes sistému pilnveidoSanu.

Konvencijas ratifikacija radis papildu izmaksas darba devéjiem saistiba ar
nepiecieSamibu pilnveidot vardarbibas novér§anas pasakumus. Tas var ietvert
iekSéjo politiku un procedudru parskatiSanu, zinoSanas un sudzibu izskatiSanas
mehanismu pilnveidoSanu, nodarbinato informésanu un apmacibu, ka ari citus
preventivus pasakumus. Uznémumiem/organizacijam, kuros $adi risingjumi lidz Sim

nav sistémiski ieviesti, tas var radit papildu administrativo un finansialo slogu. Ipasi
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nozimigs izaicinajums tas var bat mazajiem un vidéjiem uznémumiem, kuriem ir

ierobezoti administrativie, finansu un cilvékresursi.

5) Konvencijas Nr. 190 prasibu ievieSana paredz darba devéju un darba némeéju
parstavju iesaisti lemumu pienemsana un risindjumu izstradé. Tadgejadi izaicinajums
var but vienotas pieejas veidoSana jautajumos, kuros socialo partneru
intereses un viedokli var atSkirties, tostarp attieciba uz darba devéju pienakumu
apjomu, preventivo pasdkumu saturu, zinoSanas un studzibu izskatiSanas
mehanismiem, ka art citiem ar Konvencijas Nr. 190 TstenoSanu saistitiem

jautajumiem.

6.2.2. Priekslikumi politikas planosanai

|zstradat vai aktualizét politikas planoSanas dokumentus (pieméram, Socialas
aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes), tajos ieklaujot vardarbibas darba
vidé novérSanu ka atsevisku politikas virzienu. Ricibas virziena ieteicams paredzét
pasakumus vardarbibas darba vidé prevencijai, tostarp darba devéju un nodarbinato
izglitoSanu un izpratnes veicindSanu, metodiska atbalsta un vadliniju izstradi, zinoSanas
un atbalsta mehanismu pilnveidoSanu, institucionalas sadarbibas veicinasanu, institiciju
kapacitates stiprinaanu situacijas monitoringam. Ipasa uzmaniba pievér$ama nozarém un
profesijam, kuras nodarbinatie ir paklauti paaugstinatam vardarbibas riskam, tostarp
veselibas apripé, socialaja aprupé, izgltiba, tiesibaizsardziba, sabiedriskaja transporta un

klientu apkalposana.

6.2.3. Priekslikumi normativa reguléjuma pilnveidei

1) Papildinat Darba aizsardzibas likumu, nosakot vardarbibas definiciju un tas
galvenas formas, tostarp fizisku, psihologisku, seksualu un ekonomisku vardarbibu,

ka art ar dzimumu saistitas vardarbibas izpausmes.

2) Papildinat Darba aizsardzibas likumu, paplasinot aizsardzibas tvérumu darba vidé
un ar darbu saistitas situacijas un nosakot, ka aizsardziba pret vardarbibu attiecas
art uz praktikantiem, macekliem, brivpratigajiem, darba meklétajiem, darba
pretendentiem, personam péc darba tiesisko attiecibu izbeigSanas, ka ar1
personam, kuras darba devéja varda Tsteno vadibas, organizatoriskas vai

uzraudzibas funkcijas.
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4)

5)

6)

7)

Precizet Darba aizsardzibas likumu, nosakot, ka aizsardziba pret vardarbibu
attiecas arT uz komandéjumiem, profesionalajam apmacibam, darba devéja
organizétiem pasakumiem, digitalo darba vidi, darba devéja nodroSinatu dzivesvietu
(mTtni), ka art parvietoSanos uz darbu un no darba, ciktal ta ir saistita ar darba

pienakumu izpildi vai darba organizaciju.

Papildinat Ministru kabineta noteikumu Nr. 660 “Darba vides iek$€jas uzraudzibas
veik§anas kartiba” 1. pielikuma ietvertas psihologisko un emocionalo darba vides
riska faktoru novertéSanas prasibas. Sadala “vardarbiba” skaidri ieklaut
psihologisko un ekonomisko vardarbibu ka atseviSkus darba vides riska faktorus, ka

ar paredzét digitalaja vidé 1stenotas vardarbibas risku novértéSanu.

Precizét Darba aizsardzibas likumu, nosakot darba devéja pienakumus vardarbibas
novérsana, zinojumu un sudzibu izskatiSana, ka art gadijumu izvértéSana un
izmekléSana. Vienlaikus noteikt prasibas iek$&jas zinoSanas kartibai, objektivai,
neatkarigai un savlaicigai zinojumu izskatiSanai, iesniedzéja informésanai par
pienemto Iemumu, gadijumu dokumentésanai, atbilstoSu aizsardzibas un atbalsta
pasakumu nodroSinasanai personam, kuras paklautas vardarbibas riskam vai ir
cietusas no tas, ka art izvertét nepiecieSamibu noteikt darba devéja atbildibu par

normativajos aktos paredzéto pienakumu neizpildi.

lzvértét iespéju papildinat Darba aizsardzibas likumu un Ministru kabineta
noteikumus Nr. 660 “Darba vides iek$éjas uzraudzibas veikSanas kartiba”, nosakot
darba devéja pienakumu psihologiskas vardarbibas gadijumos piedavat pusém
mediaciju ka papildu brivpratigu stridu risinasanas iespéju, neskarot pusu tiesibas

vérsties darba stridu komisija vai tiesa.

Papildinat Darba aizsardzibas likumu, paredzot darba devéja pienakumu,
konstatéjot vardarbibas gimené faktu un tas ietekmi uz nodarbinatas personas
darba droSibu vai darba izpildi, ar personas piekrisanu informét kompetentas
institdcijas.

|zveértét nepiecieSamibu pilnveidot Trauksmes celSanas likumu, attiecinot droSas
zinoSanas iespéjas un aizsardzibu péc zinoSanas ari uz vardarbibas gadijumiem

darba vide.

Precizet Darba aizsardzibas likumu, nosakot, ka aizsardziba pret vardarbibu, ka art
tiesibas zinot par $adiem gadijumiem un sanemt konsultacijas un atbalstu ir art

personam, kuras faktiski veic darbu darba devéja laba, lai art ar tam nav noslégts
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rakstveida darba ligums vai darba devéjs nav izpildijis normativajos aktos noteiktos

nodarbinatibas registracijas pienakumus.

6.2.4. Priekslikumi vardarbibas darba vidé prevencija un gadijumu risinasana

nacionala méroga

1) lIzstradat vienotas starpnozaru vadlinijas darba devéjiem par vardarbibas prevenciju
un novérSanu darba vidé, ietverot skaidrojumus par zinoSanas mehanismu izveidi,
par risku novértésanu, preventivo pasakumu 1stenoSanu, dazadam vardarbibas
formam un to atpaziSanu (t.sk. pazimes, kas par to liecina, pieméram, vardarbigas
ricibas regularitate, ilgums, intensitate, ietekme), ricibu vardarbibas gadijumos.
Izstradat darba devéjiem pieejamus praktiskus instrumentus, tostarp iekségjas
zinosanas kartibas un ricibas algoritmu paraugus, stdzibu un zinojumu veidlapu,

risku novértéSanas un incidentu dokumentésanas veidlapu paraugus.

2) lzstradat vadlinijas vardarbibas prevencijai un novérSanai tajas nozarés, kuras
nodarbinatie saskaras ar paaugstinatu klientu vai citu treSo personu vardarbibas
risku, pieméram, veselibas aprupé€, socialaja aprupe, izglitiba, tiesibaizsardziba un
citas jomas. Vadlinijas skaidrot vardarbibas preventivos pasakumus, kritérijus un
ricibas kartibu klienta / treSas personas agresivas ricibas gadijumiem. Kritérijos
noteikt, kad pakalpojuma sniedzéjs var atteikt vai partraukt pakalpojuma sniegSanu
un kad pakalpojuma sniedz€jam jaturpina pakalpojuma sniegSana, piemérojot
papildu droSibas pasakumus. NodrosSinat samérigu lidzsvaru starp personas
tiesibam sanemt nepiecieSamo pakalpojumu un nodarbinata tiesibdm uz droSu

darba vidi.

3) Veselibas apripes nozaré sadarbiba ar profesionalajam organizacijam batu
nepiecieSams veidot vienotu ricibas kartibu pacientu agresivas ricibas gadijumiem,

nemot véra veselibas aprupes nepartrauktibas nodrosinasanas prasibas.

4) lzveidot starpinstitucionalu koordinacijas mehanismu starp valsts parvaldes
iestadem, kas ir atbildigas par vardarbibas gadijumu fikséSanu un risinasanu, lai
nodrosSinatu efektivu sadarbibu un vienotu pieeju vardarbibas novérdanai un
gadijumu risina8anai. Mehanismam butu japaredz regulara informacijas apmaina,
sadarbibas kartiba un jautajumu koordinéSana atbilstosi katras institicijas

kompetencei un normativajos aktos noteiktajai atbildibai.
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6)

7)

8)

9)

|zveidot un regulari aktualizét valsts méroga datu apkopojumu par vardarbibas
izplatibu darba vidé, kura batu ieklaujami dati no VDI, Tiesibsarga biroja, Valsts
policijas un citam institdcijam, kuru riciba ir Sadi dati, datus iedalot péc nozarém,
profesijam un nodarbinato grupam, lai nodroSinatu pieradijumos balstitu

vardarbibas novérSanas politikas planosanu, TstenoSanu un izvértésanu.

Centralas statistikas parvaldes Darbaspéka apsekojuma batu ieklaujami jautajumi
par vardarbibas izpausmém darba vidé, lai iegutu regularus un salidzinamus datus

par to izplatibu dazadas nozares, profesijas un nodarbinato grupas.

Regulari organizét macibas valsts un pasvaldibu institlciju darbiniekiem, kuri
iesaistas vardarbibas gadijumu novérsana, izvértéSana vai risinaSana, piemeram,
VDI, Tiesibsarga biroja specialistiem, tiesneSiem u.c. Macibas ietvert teémas par
vardarbibas izpausmju atpaziSanu, komunikaciju ar cietuSajiem, objektivu gadijumu

izvérteéSanu un vienotu pieeju normativo aktu pieméro$anai.

|zstradat un Tstenot macibas/izglitojoSus seminarus darba devéjiem, vaditajiem un
personala vadibas specialistiem par vardarbibas risku novértéSanu un izpausmju
atpazi$anu, psihologiski dro$as darba vides veido$anu, gadijumu risinaSanu,
nodarbinato atbalstiSanu péc vardarbibas gadijumiem, pirmas emocionalas
palidzibas sniegSanu un konfliktu vadibu. lepazistinat darba devéjus ar labas
prakses piemériem vardarbibas novérSana uznémumos un organizacijas, ka ari

veicinat pieredzes apmainu un efektivu preventivo risindjumu ievieSanu.

|zstradat publiski pieejamu digitalu paSmacibas riku par vardarbibas atpazi$anu,
novérsanu un ricibu vardarbibas gadijumos darba videé, nodrosinot ta pieejamibu

dazadam meérkgrupam, pieméram, ievietoSanai majaslapa “www.stradavesels.Iv".

10)lzvertét nepiecieSamibu aktualizet darba aizsardzibas jomas profesionalas

kvalifikacijas prasibas un atbilsto$o izglittbas programmu saturu, tajas skaidrak
ieklaujot nepiecieS8amas kompetences vardarbibas risku identificé$ana,

novértésana, novérsana un vardarbibas gadijumu parvaldiba.

11)Izglitibas nozaré izvertét iespéju pakapeniski pilnveidot izglitibas programmu saturu

visos izglitibas limenos, ieklaujot vecumposmam atbilstoSas zinaSanas un prasmes
par vardarbibas atpaziSanu, personigo robezu ievérosanu, cienpilnu komunikaciju,
drosu un pieklajigu uzvedibu digitalaja vide, palidzibas mekléSanas iespéjam un

ricibu vardarbibas gadijumos. Profesionalaja un augstakaja izglitiba papildus
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stiprinat izpratni par profesionalo étiku, droSu darba vidi, psihosocialajiem riskiem,

ka ar1 vardarbibas novérSanu darba attiecibas.

12)Regulari Tstenot sabiedribas informésanas un izglitoSanas pasakumus, iesaistot
VDI, Rigas Stradina universitates Darba drosibas un vides veselibas institGtu,
Tiesibsarga biroju, socialos partnerus, pasvaldibas un NVO, ar mérki veicinat
izpratni par vardarbibas izpausmém darba vidé, mazinat vardarbibas
normalizéSanu, sekmét savlaicigu gadijumu atpaziSanu un zinoSanu, ka art skaidrot

pieejamos atbalsta un aizsardzibas mehanismus.

13)Izstradat procesu shémas (infografikas) par iesaistito institlciju lomu, kompetenci
un sadarbibu vardarbibas gadijumu risinasana un atbalsta sniegSana no

vardarbibas darba vidé cietusam personam.

14)Attistit zinoSanas un konsultativa atbalsta mehanismus, tostarp uzticibas talruni vai
sazinas platformu (pieméram, WhatsApp), pasnovértéjuma rikus un citu informativu
atbalstu, kas palidz personam atpazit vardarbibas pazimes, izvértét situaciju un

sanemt informaciju par turpmakas ricibas iespé&jam.

15)Veicinat psihosociala un juridiska atbalsta pakalpojumu piekldstamibu personam,
kuras cietu$as no vardarbibas darba vidé, Tpasu uzmanibu pievérSot regioniem,
kuros sadu pakalpojumu pieejamiba ir ierobezotaka. Vienlaikus izvértét mediacijas
un citu arpustiesas stridu risinasanas mehanismu attistiSanu VDI ietvaros, lai
veicinatu savlaicigu stridu risinaSanu, tostarp stiprinot sadarbibu ar Tiesu

administraciju un izmantojot tas digitalo arpustiesas celvedi.*?

6.2.5. Priekslikumi darba devéjiem vardarbibas darba vidé prevencija un gadijumu
risinasana:

1) Pilnveidot uznémumu un organizaciju iek§éjos normativos dokumentus, ietverot
skaidras un praktiski saprotamas dazadu vardarbibas veidu definicijas, tostarp
psihologiskas, seksualas, digitalas un ekonomiskas vardarbibas izpausmes, ka art
skaidrus, praksé balstitus nepielaujamas ricibas piemeérus, vélams pietuvinatus

realam darba situacijam.

2) lzstradat nodarbinatajiem saprotamus ricibas algoritmus vardarbibas situacijam,
nosakot ricibu atkariba no riska limena, ka arf kritérijus vadibas, apsardzes,

42 Tiesu administracija. Arpustiesas celvedis. [skatits 2026.06.19]. Pieejams: https://celvedis.elieta.lv/
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4)

5)

8)

policijas vai citu institlciju iesaistei, incidentu dokumentésSanai un turpmakai ricibai.
Vienlaikus ieteicams ieviest zinoSanas sistemu par riska situacijam un notikuso
gadijumu izvértéSanas kartibu, lai savlaicigi identificétu riskus, macitos no

pieredzes un pilnveidotu preventivos pasakumus.

leviest neatkarigus vardarbibas gadijumu izskatiSanas mehanismus, jo 1pasi ar

vadibas ricibu saistitu gadijumu izvértésana.

NodrosSinat cietusajiem atbalsta pasakumus péc vardarbibas gadijumiem, tostarp
psihologisko atbalstu, juridiskas konsultacijas, darba organizacijas pielagojumus un
citus individualajam vajadzibam atbilstoSus risinajumus, ka art veicinat nodarbinato

psihoemocionalo labbatibu ikdiena.

Regulari 1stenot nodarbinato atgriezeniskas saites un darba vides monitoringu,
izmantojot Tsas anonimas nodarbinato pulsa aptaujas (pieméram, reizi ceturksni),
ikgadéjas nodarbinato apmierinatibas vai labbatibas aptaujas, 360 gradu aptaujas
un konfidencialas “exit” intervijas ar nodarbinatajiem, kuri izbeidz darba attiecibas.
Aptauju un interviju rezultatus analizét dinamika un izmantot vardarbibas risku
savlaicigai identificéSanai, preventivo pasakumu planosanai un darba vides

pilnveidei.

Izstradat un regulari 1stenot vardarbibas prevencijas planu, paredzot informativos
pasakumus, apmacibas, supervizijas, nodarbinato aptaujas, dokumentu
parskatiS8anu un citus preventivos pasakumus, ka ari nosakot atbildigas personas

un nepiecieSamos resursus.

Pilnveidot personala vadibas procesus, pievérsot lielaku uzmanibu vaditaju
kompetencém cienpilnas darba vides veidosana, konfliktu vadiba un vardarbibas

risku novérSana.

Stiprinat nodarbinato prasmes cienpilni risinat domstarpibas un konfliktus, lai tie
nenonaktu [1dz vardarbibas situacijam. Tas var kalpot k& nozimigs preventivs

instruments darba vides droSibas un savstarpéjas cienas veicinasana.

|zstradat digitalas komunikacijas vadlinijas, nosakot pienemamus sazinas principus
un uzvedibas standartus elektroniskaja sazina un citas digitalajas platformas, kuras

tiek izmantotas darba vajadzibam.

Veicinat darba organizacijas risinajumus, kas mazina stresu un psihoemocionalos

riskus, tostarp darba slodzes lidzsvaro$anu, lielaku nodarbinato iesaisti darba
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organizéSana, elastigus darba organizacijas risinajumus un regularu atgriezenisko
saiti.

10)Nozarés ar paaugstinatu klientu agresijas risku nodrosinat obligatas apmacibas par
ricibu agresivu klientu gadijumos, izstradat spriedzes mazinasanas praksu
rekomendacijas un veidot emocionala atbalsta sistému (psihologs, supervizijas), ka
art noteikt skaidras vadlinijas personas veselibas stavokla vai funkcionéSanas
grutibu izpausmju noskirSanai no vardarbibas un nodrosSinat iespéju zinot par

situacijam, kas var izvérsties vardarbiga riciba.

11) Nozarés ar paaugstinatu klientu agresijas risku nodrosSinat praktiskus risinajumus,
pieméram, aizsargbarjeras nodarbinatajiem, videonovérosSanu, skaidru ricibas

kartibu, policijas operativu iesaisti un psihologisko atbalstu nodarbinatajiem.
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SECINAJUMI

Latvija jau ir izveidots tiesiskais un institucionalais ietvars vardarbibas novérSanai darba
vidé, tomér butiskakie izaicinajumi saistiti ar normativa reguléjuma interpretaciju un
piemérosSanu praksé. Formalu zinoSanas un aizsardzibas mehanismu esamiba pati par
sevi negaranté to izmanto$anu, savukart psihologiskas vardarbibas definicijas un
neparprotama aizlieguma trikums apgrutina vardarbibas izpausmju atpaziSanu un
interpretaciju. 1zaicingjumus rada ari nevéléSanas zinot par parkapumiem, bazas par

negativam sekam un ierobezotas iespéjas nodrosinat neatkarigu stdzibu izskatisanu.

Vardarbibas novérSanu darba vidé nosaka ne tikai normativais reguléjums, bet art darba
vides kultdra, vadibas attieksme, nodarbinato informétiba un spéja prakseé Tstenot
preventivos pasakumus. Ipada uzmaniba nepiecie$8ama klientu, tostarp pacientu, un citu

personu raditajiem riskiem, ka art ar dzimumu saistitai vardarbibai.

Uznémumos/organizacijas vardarbibas prevencijas un risinasanas pieejas atskiras — no
formalizétam sistémam ar skaidri noteiktiem procesiem lidz neformalam vienoSanam un
konfliktu risinasanai sarunu cela. Uznémumu/organizaciju pieredze liecina, ka vardarbibas
prevencija balstas sistematiska pieeja, kur iek§éjos normativos aktus, psihologiski droSas
darba vides veidoSanu, regularu nodarbinato un vaditaju izglitoSanu, zinoSanas
mehanismus, risku vadibu un atbalsta sniegSanu integré uznémuma/organizacijas kultara,
vadibas praksé, ikdienas komunikacija un darba organizacija. Dokumentu esamiba pati

par sevi nenodrosina to izmantoSanu prakseé.

Vardarbibas prevencija butiska nozime ir pozitivai, droSai un uz sadarbibu vérstai darba
videi, vaditaju kompetencém, nodarbinato iesaistei, izglitoSanai, prasmju pilnveidei un
atbalsta mehanismiem. Laba prakse ietver skaidri formulétus iek§€jos noteikumus un
cienpilnas komunikacijas principus, praktiskus konfliktu risinaSanas mehanismus,
regularas nodarbinato un vaditaju macibas, nodarbinato iesaisti un labbutibas
monitoringu, viegli uztveramus informacijas materialus, paaugstinata riska situaciju
mazinasanas risindjumus, ka art psihologisko atbalstu, supervizijas, medicinisko un
juridisko palidzibu, rehabilitacijas pakalpojumus un aizsardzibas pasakumus pret
turpmaku vardarbibu u.c. Preventivo pasakumu 1steno$anu kavé darba devéju ierobezoti
finandu resursi macibu, atbalsta pasakumu un citu preventivo risinajumu nodroSinasanai,
ka arT darba devéju, vaditaju un nodarbinato atskiriga izpratne par robezu starp konfliktu,
nepienemamu ricibu un vardarbibu un nepietiekamas prasmes vardarbibas situaciju

atpaziSana, objektiva izvertéSana un atbilstoSas ricibas izvelé.
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ZinoSanas biezums par vardarbibas gadijumiem kopuma ir zems, 1pasi gadijumos, kad
iesp&jama vardarbiba saistita ar tieSo vaditaju vai personu ar augstaku ietekmi un
autoritati. Psihologiskas vardarbibas izvértéSana gratibas rada robezas noteikSana,
pieradijumu iegusana un situacijas objektiva izvértéSana. Uznémumos/organizacijas
saglabajas augsta robezu neskaidriba vardarbibas darba vidé jautajumos, un nodarbinatie
nereti normalizé klientu agresiju, augstu stresa [imeni, bosingu, pasivo agresiju un digitalo
vardarbibu. Klientu iniciétu vardarbibu nereti uztver ka veicama darba specifiku,
uznémumos/organizacijas nepietiekami regulé digitalo vardarbibu, savukart seksualajai
vardarbibai lielakoties trukst neparprotami noteiktu nevélamas seksualas ricibas robezu

un skaidras ricibas $adu situaciju gadijumos.

No vardarbiba cietuSas personas skatpunkta institucionalais atbildibas sadalijums nav
skaidri saprotams, jo vairakas institlcijas strada ar lidzigiem vardarbibas gadijumiem un
publiski pieejamajos resursos trikst parskatama un viegli uztverama skaidrojuma un

ricibas celveza, kuras situacijas pie kuras iestades cietusajai personai butu javérsas.

Konvencijas Nr. 190 ratifikacija varétu dot papildu ieguldijumu vardarbibas prevencijas,
gadijumu risinasanas un atbalsta sistemas pilnveidé, aktualizéjot vardarbibas darba vidé
problému, stiprinot ar dzimumu saistitas vardarbibas novérSanu un nodarbinata ka vajakas
puses aizsardzibu, paplasinot aizsargajamo personu loku un darba vides tvérumu, veicinot
énu ekonomikas mazinasanu, vienotas izpratnes un definiciju nostiprinasanu, preventivu
pieeju un augsta riska nozaru un profesiju identificéSanu, ka arT apliecinot Latvijas

starptautiskas saistibas un politisko apnemsanos nodrosinat droSu un cienpilnu darba vidi.

Priekslikumi:

1) Ratificet Konvenciju Nr. 190 un izstradat nepiecieSamos grozijumus normativajos
aktos, ka arT attiecigas izmainas institlciju darbiba, uznémumu/organizaciju praksée, ka
arT sabiedribas izglttoSana (detalizétu priekslikumu raksturojumu skatit 6.2.
apaksnodala).

2) Neatkarigi no [Emuma par Konvencijas Nr. 190 ratifikaciju turpinat pilnveidot
vardarbibas prevencijas sistému darba vidé, stiprinot normativo reguléjumu,
institucionalo sadarbibu, darba devéju kapacitati un sabiedribas izpratni par
vardarbibas riskiem.
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